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RESUMEN
El presente estudio examina la influencia de la ética profesional en el cumplimiento
funcional de los elementos humanos de una Direccion Regional del departamento
de Junin en 2023. La investigacion es de tipo aplicada, de nivel explicativo y
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, correlacional causal y
transversal. La poblacién esta compuesta por 115 elementos humanos de la
Direccion Regional, y se seleccion6 una muestra de 102 elementos humanos
utilizando técnicas de muestreo probabilistico. La recoleccion de datos se realiz6
mediante un instrumento de encuesta que consta de dos secciones: Etica
Profesional y Cumplimiento Funcional, cada una con 20 items. A nivel descriptivo,
para la viable ética profesional, un 73% mostré un nivel de ética profesional
considerado Alto, un 21% Medio y un 7% Bajo. En relaciébn con la variable
"Cumplimiento funcional”, el 79% alcanz6 un nivel Alto, un 13% el nivel Medio y un
8% un nivel Bajo. Los resultados indican una correlacion positiva significativa (Rho
Spearman = 0.589, p = 0.001) entre la ética profesional y el cumplimiento funcional.
Se concluye que existe una relacion significativa entre la ética profesional y el

cumplimiento funcional en los elementos humanos de la Direccién Regional.

Palabras clave: Etica profesional, deontologia, cumplimiento funcional, servidores.
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ABSTRACT
The present study examines the influence of professional ethics on functional
compliance of employees in a Regional Directorate of the Junin department in 2023.
The research is of an applied nature, with an explanatory level and a quantitative
approach, utilizing a non-experimental, causal correlational, and cross-sectional
design. The population consists of 115 employees from the Regional Directorate,
and a sample of 102 employees was selected using probabilistic sampling
techniques. Data collection was carried out through a survey instrument comprising
two sections: Professional Ethics and Functional Compliance, each with 20 items.
Descriptively, for the variable of professional ethics, 73% exhibited a level of
professional ethics considered High, 21% Medium, and 7% Low. Regarding the
"Functional Compliance" variable, 79% achieved a High level, 13% a Medium level,
and 8% a Low level. The results indicate a significant positive correlation
(Spearman's Rho = 0.589, p = 0.001) between professional ethics and functional
compliance. It is concluded that there is a significant relationship between
professional ethics and functional compliance among the employees of the Regional

Directorate.

Keywords: Professional ethics, deontology, functional compliance, public servants.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, existe una creciente preocupacion sobre la ética profesional
en el desempefio de los servidores publicos. Segun un informe de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021), la corrupcién y la
falta de integridad en la administracion publica son obstaculos significativos para el
desarrollo econémico y supraindividual de los paises. En México, por ejemplo,
segun un informe de Transparencia Internacional (2022), el 73% de la poblacion
percibe la corrupcién como un problema grave en el sector publico, lo cual afecta
negativamente la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Para abordar esta problematica, se propone analizar la influencia de la ética
profesional en el cumplimiento de las funciones en la administracion publica a nivel
internacional. Segun la investigacion llevada a cabo por Lopez y Gomez (2019), la
ética profesional en la administracion publica se refiere a los valores y conductas
que deben guiar a los servidores publicos en el desempefio de sus labores.
Ademas, de acuerdo con un estudio de la OCDE (2020), la implementacion de
codigos de ética y sistemas de monitoreo en la administracion publica puede
mejorar significativamente la transparencia y la integridad en los paises. Por lo
tanto, se plantea que la promocion de la ética profesional en la administracion
publica puede tener un impacto positivo en el cumplimiento de las funciones y en la
confianza de los ciudadanos en las instituciones.

A nivel nacional, la falta de ética profesional en el desempefio de los
servidores publicos es un problema que afecta a diversas instituciones en todo el
mundo. En Per(, segun un informe del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2021), solo el 43% de la poblacion confia en las instituciones
publicas debido a escandalos de corrupcion y la falta de transparencia en su
gestion. Esto se refleja también en la Direccién Regional del departamento de
Junin, donde, de acuerdo con un informe de la Contraloria General de la Republica
(2022), el 60% de los servidores publicos ha sido denunciado por incumplimiento
de sus funciones.

Para abordar esta problematica, se busca analizar la influencia de la ética
profesional en el cumplimiento de las funciones de los servidores de la Direcciéon
Regional del departamento de Junin. Segun Lopez (2018), la ética profesional se

define como el conjunto de valores, principios y normas que rigen la conducta de



un profesional en el ejercicio de su labor. Ademas, segun la investigacion de Torres
(2020), la ética profesional tiene un impacto positivo en el desempefio laboral y en
el ajuste del cliente en las empresas. Por lo tanto, se plantea que fortalecer la ética
profesional en los servidores publicos podria mejorar considerablemente el
cumplimiento de sus funciones en la Direccién Regional del departamento de Junin.

A nivel local, la Direccion Regional del departamento de Junin no es ajena a
esta problemética que afecta al sistema de administracién publica en Pera. Es
necesario que los servidores y funcionarios publicos ejecuten y practiquen valores
éticos para mejorar la mancillada imagen de las instituciones publicas y recuperar
la confianza y aceptacion ciudadana. Los pilares fundamentales para lograr esto
son el respeto, la responsabilidad, la justicia y la honestidad.

De esta manera, surge el problema general: ¢(De qué modalidad la ética
profesional influye en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023? Asimismo, los siguientes problemas
especificos derivados: a) ¢De qué forma el conocimiento influyen en el
cumplimiento funcional en servidores de una Direccion Regional del departamento
de Junin, 2023? b) ¢ De qué forma la habilidad influye en el cumplimiento funcional
en servidores de una Direccién Regional del departamento de Junin, 2023? c) ¢,De
qué forma la actitud influyen en el cumplimiento funcional en servidores de una
Direccién Regional del departamento de Junin, 2023? d) ¢De qué forma la
comunicacién influye en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023? €) ¢, De qué forma la adherencia influye
en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion Regional del
departamento de Junin, 2023?

La ética profesional desempeiia un papel fundamental en el ambito de los
elementos humanos gubernamentales, dado que su ausencia puede tener
consecuencias negativas tanto en la administracion gubernamental como en la
confianza que los ciudadanos depositan en las instituciones. Por lo tanto, el
propdésito de esta investigacion es examinar como la moral profesional influye en el
cumplimiento de las funciones por parte de los elementos humanos en una
Direccion Regional del departamento de Junin, aportando saberes teoricos y
practicos sobre el tema, asi como ofreciendo recomendaciones para mejorar la

gestion gubernamental.



La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la exploracion de la
relacion entre la moral profesional y el cumplimiento de las funciones por parte de
los elementos humanos gubernamentales. A nivel social, esta investigacion es
relevante debido a la importancia de la moral en el entorno laboral y su impacto en
el desempefio de los elementos humanos gubernamentales, lo cual puede
contribuir a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. Desde un
punto de vista practico, los resultados obtenidos pueden proporcionar informacion
valiosa para la implementacién de politicas y programas de desarrollo ético en la
organizacion. En cuanto a la justificacion metodolégica, se fundamenta en el uso
de un enfoque cientifico riguroso y la aplicacion de métodos de investigacion
apropiados para obtener datos empiricos y analizar la influencia de la moral
profesional en el cumplimiento de las funciones en la mencionada Direccion
Regional.

Entonces, se presenta como objetivo general: Determinar de qué modalidad
la ética profesional influye en el cumplimiento funcional en servidores de una
Direccion Regional del departamento de Junin, 2023. Los objetivos especificos: a)
determinar de qué modalidad el conocimiento influye en el cumplimiento funcional
en servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023; b)
determinar de qué manera la habilidad influye en el cumplimiento funcional en
servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023; c)
determinar de qué manera la actitud influye en el cumplimiento funcional en
servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023; d)
determinar de qué manera la comunicacion influye en el cumplimiento funcional en
servidores de una Direccién Regional del departamento de Junin, 2023; vy, €)
determinar de qué forma la adherencia influye en el cumplimiento funcional en
servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.

Por ende, se formula la hipétesis general: La ética profesional influye
significativamente en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023. Y, las hipotesis especificas, planteando:
a) la integridad influye significativamente en el cumplimiento funcional en servidores
de una Direccién Regional del departamento de Junin, 2023; b) la responsabilidad
influye significativamente en el cumplimiento funcional en servidores de una

Direccion Regional del departamento de Junin, 2023; c) el respeto influye



significativamente en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023; d) la justicia influye significativamente
en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccién Regional del
departamento de Junin, 2023; vy, e) el profesionalismo influyen significativamente
en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion Regional del
departamento de Junin, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales se considero el trabajo de Botero
(2022) cuya consigna fue analizar la vinculacién entre la responsabilidad de los
funcionarios y la figura del cumplimiento. Investigacion de basico, nivel
correlacional, disefio basado en la observacion y transaccional. Se aplicaron dos
cuestionarios a un grupo de 39 funcionarios de una entidad gubernamental. Como
resultados se hallé un nivel medio-alto de responsabilidad funcional con un 49% y
un nivel medio de cumplimiento de encargaturas con un 36%, de donde se infiere
una vinculacion de intensidad fuerte y directa abarcando la métrica p-valor 0.001 y
un Rho de 0.841. Se concluye que existe una vinculacion entre la responsabilidad
de los funcionarios y la figura del cumplimiento.

En segundo lugar, se consulté el trabajo de Castafio (2020) cuya consigna
fue relacionar las formulaciones deontolégicas y el cumplimiento en el marco de su
actividad profesional de un grupo ocupacional. Estudio de tipo cuantitativo, basico,
disefio basado en la observacion y transaccional. Se les aplicé un cuestionario 35
items a un grupo de 97 funcionarios. Los resultados sefialan que el 87% arrojaron
un nivel alto de adherencia a los principios deontoldgicos de su profesion, mientras
gue el cumplimiento arrojé un nivel medio con 41%, infiriéndose un nivel de relacién
de intensidad moderada abarcando la métrica p valor de 0.001 y un Chi cuadrado
de 0.714. Se concluye que existe relacion entre las formulaciones deontolégicas y

el cumplimiento en el marco de su actividad profesional de un grupo ocupacional.

Ademas, se tiene el trabajo de Guerrero (2020) cuya consigna fue determinar
la relacién entre la integridad y el comportamiento ético de funcionarios. Enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio basado en lo observado, transeccional y
basico. Se aplicaron dos cuestionarios a 45 funcionarios. Se encontr6 como
resultados un nivel alto de integridad entre los funcionarios con un 41%, asimismo,
se hallé un nivel alto de comportamiento ético por parte de los sujetos de estudio
con un 69%, infiriéndose una relacion significativa entre ambas propiedades con un
p valor de 0.001 y un Rho de Spearman de 0.974. Se concluye que existe relacion

entre la integridad y el comportamiento ético de funcionarios.

Por otro lado, se consulté a Araujo y Varaschin (2021) cuya consigna fue

describir el comportamiento ético y su relacién con el cumplimiento funcional en



funcionarios. Enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio basado en lo
observado, transeccional y basico. Se aplicaron dos cuestionarios a 55
funcionarios. Se encontré como resultados que el nivel de comportamiento ético fue
44%, es decir, de nivel medio; por otro lado, el cumplimiento funcional arrojé un
nivel alto con un 67%, infiriéndose una relacion significativa entre ambas
propiedades con un p valor de 0.000 y un Rho de Spearman de 0.742. Se concluye

que existe relacion entre el comportamiento ético y el cumplimiento funcional.

Por ultimo, a nivel internacional, tenemos el trabajo de Castillo y Diaz (2022)
cuya consigna fue disefiar una propuesta para reglamentar el comportamiento
ético. Enfoque cuantitativo, nivel explicativo, disefio pre experimental, transeccional
y aplicativo. Se aplic6 una intervenciébn o proyecto a una muestra de 29
funcionarios. Se encontré como resultados que el comportamiento ético arrojé un
nivel medio con un 32%, siendo que, tras la intervencion se hallé un nivel alto con
un 57%, dando cuenta de una diferencia significativa pre y post test con un T
Student de 0.001. Se concluye que el disefio de una propuesta impactd de

modalidad positiva en el comportamiento ético.

En cuanto a los antecedentes nacionales se ha considero el trabajo de
Sauquita (2019) cuya consigna fue vincular la gestion de la organizacion y el
cumplimiento funcional en una muestra de funcionarios. Enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio basado en lo observado, transeccional y basico. Se aplicaron
dos cuestionarios a 72 funcionarios. Se encontrd6 como resultados que el nivel de
gestion de la organizacion fue medio con un 41% y el cumplimiento funcional con
en nivel medio con un 37%, infiriéndose una relaciéon significativa entre ambas
propiedades con un p valor de 0.000 y un Rho de Spearman de 0.543. Se concluye
gue existe relacion entre la gestion de la organizacion y el cumplimiento funcional

en una muestra de funcionarios.

En segundo lugar, se consulté el trabajo de Santos (2019) cuya consigna fue
describir la importancia del cumplimiento funcional en una muestra de funcionarios.
Enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, diseiio basado en lo observado,
transeccional y basico. Se aplicd un cuestionario a 134 funcionarios y a 41 gerentes.
Se encontr6 como resultados que el nivel de importancia adjudicado al

cumplimiento funcional fue alto en un 39%, medio en un 41% y bajo en un 20%. Se



concluye que el nivel de importancia adjudicado al cumplimiento funcional fue, en

su mayoria, de nivel medio.

Ademas, se tiene el trabajo de Rivera (2021) cuya consigna fue vincular el
perfil profesional y el cumplimiento funcional en una muestra de funcionarios.
Enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio basado en lo observado,
transeccional y basico. Se aplicaron dos cuestionarios a 29 funcionarios. Se
encontré como resultados que el nivel de perfil profesional fue bueno con un 74%
y el cumplimiento funcional se ubicé en un nivel medio con un 59%, infiriéndose
una relacion significativa entre ambas propiedades con un p valor de 0.001 y un
Rho de Spearman de 0.342. Se concluye que existe relacion entre el perfil

profesional y el cumplimiento funcional en una muestra de funcionarios.

Por otro lado, se consulté a Salas (2022) cuya consigna fue vincular los
procesos administrativos y el cumplimiento funcional en una muestra de
funcionarios. Enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio basado en lo
observado, transeccional y béasico. Se aplicaron dos cuestionarios a 51
funcionarios. Se encontr6 como resultados que el nivel de procesos administrativos
fue eficaz con un 66% y el cumplimiento funcional fue de nivel medio con un 51%,
infiriéndose una relacién significativa entre ambas propiedades con un p valor de
0.001 y un Rho de Spearman de 0.672. Se concluye que existe relacion entre los
procesos administrativos y el cumplimiento funcional en una muestra de

funcionarios.

Por ultimo, a nivel nacional, tenemos el trabajo de Espejo (2020) cuya
consigna fue vincular el cumplimiento funcional y la mejora continua en una muestra
de funcionarios. Enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio basado en lo
observado, transeccional y basico. Se aplicaron dos cuestionarios a 37
funcionarios. Se encontr6 como resultados que el nivel de cumplimiento funcional
fue bajo con un 32% y la mejora continua fue de nivel bajo con un 29%, infiriéndose
una relacion significativa entre ambas propiedades con un p valor de 0.000 y un
Rho de Spearman de 0.378. Se concluye que existe relacion entre el cumplimiento

funcional y la mejora continua en una muestra de funcionarios.



En cuanto a la variable ética profesional, se tom6 como autor base a Alvarez
(2022), quien lo defini6 como un conjunto de principios y valores que guian el
comportamiento de los individuos en el &mbito laboral, con el objetivo de garantizar
el cumplimiento de los deberes y encargaturas que les corresponden en su trabajo.
En este sentido, la ética profesional se relaciona con la conducta y actitudes de los
profesionales en su relacion con los clientes, compafieros, superiores, sociedad y
entorno en general.

Como teoria base se empleara la Teoria Deontolégica de Ross (1987), la
cual es una teoria ética que enfatiza que ciertas acciones son intrinsecamente
correctas o incorrectas, independientemente de las consecuencias que puedan
derivar de ellas. En el contexto profesional, la deontologia se refiere a la adhesion
a principios y deberes éticos especificos en el desempefio de un trabajo. Los
profesionales que se adhieren a esta teoria se guian por normas y codigos de ética
establecidos por sus respectivas profesiones. Esta perspectiva fue desarrollada por
el fildsofo Kant, quien argumento6 que las acciones deben ser guiadas por el deber
moral y el respeto por la dignidad humana, sin considerar los resultados.

Por otro lado, la teoria utilitarista, propuesta por Jeremy Bentham y John
Stuart Mill, sostiene que la ética se basa en la busqueda del bienestar y la felicidad
de la mayoria. Alcaraz (2022) sefiala que, en el &mbito profesional, esta teoria
implica que los profesionales deben buscar maximizar el beneficio y la utilidad para
la sociedad y los clientes, evaluando las consecuencias de sus acciones y
decisiones.

La teoria de la virtud, propuesta por Aristoteles, sostiene que la ética se basa
en la adopcion de virtudes y valores morales que guien la conducta de los
individuos. Cabra (2020) en el ambito profesional, sefiala que esta teoria implica
gue los profesionales deben adoptar y cultivar virtudes como la honestidad, la
integridad, la responsabilidad y la justicia.

Por otro lado, la teoria del cuidado, propuesta por Carol Gilligan, sostiene
que la ética se basa en el cuidado y la preocupacion por los demas. En el ambito
profesional, Mendoza et al. (2022) sefiala que esta teoria implica que los
profesionales deben tener una actitud empatica y compasiva hacia los

administrados y compafieros, reconociendo sus necesidades y preocupaciones.



La teoria del contrato supraindividual, propuesta por Thomas Hobbes y John
Locke, sostiene que la ética se basa en un acuerdo supraindividual implicito entre
los individuos de una sociedad. En el ambito profesional, esta teoria implica que los
profesionales deben cumplimentar con un conjunto de normas y reglas establecidas
por la sociedad, garantizando la justicia y el bienestar de todo.

Existen diversas teorias éticas que ofrecen perspectivas sobre como los
profesionales deben comportarse en su trabajo, como la deontologia, el utilitarismo,
la virtud, el cuidado y el contrato supraindividual. Cada una de estas teorias
propone principios éticos y valores morales para guiar la conducta profesional.

Las dimensiones clave de la ética profesional incluyen la integridad, la
responsabilidad, el respeto, la justicia y el profesionalismo. Segun Mandal (2016) la
ética profesional abarca diversas dimensiones, como la honestidad, la integridad,
la responsabilidad, el respeto, la equidad, la imparcialidad, la confidencialidad y la
competencia, entre otros. Segun Alcatraz (2022) estas dimensiones se consideran
fundamentales para garantizar una conducta ética en el desempefio de las
actividades profesionales, ya que permiten a los profesionales mantener un
comportamiento acorde a las expectativas de la sociedad.

La honestidad es una dimension fundamental de la ética profesional, ya que
implica una actitud franca y sincera en las relaciones laborales, evitando la
manipulacion o tergiversacién de la informacion. Cabra (2020) sefiala que la
integridad, por su parte, se refiere a la coherencia entre los valores y las acciones,
evitando la corrupcién y el conflicto de intereses.

La responsabilidad es otra dimension importante de la ética profesional, ya
que implica el cumplimiento de los deberes y obligaciones correspondientes a la
actividad laboral, asi como el reconocimiento y asuncion de las consecuencias de
las acciones realizadas. El respeto, por su parte, se refiere al trato adecuado y digno
a los demas, evitando cualquier forma de discriminacién o violencias.

Farfan et al. (2020) la equidad e imparcialidad son dimensiones que
garantizan la justicia en las relaciones laborales, evitando cualquier forma de
favoritismo o discriminacion. La confidencialidad es una dimensién importante para
garantizar la privacidad de la informacion de los administrados y compafieros,

evitando cualquier forma de divulgacion o uso indebido.



Chacha y Pérez (2022) indican que la competencia es una dimension
importante de la ética profesional, ya que implica la actualizacién y mejora continua
de los saberes y destrezas necesarios para desempefiar adecuadamente las
actividades laborales. Esto permite garantizar la calidad y eficacia en el trabajo
realizado, evitando cualquier forma de negligencia o imprudencia.

En cuanto a la variable cumplimiento funcional, se tomé como autor base a
Gamarra et al. (2023), quien la defini6 como la potencialidad de una persona para
cumplimentar con sus encargaturas y obligaciones laborales de modalidad certera
y eficiente. Esto implica tener la competencia necesaria para realizar el trabajo
adecuadamente, de acuerdo con los estandares y regulaciones establecidos.

El cumplimiento funcional implica contribuir al logro de los objetivos y

consignas establecidos por la organizacion, utilizando las destrezas y saberes
necesarios para llevar a cabo las tareas de modalidad certera y eficiente.
Facanha y Garrafa (2019) sefialan que el cumplimiento funcional se relaciona con
la potencialidad de una persona para bregar mancomunadamente y cooperar con
otros compaferos de trabajo. Esto implica que una persona sea capaz de bregar
en un ambiente de colaboracion y compartir saberes y destrezas con otros
miembros del equipo. Esta dimension también implica la disposicion de una
persona a aprender y adaptarse a nuevas situaciones y tecnologias para mejorar
su desempenio laboral.

En general, Aguledo (2022) sefialan que el cumplimiento funcional es
esencial para la integridad y la reputaciéon de una organizacion, asi como para el
ajuste y el bienestar de sus administrados y usuarios. Las empresas que se enfocan
en el cumplimiento funcional, son mas propensas a tener una fuerza laboral
calificada y comprometida, lo que a su vez puede mejorar su desempefio y
rentabilidad.

En conclusion, el cumplimiento funcional es una dimension critica de la ética
profesional que se relaciona con la potencialidad de una persona para
cumplimentar con sus encargaturas laborales de modalidad certera y funcional.
Esto implica tener las destrezas y saberes necesarios para realizar el trabajo,
bregar en equipo, adaptarse a nuevas situaciones y tecnologias, y cooperar con

otros miembros del equipo. El cumplimiento funcional es esencial para la integridad
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y la reputacion de una organizacion y para el bienestar de sus administrados y
usuarios.

El cumplimiento funcional se enfoca en la potencialidad de una persona para
cumplimentar con sus encargaturas laborales de modalidad certera y eficiente.
Existen ciertas caracteristicas que son esenciales para asegurar un cumplimiento
funcional exitoso.

La primera caracteristica importante del cumplimiento funcional es la
competencia y habilidad en el desempefio del trabajo. Segun Aly et al. (2022) es
esencial que una persona tenga las destrezas y saberes necesarios para realizar
sus tareas de modalidad certera y eficiente, y que esté dispuesta a aprender y
mejorar continuamente. Ademdas, es importante que la persona tenga una
comprension clara de los objetivos y consignas de su organizacion para asegurar
gue su trabajo esté alineado con los mismos.

Otra caracteristica esencial del cumplimiento funcional es la potencialidad
de bregar mancomunadamente y cooperar con otros compafieros de trabajo. Segun
Gonzéles (2013) esto implica que una persona sea capaz de compartir sus saberes
y destrezas con otros miembros del equipo, y esté dispuesta a aceptar ideas y
sugerencias de sus compafieros. La colaboracion certera es esencial para el éxito
en el cumplimiento de objetivos y consignas organizacionales.

La adaptabilidad es otra caracteristica importante del cumplimiento
funcional. Las organizaciones cambian con el tiempo, y las personas deben estar
dispuestas a adaptarse. Segun Castro (2020) esto incluye estar dispuesto a
aprender nuevas tecnologias y procesos, y estar abiertos a nuevas formas de
trabajar. La potencialidad de adaptarse a los cambios puede asegurar un alto nivel
de rendimiento y productividad.

La responsabilidad también es una caracteristica critica del cumplimiento
funcional. Es importante que una persona asuma la responsabilidad de sus
accionesy decisiones, y esté dispuesta a aceptar las consecuencias de las mismas.
La responsabilidad también implica tomar medidas para remediar cualquier
problema o error que pueda ocultar.

La integridad es una caracteristica esencial del cumplimiento funcional. La
integridad se refiere a la disposicion de una persona para actuar de modalidad

honesta y ética en todo momento, incluso cuando nadie esta mirando. La integridad
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es esencial para ganar la confianza y el respeto de los demas, y para mantener una
reputacion positiva en el lugar de trabajo.

Existen varias teorias que pueden aplicarse al cumplimiento funcional,
incluyendo la teoria de la agencia, la teoria de la responsabilidad supraindividual y
la teoria de la motivacion.

La teoria de la agencia se enfoca en la relacion entre un agente y un
principal, y como esta relacion puede afectar el comportamiento del agente. Segun
Mover (2022) en el contexto del cumplimiento funcional, un empleado es el agente
y la organizacion es el principal. La teoria de la agencia sugiere que el cumplimiento
funcional puede ser mejorado al establecer incentivos y controles para asegurar
que los elementos humanos actlen en beneficio de la organizacion. Estos
incentivos pueden incluir compensaciones y promociones, mientras que los
controles pueden incluir auditorias y revisiones de desempefio.

La teoria de la responsabilidad supraindividual sugiere que las empresas
tienen una responsabilidad mas amplia con la sociedad, mas all4 de maximizar
ganancias para los accionistas. En este contexto, el cumplimiento funcional se
enfoca en la potencialidad de la organizacibn para cumplimentar con sus
encargaturas supraindividuales y éticas. La teoria de la responsabilidad
supraindividual sugiere que el cumplimiento funcional puede ser mejorado al
enfatizar valores éticos y supraindividuales en toda la organizacion, y al implicar a
los elementos humanos en iniciativas de responsabilidad supraindividual.

La teoria de la motivacion se enfoca en los factores que motivan a las
personas a actuar de cierta manera. En el contexto del cumplimiento funcional, la
teoria de la motivacién sugiere que los elementos humanos pueden ser motivados
a cumplimentar con sus encargaturas laborales si se les proporciona un ambiente
de trabajo satisfactorio, incentivos adecuados, y oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional. Esta teoria sugiere que el cumplimiento funcional puede ser
mejorado al enfocarse en el ajuste y motivacion de los elementos humanos.

Atondo (2018) indica que el cumplimiento funcional implica cumplimentar con
las encargaturas y expectativas de un rol dentro de una organizacion. Para lograrlo,
es fundamental contar con saberes claros sobre las encargaturas y tareas
asociadas al rol. Ademas, se requiere tener las destrezas necesarias para

desempeniar eficazmente dichas tareas. La actitud de compromiso y motivacion
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hacia el trabajo es otro aspecto crucial. Asimismo, la comunicacion certera con
otros colaboradores es esencial para la colaboracién y el cumplimiento de las
responsabilidades. Por dltimo, la adherencia a los procedimientos y protocolos
establecidos garantiza que las tareas se realicen consistentemente y de acuerdo

con las expectativas de la organizacion.

13



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo. Segun Gravetter y Forzando
(2020) el enfoque cuantitativo de la investigacion se basa en la recoleccion y
analisis de datos numéricos mediante técnicas estadisticas para identificar
patrones y relaciones entre variables.

El estudio se llevé a cabo bajo una tipologia basica. Segun Leedy (2019) el
tipo basico de la investigacidbn se centra en la descripcion y medicién de
propiedades especificas sin manipularlas o intervenirlas.

Por otro lado, en cuanto al nivel, el trabajo se desarroll6 con un objetivo
explicativo o causal. Arias era al. (2022) indican que el nivel explicativo busca
establecer relaciones de causalidad entre propiedades, identificando factores que
puedan influir en el cumplimiento funcional de los servidores publicos.

En cuanto a las caracteristicas del disefio, segun Bernal (2016) este fue no
experimental, ya que busca llevar a cabo una observacién de propiedades sin
manipularlas, es decir, que no se realiza una intervencién en el ambiente de
estudio.

Finalmente, el disefio transversal implica la recoleccion de datos en un solo
momento de tiempo, sin seguimiento o evaluacion posterior.

El método empleado fue hipotético deductivo el cual, segiin Neuman (2016),
se basa en la elaboracion de una hipoétesis inicial que propone una explicacion
tentativa para un fenémeno o problema, deduciendo consecuencias logicas y se
formulan predicciones que pueden ser sometidas a pruebas o experimento.

A continuacion, se grafica el disefio explicativo de esta investigacion:

V1->V2
Donde:
M=muestra (funcionarios).
V1= Etica profesional
V2= Cumplimiento funcional

- = Influencia
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Etica profesional

Definicion conceptual: En cuanto a la variable ética profesional, segun
Alvarez (2022) es un conjunto de principios y valores que guian el comportamiento
de los individuos en el ambito laboral, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de los deberes y encargaturas que les corresponden en su trabajo. En este sentido,
la ética profesional se relaciona con la conducta y actitudes de los profesionales en
su relacion con los clientes, compafieros, superiores, sociedad y entorno en
general.

Definicion operacional: La ética profesional es una variable compleja y de
corte categérico, por tanto, fue medida a través de una escala Likert tomando en
cuenta una gradacion de opciones de cinco categorias que van desde “siempre” a
“‘nunca” y con rangos que van desde “bueno” hasta “malo”, para ello se estructurd
un cuestionario compuesto por 20 items, los que se agruparon en las siguientes
dimensiones: integridad, responsabilidad, respeto, justicia y el profesionalismo.

Dimensiones: Alcarraz (2022), indica que las dimensiones de la ética
profesional son la integridad, la responsabilidad, el respeto, la justicia y el
profesionalismo. La integridad implica actuar de modalidad honesta y coherente,
incluso en ausencia de supervision. La responsabilidad implica asumir las
consecuencias de las acciones y actuar en beneficio de los demas. El respeto
implica considerar los derechos y la dignidad de los demas. La justicia implica tratar
a todos de modalidad equitativa e imparcial. ElI profesionalismo implica
cumplimentar con los estandares éticos de la profesién y bregar en beneficio del
bienestar publico.

Variable independiente: Cumplimiento funcional.

Definicion conceptual: En cuanto a la variable cumplimiento funcional se
refiere a la potencialidad de una persona para cumplimentar con sus encargaturas
y obligaciones laborales de modalidad certera y eficiente. Esta dimension implica
que una persona tiene la competencia necesaria para realizar su trabajo de
modalidad adecuada y de acuerdo con los estandares y regulaciones establecidos
(Atondo, 2018).

Definicion operacional: El cumplimiento funcional es una variable compleja

y de corte categorico, por tanto, fue medida a través de una escala Likert tomando
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en cuenta una gradacion de opciones de cinco categorias que van desde “siempre”
a “nunca” y con rangos que van desde “bueno” hasta “malo”, para ello se estructuro
un cuestionario compuesto por 20 items, los que se agruparon en las siguientes

dimensiones: conocimiento, habilidad, actitud, comunicacion y adherencia.

Dimensiones: Atondo (2018). indica que el cumplimiento funcional implica
cumplimentar con las encargaturas y expectativas de un rol dentro de una
organizacion. Para lograrlo, es fundamental contar con saberes claros sobre las
encargaturas y tareas asociadas al rol. Ademas, se requiere tener las destrezas
necesarias para desempefar eficazmente dichas tareas. La actitud de compromiso
y motivacion hacia el trabajo es otro aspecto crucial. Asimismo, la comunicacion
certera con otros colaboradores es esencial para la colaboracion y el cumplimiento
de las responsabilidades. Por ultimo, la adherencia a los procedimientos y
protocolos establecidos garantiza que las tareas se realicen consistentemente y de
acuerdo con las expectativas de la organizacion.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

En el contexto de la investigacion, segun Bernal (2016) la poblacién se
refiere al conjunto completo de elementos que comparten una caracteristica o
atributo especifico y que son objeto de estudio. La poblacién estuvo conformada
por todos los servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, los
cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 1
Distribucién de la poblacién

Departamento N"de
servidores
Planificacion y presupuesto 15
Infraestructura y servicios publicos 21
Desarrollo econémico 20
Gestion Ambiental 18
Gestion y Administracion Puablica 21
Desarrollo supraindividual 20
Total 115

Nota. Recursos Humanos de la DRJ - 2023.
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Criterio de inclusion y exclusién

Los criterios de inclusion tomados en cuenta fueron los siguientes:

- Servidores que se encontraban en calidad de servidores contratados o
nombrados por parte de la entidad.

- Servidores que se encontraban interesados en participar del estudio.

Los criterios de exclusion tomados en cuenta fueron los siguientes:

- Servidores que no se encontraban en calidad de servidores contratados
0 nombrados por parte de la entidad.

- Servidores que no se encontraban interesado en participar del estudio.

De esta manera, la poblaciéon qued6 conformada por 115 servidores de una
Direccion Regional del departamento de Junin.
Muestra

Segun Bernal (2016) una muestra es un subconjunto representativo de la
poblacién seleccionado para ser estudiada.

Primero, se determind el tamafio de la muestra:

Z&%* N*pxq

nzez*(N—1)+Z§o*p*q
n= Muestra n="?
Z = Nivel de Confianza Z=1.96
N = Universo N =115
P = Exito (50%). P =0.5
Q = Error (50%). Q=0.5
E = Error muestral E =0.03

_ 38411511
" 114+384+1+1

n =102

Por tanto, la muestra quedd conformada por 102 servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023.
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Muestreo

Segun Bernal (2016) el muestreo probabilistico es un método de seleccion
de la muestra en el cual cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad
conocida y no nula de ser incluido en la muestra.

El muestreo fue de tipo probabilistico ya que se baso en la aleatoriedad y

permitié generalizar los resultados a la poblacion original.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Bernal (2016) el instrumento sera la encuesta, la cual consiste en una
metodologia que busca suministrar un conjunto de preguntas estructuradas
alrededor de un tépico especifico.

En cuanto a los instrumentos se aplicaron dos cuestionarios disefiados por
el investigador, uno para medir ética profesional (v1). y el otro para medir el
cumplimiento funcional (v2). A continuacion se detalla las caracteristicas técnicas
de los instrumentos:

Para medir la variable independiente, se empled el cuestionario de Etica
Profesional, el cual fue disefiado con base en una escala Likert tomando en cuenta
una gradacion de opciones de cinco categorias que van desde “siempre” a “nunca”
y con rangos que van desde “bueno” hasta “malo”, para ello se estructuré un
cuestionario compuesto por 20 items, los que se agruparon en las siguientes

dimensiones: integridad, responsabilidad, respeto, justicia y el profesionalismo.

Para medir la variable independiente, se empleé el cuestionario de
Cumplimiento Funcional, el cual con base en una escala Likert tomando en cuenta
una gradacion de opciones de cinco categorias que van desde “siempre” a “nunca”
y con rangos que van desde “bueno” hasta “malo”, para ello se estructuré un
cuestionario compuesto por 20 items, los que se agruparon en las siguientes

dimensiones: conocimiento, habilidad, actitud, comunicacion y adherencia.

La aplicacion de los cuestionarios fue presencial y virtual, el tiempo
aproximado para su resolucion fue de 20 minutos y su calificacion se llevo de
acuerdo a los baremos y agrupado en niveles desde “bueno” hasta “malo”. Los

cuestionarios fueron de autoevaluacién, verbales y heteroaplicadas.
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En cuanto a la validez de contenido, el instrumento fue sometido al juicio de
tres expertos en materia de gestion publica, quienes escrutaron la idoneidad de los

items y concluyendo si este es adecuado o debe ajustarse.

En cuanto a la confiabilidad, se aplicO una prueba a una muestra piloto
integrada por 35 servidores, cuyos puntajes sirvieron para determinar la

aplicabilidad (estabilidad de medida). de los cuestionarios.
3.5 Procedimientos

Como procedimiento previo se llevd a cabo la solicitud de una carta de
presentacion a la Universidad César Vallejo, quien envid, a su vez, la carta a la
Direccion Regional del departamento de Junin. Una vez obtenida la autorizacion,
se aplicaron los cuestionarios a los servidores publicos de la entidad. Para ello, se
establecieron reuniones con los diferentes departamentos de la institucion y se les
solicitd su colaboracion para la aplicacion de los cuestionarios.

Una vez obtenidos los datos, se procedio a su codificacion y tabulacion en
un software especializado para analisis estadistico (IBM SPSS v26). Con los
resultados obtenidos, se procedio a interpretar los datos y a redactar el informe final
de la investigacion, el cual incluy6 detalles sobre los procedimientos de recoleccion
de datos, los resultados de la investigacion, las conclusiones y recomendaciones

basadas en los hallazgos obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos

Para analizar los datos recopilados en la investigacion sobre la influencia de
la ética profesional en el cumplimiento funcional de los servidores publicos de la
Direccion Regional del departamento de Junin, se empled un enfoque cuantitativo
y estadistico. Este enfoque permiti0 obtener una vision objetiva y precisa de las
relaciones existentes entre las propiedades de estudio. En primer lugar, se llevo a
cabo la codificacién de los datos recopilados mediante los cuestionarios aplicados
a los servidores publicos. Este proceso implicé asignar categorias o coédigos
numericos a las respuestas obtenidas, lo que facilit6 su posterior analisis y
tabulacion.

A continuacién, se procedié a la tabulacion de los datos codificados,

utilizando el software especializado IBM SPSS v26. Este software permitié generar
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tablas y graficos descriptivos que mostraron la distribuciéon y frecuencia de las
respuestas, asi como resumir los principales hallazgos de la investigacion.
Posteriormente, se realizaron pruebas de normalidad de los datos para verificar si
siguen una distribucion normal. Esto fue importante para garantizar la validez de
los andlisis estadisticos posteriores. En caso de que los datos no sigan una
distribucion normal, se aplicaron transformaciones estadisticas adecuadas para
corregir este problema.

Una vez completada la etapa de tabulacion y analisis descriptivo, se llevo a
cabo la contrastacién de hipotesis utilizando estadisticos no paramétricos. Esto
permitié6 determinar la relacion existente entre la variable independiente, en este
caso, la ética profesional, y la variable dependiente, el cumplimiento funcional de
los servidores publicos.

Con base en los hallazgos obtenidos, se elaboraron conclusiones y
recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la gestiéon y promover la ética
profesional en la Direccion Regional del departamento de Junin. Estas conclusiones
y recomendaciones pudieron contribuir a fortalecer la ética en el &mbito laboral y
mejorar el cumplimiento de las funciones de los servidores publicos, lo que a su vez
tuvo un impacto positivo en la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad y
en la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion que abordé la influencia de la ética profesional en el
cumplimiento funcional de los servidores publicos de la Direccion Regional del
departamento de Junin, fue fundamental tener en cuenta varios aspectos éticos
para garantizar la integridad y el respeto a los derechos de los participantes
involucrados en el estudio.

En primer lugar, se velé por obtener el consentimiento informado de los
servidores publicos antes de su participacibn en la investigaciéon. Este
consentimiento aseguro que los participantes estén plenamente informados sobre
los objetivos del estudio, los procedimientos a seguir y los posibles riesgos y
beneficios asociados a su participacion. Se les brindd la opcion de decidir
libremente si deseaban formar parte del estudio o no, sin que su decisién tenga

consecuencias negativas para ellos.
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Ademas, se tomaron medidas para garantizar la confidencialidad de la
informacion obtenida durante el proceso de investigacion. Esto implicoO asegurar
que los datos recopilados sean tratados de modalidad confidencial y que solo el
equipo de investigacién tenga acceso a ellos. Se implementaron medidas de
seguridad adecuadas para prevenir cualquier violacion o pérdida de datos, y se
cumplieron las regulaciones y normativas vigentes en cuanto a proteccion de datos
personales.

En cuanto al uso de fuentes y referencias, se respeto la propiedad intelectual
de los autores consultados. Se reconocid su autoria mediante la citacion y
referenciacion adecuada de las fuentes utilizadas en el trabajo. Esto se realiz6
siguiendo las normas y pautas establecidas en el Reglamento de Propiedad
Intelectual de la Universidad. Asi, se garantiz6 el reconocimiento de las
contribuciones de otros investigadores y se evitod cualquier forma de plagio.

Estos aspectos éticos fueron de suma importancia para asegurar la
integridad y la validez del estudio, asi como para proteger los derechos y la dignidad
de los participantes y de los autores consultados. Al cumplimentar con estos
estandares éticos, se promovié la transparencia, la honestidad y el respeto en la
investigacion, fortaleciendo asi la confiabilidad de los resultados obtenidos y el
impacto positivo de la investigacién en la comunidad académica y en la sociedad

en general.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

A continuacion, presentaron los hallazgos del estudio en dos secciones distintas.
En primer lugar, proporcionaremos una descripcion detallada de los resultados
estadisticos, los cuales se analizaran en funcién de las dimensiones y la variable
global. Esta descripcién nos permitird obtener una comprension méas profunda de
los datos recopilados. En segundo lugar, nos enfocaremos en los resultados
inferenciales, los cuales incluirdn una evaluacién de la normalidad de los datos y la

contrastacion de las hipétesis formuladas.

Variable independiente: Etica profesional

Tabla 2 )
Nivel de la variable Etica profesional
Frecuencia Porcentaje
Alto 74 73%
Vaélido Medio 21 21%
Bajo 7 7%
Total 102 100%

Fuente: Data Analysis.

La variable independiente en estudio es la Etica profesional. Se recolectaron
datos y se presentan en la Tabla 2, donde se muestra la frecuencia absoluta y
relativa de cada nivel de ética profesional en la muestra de estudio.

En la categoria alto de ética profesional, se observd una frecuencia de 74
participantes, lo que representa el 73% del total de la muestra. Esto indica que la
mayoria de los individuos en el estudio tienen un alto nivel de ética profesional.

En la categoria Medio de ética profesional, se encontraron 21 participantes,
lo que equivale al 21% de la muestra. Esto indica que una proporcion moderada de
los individuos se sitda en el nivel medio de ética profesional.

En la categoria Bajo de ética profesional, se registraron 7 participantes, lo
que representa el 7% de la muestra. Esto indica que una pequefia proporcion de

los individuos muestra un nivel bajo de ética profesional.
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Tabla 3
Niveles de las dimensiones de Etica profesional.

_ D2: D3: DA4: D5:
_ D1: Integridad . o _ _
Niveles Responsabilidad Respeto Justicia Profesionalismo
F % F % F % F % F %
Alto 84 82% 79 77% 81 79% 75 74% 89 87%
Medio 14 14% 12 12% 18  18% 25 25% 9 9%
Bajo 4 4% 11 11% 3 3% 2 2% 4 4%

Total 102 100% 102 100% 102 100% 102 100% 102 100%

Fuente: Data Analysis.

La Tabla 3 presenta la frecuencia absoluta y relativa de los niveles de las
dimensiones de Etica profesional.

En la dimension D1: Integridad, se observa que el nivel Alto tiene una
frecuencia de 84 participantes, lo que representa el 82% de la muestra. El nivel
Medio tiene una frecuencia de 14 participantes (14%) y el nivel Bajo tiene una
frecuencia de 4 participantes (4%). En la dimension D2: Responsabilidad, el nivel
Alto cuenta con una frecuencia de 79 participantes, lo que equivale al 77% de la
muestra. El nivel Medio tiene una frecuencia de 12 participantes (12%) y el nivel
Bajo tiene una frecuencia de 11 participantes (11%).

En la dimension D3: Respeto, el nivel Alto tiene una frecuencia de 81
participantes, representando el 79% de la muestra. El nivel Medio cuenta con una
frecuencia de 18 participantes (18%) y el nivel Bajo tiene una frecuencia de 3
participantes (3%). En la dimensién D4: Justicia, el nivel "Alto" tiene una frecuencia
de 75 participantes, lo que corresponde al 74% de la muestra. El nivel Medio cuenta
con una frecuencia de 25 participantes (25%) y el nivel Bajo tiene una frecuencia
de 2 participantes (2%). En la dimension D5: Profesionalismo, el nivel Alto tiene la
frecuencia mas alta, con 89 participantes, representando el 87% de la muestra. El
nivel Medio cuenta con una frecuencia de 9 participantes (9%) y el nivel Bajo tiene
una frecuencia de 4 participantes (4%).
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Analisis global de la variable Cumplimiento funcional

Tabla 4
Nivel de la variable Cumplimiento funcional
Frecuencia Porcentaje
Alto 81 79%
Vaélido Medio 13 13%
Bajo 8 8%
Total 102 100%

Fuente: Data Analysis.

La Tabla 4 presenta la frecuencia absoluta y relativa del nivel de la variable
Cumplimiento funcional.

En la variable Cumplimiento funcional, se observa que el nivel Alto tiene una
frecuencia de 81 participantes, lo que representa el 79% de la muestra. El nivel
Medio cuenta con una frecuencia de 13 participantes (13%), mientras que el nivel
Bajo en una frecuencia de 8 participantes (8%).

Tabla 5

Dimensiones de Cumplimiento funcional

D2: D4: D5:
D1: Conocimiento o D3: Actitud o )
Niveles Habilidad Comunicacion Adherencia
F % F % F % F % F %
Alto 79 77% 85 83% 91 89% 81 79% 79 77%
Medio 19 19% 15 15% 8 8% 12 12% 19 19%
Bajo 4 4% 2 2% 3 3% 9 9% 4 4%
Total 102 100% 102 100% 102 100% 102 100% 102 100%

Fuente: Data Analysis.

La Tabla 5 presenta la frecuencia absoluta y relativa de los niveles de las
dimensiones de Cumplimiento.

En la dimension D1: Conocimiento, se observa que el nivel alto tiene una
frecuencia de 79 participantes, lo que representa el 77% de la muestra. El nivel
Medio cuenta con una frecuencia de 19 participantes (19%), mientras que el nivel

Bajo tiene una frecuencia de 4 participantes (4%).
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En la dimension D2: Habilidad, el nivel Alto tiene una frecuencia de 85
participantes (83%), el nivel Medio tiene una frecuencia de 15 participantes (15%),
y el nivel Bajo cuenta con una frecuencia de 2 participantes (2%). En la dimension
D3: Actitud, el nivel Alto tiene una frecuencia de 91 participantes (89%), el nivel
Medio tiene una frecuencia de 8 participantes (8%), y el nivel Bajo cuenta con una
frecuencia de 3 participantes (3%).

En la dimension D4: Comunicacion, el nivel Alto tiene una frecuencia de 81
participantes (79%), el nivel Medio tiene una frecuencia de 12 participantes (12%),
y el nivel Bajo cuenta con una frecuencia de 9 participantes (9%). En la dimension
D5: Adherencia, el nivel Alto tiene una frecuencia de 79 participantes (77%), el nivel
Medio tiene una frecuencia de 19 participantes (19%), y el nivel Bajo cuenta con

una frecuencia de 4 participantes (4%)
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Analisis de tablas cruzadas

Tabla 6
Etica profesional y Cumplimiento funcional

Cumplimiento funcional

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Alto 18 18% 12 12% 21 21%
Etica Medio 59 58% 64 63% a4 43%
profesional Bajo 25 25% 26 25% 37 36%
Total 102 100% 102 100% 102 100%

En la tabla, se observa que de los participantes con un nivel de Etica
profesional clasificado como Alto, el 18% tiene un Cumplimiento funcional
clasificado como Bajo, el 12% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como
Medio y el 21% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como alto.

Para los participantes con un nivel de Etica profesional clasificado como
Medio, el 58% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Bajo, el 63% tiene
un Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 43% tiene un Cumplimiento
funcional clasificado como Alto.

En cuanto a los participantes con un nivel de Etica profesional clasificado
como bajo, el 25% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Bajo, el 25%
tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 36% tiene un
Cumplimiento funcional clasificado como Alto.

En conclusién, estos datos proporcionan una visién detallada de la relacion
entre la Etica profesional y el Cumplimiento funcional en la muestra de estudio. Se
observa que existe una asociacion entre ambas propiedades, donde los niveles
méas altos de Etica profesional se relacionan con un mayor porcentaje de
Cumplimiento funcional clasificado como Alto. Sin embargo, es importante destacar
gue estos resultados son descriptivos y no permiten establecer relaciones causales

directas entre las propiedades.
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Tabla 7
Dimension integridad y el Cumplimiento funcional

Cumplimiento funcional

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Alto 28 27% 31 30% 25 25%
Dimensién Medio 61 60% 58 57% 51 50%
integridad Bajo 13 13% 13 13% 26 25%
Total 102 100% 102  100% 102 100%

En la tabla, se advierte que de los participantes con un nivel de integridad
clasificado como Alto, el 27% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como
Bajo el 30% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como medio y el 25% tiene
un Cumplimiento funcional clasificado como Alto.

Para los participantes con un nivel de Integridad clasificado como medio, el
60% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como bajo, el 57% tiene un
Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 50% tiene un Cumplimiento
funcional clasificado como alto.

En cuanto a los participantes con un nivel de integridad clasificado como
bajo, el 13% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como bajo el 13% tiene un
Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 25% tiene un Cumplimiento
funcional clasificado como Alto.

En conclusién, estos datos proporcionan una vision detallada de la relacion
entre la dimensién integridad y el Cumplimiento funcional en la muestra de estudio.
Se observa que existe una asociacion entre ambas propiedades, donde los niveles
mas altos de integridad se relacionan con un mayor porcentaje de Cumplimiento
funcional clasificado como Alto. Sin embargo, es importante destacar que estos
resultados son descriptivos y no permiten establecer relaciones causales directas

entre las propiedades.
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Tabla 8

Dimension responsabilidad y el Cumplimiento funcional

Cumplimiento funcional

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Alto 34 33% 18 18% 13 13%
Dimensién Medio 62 61% 48 47% 21 21%
Responsabilidad  gajq 6 6% 36 35% 68 67%
Total 102 100% 102  100% 102 100%

En la tabla, se advierte que de los participantes con un nivel de
Responsabilidad clasificado como Alto el 33% tiene un Cumplimiento funcional
clasificado como bajo, el 18% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como
medio y el 13% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como alto.

Para los participantes con un nivel de Responsabilidad clasificado como
Medio, el 61% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Bajo, el 47% tiene
un Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 21% tiene un Cumplimiento
funcional clasificado como Alto.

En cuanto a los participantes con un nivel de "Responsabilidad” clasificado
como Bajo, el 6% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Bajo, el 35%
tiene un Cumplimiento funcional clasificado como medio y el 67% tiene un

Cumplimiento funcional clasificado como Alto.

28



Tabla 9

Dimension respeto y el Cumplimiento funcional

Cumplimiento funcional

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Alto 21 21% 41 40% 19 19%
Dimensién Medio 74 73% 58 57% 71 70%
Respeto Bajo 7 7% 3 3% 12 12%
Total 102 100% 102 100% 102 100%

En la tabla, se advierte que de los participantes con un nivel de Respeto
clasificado como alto, el 21% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como
Bajo, el 40% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 19% tiene
un Cumplimiento funcional clasificado como Alto.

Para los participantes con un nivel de Respeto clasificado como Medio, el
73% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Bajo, el 57% tiene un
Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 70% tiene un Cumplimiento
funcional clasificado como Alto.

En cuanto a los participantes con un nivel de respeto clasificado como bajo,
el 7% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como bajo, el 3% tiene un
Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 12% tiene un Cumplimiento

funcional clasificado como Alto.
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Tabla 10
Dimension justicia y el Cumplimiento funcional

Cumplimiento funcional

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Alto 31 30% 29 28% 25 25%
Dimension Medio 55 54% 61 60% 62 61%
Justicia Bajo 16 16% 12 12% 15 15%
Total 102 100% 102  100% 102 100%

En la tabla, se advierte que de los participantes con un nivel de justicia
clasificado como alto el 30% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como bajo,
el 28% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 25% tiene un
Cumplimiento funcional clasificado como Alto.

Para los participantes con un nivel de Justicia clasificado como medio, el
54% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Bajo, el 60% tiene un
Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 61% tiene un Cumplimiento
funcional clasificado como Alto.

En cuanto a los participantes con un nivel de Justicia clasificado como Bajo,
el 16% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como "ajo, el 12% tiene un
Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 15% tiene un Cumplimiento

funcional clasificado como alto.
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Tabla 11
Dimension profesionalismo y el Cumplimiento funcional

Cumplimiento funcional

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Alto 35 34% 32 31% 29 28%
Dimension Medio 61 60% 56 55% 65 64%
profesionalismo Bajo 6 6% 14 14% 8 8%
Total 102 100% 102 100% 102 100%

La Tabla 11 presenta la frecuencia absoluta y relativa de la tabla cruzada
entre la dimension Profesionalismo y el Cumplimiento funcional.

En la tabla, se advierte que de los participantes con un nivel de
Profesionalismo clasificado como Alto, el 34% tiene un Cumplimiento funcional
clasificado como Bajo, el 31% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como
Medio y el 28% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Alto.

Para los participantes con un nivel de Profesionalismo clasificado como
Medio, el 60% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como bajo, el 55% tiene
un Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 64% tiene un Cumplimiento
funcional clasificado como Alto.

En cuanto a los participantes con un nivel de profesionalismo clasificado
como Bajo, el 6% tiene un Cumplimiento funcional clasificado como bajo, el 14%
tiene un Cumplimiento funcional clasificado como Medio y el 8% tiene un

Cumplimiento funcional clasificado como Alto.
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4.2. Resultados inferenciales
Prueba normalidad
Hipotesis de normalidad
Ho: Los puntajes de las propiedades siguen una distribucion normal.

Hi: Los puntajes de las propiedades tienen una distribucidon diferente a la

normal.
Nivel de significancia
Se tomaré en cuenta un nivel de significancia del 0.05

Resultados de la prueba de normalidad

Tabla 12

Pruebas de Normalidad

Propiedades Kolmogorov Smirnov p-valor
Etica profesional 0.417 .000
Cumplimiento funcional 0.404 .000

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 12 muestra los resultados de las pruebas de normalidad realizadas
en las propiedades Etica profesional y Cumplimiento funcional. Se utiliz6 el test de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar si los datos de cada variable se ajustan a una
distribucion normal. Para la variable Etica profesional, se obtuvo un valor de 0.518
para la prueba de Kolmogorov-Smirnov, mientras que para la variable Cumplimiento
funcional se obtuvo un valor de 0.505. Ambos valores de p fueron registrados como
0.000, lo que indica que los datos de ambas propiedades no siguen una distribucion
normal. Estos resultados sugieren que las propiedades no se distribuyen de
modalidad simétrica y podrian presentar sesgos en su distribucién. Cabe destacar
gue estos resultados fueron obtenidos a partir de un analisis realizado por el autor

de este estudio.
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Contraste de la primera hipotesis especifica

Ho: La integridad no influye significativamente en el cumplimiento funcional en

servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.

H1: La integridad influye significativamente en el cumplimiento funcional en

servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.

Tabla 13
Fuerza de vinculacion Rho de Spearman

Cumplimiento

funcional
\IjilrjwiLzlgcién e 0.317
Rho e |ntegridad
Spearman 9 P valor 0,000
N 102

En cuanto a la hipotesis especifica 1, abarcando la métrica p valor de 0.000 interior
al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.317, se da por
rechazada la hip6tesis nula y por aceptada la hipotesis alternativa, por lo que, la
integridad influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad débil en
el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion Regional del

departamento de Junin, 2023.

Contraste de la segunda hipétesis especifica

Ho: La responsabilidad no influye significativamente en el cumplimiento funcional

en servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.

H1: La responsabilidad influye significativamente en el cumplimiento funcional en

servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.
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Tabla 14

Fuerza de vinculacién Rho de Spearman

Cumplimiento

funcional
Fuerza de
Rho de vinculacion 0.584
Spearman Responsabilidad P valor 0,000
N 102

En cuanto a la hipotesis especifica 2, abarcando la métrica p valor de 0.000 interior
al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.584, se da por
rechazada la hip6tesis nula y por aceptada la hipotesis alternativa, por lo que, la
responsabilidad influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad
moderada en la responsabilidad en servidores de una Direccion Regional del

departamento de Junin, 2023.
Contraste de la tercera hipoétesis especifica

Ho: El respeto no influye significativamente en el cumplimiento funcional en

servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.

H1: El respeto influye significativamente en el cumplimiento funcional en servidores

de una Direccién Regional del departamento de Junin, 2023.

Tabla 15
Fuerza de vinculacion Rho de Spearman

Cumplimiento

funcional
sil;iLﬁ:cién e 0.415
Rho de Respeto
Spearman P P valor 0,001
N 102

En cuanto a la hipotesis especifica 3, abarcando la métrica p valor de 0.000 interior

al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.415, se da por
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rechazada la hipétesis nula y por aceptada la hipétesis alternativa, por lo que, el
respeto influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad moderada
en la responsabilidad en servidores de una Direccion Regional del departamento
de Junin, 2023.

Contraste de la cuarta hipétesis especifica

Ho: La justicia no influye significativamente en el cumplimiento funcional en

servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.

H1: La justicia influye significativamente en el cumplimiento funcional en servidores

de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.

Tabla 16

Fuerza de vinculacién Rho de Spearman

Cumplimiento

funcional
Fuerza de
vinculacion 0.569
Rho de Justicia
Spearman P valor 0,000
N 102

En cuanto a la hipétesis especifica 4, abarcando la métrica p valor de 0.000 interior
al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.569, se da por
rechazada la hipétesis nula y por aceptada la hipétesis alternativa, por lo que, la
justicia influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad moderada en
la responsabilidad en servidores de una Direccion Regional del departamento de
Junin, 2023.

Contraste de la quinta hipotesis especifica

Ho: El profesionalismo no influye significativamente en el cumplimiento funcional

en servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.

H1: El profesionalismo influye significativamente en el cumplimiento funcional en

servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin, 2023.
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Tabla 17

Fuerza de vinculacién Rho de Spearman

Cumplimiento

funcional
Fuerza de
vinculacion 0.483
Rho de Profesionalismo
Spearman P valor 0,000
N 102

En cuanto a la hipotesis especifica 5, abarcando la métrica p valor de 0.000 interior
al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.584, se da por
rechazada la hipotesis nula y por aceptada la hipotesis alternativa, por lo que, el
profesionalismo influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad
moderada en la responsabilidad en servidores de una Direccion Regional del

departamento de Junin, 2023.
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V. DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general, abarcando la métrica p valor de 0.001 interior al
nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.589, se da por
rechazada el enunciado hipotético nulo y por aceptada la hipétesis alternativa, por
lo que, la ética profesional influye de modalidad significativa, positiva y en una
intensidad moderada en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefalar
que los servidores que demuestran un alto nivel de ética profesional tienden a
cumplimentar de modalidad mas certera y responsable con sus tareas y deberes
dentro de la Direccion Regional. Es probable que los valores éticos y la integridad
de estos servidores influyan positivamente en su comportamiento laboral y en su
potencialidad para realizar sus funciones con responsabilidad y compromiso.

Estos resultados son corroborados por Botero (2022), quien examind la
vinculacion entre la responsabilidad de los funcionarios y el cumplimiento,
encontrando una vinculacion relevante y fuerte entre ambas propiedades. De
modalidad similar, Castafio (2020) relacioné las formulaciones deontolégicas con
el cumplimiento, identificando una vinculacién relevante de intensidad moderada.
Guerrero (2020) enfocé su estudio en la vinculacién entre la integridad y el
comportamiento ético de los funcionarios, encontrando una vinculacion relevante y
positiva entre ambas propiedades. Por su parte, Araujo y Varaschin (2021)
concluyeron que existe una vinculacion relevante entre el comportamiento ético y
el cumplimiento funcional. Finalmente, el trabajo de Castillo y Diaz (2022) se centro
en disefiar una propuesta para reglamentar el comportamiento ético, demostrando
que tuvo un impacto positivo en el comportamiento ético de los funcionarios.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.317, se da
por rechazada el enunciado hipotético nulo y por aceptada la hipotesis alternativa,
por lo que, la integridad influye de modalidad significativa, positiva y en una
intensidad débil en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefalar
qgue los servidores que muestran niveles mas altos de integridad tienden a
cumplimentar con sus funciones de modalidad mas certera y responsable en

comparacion con aquellos que tienen niveles mas bajos de integridad. Aunque la
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integridad tiene una influencia positiva en el cumplimiento funcional, esta influencia
no es lo suficientemente fuerte como para ser el Unico factor que determine el
desempeiio laboral de los servidores.

Estos resultados son corroborados por Sauquita (2019) quien establecié una
vinculacion relevante entre la gestion de la organizacion y el cumplimiento funcional
en una muestra de funcionarios. Santos (2019) describio la importancia adjudicada
al cumplimiento funcional, donde la mayoria lo consideré de nivel medio. Rivera
(2021) identific6 una vinculacién relevante entre el perfil profesional y el
cumplimiento funcional en funcionarios. Salas (2022) encontr6 una vinculacion
relevante entre los procesos administrativos y el cumplimiento funcional. Espejo
(2020) demostro una vinculacion relevante entre el cumplimiento funcional y la
mejora continua.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.584, se da
por rechazada el enunciado hipotético nulo y por aceptada la hipotesis alternativa,
por lo que, la responsabilidad influye de modalidad significativa, positiva y en una
intensidad moderada en la responsabilidad en servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefialar
que los servidores que muestran un alto nivel de responsabilidad tienen una mayor
probabilidad de demostrar integridad o ética profesional en su desempefio laboral.
La responsabilidad podria estar relacionada con la potencialidad de cumplimentar
con las obligaciones y encargaturas asignadas, 1o que a su vez podria influir en la
forma en que los elementos humanos actian con ética y responsabilidad en su
trabajo diario.

Estos resultados son corroborados por Guerrero (2020) enfoco su estudio
en la vinculacion entre la integridad y el comportamiento ético de los funcionarios,
encontrando una vinculacién relevante y positiva entre ambas propiedades. Por su
parte, Araujo y Varaschin (2021) concluyeron que existe una vinculacion relevante
entre el comportamiento ético y el cumplimiento funcional. Finalmente, el trabajo de
Castillo y Diaz (2022) se centré en disefiar una propuesta para reglamentar el
comportamiento ético, demostrando que tuvo un impacto positivo en el
comportamiento ético de los funcionarios

En cuanto a la hipotesis especifica 3, abarcando la métrica p valor de 0.000
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interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.415, se da
por rechazada el enunciado hipotético nulo y por aceptada la hipotesis alternativa,
por lo que, el respeto influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad
moderada en el respeto en servidores de una Direccion Regional del departamento
de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefialar que esto significa que, si se
fomenta y promueve la dimension de respeto dentro de la ética profesional entre
los servidores, es probable que se observen mayores niveles de respeto en el lugar
de trabajo. Esto podria mejorar la comunicacion, la colaboracion y el ambiente
laboral en general, 1o que a su vez puede conducir a un mejor desempefio y ajuste
laboral en la Direccién Regional del departamento de Junin en 2023.

Estos resultados son corroborados por Rivera (2021) quien identificé una
vinculacion relevante entre el perfil profesional y el cumplimiento funcional en
funcionarios. Salas (2022) encontré una vinculacion relevante entre los procesos
administrativos y el cumplimiento funcional. Espejo (2020) demostré6 una
vinculacién relevante entre el cumplimiento funcional y la mejora continua.

Por otro lado, Guerrero (2020) enfoc6 su estudio en la vinculacion entre la
integridad y el comportamiento ético de los funcionarios, encontrando una
vinculacion relevante y positiva entre ambas propiedades. Por su parte, Araujo y
Varaschin (2021) concluyeron que existe una vinculacion relevante entre el
comportamiento ético y el cumplimiento funcional. Finalmente, el trabajo de Castillo
y Diaz (2022) se centr6 en diseflar una propuesta para reglamentar el
comportamiento ético, demostrando que tuvo un impacto positivo en el
comportamiento ético de los funcionarios

En cuanto a la hipétesis especifica 4, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.569, se da
por rechazada el enunciado hipotético nulo y por aceptada la hipétesis alternativa,
por lo que, la justicia influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad
moderada en la justicia en servidores de una Direccion Regional del departamento
de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefialar que, si se promueve la
dimensién de justicia dentro de la ética profesional entre los servidores, es probable
gue se perciba un mayor sentido de justicia en el lugar de trabajo. Esto podria
mejorar el ajuste laboral, la confianza en la organizacion y la percepcion de que los

elementos humanos son tratados equitativamente. Una cultura de justicia puede
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contribuir a un ambiente laboral mas positivo y productivo en la Direccion Regional
del departamento de Junin en 2023.

Estos resultados son corroborados por Castafio (2020), quien relacioné las
formulaciones deontolégicas con el cumplimiento, identificando una vinculacién
relevante de intensidad moderada. Guerrero (2020) enfocé su estudio en la
vinculacion entre la integridad y el comportamiento ético de los funcionarios,
encontrando una vinculacion relevante y positiva entre ambas propiedades. Por su
parte, Araujo y Varaschin (2021) concluyeron que existe una vinculaciéon relevante
entre el comportamiento ético y el cumplimiento funcional. Finalmente, el trabajo de
Castillo y Diaz (2022) se centré en disefiar una propuesta para reglamentar el
comportamiento ético, demostrando que tuvo un impacto positivo en el
comportamiento ético de los funcionarios.

En cuanto a la hipotesis especifica 5, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.584, se da
por rechazada el enunciado hipotético nulo y por aceptada la hipotesis alternativa,
por lo que, el profesionalismo influye de modalidad significativa, positiva y en una
intensidad moderada en el profesionalismo en servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefialar
que, si se promueve y fomenta el profesionalismo entre los servidores, es probable
que se observe un mayor nivel de comportamiento profesional en el lugar de
trabajo. Esto puede manifestarse en una mayor dedicacién al trabajo, el
cumplimiento de las normas y estandares profesionales, asi como en una actitud
mas responsable y comprometida hacia las tareas asignadas.

Estos resultados son corroborados por Sauquita (2019) quien establecié una
vinculacion relevante entre la gestion de la organizacion y el cumplimiento funcional
en una muestra de funcionarios. Santos (2019) describi6 la importancia adjudicada
al cumplimiento funcional, donde la mayoria lo consideré de nivel medio. Rivera
(2021) identific6 una vinculacion relevante entre el perfil profesional y el
cumplimiento funcional en funcionarios. Salas (2022) encontré6 una vinculacion
relevante entre los procesos administrativos y el cumplimiento funcional. Espejo
(2020) demostré una vinculacion relevante entre el cumplimiento funcional y la

mejora continua.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En cuanto a la hipétesis general, abarcando la métrica p valor de 0.001
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.589, se da
por rechazada la hipotesis nula y por aceptada la hipétesis alternativa, por lo que,
la ética profesional influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad
moderada en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccién Regional
del departamento de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefalar que los
servidores que demuestran un alto nivel de ética profesional tienden a cumplimentar
de modalidad mas certera y responsable con sus tareas y deberes dentro de la

Direccion Regional.

Segunda.

En cuanto a la hip6tesis especifica 1, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacién de 0.317, se da
por rechazada la hipotesis nula y por aceptada la hipétesis alternativa, por lo que,
la integridad influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad débil en
el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion Regional del
departamento de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefialar que los
servidores que muestran niveles mas altos de integridad tienden a cumplimentar
con sus funciones de modalidad mas certera y responsable en comparacion con

aquellos que tienen niveles mas bajos de integridad.

Tercera.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.584, se da
por rechazada la hipétesis nula y por aceptada la hipotesis alternativa, por lo que,
la responsabilidad influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad
moderada en la responsabilidad en servidores de una Direccion Regional del
departamento de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefialar que los
servidores que muestran un alto nivel de responsabilidad tienen una mayor

probabilidad de demostrar integridad o ética profesional en su desempefio laboral.
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Cuarta.

En cuanto a la hipétesis especifica 3, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.415, se da
por rechazada la hipotesis nula y por aceptada la hipétesis alternativa, por lo que,
el respeto influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad moderada
en el respeto en servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin,
2023. Estos hallazgos nos permiten sefialar que esto significa que, si se fomenta y
promueve la dimension de respeto dentro de la ética profesional entre los
servidores, es probable que se observen mayores niveles de respeto en el lugar de

trabajo.

Quinta.

En cuanto a la hip6tesis especifica 4, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacién de 0.569, se da
por rechazada la hipétesis nula y por aceptada la hipétesis alternativa, por lo que,
la justicia influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad moderada
en la justicia en servidores de una Direccién Regional del departamento de Junin,
2023. Estos hallazgos nos permiten sefialar que, si se promueve la dimension de
justicia dentro de la ética profesional entre los servidores, es probable que se
perciba un mayor sentido de justicia en el lugar de trabajo.

Sexta.

En cuanto a la hipétesis especifica 5, abarcando la métrica p valor de 0.000
interior al nivel de significancia de 0.05 y un Fuerza de vinculacion de 0.584, se da
por rechazada la hipotesis nula y por aceptada la hipotesis alternativa, por lo que,
el profesionalismo influye de modalidad significativa, positiva y en una intensidad
moderada en el profesionalismo en servidores de una Direccibn Regional del
departamento de Junin, 2023. Estos hallazgos nos permiten sefalar que, si se
promueve y fomenta el profesionalismo entre los servidores, es probable que se

observe un mayor nivel de comportamiento profesional en el lugar de trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Es importante promover y fomentar la ética profesional entre los servidores
de la Direccion Regional del departamento de Junin en 2023. Se pueden
implementar programas de formacion y capacitacion en ética laboral, destacando
la importancia de la responsabilidad y la integridad en el cumplimiento funcional.
Ademas, se pueden establecer politicas y procedimientos que refuercen la ética en
el ambiente laboral y se debe reconocer y premiar el comportamiento ético de los
servidores como un incentivo para mantener altos niveles de cumplimiento

funcional.

Segunda.

Implementar actividades que fortalezcan la conciencia sobre la importancia
de mantener altos estandares éticos en el desempefio laboral. Ademas, es
fundamental que la Direccién Regional establezca un ambiente de confianza y
transparencia que fomente la integridad en todas las acciones y decisiones
tomadas por los servidores a través de la participacion de los colaboradores dentro
de los ciclos de mejora continua, evaluaciéon 360 o meses redondos, mejorando su

consciencia ética y su implicacion.

Tercera.

Los hallazgos muestran que la responsabilidad tiene un impacto significativo
y positivo en si misma. Para seguir fortaleciendo esta dimensién, es importante
incentivar la asuncion de encargaturas en todas las areas de trabajo. Se deben
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento funcional, y
reconocer y premiar el desempefio responsable de los servidores. Ademas, se
puede brindar apoyo y capacitacion para que los servidores comprendan la
importancia de su responsabilidad en el logro de los objetivos de la Direccidon
Regional.

Cuarta.

Dado que el respeto tiene una influencia significativa y positiva en si mismo,
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se sugiere fomentar un ambiente laboral basado en el respeto mutuo. Se deben
establecer politicas y protocolos que promuevan el trato respetuoso entre los
servidores y con el publico. Ademas, se puede brindar formacion en destrezas de
comunicacién y empatia para mejorar las relaciones interpersonales y garantizar

un ambiente de trabajo armonioso.

Quinta.

Dado que la justicia tiene un impacto significativo y positivo en si misma, se
recomienda promover un ambiente de trabajo justo y equitativo. Se deben
establecer procesos transparentes para la toma de decisiones y la asignacion de
recursos, y garantizar que las acciones y sanciones sean coherentes y
proporcionales. Ademas, se debe fomentar la participacién y la retroalimentacion
de los colaboradores mediante foros de discusion o metodologias de trabajo

colaborativo, reforzando la conciencia de grupo e incrementando la sinergia.

Sexta.

Dado que el profesionalismo tiene una influencia significativa y positiva en si
mismo, se sugiere fomentar una cultura de excelencia y compromiso profesional.
Se pueden implementar programas de desarrollo profesional y capacitacion para
mejorar las destrezas y saberes de los servidores. Ademas, se debe reconocer y
premiar el desempefio profesional destacado como un incentivo para mantener
altos niveles de cumplimiento funcional y calidad en el trabajo realizado por los

servidores.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable ética profesional

Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores item Escala
conceptual operacional
En cuanto a la|La ética Tomar decisiones éticas
variable ética | profesional es una incluso cuando no hay | 1
profesional es un | variable compleja Supervision.
conjunto de|y de corte . Ser  honesto en la| ,
principios y | categérico,  por Integridad comunicacién con los demés.
valores que gufan | tanto, sera Cumplimentar las promesasy | 5
el medida a través compromisos adquiridos.
comportamiento | de wuna escala Evitar conflictos de intereses. 4
de los individuos | Likert tomando en
en el ambito | cuenta una Cumplimentar con las tareas
laboral, con el | gradacion de asignadas en el tiempo y 5
Etica objetiv_o de opcione,s de cinco calidad esperados. _ _
Profesional garantizar el | categorias  que Reconocer y corregir los 6 Ordinal
cumplimiento de | van desde errores cometidos.
los deberes vy | “siempre” a | Responsabilidad | Ser proactivo en la
encargaturas que | “hunca” 'y con identificacion y prevencion de 7
les corresponden | rangos que van posibles problemas éticos.
en su trabajo. En | desde  “bueno” Aceptar las consecuencias de
este sentido, la | hasta “malo”, para las decisiones y acciones 8
ética profesional | ello es tomadas.
se relaciona con | estructurard  un Tratar a todas las personas
la conducta vy | cuestionario con dignidad y sin 9
actitudes de los | compuesto por 20 Respeto discriminacion.
profesionales en | items, los que se Escuchar y considerar las 10

su relacibn con

agruparan en las

opiniones de los demas.




los clientes,
compairieros,
superiores,
sociedad y
entorno en

general (Alvarez,
2022).

siguientes
dimensiones:
integridad,
responsabilidad,
respeto, justicia y
el
profesionalismo.

Mantener la confidencialidad
de la informacion
confidencial.

11

No utlizar el poder o la
autoridad para dafar a otros.

12

Justicia

Mantener un alto nivel de
saberes y destrezas en el
area de trabajo.

13

Ser puntual y presentable en
el trabajo.

14

Mantener una actitud positiva
y colaborativa con los
comparneros de trabajo.

15

Cumplimentar con las
regulaciones y estandares
profesionales establecidos.

16

Profesionalismo

Mantener un alto nivel de
saberes y destrezas en el
area de trabajo.

17

Ser puntual y presentable en
el trabajo.

18

Mantener una actitud positiva
y colaborativa con los
compairieros de trabajo.

19

Cumplimentar con las
regulaciones y estandares
profesionales establecidos.

20




Operacionalizacion de la variable cumplimiento funcional

. Definiciéon Definiciéon . . ) .
Variable . Dimensiones Indicadores Item Escala
conceptual operacional
En cuanto a la El  cumplimiento Conocimiento _técnico
variable funcional es una adecuadq para realizar las 1
cumplimiento variable compleja tareaS_aS_IQnadas. _
p P | y de corte Conocimiento de las politicas
unciona S€ categorico, por - y regulaciones relacionadas 2
refiere a la , Conocimiento .
otencialidad de tanto, sera con su trabajo.
Sna ersona para medida a través Actualizacion continua del
cum plimentarpcon de wuna escala conocimiento en su area de 3
SuS pencar aturas Likert tomando en trabajo.
obli gciones cuenta una Habilidad para aplicar el
?/aboralesg de gradacion de conocimiento en situaciones 4
. X opciones de cinco practicas.

Cumplimiento | modalidad certera ; - - .
Funcional |y eficiente. Esta categorias  que Habilidad para realizar tareas Ordinal
dimension i.m lica | VaN desde especificas de modalidad 5

que una pergona “siempre” a eficiente.

tiene la ‘nunca” 'y con Habilidad para tomar

competencia rangos que van decisiones rapidas y 6

necesaria para desde “bueno” Habilidad efectivas.

realizar su trabajo hasta “malo”, para Habilidad para bregar en 7

de  modalidad | €"° e equipo.

adecuada y de | EStructurara —un Habilidad para adaptarse a

acuerdo con los | cuestionario nuevas situaciones y 8
. items, los que se i iti '

regulaciones q Actitud Actitud positiva hacia el 9

agruparan en las

trabajo y la organizacion.




establecidos
(Atondo, 2018).

siguientes
dimensiones:
conocimiento,
habilidad, actitud,
comunicacion y
adherencia.

Actitud proactiva en la

identificacion y resolucion de 10
problemas.
Actitud de colaboracién y
ayuda hacia los comparfieros 11
de trabajo.
Actitud de servicio hacia los
. . 12
administrados y ciudadanos.
Habilidad para comunicar de
modalidad clara y certera con 13
los comparieros de trabajo.
Habilidad para escuchar y
comprender las necesidades 14
o de los demas.
Comunicacion — .
Habilidad para comunicar
informacion técnica a 15
audiencias no técnicas.
Habilidad para negociar y
resolver conflictos mediante 16
la comunicacién efectiva.
Cumplimiento con los
procedimientos y 17
regulaciones establecidas.
Cumplimiento con los
Adherencia horarios de trabajo y las 18
politicas de asistencia.
Cumplimiento con los
estandares de calidad 19

establecidos.




Cumplimiento con las normas
de seguridad y salud en el
trabajo.

20




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

C. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE ETICA PROFESIONAL

Es un gusto para saludarte, a continuacion, te presentaré

una serie de afirmaciones relacionadas a la ética profesional. Las

preguntas podran respondidas empleando una escala que va

desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo.

Recuerda que solo podras marcar una alternativa y deberas llenar

el espacio con ASPA (X).

Las alternativas son las siguientes:

Alternativas

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

NO

Cuestionario

Escala

2

3

1

Tomo decisiones éticas incluso cuando no hay
supervision.

Soy honesto/a en la comunicacién con los
demas.

Cumplo las promesas Yy compromisos
adquiridos.

D

Evito conflictos de intereses.

Cumplo con las tareas asignadas en el tiempo
y calidad esperados.

(o3}

Reconozco y corrijo los errores cometidos.

\‘

Soy proactivo/a en la identificacion y prevencion
de posibles problemas éticos.

Acepto las consecuencias de las decisiones y
acciones tomadas.

Trato a todas las personas con dignidad y sin
discriminacion.




10

Escucho y considero las opiniones de los
demas.

11

Mantengo la confidencialidad de la informacion
confidencial.

12

No utilizo el poder o la autoridad para dafar a
otros.

13

Mantengo un alto nivel de saberes y destrezas
en mi area de trabajo.

14

Soy puntual y presentable en el trabajo.

15

Mantengo una actitud positiva y colaborativa
con mis comparfieros de trabajo.

16

Cumplimentar con las regulaciones vy
estdndares profesionales establecidos es
importante para mi.

17

Me esfuerzo por mantener un alto nivel de
saberes y destrezas en mi area de trabajo.

18

La puntualidad y la presentacion personal
adecuada son aspectos que valoro en mi
trabajo.

19

Creo en la importancia de mantener una actitud
positiva y colaborativa con mis compafieros de
trabajo.

20

Considero que el cumplimiento de las
regulaciones y estandares profesionales es
fundamental para el ejercicio ético de mi
profesion.

iGracias por tu participacion!




CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO FUNCIONAL

Es un gusto para saludarte, a continuacion, te presentaré

una serie de afirmaciones relacionadas al cumplimiento funcional.

Las preguntas podran respondidas empleando una escala que va

desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo.

Recuerda que solo podras marcar una alternativa y deberas llenar
el espacio con ASPA (X).

Las alternativas son las siguientes:

Alternativas

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

NO

Cuestionario

Escala

2

3

4

1

Tengo conocimiento técnico adecuado para
realizar las tareas asignadas.

2 | Conozco las politicas y regulaciones
relacionadas con mi trabajo.

3 | Actualizo continuamente mi conocimiento en mi
area de trabajo.

4 | Tengo la habilidad para aplicar el conocimiento
en situaciones practicas.

5 | Tengo la habilidad para realizar tareas
especificas de modalidad eficiente.

6 | Tengo la habilidad para tomar decisiones
rapidas y efectivas.

7 | Tengo la habilidad para bregar en equipo.

8 | Tengo la habilidad para adaptarme a nuevas
situaciones y tecnologias.

9 | Mantengo una actitud positiva hacia el trabajo y
la organizacion.

10 | Tengo una actitud proactiva en la identificacion
y resolucién de problemas.

11 | Tengo una actitud de colaboracion y ayuda

hacia mis comparieros de trabajo.




12

Tengo una actitud de servicio hacia los
administrados y ciudadanos.

13

Tengo la habilidad para comunicar de
modalidad clara y certera con mis compafieros
de trabajo.

14

Tengo la habilidad para escuchar y comprender
las necesidades de los demés.

15

Tengo la habilidad para comunicar informacion
técnica a audiencias no técnicas.

16

Tengo la habilidad para negociar y resolver
conflictos mediante la comunicaciéon efectiva.

17

Cumplo con los procedimientos y regulaciones
establecidas.

18

Cumplo con los horarios de trabajo y las
politicas de asistencia.

19

Cumplo con los estdndares de calidad
establecidos.

20

Cumplo con las normas de seguridad y salud en
el trabajo.




Anexo 3. Consentimiento informado



Anexo 4. Matriz de evaluacién por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ETICA PROFESIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
1

ND

Dimension 1: Integridad Si Mo Si Mo Si No

1 Tomo decisiones éticas incluso cuando no hay supervision.

Soy honesto/a en la comunicacion con los demas.

Cumplo las promesas y compromisos adquindos.

Bl L

Evito conflictos de intereses. X

Dimension 2: Responsabilidad Si No Si No Si No

Cumplo con las tareas asignadas en el tiempo y calidad esperados.

Reconozco y corrijo los errores cometidos.

Soy proactivo/a en la identificacion y prevencion de posibles problemas éticos.

@ = o™ o

Acepto las consecuencias de las decisiones y acciones tomadas.

Dimensidon 3: Respeto Si Mo Si Mo Si | No

9 Trato a todas las personas con dignidad y sin discriminacion.

10 | Escucho y considero las opiniones de los demas.

11 | Mantengo la confidencialidad de la informacion confidencial.

12 | No utilizo el poder o la autoridad para dafiar a otros. X
Dimension 4: Justicia Si Mo Si Mo Si No
13 | Mantengo un alto nivel de conocimientos y habilidades en mi area de trabajo. X

14 | Soy puntual y presentable en el trabajo. X




15 | Mantengo una actitud positiva y colaborativa con mis companieros de trabajo. X X X

16 | Cumplir con las requlaciones y estandares profesionales establecidos es X X X
importante para mi.

Dimensidn 5: Profesionalismo Si No Si No Si No

17 | Me esfuerzo por mantener un alto nivel de conocimientos y habilidades en mi

area de trabajo. X X X
18 | La puntualidad v la presentacion personal adecuada son aspectos que valoro en X X X
mi trabajo.
19 | Creo en la importancia de mantener una actitud positiva y colaborativa con mis X X X
compafieros de trabajo.
20 | Considero que el cumplimiento de las requlaciones y estandares profesionales X X X
es fundamental para el ejercicio etico de mi profesidn.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Zamora Rodriguez, José Wayner DNI: 42877179

Especialidad del validador: Gestién Pablica
19 de mayo del 2023.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ""-.\_1
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ™y
dimension especifica del constructo ———

e r

¥Claridad: Se eniende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo f T
Firma dF1 validador

Neta: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ETICA PROFESIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencia |[Relevancia? | Claridad® Sugerencias
N° '
Dimensién 1: Integridad Si No Si No Si | No
1 Tomo decisiones eticas incluso cuando no hay supervision. X X X
2 Soy honesto/a en la comunicacion con los demas. X X X
3 Cumplo las promesas y compromisos adquiridos.
4 Evito conflictos de intereses. X X X
Dimension 2: Responsabilidad Si No Si No Si | No
5 Cumplo con las tareas asignadas en el tiempo y calidad esperados.
6 Reconozco y corrijo los errores cometidos.
7 Soy proactiva/a en la identificacion y prevencion de posibles problemas éticos.
8 Acepto las consecuencias de las decisiones y acciones tomadas. X X X
Dimension 3: Respeto Si No Si No Si | No
9 Trato a todas las personas con dignidad y sin discriminacion. X X X
10 | Escucho y considero las opiniones de los demas. X X X

11 | Mantengo la confidencialidad de la informacion confidencial.

12 | No utilizo el poder o la autoridad para dafiar a otros.

Dimension 4: Justicia Si No Si No Si No

13 | Mantengo un alto nivel de conocimientos y habilidades en mi area de trabajo.

14 | Soy puntual y presentable en el trabajo.

15 | Mantengo una actitud positiva y colaborativa con mis compafieros de trabajo. X X X




16 | Cumplir con las regulaciones y estandares profesionales establecidos es X X X
importante para mi.
Dimension 5: Profesionalismo Si No Si No Si | No
17 | Me esfuerzo por mantener un alto nivel de conocimientos y habilidades en mi X X X
area de trabajo.
18 | La puntualidad y la presentacion personal adecuada son aspectos que valoro en X X X
mi trabajo.
19 | Creo en la importancia de mantener una actitud positiva y colaborativa con mis X X X
compaiieros de trabajo.
20 | Considero que el cumplimiento de las requlaciones y estandares profesionales X X X
es fundamental para el gjercicio ético de mi profesidn.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ruiz Ruiz, Amilcar Emilio DNI: 10197982

Especialidad del validador: Gestion Publica
19 de mayo del 2023.

Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado. o

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componentz o [ ——
dimension especifica del constructo 4 ,g“(_ 5
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es — s

-

conciso, exacto y directo

Firma del validador
Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ETICA PROFESIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
N° 1
Dimension 1: Integridad Si No Si No Si | No
1 Tomo decisiones éticas incluso cuando no hay supervision. X X X
2 Soy honesto/a en la comunicacion con los demas. X X X
3 Cumplo las promesas y compromisos adquiridos. X X X
4 Evito conflictos de intereses. X X X
Dimensidén 2: Responsabilidad Si No Si No Si | No
5 Cumplo con las tareas asignadas en el tiempo y calidad esperados. X X X
6 Reconozco y corrijo los errores cometidos. X X X
7 Soy proactivo/a en la identificacién y prevencion de posibles problemas éticos. X X X
8 Acepto las consecuencias de las decisiones y acciones tomadas. X X X
Dimensién 3: Respeto Si No Si No Si | No
9 Trato a todas las personas con dignidad y sin discriminacién. X X X
10 | Escucho y considero las opiniones de los demas. X X X
11 | Mantengo la confidencialidad de la informacidn confidencial. X X X
12 | No utilizo el poder o la autoridad para dafiar a otros. X X X
Dimensién 4: Justicia Si No Si No Si | No
13 | Mantengo un alto nivel de conocimientos y habilidades en mi area de trabajo.
14 | Soy puntual y presentable en el trabajo.
15 | Mantengo una actitud positiva y colaborativa con mis compafieros de trabajo. X X X




16 | Cumplir con las regulaciones y estandares profesionales establecidos es X X X
importante para mi.
Dimension 5: Profesionalismo Si No Si No Si No
17 | Me esfuerzo por mantener un alto nivel de conocimientos y habilidades en mi X X X
area de trabajo.
18 | La puntualidad y la presentacion persaonal adecuada son aspectos que valoro en X X X
mi trabajo.
19 | Creo en la importancia de mantener una actitud positiva y colaborativa con mis X X X
compafieros de trabajo.
20 | Considero que el cumplimiento de las regulaciones y estandares profesionales X X X
es fundamental para el gjercicio &tico de mi profesidn.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Avila Ulloa, César Enrigue DNI: 41870794

Especialidad del validador: Gestidén Publica.
19 de mayo del 2023.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulada. 8 T
2Relevanecia: El item es apropiado para representar al components o '. I-"f B -
dimension especifica del constructo i I.’//;’_'. ——
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es } !
conciso, exacto y directo I T _
-] VAN g
N / 7

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ETICA PROFESIONAL

DIMENSIONES | items Pertinencia [Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Ne 1
Dimension 1: Integridad Si No Si No Si | No
1 Tomo decisiones éeticas incluso cuando no hay supervision. X X
2 Soy honesto/a en la comunicacidn con los demas. X X
3 Cumplo las promesas y compromisafs adquiridos. X X
4 Evito conflictos de intereses. X X X
Dimension 2: Responsabkilidad Si No Si No Si | No
5 Cumplo con las tareas asignadas en el tiempo vy calidad esperados. X X
6 Reconozco y corrijo los errares cometidos.
7 Soy proactivo/a en la identificacion y prevencion de posibles problemas éticos. X X
8 Acepto las consecuencias de las decisiones y acciones tomadas. X X X
Dimensidén 3: Respeto Si No Si No Si | No
9 Trato a todas las personas con dignidad y sin discriminacion. X X X
10 | Escucho y considero las opiniones de los demas. X X X
11 | Mantengo la confidencialidad de la informacion confidencial.
12 | No utilizo el poder o la autoridad para dafiar a otros.
Dimensidén 4: Justicia Si No Si No S5i | No
13 | Mantengo un alto nivel de conocimientas y habilidades en mi area de trabajo. X X
14 | Soy puntual y presentable en el trabajo.
15 | Mantengo una actitud positiva y colaborativa con mis compafieros de trabajo. X X




16 | Cumplir con las regulaciones vy estandares profesionales establecidos es X X X
importante para mi.
Dimensidén §: Profesionalismo Si No Si No Si | No
17 | Me esfuerzo por mantener un alto nivel de conocimientos y habilidades en mi X X X
area de trabajo.
18 | La puntualidad y la presentacion personal adecuada son aspectos que valoro en X X X
mi trabajo.
19 | Creo en la importancia de mantener una actitud positiva y colaborativa con mis X X X
compafieros de trabajo.
20 | Considero que el cumplimiento de las regulaciones y estandares profesionales X X X
es fundamental para el ejercicio &ético de mi profesion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Avila Ulloa, César Enrique DNI: 41870794

Especialidad del validador: Gestion Publica.
19 de mayo del 2023.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 5 T
2Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o | x"/ B -
dimensian especifica del constructo i f//:_— —
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es | S

conciso, exacto y directo . L.

Nota: Suficiendia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO FUNCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimensidn 1: Conocimiento Si No | Si No Si | No

1 Tengo conocimiento técnico adecuado para realizar las tareas asignadas. X X X

2 Conozco las politicas y regulaciones relacionadas con mi trabajo. X X X

3 | Actualizo continuamente mi conocimiento en mi area de trabajo. X X X

4 | Tengo la habilidad para aplicar el conocimiento en situaciones practicas. X X X
Dimension 2: Habilidad Si No | Si No Si | Ne

5 | Tengo la habilidad para realizar tareas especificas de manera eficiente. X X X

6 | Tengo la habilidad para tomar decisiones rapidas y efectivas. X X X

7 | Tengo la habilidad para trabajar en equipo. X X X

8 | Tengo la habilidad para adaptarme a nuevas situaciones y tecnologias. X X X
Dimensidn 3: Actitud Si Mo | Si No Si [ Ne

g Mantengo una actitud positiva hacia el trabajo v la organizacion. X X X

10 | Tengo una actitud proactiva en la identificacion y resolucion de X X X
problemas.

11 Tengp una actitud de colaboracion y ayuda hacia mis compaferos de ¥ X X
trabajo.

12 | Tengo una actitud de servicio hacia los clientes y ciudadanos. X X X
Dimension 4: Comunicacion Si No | Si No Si | No

13 | Tengo la habilidad para comunicar de manera clara y efectiva con mis X X X
compafieros de trabajo.




14

Tengo la habilidad para escuchar v comprender las necesidades de los

. X X X
demas.
15 | Tengo la habilidad para comunicar informacion técnica a audiencias no X X X
técnicas.
16 | Tengo la habilidad para negociar v resolver conflictos mediante la X X X
comunicacion efectiva.
Dimensidn 5: Adherencia Si No | Si No Si | No
17 | Cumplo con los procedimientos y regulaciones establecidas. X X X
18 | Cumplo con los horarios de trabajo vy las politicas de asistencia. X X X
19 | Cumplo con los estandares de calidad establecidos. X X X
20 | Cumplo con las normas de seqguridad y salud en el trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Zamora Rodriguez, José Wayner

Especialidad del validador: Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 42877179

19 de mayo del 2023.

= = "

Firma d?ilvalidadur



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO FUNCIONAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimensiéon 1: Conocimiento Si No | Si No Si | No

1 Tengo conocimiento técnico adecuado para realizar las tareas asignadas. X X X

2 Conozco las politicas y regulaciones relacionadas con mi trabajo. X X X

3 | Actualizo continuamente mi conocimiento en mi area de trabajo. X X X

4 | Tengo la habilidad para aplicar el conocimiento en situaciones practicas. X X X
Dimension 2: Habilidad Si No | Si No Si | No

5 | Tengo la habilidad para realizar tareas especificas de manera eficiente. X X X

6 | Tengo la habilidad para tomar decisiones rapidas y efectivas. X X X

7 | Tengo la habilidad para trabajar en equipo. X X X

8 | Tengo la habilidad para adaptarme a nuevas situaciones y tecnologias. X X X
Dimension 3: Actitud Si No | Si No Si | No

9 Mantengo una actitud positiva hacia el trabajo vy la organizacion. X X X

10 | Tengo una actitud proactiva en la identificacion y resolucion de X X X
problemas.

" Tengq una actitud de colaboracidon y ayuda hacia mis compafieros de ¥ X X
trabajo.

12 | Tengo una actitud de servicio hacia los clientes y ciudadanos. X X X
Dimension 4: Comunicacién Si No | Si No Si | No

13 | Tengo ~Ia habilidad para comunicar de manera clara y efectiva con mis X X X
compafieros de trabajo.




14 | Tengo la habilidad para escuchar y comprender las necesidades de los X X X
demas.
15 Tengo la habilidad para comunicar informacion técnica a audiencias no X X X
técnicas.
16 Tengo_ la ﬂabilidaq para negociar y resolver conflictos mediante la X X X
comunicacion efectiva.
Dimension 5: Adherencia Si No | Si No Si | No
17 | Cumplo con los procedimientos y regulaciones establecidas. X X X
18 | Cumplo con los horarios de trabajo vy las politicas de asistencia. X X X
19 | Cumplo con los estandares de calidad establecidos. X X X
20 | Cumplo con las normas de seguridad vy salud en el trabajo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ruiz Ruiz, Amilcar Emilio

Especialidad del validador: Gestion Pablica

"Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructe

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10197982

19 de mayo del 2023.

-

Firma del validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO FUNCIONAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Conocimiento Si Mo | Si No Si | Neo

1 Tengo conocimiento técnico adecuado para realizar las tareas asignadas. X X X

2 Conozco las politicas y regulaciones relacionadas con mi trabajo. X X X

3 | Actualizo continuamente mi conocimiento en mi area de trabajo. X X X

4 | Tengo la habilidad para aplicar el conocimiento en situaciones practicas. X X X
Dimensién 2: Habilidad Si Ne | Si No Si | No

5 | Tengo la habilidad para realizar tareas especificas de manera eficiente. X X X

6 | Tengo la habilidad para tomar decisiones rapidas y efectivas. X X X

7 | Tengo la habilidad para trabajar en equipo. X X X

8 | Tengo la habilidad para adaptarme a nuevas situaciones y tecnologias. X X X
Dimensidn 3: Actitud Si Ne | Si No Si | No

9 Mantengo una actitud positiva hacia el trabajo y la organizacion. X X X

10 | Tengo una actitud proactiva en la identificacion y resolucion de X X X
problemas.

11 Tengq una actitud de colaboracion y ayuda hacia mis compafieros de X X X
trabajo.

12 | Tengo una actitud de servicio hacia los clientes y ciudadanos. X X X
Dimensién 4: Comunicacion Si Mo | Si No Si | Ne

13 | Tengo la habilidad para comunicar de manera clara y efectiva con mis X X X
comparnieros de trabajo.




14 | Tengo la habilidad para escuchar y comprender las necesidades de los X X X
demas.
15 Tengo la habilidad para comunicar informacion técnica a audiencias no X X X
técnicas.
16 Tengo_ la _h_abilidaq para negociar y resolver conflictos mediante la X X X
comunicacion efectiva.
Dimensién 5: Adherencia Si Ne | Si No Si | No
17 | Cumplo con los procedimientos vy regulaciones establecidas. X X X
18 | Cumplo con los horarios de trabajo vy las politicas de asistencia. X X X
19 | Cumplo con los estandares de calidad establecidos. X X X
20 | Cumplo con las normas de seguridad y salud en el trabajo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Avila Ulloa, César Enrique DNI: 41870794

Especialidad del validador: Gestion Publica.
19 de mayo del 2023.

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo fednco formulado. . T

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o '- r"f ~ -

dimension espacifica del constructo i I.f/:_’_ ——

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .} . '

conciso, exacto y directo Ly -’}. ) \1 .
(] N gl

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados )
son suficientes para medir la dimension Firma del validador



Anexo 5. Resultados de similitud
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Influencia de la Etica Profesional en el.cumplimiento funcional en

servidores de una Direccion Regional del departamento de Junin,
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Anexo 6. Matriz de consistencia

TITULO: Influencia de la Etica Profesional
departamento de Junin, 2023

en el cumplimiento funcional en servidores de una Direccion Regional del

servidores de una
Direccion  Regional
del departamento de
Junin, 2023?

de una  Direccion
Regional del
departamento de Junin,
2023;

departamento de Junin,
2023.

b) La
influye
significativamente en el
cumplimiento funcional

responsabilidad

de intereses.

Cumplimentar
con las tareas
asignadas en el
tiempo y calidad
esperados.

AUTOR:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS PROPIEDADES E INDICADORES
General: General: General Variable 1: Etica Profesional
:De qué modalidad | Determinar de qué|La ética profesional | Dimensiones Indicadores ltems Niveles/
la ética profesional | modalidad la ética | influye — rangos
influye en el | profesional influye en el | significativamente en el Tomar decisiones
cumplimiento cumplimiento funcional | cumplimiento funcional eticas incluso
funcional en | en servidores de una | en servidores de una cuandq o hay
servidores de una | Direccibn Regional del | Direccion Regional del supervision.
Direccion  Regional | departamento de Junin, | departamento de Junin, Ser honesto en la
del departamento de | 2023. 2023. comunicacion
Junin, 20237 " con los demas.

. Especificas

Especificas EspeC|f|ca_s . | @) La integridad influye Cumplimentar las
a) .De qué | @) Determinar de qué | qjonificativamente en el promesas y
modalidad el modalydqd . el cumplimiento funcional compromisos
conocimiento influye Zlonoumlerc]tjorrzg?i%inig en servidores de una adquiridos.
funnCi%Inacl:umpllmlenéﬁ funcional en servidores | ocCoion Regional del | yreqrigad Evitar conflictos | 1234




b) ¢De qué
modalidad la
habilidad influye en el
cumplimiento

funcional en
servidores de una
Direccion  Regional
del departamento de

Junin, 20237
C) ¢De qué
modalidad la actitud
influye en el
cumplimiento
funcional en

servidores de una
Direccion  Regional
del departamento de

Junin, 20237
d) ¢De qué
modalidad la

comunicaciéon influye
en el cumplimiento
funcional en
servidores de una
Direccion  Regional
del departamento de
Junin, 2023?

b) Determinar de qué
modalidad la habilidad
influye en el
cumplimiento funcional
en servidores de una
Direccion Regional del
departamento de Junin,
2023.

c) Determinar de qué
modalidad la actitud
influye en el
cumplimiento funcional
en servidores de una
Direccion Regional del
departamento de Junin,
2023.

d) Determinar de qué
modalidad la
comunicacion  influye
en el cumplimiento
funcional en servidores
de una  Direccién
Regional del
departamento de Junin,
2023

en servidores de una
Direccion Regional del
departamento de Junin,
2023.

c) El respeto influye
significativamente en el
cumplimiento funcional
en servidores de una
Direccion Regional del
departamento de Junin,
2023.

d) La justicia influye
significativamente en el
cumplimiento funcional
en servidores de una
Direccion Regional del
departamento de Junin,
2023.

e) El
influye
significativamente en el
cumplimiento funcional
en servidores de una
Direccion Regional del
departamento de Junin,
2023.

profesionalismo

Responsabilid
ad

Respeto

Reconocer y
corregir los
errores
cometidos.

Ser proactivo en
la identificacion y
prevencion de
posibles

problemas éticos.

Aceptar las
consecuencias de
las decisiones y
acciones
tomadas.

Tratar a todas las

personas con
dignidad y sin
discriminacion.

Escuchar y
considerar las

opiniones de los
demas.

Mantener la
confidencialidad
de la informacioén
confidencial.

No utilizar el
poder 0 la

5,6,7,8

9,10,11,12

Bajo
Medio
Alto




e) ¢De qué
modalidad la
adherencia influye en
el cumplimiento
funcional en
servidores de una
Direccion  Regional
del departamento de
Junin, 20237

e) Determinar de qué
modalidad la
adherencia influye en el
cumplimiento funcional
en servidores de una
Direccion Regional del
departamento de Junin,
2023.

Justicia

Profesionalism
0

autoridad para
dafar a otros.

Mantener un alto
nivel de saberes 'y
destrezas en el
area de trabajo.

Ser puntual vy
presentable en el
trabajo.

Mantener una
actitud positiva y
colaborativa con
los compafieros
de trabajo.

Cumplimentar
con las
regulaciones vy
estandares
profesionales
establecidos.

Mantener un alto
nivel de saberesy
destrezas en el
area de trabajo.

Ser puntual vy
presentable en el
trabajo.

13,14,
15,16

17,18
19,20




Mantener una
actitud positiva y
colaborativa con
los comparfieros

de trabajo.
Cumplimentar
con las
regulaciones vy
estandares

profesionales
establecidos.

Variable 2: Cumplimiento funcional

Conocimiento

Conocimiento

técnico adecuado
para realizar las
tareas asignadas.

Conocimiento de
las politicas vy
regulaciones
relacionadas con
su trabajo.

Actualizacion
continua del
conocimiento en
su area de
trabajo.

Habilidad para
aplicar el
conocimiento en

1,2,3,4




Habilidad

Actitud

situaciones
practicas.

Habilidad para
realizar tareas
especificas de
modalidad
eficiente.

Habilidad para
tomar decisiones
rapidas y
efectivas.

Habilidad para
bregar en equipo.

Habilidad para

adaptarse a
nuevas
situaciones y
tecnologias.

Actitud  positiva
hacia el trabajo y
la organizacion.

Actitud proactiva

en la
identificacion y
resolucion de
problemas.

5,6,7,8

9,10,11,12

Bajo
Medio
Alto




Comunicacion

Actitud de
colaboracion y
ayuda hacia los
comparferos de
trabajo.

Actitud de
servicio hacia los
administrados 'y
ciudadanos.

Habilidad para
comunicar de
modalidad clara y
certera con los
comparferos de
trabajo.

Habilidad para
escuchar y
comprender las
necesidades de
los demas.

Habilidad para
comunicar
informacion
técnica a
audiencias no
técnicas.

Habilidad para
negociar y

13,14,
15,16




resolver conflictos
. mediante la 17,18
Adherencia comunicacion 19,20
efectiva.
Cumplimiento con
los
procedimientos y
regulaciones
establecidas.
Cumplimiento con
los horarios de
trabajo y las
politicas de
asistencia.
Cumplimiento con
los estandares de
calidad
establecidos.
Cumplimiento con
las normas de
seguridad y salud
en el trabajo.
Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e Estadistica descriptiva e
instrumentos inferencial
Tipo: Poblacién: Técnica: Descriptiva:
Aplicada Encuesta




Nivel:

Explicativa

Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:

No experimental, correlaciona causal,
transeccional

Método:

Hipotético-deductivo

115 servidores de una Direccion
Regional del departamento de Junin

Muestra:

102 servidores de una Direccién
Regional del departamento de Junin,
2023.

Muestreo
Probabilistico

Instrumentos:

De la VI1: Etica
profesional

Nro. items: 20

De la V2: Cumplimiento
funcional

Nro. items: 20

Uso del programa SPSS
para describir tablas y
figuras.

Inferencial:

Uso del programa SPSS
para contrastar las
hipotesis.

Prueba de Rho de
Spearman




Anexo 7. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad de la variable ética profesional

a) Base de datos
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b) Calculo de Alfa de Cronbach

Del célculo efectuado en el SPSS, extraemos los siguientes valores:

Métricas del Alfa de Cronbach

N %
Vélidos 15 100.00

Casos Excluidos 0 0
Total 15 100.00

Fuente: Procesamiento en SPSS.

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.802 20

Interpretacion:

Tal como se puede observar, el valor del Alfa de Cronbach asciende a 0.802,
concluyéndose que el instrumento ostenta un rango de fiabilidad 6ptima, por

tanto, se trata de un instrumento aplicable.



Andlisis de fiabilidad de la variable cumplimiento funcional

a) Base de datos
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b) Calculo de Alfa de Cronbach

Del célculo efectuado en el SPSS, extraemos los siguientes valores:

Métricas del Alfa de Cronbach

N %
Vélidos 15 100.00

Casos Excluidos 0 0
Total 15 100.00

Fuente: Procesamiento en SPSS.

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.819 20

Interpretacion:

Tal como se puede observar, el valor del Alfa de Cronbach asciende a 0.819,
concluyéndose que el instrumento ostenta un rango de fiabilidad éptima, por

tanto, se trata de un instrumento aplicable.



Anexo 8. Prueba de normalidad
Prueba normalidad
Hipotesis de normalidad
Ho: Los puntajes de las propiedades siguen una distribucion normal.

Hi: Los puntajes de las propiedades tienen una distribucidon diferente a la

normal.
Nivel de significancia
Se tomaré en cuenta un nivel de significancia del 0.05

Resultados de la prueba de normalidad

Tabla 18

Pruebas de Normalidad

Propiedades Kolmogorov Smirnov p-valor
Etica profesional 0.417 .000
Cumplimiento funcional 0.404 .000

La Tabla 12 muestra los resultados de las pruebas de normalidad realizadas
en las propiedades "Etica profesional" y "Cumplimiento funcional". Se utilizo el test
de Kolmogorov-Smirnov para evaluar si los datos de cada variable se ajustan a una
distribucion normal. Para la variable "Etica profesional”, se obtuvo un valor de 0.518
para la prueba de Kolmogorov-Smirnov, mientras que para la variable
"Cumplimiento funcional" se obtuvo un valor de 0.505. Ambos valores de p fueron
registrados como 0.000, lo que indica que los datos de ambas propiedades no
siguen una distribucién normal. Estos resultados sugieren que las propiedades no
se distribuyen de modalidad simétrica y podrian presentar sesgos en su
distribucion. Cabe destacar que estos resultados fueron obtenidos a partir de un

analisis realizado por el autor de este estudio.



Anexo 9. Base de datos
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