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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion del control
interno y la toma de decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado,
2023, donde su disefio fue no experimental — transversal, teniendo un enfoque
cuantitativo con nivel descriptivo y correlacional. Asi mismo, se tomé como
muestra a 80 colaborades de una empresa constructora de Lima Cercado, donde
la técnica de recoleccion de datos fue la encuentra con el instrumento del
cuestionario, el cual tuvo 18 preguntas que se originan de los indicadores de las
dimensiones, de los cuales fueron calificados con una escala de medicion de
Likert, la cual fue validada mediante 2 expertos. Por lo cual, se obtuvo como
resultado que entre el control interno y la toma de decisiones existe una
correlacion de 0,887 con un valor de significancia 0,000, teniendo como
conclusion que existe una correlacién positiva muy fuerte por lo que la relacion
del control interno y la toma de decisiones de una empresa constructora de Lima

Cercado, 2023 es significativamente positiva.

Palabras clave: Administracién, sistema integrado, gestion, decisiones

estratégicas, desempefio organizacional



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
internal control and decision making of a construction company in Lima Cercado,
2023, where its design was non-experimental - transversal, having a quantitative
approach with a descriptive and correlational level. Likewise, 80 collaborators
from a construction company in Lima Cercado were taken as a sample, where the
data collection technique was found with the questionnaire instrument, which had
18 questions that originate from the indicators of the dimensions, which were rated
with a Likert measurement scale, which was validated by 2 experts. Therefore,
the result was that between internal control and decision making there is a
valuation of 0.887 with a significance value of 0.000, with the conclusion that there
is a very strong positive valuation so the relationship between internal control and
Decision making of a construction company in Lima Cercado, 2023 is significantly
positive.

Keywords: Administration, integrated system, management, strategic decisions,

organizational performance



l. INTRODUCCION

En la actualidad, hay directivos que no manejan un adecuado control interno.
Piensan que no es importante para el crecimiento de las entidades. Pero, durante
una vida organizacional, existen nuevos retos que hacen un hincapié a la
operatividad, y tanto gerentes como directivos, no saben cémo actuar al momento
de tomar una decisién para la estabilidad del control interno en la organizacion.

Por otro lado, en América Latina, Jumbo (2022) en su investigacion realizada en
Brasil dice que, existe un gran nivel de importancia de control interno, por lo que
significa que las entidades deben tener un buen control para la toma de
decisiones, con la finalidad de proveer recursos y menorar costos y seguir una
direccion adecuada con los objetivos de la organizacion, y asi mismo, detalla que
el manejo de un control interno tiene gran importancia en toda entidad para llegar
a los objetivos relacionados a la operatividad, interviniendo la efectividad yeficacia
en los cumplimientos de las areas y colaboradores, logrando una ventaja
competitiva dentro del mercado (p. 336).

En el Perq, existen entidades constructoras que establecen y manejan un
mejor sistema del control interno, lo cual esto ayuda a que se desarrolle de forma
exitosa las decisiones estratégicas para las actividades diarias. Donde, Alanya &
Osorio (2018), dicen que aplicar y disefiar una medicion en la organizacion y
operatividad debe contar con un fin de plantear que el sistema actie de manera
eficiente en el control interno, sirviendo de forma competitiva entre otras
organizaciones del mismo rubro y asi poder crecer dentro del mercado.

Del mismo modo, la toma de decisiones engloba a todas las areas en las
entidades las cuales cada una debe contar con una relacion, para poder seguir
con el adecuado control interno, debido a que esto es primordial para que la
entidad esté en el mercado y asi, se puedan tomar las decisiones mas factibles
para poder sustentar estrategias que estén acorde a la situacién actual con
relacion a la situacion futura que se quiere obtener como fin objetivo.

Es por ello, que los gerentes y directivos sienten cierta inquietud por los
retos que se presenten en situaciones futuras, debido a que el control forma por
parte de los administradores, ya que en base a ello se realiza un adecuado

establecimiento de estrategias, decisiones, inspecciones y meétodos, para asi
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poder realizar una autoevaluacion de cual es la situacion en la cual se encuentra
cada area de la organizacion, donde se reconozca si existe tal relacion entre las
areas, y se pueda manejar un adecuado control sobre los recursos, la informacién
y contabilidad para generar ordenamientos confiables y promover la politica
administrativa de la organizacion.

Debido a que existen diversos problemas que se relacionan al control
interno y toma de decisiones, se detallé como problema general, ¢ De qué manerase
relaciona el control interno y la toma de decisiones en una empresa constructora
de Lima Cercado, 2023? Asi mismo, plantearon problemas especificos: ¢De qué
manera se relaciona la administracion con las decisiones estratégicas en una
empresa constructora de Lima Cercado, 2023?, ¢De qué manera se relaciona el
sistema integrado con el desempefio organizacional en una empresa constructora
de Lima Cercado, 2023? Y ¢De qué manera se relaciona la gestion con la
direccidn operativa en una empresa constructora de Lima Cercado, 2023?

Del mismo modo, debido a la coyuntura que se presentan en las diversas
organizaciones constructoras mediante el control interno y la toma de decisiones,se
conocié posibles afectaciones que pueden ocurrir si es que no existe una
adecuada relacion. Por ello, la investigacion plante6 en justificacion hallar la
conexion que existe entre las variables, para realizar un andlisis de que tan alto es
el porcentaje de afectacién y poder ampliar mejores conocimientos e informacion
acerca de cuales son los posibles problemas que se pueden generar y asi brindar
soluciones estratégicas que generen una propuesta de mejora a dicha
problematica.

Por ello, la investigacion tiene de objetivo general, determinar la relacién
del control interno y la toma de decisiones de una empresa constructora de Lima
Cercado, 2023 y de objetivos especificos, determinar la relaciébn entre la
administracion con las decisiones estratégicas de una empresa constructora de
Lima Cercado, 2023, determinar la relacién entre el sistema integrado con el
desempefo organizacional de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023
y determinar la relacion entre la gestion con la direccion operativa de una empresa
constructora de Lima Cercado, 2023.

Asi mismo, se limitaron hipétesis para poder afirmar o rechazar si existe una

unién con las variables, donde la hipétesis principal es: el control interno se
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relaciona significativamente con la toma de decisiones de una empresa
constructora de Lima Cercado, 2023 y las hipétesis secundarias son: La relacion
entre la administracion con las decisiones estratégicas una empresa constructora
de Lima Cercado, 2023 es significativamente positiva. La relacion entre el sistema
integrado con el desempefo organizacional de una empresa constructora de Lima
Cercado, 2023 es significativamente positiva. La relacion entre la gestion con la
direccion operativa de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 es

significativamente positiva.



Il. MARCO TEORICO

Se presentaron antecedentes que fueron tanto nacionales como
internacionales, donde en cada uno de ellos se definié y determind que tan
importante son las variables.

Coronado & Pasache (2021) detallaron que el objetivo principal fue hallar
el control interno que maneja la entidad Julia EIRL en Paita en el afio 2019,
teniendo como finalidad obtener los datos necesarios en generar una mejora en
la toma de decisiones, donde se realizd6 de manera cualitativa de tipo
descriptivo, teniendo como muestra a los colaboradores de la entidad de Julia
EIRL, determinando como conclusién que el control interno que se aplicaba en la
organizacion era muy ineficiente, dado que existian poca informacion por parte

de las areas para poder realizar una adecuada toma de decision.

Por otro lado, Alanya & Osorio (2018) en su investigacion manifestaron
gue el objetivo principal de su tesis formulé encontrar la union del control
interno y la toma de decision, donde esto tenia como finalidad obtener toda la
informacién necesaria en determinar si existe una adecuada relacion, donde la
investigacion fue cuantitativo, siendo modo aplicada, contando de poblacién 52
colaboradores de una Municipalidad, donde tuvo como fin la existencia de una
relacion positiva, con una correlacion de 0.8209, lo cual tiene una significacion

directa.

Asi mismo, Estacio (2019) en su investigacion detalld6 que el objetivo
general fue hallar la influencia que hay en el control interno y toma de
decisiones de las organizaciones de rubro en lubricantes y repuesto, usando un
tipo de investigacion de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional, teniendo
una muestra de entidades de actividad comercial, teniendo como conclusion
final una estimacion de 0.433, lo cual determina la relacion positiva entre

ambas.

Del mismo modo, De la Cruz (2018) detalla que el objetivo general fue hallar
la union del control interno y la toma de decisiones, donde fue descriptiva y de

disefio no experimental. Del mismo modo, se desarrollé de instrumento la



encuesta, con una muestra de 103 empresas, donde se tuvo como conclusion
la toma de decisiones tiene dependencia del control interno en entidades
comerciales, donde el 42.72% no formulan directivas de integridad el 59.22%
no toman en cuenta las decisiones con riesgos; y el 67.96% no realizan

supervisiones perennes con la organizacion del control interno.

Gomez, Salazar, Toribio (2020) determinaron la conexion que hay en el
control interno y la toma de decisiones de una Textilera. Del mismo modo, se
plante6 mediante un método deductivo, correlacional descriptivo, un disefio
transversal no experimental y aplicada. De tal modo, la poblacién fue la de 150
colaboradores, y la muestra por 108. Donde, concluyd una correlacion positiva
con un 0.594 entre ambas variables, teniendo como afirmacion la correlacion
directa y significativa de cuando se mantenga un buen control interno, se hara de

mejor manera la toma de decisiones.

Con respecto, al control interno, Grajales & Castellanos (2018) es un
procedimiento que tiene una relacion con la administracién y diversas areas de
una organizacion, teniendo como objetivo generar eficacia y eficiencia. Asi
mismo, esto trata de un proceso del sistema integrado, donde todas las areas
deben trabajar en conjunto para conducir a un adecuado fin de resultados que

genere un impacto en la gestién

En la investigacion se definieron 3 dimensiones de la primera variable
control interno, de las cuales fueron: la administracion, el sistema integrado y la

gestion.

Donde, Mendoza, Delgado, Garcia & Barreiro (2018) dicen que la
administracion debe adaptarse a la politica y cambios que se manejen dentro
del control interno, donde esto asegure que la planificacion y desarrollo las
empresas vayan en una direccion ordenada para evitar los posibles errores que
se presenten en el camino, creando una confiabilidad segura de informacion
gue fortalezca la seguridad en las operaciones que se realicen dentro del

departamento interno.

Por otro lado, el sistema integrado, genera un equilibrio que va dar
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importancia al monitoreo de colaboradores, lo cual va generar una clasificacion
de actividades y funciones que se estén realizando para su desempefio,
fomentando las mejoras de continuidad dentro de toda competencia laboral
para alcanzar el limite mas adecuado para un nivel éptimo del sistema integrado,
donde todo esto genere un apoyo para el cumplimiento de objetivos y la
motivacion de personal, donde todos se sientan capaces y seguros de la calidad,
incentivandolos a trabajar de la mano con la gestion y el apoyo del talento
humano, que dependera del rendimiento de la productividad de la organizacion.
(Chavez, 2022)

Del mismo modo, Brigido & Alama (2022) detallan que la gestién es parte
fundamental en todo proceso administrativo, lo cual conlleva a involucrar parte
de los recursos de las organizaciones, donde mediante su desarrollo de
actividades se estaran planteando estrategias con el fin de fomentar un propaésito
gue contribuya al desarrollo de una mejora en la comunicacion y la reduccion de
costos de almacenamiento, donde esto sirva para orientar al fortalecimiento
y mejora de las técnicas que tengan relacion con la planificacién y los recursos

humanos.

Respecto a la toma de decisiones, Rodriguez (2018) dice que es toda
actividad esencial para las organizaciones, debido a que fomenta las
decisiones estratégicas, en un tema donde todos se centran para el desarrollo
de actividades. De tal modo, estas decisiones fomentan un gran desempefio
organizacional ya que tiene una relacion con los diferentes niveles de trabajo,
gue tienen la finalidad de lograr una alta direccion operativa que permita alinear

los recursos con las oportunidades. (Rodriguez, 2018)

Por otro lado, se plasmaron 3 dimensiones de la variable toma de decisiones,
las cuales fueron decisiones estratégicas, desempefio organizacional y la

direccion operativa.

En cuanto a las decisiones estratégicas Rodriguez & Pinto (2018) dicen
gue dichas decisiones, son un tema que preocupa a las entidades de hoy en
dia, debido a la transformacion que se tuvo con el pasar del tiempo ya que,

toda organizacion esta en un entorno cambiante y debe acoplarse a situaciones
6



presentes o futuras, donde las decisiones que se lleguen a tomar seran
actividades centrales para la organizacion, por lo que en base a ello se daran
los nuevos resultados que se quieren dar a conocer dentro del mercado
mejorando la direccibn de los objetivos y creando una diferencia ante la

competitividad del mercado.

Del mismo modo, el desempefio organizacional es el método por el cual
se puede obtener informacion del estado en el cual se encuentra la organizacion,
donde en ella se pueden detallar como las acciones del presente pueden afectar
los resultados futuros, la motivacion y el compromiso organizacional, donde la
ventaja sea crear una gestion estratégica mediante campafias, capacitaciones,
entre otros; y asi evitar complicaciones dentro de la organizacion. (Barradas,
Lazaro & Maya, 2021)

Asi mismo, la direccién operativa se involucra con los mecanismos de la
toma de decisiones, donde el punto de partida se desarrolla con las actividades
de productividad, con el fin de lograr una estrategia en el area de produccion,
donde esto desarrolle mejores resultados para lo que brinda la organizacion,
relacionandose con una parte de la administracion y operatividad donde ambas
se encargan de la planificacion y de manejar los métodos y recursos con los

cuales cuenta la organizacién. (Bueno & Jacome, 2021)



II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

La investigacion fue aplicada, debido a que se analizé la problemética
existente. Donde Alvarez (2020) manifiesta que tiene como finalidad encontrar
nueva informacién que brinde una solucion a los problemas que puedan subsistir

en la sociedad.

3.1.2. Disefio deinvestigacion

Arias (2021) nos dice que es realizado para poder tener un control mas
preciso sobre las variables de estudio. Por ello, se plasmoé el no experimental,
transversal correlacional, dado que la tesis se basdé en medir las variables

estudiadas.

Asi mismo, fue de disefio no experimental, debido a que se basé en la
situacién en la cual se encuentra la problemética identificada, para asi poder
brindar posibles soluciones. Del mismo modo, fue transversal debido a que la
investigacion se realiz6 en un solo tiempo en especifico. Ademas, tuvo un
enfoque descriptivo, ya que se describe las caracteristicas de las variables,
siendo asi correlacional, dado que se investigdb una posible relaciéon con las
variables, usando un enfoque cuantitativo, debido a la utilizacion estadistica
para la recoleccion de informacion y, por ultimo, se conté con un método
hipotético — deductivo, ya que en la investigacion se plantearon hipoétesis, lo
cual el método sirvio para recopilar la informacion mediante la observacion que
se realiz6 en la probleméatica de estudio y asi corroborar si los datos estan

acordes a lo investigado.



3.2. Variables y Operacionalizacion

En la matriz de operacionalizacion (Anexos 1), se plasmo la recopilacion
de las variables, dimensiones, indicadores e items las cuales formaron parte de

la investigacion.
Variable 1: Control interno (Variable cuantitativa — Escala ordinal)
Definicidon conceptual

Se define como un plan que viene a estar conectado con la administracion
y otras areas, teniendo como fin generar eficacia y eficiencia. Asi mismo, esto
trata de un proceso del sistema integrado, donde todas las areas trabajan
globalmente para alcanzar un solo fin de resultados generando impacto en la

gestion, tal como la mision y objetivos. (Grajales & Castellanos, 2018)
Definicién operacional

La variable control interno se encarga del manejo de la organizacion, por
lo cual fue dimensionado por la administracién, el sistema integrado y la

gestion.
Indicadores:

Los indicadores de la primera dimensiébn administracion estuvo
conformado por planeacion, ejecucién y organizacion, la segunda dimension
sistema integrado estuvo conformado por calidad, productividad y desempefio,
la tercera dimension gestion estuvo conformada por recursos, comunicacion y

almacenamiento.

Escala de medicién: Ordinal, siendo siempre el puntaje mas

considerable y nunca el porcentaje menos considerable.

Variable 2: Toma de decisiones (Variable cuantitativa — escala ordinal)



Definicion conceptual

Es toda actividad esencial para las organizaciones, debido a que fomenta
las decisiones estratégicas, en un tema donde todos se centran para el desarrollo
de actividades. De tal modo, estas decisiones fomentan un gran desempefo
organizacional ya que tiene una relacion con los diferentes niveles de trabajo,
gue tienen la finalidad de lograr una alta direccion operativa que permita alinear

los recursos con las oportunidades. (Rodriguez, 2018)
Definicion operacional

La variable toma de decisiones, consiste en toda persona que tenga la
capacidad de determinar una decision de manera adecuada o inadecuada, lo cual
esto fue dimensionado en las decisiones estratégicas, desempefio organizacional

y direccién operativa.
Indicadores:

Los indicadores de la primera dimensién decisiones estratégicas fueron la
direccion, objetivos y la competitividad, la segunda dimension desempefio
organizacional estuvo conformada por el compromiso, la capacitacion y la
motivacion, la tercera dimensién direccion operativa estuvo conformada por

métodos, estrategia y procesos.

Escala de medicion: Ordinal, siendo siempre el puntaje mas

considerable y nunca el porcentaje menos considerable.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Condori (2020), la poblacion es toda seleccion de individuos, lo cual esto
permita realizar un estudio previo a una investigacion. Por ello, la poblacion que
se realiz6 es de un promedio de colaboradores que trabajan en entidades

constructoras, obteniendo como cantidad a 101 colaboradores.
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3.3.2. Muestra

Arias (2020) dice que la muestra es la eleccibn de individuos con
caracteristicas similares, en la cual se obtienen datos para lo que se requiere.
Por ello, segun lo mostrado en anexo, consta de 80 individuos, lo que fue

calculado en base a los 101 colaboradores.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico, tipo aleatorio simple, por lo que la

informacion obtenida fue hallada de la muestra, teniendo una eleccion al azar.
3.3.4. Unidad de analisis

Personal que laboran en empresas constructoras ubicadas en Lima

Cercado

Prueba piloto

La prueba piloto se utilizé para saber los resultados de la muestra a futuro,
donde se concluy6 que el cuestionario cumplié con los objetivos y la hipétesis,
utilizando una prueba piloto de 20 encuestados, lo cual arrojo 0,73 lo que

significa que es muy confiable.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la encuesta, con la finalidad de saber el punto de vista que

tienen los colaboradores de la empresa constructora.

El instrumento fue el cuestionario ya que se utilizaron indicadores de las

variables, el cual cont6 con 5 item segun la escala de Likert.

3.5. Procedimientos

En la investigacion utilizé un cuestionario de la pagina Google Forms, la cual

se dirigié a 80 colaboradores de una constructora donde dicha encuesta fue
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de manera anonima y discreta, y los resultados fueron derivados a un Excel y a

la pagina de SPSS para realizar el andlisis.

3.6. Método de anéalisis de datos

El método por el cual se realiz6 la recoleccion de datos fue mediante
Statistical Package fot the Social Sciences, edicidon version 26.

Donde, la investigacion se realizé por la descripcion, usando tablas de
frecuencia y gréficos, de lo cual se realiz6 un analisis inferencial, en el que se

ayudo a determinar si es que la hipétesis planteada fue verdadera.

3.7. Aspectos étnicos

La investigacion cumplié con toda ética profesional y moral, teniendo en

cuenta las normas y reglas de conducta para poder alcanzar lo deseado.

Asi mismo, la investigacion fue realizada bajo términos confidenciales donde
toda informacion del colaborador encuestado quedé bajo reserva, sin mostrar los

datos.

De tal manera, los datos expuestos de las organizaciones quedaron bajo
recaudo, preservando la integridad de la imagen publica.

Por ultimo, la finalidad de esta investigacion fue realizada con el propésito
de priorizar los valores étnicos para descubrir si existe una verdad o falsedad en

la hipotesis.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadistica Descriptiva

4.1.1. Frecuencia de Variable 1 (Anexo)

Figura 1: Estadistica Variable 1
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Interpretacion:

En la tabla 1 (Anexo) y figura 1 se detalla que la muestra de colaboradores
de una empresa constructora; el 63,7% detalld que “siempre” es importante
implementar el control interno, el 33,8% detall6 “casi siempre” es importante
implementar el control interno y el 2,5% detall6 que “a veces” es importante

implementar el control interno.
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Figura 2: Estadistica de D1V1
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Interpretacion:

En la tabla 2 (Anexo) y figura 2 se detalla que la muestra de colaboradores
(80) de una empresa constructora; el 57,5% detall6 que “siempre” es importante
implementar la administracion, el 40% detall6 “casi siempre” es importante
implementar la administracion y el 2,5% detall6 que “a veces” es importante

implementar la administracion.
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Figura 3: Estadistica de D2V1
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Interpretacion:

En la tabla 3 (Anexo) y figura 3 se detalla que la muestra de colaboradores
(80) de una empresa constructora; el 70% detall6 que “siempre” es importante
implementar el sistema integrado, el 23,8% detallé “casi siempre” es necesario
implementar el sistema integrado y el 6,3% detallé que “a veces” es importante

implementar el sistema integrado.
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Figura 4: Estadistica de D3V1.
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Interpretacion:

En la tabla 4 (Anexo) y figura 4 se detalla que la muestra de colaboradores
(80) de una entidad constructora; el 56,3% detallé que “siempre” es importante
implementar la gestién, el 36,3% detalld6 “casi siempre” es importante
implementar la gestion, el 6,3% detallé que “a veces” es esencial implementar la
gestion y el 1,3% consider6 que “casi nunca” es importante implementar la

gestion.
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4.1.2. Tabla de frecuencia agrupada de la segunda variable: Toma de

Decisiones (Anexo)

Figura 5: Frecuencia Variable 2.
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Interpretacion:

En la tabla 5 (Anexo) y figura 5 se detalla que la muestra de colaboradores
(80) de una empresa constructora; relatan que el 66,3% detallé que “siempre” es
importante hacer uso de la eleccion de decisiones, el 31,3% detall6 “casi
siempre” se debe hacer uso de la eleccién de decisiones y el 2,5% detall6 que

“a veces” es necesario implementar la eleccion de decisiones.
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Figura 6: Estadistica de D1V 2.
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Interpretacion

En la tabla 6 (Anexo) y figura 6 se detalla que la muestra de colaboradores
(80) de una empresa constructora; el 61,3% detallé que “siempre” es importante
implementar las decisiones estratégicas, el 35% detalld “casi siempre” es
importante implementar las decisiones estratégicas y el 3,8% detall6 que “a

veces” es importante implementar las decisiones estratégicas.
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Figura 7: Estadistica de D2V2.
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Interpretacion

En la tabla 7 (Anexo) y figura 7 se detalla que la muestra de colaboradores
(80) de una empresa constructora; el 57,5% detall6 que “siempre” es importante
implementar el desempefio organizacional, el 35% detall6 “casi siempre” es
importante implementar el desempefio organizacional y el 7,5% detall6 que “a

veces” es importante implementar el desempefio organizacional.
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Figura 8: Estadistica de la D3V2.
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Interpretacion

En la tabla 8 (Anexo) y figura 8 se detalla que la muestra de colaboradores
(80) de una empresa constructora; el 65% detallé que “siempre” es importante
implementar la direccién operativa, el 33,8% detallé “casi siempre” es importante
implementar la direccién operativa y el 1,3% detall6 que “a veces” es esencial

implementar la direccion operativa.

4.2. Estadisticainferencial

4.2.1. Prueba de normalidad de la muestra

Tabla 1: Prueba de normalidad

Kolmogoro' -Smirnov?

Estadistico al Sig.
V1: CONTROL INTERNO , 146 80 ,000
V2: TOMA DE DECISIONES ,155 80 ,000

Interpretacion

De acuerdo al estadistico Kolmogorov-Smirnov (p=0,000<0,05) se rechaza
la Ho y se acepta la Ha, donde la distribucion de ambas variables de la muestra

no es normal, teniendo como resultado una muestra no paramétrica.
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4.2.2. Prueba de hipétesis
Hipotesis General

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023

H1: El control interno se relaciona significativamente con la toma de decisiones

de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023

Tabla 2: Correlacién de V1Y V2

Correlaciones

Vi V2
Vi Coeficiente de correlacion 1,000 ,887"
Rho de o Sig. (blpateral) 80 ,0g00
Spearman Coeficiente de correlacion ,887" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80
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INTERPRETACION

De acuerdo con la visualizacién del coeficiente de correlacion (0,887), se
obtiene que las variables control interno y toma de decisiones tienen una
correlacion positiva muy fuerte. Ademas, se tuvo que la significancia fue < a
0,05, entonces se rechazo6 la hipodtesis nula, aceptando la alterna lo que la

relacion entre el control interno con la toma de decisiones es positiva

Hipodtesis Especifica 1

Ho: La relacién entre la administracion con las decisiones estratégicas una
empresa constructora de Lima Cercado, 2023 no es significativamente positiva
H1: La relacion entre la administraciébn con las decisiones estratégicas una

empresa constructora de Lima Cercado, 2023 es significativamente positiva

Tabla 3: Correlacion de la D1V1Y D1V2

Correlaciones

D1Vl D1v2
Coeficiente de correlacion 1,000 722"
D1V1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacién 7227 1,000
Dive Sig. (bilateral) 000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION
En la visualizacién del coeficiente correlacional (0,722), se obtiene que las
dimensiones administracion y decisiones estratégicas tienen una correlacion
positiva considerable. Asi mismo, se tuvo que la significancia fue < a 0,05,
entonces se rechazo la hipétesis nula, aceptando la alterna lo que la relacién entre

la administracién con las decisiones estratégicas es positiva
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Hipotesis Especifica 2
Ho: La relacion entre el sistema integrado con el desempefio organizacional de
una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 no es significativamente
positiva.
H1: La relacion entre el sistema integrado con el desempefio organizacional de
una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 es significativamente positiva.

Tabla 4: Correlacion de la D2V1 Y D2V2

Corralaciones
SoOH-eaGcoRes

D2\V4 D2V2
Coeficiente de correlacion 1,000 697"
D2Vv1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion 697" 1,000
Deve Sig. (bilateral) 000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
INTERPRETACION
En la visualizacion del coeficiente de correlacion (0,697), las dimensiones
sistema integrado y desempefio organizacional tienen correlacion positiva
considerable. Asi mismo, se tuvo que la significancia fue < a 0,05, por lo tanto,
se rechazé la hipotesis nula, aceptando la alterna lo que la relacion entre el

sistema integrado con el desempefio organizacional es positiva.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: La relacion entre la gestion con la direccion operativa de una empresa

constructora de Lima Cercado, 2023 no es significativamente positiva.

H1: La relacion entre la gestion con la direccion operativa de una empresa

constructora de Lima Cercado, 2023 es significativamente positiva.

Tabla 5: Correlaciéon de la D3V1Y D3V2

Correlaciones

D3V1 D3Vv2
Coeficiente de correlacion 1,000 737"
D3Vl Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 80 80
Spearman D3V2 Coeficiente de correlacion 737" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En la visualizacion del coeficiente de correlacion (0,737), se obtiene que

las dimensiones gestiébn y direccion operativa tienen correlacion positiva

considerable. Asi mismo, se planteé una significancia de < a 0,05, por tanto, se

rechazé la hipétesis nula, aceptando la alterna lo cual la relacion en la gestion con

la direccion operativa es positiva.
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V. DISCUSION

La investigacion plasmé de objetivo principal, determinar la relacion del
control interno y la toma de decisiones de una entidad constructora de Lima
Cercado, 2023, donde se midio las variables para encontrar el resultado deseado.

Los resultados que se llegaron a obtener, detallaron que los 80
colaboradores de una empresa constructora determinaron que hay correlacion
positiva muy fuerte con 0,887 en la variable control interno y toma de
decisiones; lo cual tiene concordancia en el estudio de Alanya & Osorio (2018),
donde en su investigacién con poblacion de 52 trabajadores, detallaron que existe
una relacion significativamente positiva, con un valor de 0.8209. Lo cual hace
mencion que, si existe un adecuado control interno en las organizaciones
constructoras, esto provoca que las decisiones realizadas por cada area con
vision a cumplir las metas y objetivos, sean desarrolladas y cumplidas de una

manera eficiente y eficaz para la obtencion de resultados.

Como primer objetivo especifico se determiné la relacion de la
administracién con las decisiones estratégicas de una constructora de Lima
Cercado, 2023, donde la significancia fue de < a 0,05, lo cual determina que entre
ambas dimensiones existe una relacion significativamente positiva, teniendo un
coeficiente de correlacion de 0,722, siendo positiva considerable. Donde, Torres
(2020), en su investigacion nos detalla que, segun la muestra de
39 trabajadores, le arrojé que su correlacion positivamente alta, teniendo 0.752,
lo cual tiene concordancia con la tesis desarrollada por lo que, en las
investigaciones, se encuentran una relacién correcta lo cual significa que la
decision estratégica que se desarrolle, serd dada de manera eficaz siempre y

cuando se realice una adecuada administracion dentro de la organizacion.
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Como segundo objetivo especifico se determind la relacion del sistema
integrado con el desempefio organizacional, que segun la informacion que se
obtuvo de la poblacion, el resultado fue que existe relacion significativamente
positiva, teniendo como valor de significacion < a 0,05 y un valor de coeficiente
de correlacion de 0,697, donde la correlacion en las dimensiones es

positivamente considerable

Como tercer objetivo especifico se determind la relacién de la gestién con
la direccion operativa la entidad constructora de Lima Cercado, 2023, segun los
datos obtenidos de la poblacion se obtuvo de resultado la existencia de una
relacion significativamente positiva, teniendo de significancia < a 0,05 y de
correlacion de 0,737, donde la correlacion de las dimensiones es positivamente
considerable. Lo cual, dichos resultados nos dan a conocer que existe una buena
gestion con la direccion de la empresa, debido a que hay comunicacion, lo cual
en la investigacion de Coronado & Pasache (2021) se determina que la relaciéon
gue existe es muy ineficiente debido a que existian poca informacion por parte

de las areas para poder realizar una adecuada toma de decision.

Del mismo modo, se obtuvieron resultados porcentuales donde los 80
colaboradores dijeron que el control interno y toma de decisiones un 63,7% dicen
gue siempre se debe implementar el control interno, el 33,8% consider6 que casi
siempre se debe desarrollar y tan solo el 2,5% dice que es necesario
implementarlo. Asi mismo, para la variable toma de decisiones, los 80
colaboradores manifiestan que un 66,3% siempre es esencial implementar la
toma de decisiones, el 31,3% consideré casi siempre es recomendable
implementarlo y tan solo el 2,5% consider6 que a veces es necesario
implementarlo. Donde, dicha informacion tiene similitud con el estudio de De la
Cruz (2018), donde la informacién obtenida tuvo como conclusién que la toma de

decisiones depende del control interno.
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De tal modo, la investigacion fue un disefio no experimental, dado que se
planted la situacién en la cual se encuentra la problematica identificada. Del mismo
modo, fue transversal debido a que la investigacion se realiz6 en un solo tiempo.
Ademas, tuvo un enfoque descriptivo, por lo que se describio las variables, siendo
correlacional, hallando la relacién de ambas, teniendo un enfoque cuantitativo, ya
gue se realizé un método estadistico que fue de forma numérica para la obtencion
de datos y, por ultimo, contd con método hipotético — deductivo, ya que se
plantearon hipoétesis, lo cual el método sirvidé para llegar al objetivo mediante la
observacion que se realizé en la problematica de estudio y asi para poder
corroborar si los datos estan acordes a lo investigado. Donde, dicha informacion
tiene concordancia con la investigacion de Gomez, Salazar, Toribio (2020),
donde se desarroll6 el método deductivo — correlacional, teniendo un corte
transversal y de tipo aplicada. Asi mismo, tuvo similitud con la investigacion de
Alanya & Osorio (2018), la cual tuvo un enfoque cuantitativo.
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VI. CONCLUSIONES

En el objetivo general se determin6 como valor correlacional 0,887 y un valor
de significancia < a 0,05 por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y acepto la
alterna lo cual tiene de conclusién que el control interno se relaciona de manera

positiva con la toma de decisiones.

En el primer objetivo especifico se determin6 como valor correlacional
0,722 y un valor de significancia < a 0,05 por lo tanto, se rechazé la hipotesis
nula y acepté la alterna, lo cual tiene de conclusién que la relacion entre la

administracion con las decisiones es positiva.

En el segundo objetivo especifico se determin6 como valor correlacional
0,697 y un valor de significancia < a 0,05 por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula
y acepto la alterna, lo cual tiene de conclusion que la relacién entre el sistema

integrado con el desempefio organizacional es positiva.

En el tercer objetivo especifico se determiné como valor correlacional 0,73
y un valor de significancia < a 0,05 por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y
acepto la alterna, lo cual se tiene como conclusion que la relacion entre la

gestion con la direccion operativa es positiva.

28



Vil.  RECOMENDACIONES

Primero, con respecto al objetivo general se recomienda que, para realizar
la toma de decisiones en la organizacion, se implemente el control interno,
donde en ello estén involucradas todas las areas organizacionales para que se

frecuente la comunicacion.

Segundo, con respecto al primer objetivo se recomienda que al momento
de planificar las decisiones estratégicas se realice una programacion para la
identificacion de riesgos teniendo como finalidad que las decisiones estratégicas

vayan alineadas con la planificacion y el cumplimiento de los objetivos.

Tercero, con respecto al segundo objetivo se recomienda realizar
revisiones periddicas de calidad, productividad y desarrollo de actividades para
mejorar la productividad bajo el enfoque del desempefio organizacional

Cuarto, con respecto al tercer objetivo se recomienda que se realicen
reuniones directivas para la gestion en la cual se puedan determinar los
mecanismos de planificacion, programacion, gestion y liderazgo para que la
direccién operativa vaya acorde a los lineamientos estratégicos y el proceso

productivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizaciéon de variable

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es un procedimiento que tiene una Planeacion éCon qué frecuencia se realizan las programaciones de actividades?
relacién con la administracién y £ . El trol int infl I ei . tado d tividades?
) X L i i ecucion ¢El control interno influye en la ejecucién y resultado de actividades?
diversas dreas de una organizacion, Administracion J Y ) Y
teniendo como objetivo generar La variable control Organizacion ¢Con qué frecuencia se identifican riesgos que obstaculizan el control interno de la organizacion?
i caci < ienci e interno sebasa en el
eficacia y eficiencia.Asi mismo, esto sistemainterno que Calidad éla organizacién ejecuta revisiones periddicas en el sistema de gestion de sus actividades?
trata de unproceso del sistema q Sistema — - - - - — — Ordinal 5:
. . maneja la Productividad éTener un inadecuado manejo del control interno, genera una inestabilidad en la productividad? .
integrado, donde todas las dreas integrado Siempre
. " o - : X - N ~ P N
deben trabajar en conjunto para organizacion, po,r lo Desempefio ¢Mantener un adecuado control interno en |a organizacidn, provoca que se mejore el desempefio organizacional? 2: Casi
conducir a un adecuado fin de cual este serd Recursos éla organizacion proporciona los recursos adecuados para enfrentar y tomar decisiones adecuadas? Siempre 3: A
; dimensionado porla — . o - '
VARIABLE 1: resultados que genere un impacto . _,p Comunicacién ¢élLas principales autoridades de la organizacion intercambian ideas con sus colaboradores? veces
CONTROL. en la gestion, tal como la misién y administracion,el 2: Casi
el logro deobjetivos (Grajales & sistema integradoy la Gestié nunca
INTERNO estion estion . - . .
Castellanos, 2018) & . éLa organizacién cumple con los componentes del control interno de almacén? 1: Nunca
Almacenamiento
Es toda actividad esencial para las La variable toma de Direccion élas decisiones tomadas estan direccionadas con el cumplimiento de los objetivos de la organizacién?
organizaciones, debido a que decisiones consiste en Decisiones Objetivos éCuando los objetivos se ejecutan mediante una adecuada planeacion, se pueden llegar a tomar decisiones de mutuo acuerdo?
fomenta las decisiones estratégicas, | la capacidad que toda i
estratégicas
en un tema donde todos se centran persona tiene para Competitividad ¢Una adecuada toma de decision estratégica es necesaria para mejorar la competitividad laboral dentro de la organizacion?
para el desarrollo de actividades. | poder determinar una Compromiso ¢En reuniones con gerencia, todos los colaboradores asumen mediante sus jefes inmediatos el compromiso de expresar sus ideas?
De tal modo, estas decisiones decision de manera
fomentan un gran desempefio adecuadao Desempefio Capacitaciéon ¢Es necesario realizar capacitaciones para mejorar el rendimiento productivo de la organizacién? Ordinal 5:
i7aci i i organizacional , . . L " - Siempre
organizacional ya que tiene una inadecuada, lo cual Motivacién éCon qué frecuencia se realizan lemas motivacionales para alentar el desempefio de actividads de los colaboradores? P )
relacién con los diferentes niveles esto serd 4: Casi
de trabajo, que tienen la finalidad dimensionado en las Métodos ¢Es necesario implementar nuevos métodos para que se realice una mejor toma de decisiones? Siempre 3: A
i i6 isi . o . veces
VARIABLE 2: de lograr una alta direccion decisiones Estrategias ¢élas estrategias sirven para poder encontrar los resultados a corto, medianoy largo plazo? 3 )
TOMA DE operativa que permita alinear los estratégicas, 2: Casi
DECISIONES recursoscon las oportunidades desempefio Direccién nunca
(Rodriguez, 2018) organizacional y operativa 1: Nunca

direccidn operativa.

Procesos

éCon qué frecuencia se realizan procesos de segumiento en las decisiones tomadas?
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION FICHA DE
ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de mucha
importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo académica, que busca
establecer la relacion entre las variables control interno y toma de decisiones. Toda la

informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente

recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo I:I

No estoy de acuerdo I:I
TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

) CASI CASI
ESCALA DE VALORACION  INUNCA A VECES SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE




OPCION DE RESPUESTA

V1. CONTROL 1 2 3 4 >
INTERNO

NUNC |CASI A CASI SIEMPR

A NUNC VECE| SIEMPR E
Dimensién

N A S E
Indicador R ftems
¢Con qué

frecuencia se
realizan las
programacion
Planeacion 1 es de
actividades
en una
empresa

constructora?

Administraci ¢El control
on interno influye
Ejecucion | 5 | en la ejecucion
y resultado de

actividades?

¢Con que
frecuencia se
Organizacion | 3 identifican
riesgos que
obstaculizan

el control




interno de la

organizacion?

Sistema

integrado

Calidad

JLa
organizacion
ejecuta

revisiones

4 periddicas en

el sistema de
gestion de
sus

actividades?

Productividad

¢Tenerun
inadecuado
manejo del
control
interno,
genera una
inestabilidad
enla

productividad
?

Desemperio

¢Mantener un
adecuado
control interno
enla
organizacion,
provoca que
se mejore el
desempefio
organizaciona
1?

Gestién

Recursos

JLa
organizacion
proporciona
los recursos
adecuados
para enfrentar

y tomar




decisiones

adecuadas?

¢sLas

Comunicacién

principales
autoridades

de la
8 organizacion
intercambian
ideas con sus

colaboradores
?

slLa

organizacion

cumple con
Almacenamie los
nto o componentes

del control

interno de

almacén?

OPCION DE RESPUESTA
V2. TOMA 1 2 3 4 >
DECISIONES
NUNC CAS A CASI SIEMPR
. . A | VECE| SIEMPR E
Dimensién
N NUNC S E
Indicador | ftems A




Decisiones

estratégicas

Direccién

10

¢sLas
decisiones
tomadas

estan
direccionadal
s con el
cumplimient
o de los
objetivos de
la
organizacion
?

Objetivos

11

¢ Cuando los
objetivos se
ejecutan
mediante
una
adecuada
planeacion,
se pueden
llegar a
tomar
decisiones
de mutuo

acuerdo?

Competitivid
ad

12

¢Una
adecuada
toma de
decision
estratégica
es necesaria
para mejorar
la
competitivid
ad laboral
dentro de la
organizacion
?




Desempefio
Organizacio

nal

Compromiso

13

SENn
reuniones
con
gerencia,
todos los
colaborador
es asumen
mediante
sus jefes
inmediatos
el
compromiso
de expresar

sus ideas?

Capacitacion

14

JEs
necesario
realizar
capacitacione
S para mejor
el
rendimiento
productivo de
la
organizacion
?

Motivacién

15

¢Con qué
frecuencia se
realizan
lemas
motivacionale
S para alentar|
el
desempefio
de
actividades
de los
colaboradore
s?




SEs
necesario
implementar
nuevos
Métodos métodos para

6 que se
realice una
mejor toma
de
decisiones?

sLas
estrategias
sirven para

poder

Direccién
1 encontrar los

. Estrategia
Operativa 7| resultados a
corto,
mediano y

largo plazo?

¢Con qué
frecuencia se
realizan
1 | procesos de
seguimiento
en las
decisiones
tomadas?

Procesos

Muchas gracias

Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Control interno y la toma de decisién de una empresa constructora de
Lima Cercado, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

del juez



EDGAR LAUREANO LINO GAMARRA
Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica:
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experienciag 2 a4 afos ( )
el area: | Mas de 5 afios ( X )

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. . _ Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Chavez Zapata Maria Rosa
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Control interno y la toma de decisién de una empresa

Esta compuesta por dos variables:
Significacion: | _ ) 5 primera variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 9 items en total. El objetivo es medir la

relacion de variables.

4. Soporte tedrico



e Variable 1: Control interno

Se define como un procedimiento que tiene una relacibn con la
administracion y diversas areas de una organizacion, teniendo como
objetivo generar eficacia y eficiencia. Asi mismo, esto trata de un proceso
del sistema integrado, donde todas las areas deben trabajar en conjunto
para conducir a un adecuado fin de resultados que genere un impacto en
la gestidn, tal como la mision y el logro de objetivos. (Grajales &
Castellanos, 2018)

e Variable 2: Toma de decisiones

Es toda actividad esencial para las organizaciones, debido a que fomenta
las decisiones estratégicas, en un tema donde todos se centran para el
desarrollo de actividades. De tal modo, estas decisiones fomentan un
gran desempefio organizacional ya que tiene una relacion con los
diferentes niveles de trabajo, que tienen la finalidad de lograr una alta
direccibn operativa que permita alinear los recursos con las

oportunidades. (Rodriguez, 2018)

Variable Dimensio Defini

Control interno | Administracion Mendoza, Delgado, Garcia & Barreiro
(2018) dicen que la administracion debe
adaptarse a la politica y cambios que se
manejen dentro del control interno, donde
esto asegure que la planeacién, ejecucién
y organizacion de las empresas vayan en
una direccion ordenada para evitar los
posibles errores que se presenten en el
camino, creando una confiabilidad segura

de informacion que fortalezca la seguridad




en las operaciones que se realicen dentro

del departamento interno.

Sistema
integrado

Chavez (2022), el sistema integrado es un
equilibrio que va dar importancia al
monitoreo de colaboradores, lo cual va
generar una clasificacion de actividades y
funciones que se estén realizando para su
desempefio, fomentando las mejoras de

continuidad dentro de toda competencia
laboral para alcanzar el limite mas
adecuado para un nivel 6ptimo del sistema
integrado, donde todo esto genere un

apoyo para el cumplimiento de objetivos y

Gestion

Brigido & Alama (2022) manifiestan que la
gestion es parte primordial dentro de todo
proceso administrativo, lo cual también
conlleva a involucrar parte de los recursos
de las organizaciones, donde mediante su
desarrollo de actividades se estaran
planteando estrategias con el fin de
fomentar un propdésito que contribuya al
desarrollo de una mejora en la

comunicacion y a la reduccion de costos




Toma

decisiones

de

Decisiones

estratégicas

Rodriguez & Pinto (2018) dicen que dichas
decisiones, son un tema que preocupa a las
entidades de hoy en dia, debido a la
evolucion que han tenido con el pasar de
los afios ya que, toda organizacion esta en
un entorno cambiante y debe acoplarse a
situaciones presentes o futuras, donde las
decisiones que se lleguen a tomar seran
actividades centrales para la organizacion,
por lo que en base a ello se daran los
nuevos resultados que se quieren dar a
conocer dentro del mercado mejorando la
direccion de los objetivos y creando una
diferencia ante la competitividad del

mercado.

Desempefio
organizacional

El desempefio organizacional es el método
por el cual se puede obtener informacion
acerca de la situacion en la cual se
encuentra la organizacién, donde en ella se
pueden detallar como las acciones del
presente pueden afectar los resultados
futuros, la motivacién y el compromiso

organizacional, donde esto pueda servir




Direccion

operativa

La direccion operativa es parte de procesos
de la toma de decisiones, donde el punto de
partida de su investigacion se desarrolla con
las actividades de productividad, con el fin
de lograr una estrategia en el area de
produccién, donde esto desarrolle mejores
resultados para los productos o servicios
gue brinda la organizacion, relacionandose
con una parte de la administracion y

operatividad, donde ambas se encarguen

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control interno y la

toma de decision de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023”

elaborado por Chavez Zapata, Maria Rosa en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD | 1. No cumple con el criteriof EIl item no es claro.
. El item requiere  bastantes
El item se dificac dificacit
N modificaciones o una modificacion
2 ci Se reqguiere una modificacion mu
facilimente, es especifica de algunos de lo%
decir, su 3. Moderado nivel terminos del item.
P El item es claro, tiene semantica y
sintactica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente €n| El ftem no tiene relacion légica con la
COHERENCIA | ERaGugiQido cumple
2. Desacuerdo (bajo| Elitem tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion logica El item tiene una relacion moderada
3. Acuerdo (moderado




con la 4, Totalmente
Acuerdo (alto nivel)

dimensién o

El item se encuentra esta

elacianada eon la dimension que

RELEVANCIA | 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin

El item es

esencial o 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,

importante, es

decir debe ser | 3- Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento |os items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Control interno

e Primera dimension: Administracion

Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
Planeacion 1 4 4 4
Ejecucion 2 4 4 4
Organizacion 3 4 | 4| 4
e Segunda dimension: Sistema integrado
Indicadores [tem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
Calidad 4 4 4 4
Productividad 5 4 4 4
Desempefio 6 4 4 4




e Tercera dimension: Gestion

Indicadores [tem|Clarid|Coher| Relev Observaciones
Recursos 7 4 4 4
Comunicacion 8 4 4 4
Almacenamiento 9 4 4 4
Variable del instrumento: Toma de decisiones
® Primera dimension: Decisiones estratégicas
Indicadores [tem|Clarid|Coher| Relev Observaciones
Direccion 10| 4 4 4
Objetivos 11 4 | 4 | 4
Competitividad 12 4 | 4| 4

e Segunda dimension: Desempefio organizacional

Indicadores [tem|Clarid|Coher| Relev Observaciones
Compromiso 13| 4 4 4
Capacitacion 14 4 | 4 | 4
Motivacion 15| 4 4 4
e Tercera dimension: Direccion operativa
Indicadores [tem|Clarid|Coher| Relev Observaciones
Métodos 16| 4 4 4
Estrategia 17| 4 | 4 | 4
Procesos 18| 4 4 4




Dr. LINO GAMARRA EDGAR LAUREANO

DNI N° 32650876

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticiay de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,

1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Control interno y la toma de decision de una empresa constructora de

Lima Cercado, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

del juez

Nombres y Apellidos del

juez:

Abraham Cardenas Saavedra

Grado profesional: | Maestria () Doctor x )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion
académica:
Educativa () Organizacional (X

)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de
Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en

2 a 4 afios ( )




el area: | Mas de 5 afios ( X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la
Cuestionario en escala ordinal
Prueba:
Autor(es): Chavez Zapata Maria Rosa
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de
L 15 minutos
aplicacion:
Ambito de | Control interno y la toma de decisién de una empresa
aplicacion: constructora de Lima Cercado, 2023




Esta compuesta por dos variables:

+ La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 9 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

Significacion: | * La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9

indicadores y 9 Items en total. El objetivo es medir la

relacion de variables.

El cuestionario esta compuesta

Soporte tedrico

Variable 1: Control interno

Se define como un procedimiento que tiene una relacibn con la
administracion y diversas areas de una organizacion, teniendo como
objetivo generar eficacia y eficiencia. Asi mismo, esto trata de un proceso
del sistema integrado, donde todas las areas deben trabajar en conjunto
para conducir a un adecuado fin de resultados que genere un impacto en
la gestion, tal como la mision y el logro de objetivos. (Grajales &
Castellanos, 2018)

Variable 2: Toma de decisiones

Es toda actividad esencial para las organizaciones, debido a que fomenta
las decisiones estratégicas, en un tema donde todos se centran para el
desarrollo de actividades. De tal modo, estas decisiones fomentan un gran
desempefio organizacional ya que tiene una relacién con los diferentes
niveles de trabajo, que tienen la finalidad de lograr una alta direccion
operativa que permita alinear los recursos con las oportunidades.
(Rodriguez, 2018)



Variable

Dimension
es

Defini

cion

Control

Administracion

Mendoza, Delgado, Garcia & Barreiro
(2018) dicen que la administracion debe
adaptarse a la politica y cambios que se
manejen dentro del control interno, donde
esto asegure que la planeacién, ejecucion
y organizacion de las empresas vayan en
una direcciébn ordenada para evitar los
posibles errores que se presenten en el
camino, creando una confiabilidad segura
de informacién que fortalezca la seguridad
en las operaciones que se realicen dentro
del departamento interno.

Chavez (2022), el sistema integrado es un
equilibrio que va dar importancia al
monitoreo de colaboradores, lo cual va
generar una clasificacion de actividades y
funciones que se estén realizando para su
desempeiio, fomentando las mejoras de
continuidad dentro de toda competencia
laboral para alcanzar el limite maés
adecuado para un nivel 6ptimo del sistema
integrado, donde todo esto genere un
apoyo para el cumplimiento de objetivos y
la motivacion de personal, donde todos se
sientan capaces y seguros de la calidad,
incentivandolos a trabajar de la mano con la
gestion y el apoyo del talento humano, que
dependera del rendimiento de Ila
productividad de la organizacion.

Gestion

Brigido & Alama (2022) manifiestan que la
gestion es parte primordial dentro de todo
proceso administrativo, lo cual también
conlleva a involucrar parte de los recursos
de las organizaciones, donde mediante su
desarrollo de actividades se estaran
planteando estrategias con el fin de




fomentar un proposito que contribuya al
desarrollo de una mejora en la
comunicacién y a la reduccion de costos
de almacenamiento, donde esto sirva para
orientar al fortalecimiento y mejora de las
técnicas que tengan relacion con la
planificacion y los recursos humanos.

Toma de
decisione
S

Decisiones

estratégicas

Rodriguez & Pinto (2018) dicen que dichas
decisiones, son un tema que preocupa a
las entidades de hoy en dia, debido a la
evolucion que han tenido con el pasar de
los afios ya que, toda organizacion esta en
un entorno cambiante y debe acoplarse a
situaciones presentes o futuras, donde las
decisiones que se lleguen a tomar seran
actividades centrales para la organizacion,
por lo que en base a ello se daran los
nuevos resultados que se quieren dar a
conocer dentro del mercado mejorando la
direccién de los objetivos y creando una
diferencia ante la competitividad del
mercado.

Desempefio

organizacional

El desempefio organizacional es el método
por el cual se puede obtener informacion
acerca de la situacion en la cual se
encuentra la organizacion, donde en ella se
pueden detallar como las acciones del
presente pueden afectar los resultados
futuros, la motivacion y el compromiso
organizacional, donde esto pueda servir
para crear una gestibn estratégica
mediante campafias, capacitaciones, entre
otros; y asi evitar complicaciones dentro de
la organizacion. (Barradas, Lazaro & Maya,
2021)

Direccion operativa

La direccion operativa es parte de procesos
de la toma de decisiones, donde el punto de
partida de su investigacion se desarrolla con
las actividades de productividad, con el fin
de lograr una estrategia en el area de
produccion, donde esto desarrolle mejores
resultados para los productos o servicios
gue brinda la organizacién, relacionandose




Yy recursos con

con una parte de la administracion y
operatividad, donde ambas se encarguen
de la planificacion y de manejar los métodos
los cuales cuenta la
organizacion. (Bueno & Jacome, 2021)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control interno y la toma

de decision de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023”

elaborado por Chavez Zapata, Maria Rosa en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item  requiere
bastantes
CLARIDAD ) 2. Bajo Nivel modificaciones o una
El item se modificacion muy
comprende grande en el uso de

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

adecuadas.

las palabras de
acuerdo con su
significado o por la

ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere  una
modificacion muy

especifica de algunos




4. Alto nivel

de los tér hinos del

item.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o

indicador que esta

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tieng
relacion légica con la

dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una
relaciéon tangencial
/lejana con la

dimension.

El item tiene una
relacion moderadal

con la dimensién que

midiendo. o
se esta midiendo.
ALUCTUOU (¢ TIU I TETt S€ ETiCucTIti a

. Totalmente de

nivel) esta relacionado con
la dimensién que estd
midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser

RELEVANCIA

eliminado sin que se

vea afectada la




El item es esencial medicion de la
o importante, es dimension.

decir debe ser

incluido.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel El item es
relativamente

importante.

4. Alto nivel El item es muy
relevante y debe se

incluido.

akeeonunsidie ta mien triloddtems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Control interno

o Primera dimensién: Administracion




Indicadores|item|Claridad|Coherencia Relevancid Observaciones
Planeacion 1 4 4 4
Ejecucion 2 4 4 4
Organizacion| 3 4 4 4
+ Segunda dimension: Sistema integrado
Indicadores|item|Claridad|Coherencial Relevancial Observaciones
Calidad 4 4 4 4
Productividad | 5 4 4 4
Desempefio 6 4 4 4
+ Tercera dimension: Gestion
Indicadores |item|Claridad|Coherencia Relevancial Observaciones
Recursos 7 4 4 4
Comunicacion 8 4 4 4




Almacenamientg| 9

Variable del instrumento: Toma de decisiones

« Primera dimension: Decisiones estratégicas

Indicadores|item|Claridad{Coherencia Relevancia Observaciones
Direccion 10 4 4 4
Objetivos 11 4 4 4
Competitividad| 12 4 4 4

« Segunda dimensién: Desempefio organizacional

Indicadores|item|Claridad|Coherencia Relevancial Observaciones
Compromiso 13 4 4 4
Capacitacion 14 4 4 4
Motivacion 15 4 4 4
+ Tercera dimensién: Direccion operativa
Indicadores|item|Claridad|Coherencia Relevancial Observaciones




Métodos 16

Estrategia 17 4 4 4
Procesos 18 4 4 4
' T

Dr. Abraham Céardenas Saavedra

DNI N° 07424958

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que

10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Control interno y la toma de decisiones de una empresa

constructora de Lima Cercado, 2023

Investigador (a) (es): Chavez Zapata, Maria Rosa

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y la toma de
decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar la relaciéon del control interno y la toma de decisiones de una empresa
constructora de Lima Cercado, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo

del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo el Control interno y la toma de

decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Control interno y la toma
de decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
modalidad virtual mediante Google Forms, en una empresa de Lima Cercado.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea

continuar puede hacerlo sin ningin problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)

[Chavez Zapata, Maria Rosa] email mchavezza@ucvvirtual.edu.pe y Docente

asesor [Carranza Estela, Teodoro] email tcarranzae@ @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.


mailto:mchavezza@ucvvirtual.edu.pe

Nombre y apellidos: CHAVEZ ZAPATA, MARIA ROSA

Fecha y hora: 04/06/2023 — 11:23PM

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 6: Tablas de frecuencia

Tabla 6: Niveles de la Variable 1 - Control Interno

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A VECES 2 2,5 2,5 2,5
 CASISIEMPRE 27 33,8 33,8 36,3
Valido g iempRE 51 63,7 63,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 7: Niveles de la dimension 1 de la primera variable - Administracion

D

Frecuencia Porcentaje

Cemae—porcentaje

valido acumulado
A VECES 2 2,5 2,5 2,5
CASI
Valido SIEMPRE 32 40,0 40,0 42,5
SIEMPRE 46 57,5 57,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 8: Niveles de la dimensién 2 de la primera variable - Sistema Integrado

A VELED

CASI
Vvalido SIEMPRE

SIEMPRE

Total

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
os———
5 6,3 6,3
19 23,8 23,8 30,0
56 70,0 70,0 100,0
80 100,0 100,0




Tabla 9: Niveles de la dimension 3 de la primera variable - Gestidn

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje
valuuv actulliviauuv
CASI NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
A VECES 5 6,3 6,3 7,5
CASI
Valido SIEMPRE 29 36,3 36,3 43,8
SIEMPRE 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 10: Niveles de la Variable 2: Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumiulado
A VECES 2 2,5 2,5 2,5
CASI
. 25 31,3 31,3 33,8
Valido SIEMPRE
SIEMPRE 53 66,3 66,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 11: Niveles de la dimension 1 de la segunda variable - Decisiones
Estratégicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia _Porcentaje

valido acumulado
A VECES 3 3,8 3,8 3,8
CASI
Vélido SIEMPRE 28 35,0 35,0 38,8
SIEMPRE 49 61,3 61,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 12: Niveles de dimension 2 de la segunda variable - Desempefio
organizacional

Frecuencia Porcentaje

valiuuv acvullivuiauv
A VECES 6 7,5 7,5 7,5
Valido CASI
28 35,0 35,0 42,5

SIEMPRE



SIEMPRE 46 57,5 57,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Tabla 13: Niveles de la dimension 2 de la segunda variable - Direccion
Operativa

Pnr(‘pnmjp Pnrrpnrajp
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A VECES 1 1,3 1,3 1,3
CASI 27 33,8 33,8 35,0
Véalido SIEMPRE
SIEMPRE 52 65,0 65,0 100,0

Total 80 100,0 100,0




Tabla 14:

Anexo 7: Tabla de correlacién

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

VALOR SIGNIFICADO
-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,11 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacién negativa débil

0,00 No existe correlacion

0,01 a0,10 Correlacion positiva deébil
0,11 a 0,50 Correlacion positiva media
0,51a0,75 Correlacion positiva considerable
0,76 a 0,90 Correlacion positiva muy fuerte

0,91 a1,00 Correlacion positiva perfecta



Anexo 8: Formula de la muestra

Donde, la formula es:

Z2xpxq*N
E2x(N—1)+Z2*xp=*q

Donde:

n: Tamaio de la muestra

N: Poblacion

z: Confiabilidad

E: Margen de error

p: Proporcién de la poblacion

q: Proporcion de la poblacion sin las caracteristicas a medir

1.962 * 0.5 * 0.5 * 101
0.052 * (101 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n=280.14 =80



