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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación del control 

interno y la toma de decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 

2023, donde su diseño fue no experimental – transversal, teniendo un enfoque 

cuantitativo con nivel descriptivo y correlacional. Así mismo, se tomó como 

muestra a 80 colaborades de una empresa constructora de Lima Cercado, donde 

la técnica de recolección de datos fue la encuentra con el instrumento del 

cuestionario, el cual tuvo 18 preguntas que se originan de los indicadores de las 

dimensiones, de los cuales fueron calificados con una escala de medición de 

Likert, la cual fue validada mediante 2 expertos. Por lo cual, se obtuvo como 

resultado que entre el control interno y la toma de decisiones existe una 

correlación de 0,887 con un valor de significancia 0,000, teniendo como 

conclusión que existe una correlación positiva muy fuerte por lo que la relación 

del control interno y la toma de decisiones de una empresa constructora de Lima 

Cercado, 2023 es significativamente positiva. 

Palabras clave: Administración, sistema integrado, gestión, decisiones 

estratégicas, desempeño organizacional 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

internal control and decision making of a construction company in Lima Cercado, 

2023, where its design was non-experimental - transversal, having a quantitative 

approach with a descriptive and correlational level. Likewise, 80 collaborators 

from a construction company in Lima Cercado were taken as a sample, where the 

data collection technique was found with the questionnaire instrument, which had 

18 questions that originate from the indicators of the dimensions, which were rated 

with a Likert measurement scale, which was validated by 2 experts. Therefore, 

the result was that between internal control and decision making there is a 

valuation of 0.887 with a significance value of 0.000, with the conclusion that there 

is a very strong positive valuation so the relationship between internal control and 

Decision making of a construction company in Lima Cercado, 2023 is significantly 

positive. 

Keywords: Administration, integrated system, management, strategic decisions, 

organizational performance 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, hay directivos que no manejan un adecuado control interno. 

Piensan que no es importante para el crecimiento de las entidades. Pero, durante 

una vida organizacional, existen nuevos retos que hacen un hincapié a la 

operatividad, y tanto gerentes como directivos, no saben cómo actuar al momento 

de tomar una decisión para la estabilidad del control interno en la organización. 

Por otro lado, en América Latina, Jumbo (2022) en su investigación realizada en 

Brasil dice que, existe un gran nivel de importancia de control interno, por lo que 

significa que las entidades deben tener un buen control para la toma de 

decisiones, con la finalidad de proveer recursos y menorar costos y seguir una 

dirección adecuada con los objetivos de la organización, y así mismo, detalla que 

el manejo de un control interno tiene gran importancia en toda entidad para llegar 

a los objetivos relacionados a la operatividad, interviniendo la efectividad y eficacia 

en los cumplimientos de las áreas y colaboradores, logrando una ventaja 

competitiva dentro del mercado (p. 336). 

En el Perú, existen entidades constructoras que establecen y manejan un 

mejor sistema del control interno, lo cual esto ayuda a que se desarrolle de forma 

exitosa las decisiones estratégicas para las actividades diarias. Donde, Alanya & 

Osorio (2018), dicen que aplicar y diseñar una medición en la organización y 

operatividad debe contar con un fin de plantear que el sistema actúe de manera 

eficiente en el control interno, sirviendo de forma competitiva entre otras 

organizaciones del mismo rubro y así poder crecer dentro del mercado. 

Del mismo modo, la toma de decisiones engloba a todas las áreas en las 

entidades las cuales cada una debe contar con una relación, para poder seguir 

con el adecuado control interno, debido a que esto es primordial para que la 

entidad esté en el mercado y así, se puedan tomar las decisiones más factibles 

para poder sustentar estrategias que estén acorde a la situación actual con 

relación a la situación futura que se quiere obtener como fin objetivo. 

Es por ello, que los gerentes y directivos sienten cierta inquietud por los 

retos que se presenten en situaciones futuras, debido a que el control forma por 

parte de los administradores, ya que en base a ello se realiza un adecuado 

establecimiento de estrategias, decisiones, inspecciones y métodos, para así 
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poder realizar una autoevaluación de cuál es la situación en la cual se encuentra 

cada área de la organización, donde se reconozca si existe tal relación entre las 

áreas, y se pueda manejar un adecuado control sobre los recursos, la información 

y contabilidad para generar ordenamientos confiables y promover la política 

administrativa de la organización. 

Debido a que existen diversos problemas que se relacionan al control 

interno y toma de decisiones, se detalló como problema general, ¿De qué manera se 

relaciona el control interno y la toma de decisiones en una empresa constructora 

de Lima Cercado, 2023? Así mismo, plantearon problemas específicos: ¿De qué 

manera se relaciona la administración con las decisiones estratégicas en una 

empresa constructora de Lima Cercado, 2023?, ¿De qué manera se relaciona el 

sistema integrado con el desempeño organizacional en una empresa constructora 

de Lima Cercado, 2023? Y ¿De qué manera se relaciona la gestión con la 

dirección operativa en una empresa constructora de Lima Cercado, 2023? 

Del mismo modo, debido a la coyuntura que se presentan en las diversas 

organizaciones constructoras mediante el control interno y la toma de decisiones, se 

conoció posibles afectaciones que pueden ocurrir si es que no existe una 

adecuada relación. Por ello, la investigación planteó en justificación hallar la 

conexión que existe entre las variables, para realizar un análisis de que tan alto es 

el porcentaje de afectación y poder ampliar mejores conocimientos e información 

acerca de cuáles son los posibles problemas que se pueden generar y así brindar 

soluciones estratégicas que generen una propuesta de mejora a dicha 

problemática. 

Por ello, la investigación tiene de objetivo general, determinar la relación 

del control interno y la toma de decisiones de una empresa constructora de Lima 

Cercado, 2023 y de objetivos específicos, determinar la relación entre la 

administración con las decisiones estratégicas de una empresa constructora de 

Lima Cercado, 2023, determinar la relación entre el sistema integrado con el 

desempeño organizacional de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 

y determinar la relación entre la gestión con la dirección operativa de una empresa 

constructora de Lima Cercado, 2023. 

Así mismo, se limitaron hipótesis para poder afirmar o rechazar si existe una 

unión con las variables, donde la hipótesis principal es: el control interno se 
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relaciona significativamente con la toma de decisiones de una empresa 

constructora de Lima Cercado, 2023 y las hipótesis secundarias son: La relación 

entre la administración con las decisiones estratégicas una empresa constructora 

de Lima Cercado, 2023 es significativamente positiva. La relación entre el sistema 

integrado con el desempeño organizacional de una empresa constructora de Lima 

Cercado, 2023 es significativamente positiva. La relación entre la gestión con la 

dirección operativa de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 es 

significativamente positiva. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se presentaron antecedentes que fueron tanto nacionales como 

internacionales, donde en cada uno de ellos se definió y determinó que tan 

importante son las variables. 

Coronado & Pasache (2021) detallaron que el objetivo principal fue hallar 

el control interno que maneja la entidad Julia EIRL en Paita en el año 2019, 

teniendo como finalidad obtener los datos necesarios en generar una mejora en 

la toma de decisiones, donde se realizó de manera cualitativa de tipo 

descriptivo, teniendo como muestra a los colaboradores de la entidad de Julia 

EIRL, determinando como conclusión que el control interno que se aplicaba en la 

organización era muy ineficiente, dado que existían poca información por parte 

de las áreas para poder realizar una adecuada toma de decisión. 

Por otro lado, Alanya & Osorio (2018) en su investigación manifestaron 

que el objetivo principal de su tesis formuló encontrar la unión del control 

interno y la toma de decisión, donde esto tenía como finalidad obtener toda la 

información necesaria en determinar si existe una adecuada relación, donde la 

investigación fue cuantitativo, siendo modo aplicada, contando de población 52 

colaboradores de una Municipalidad, donde tuvo como fin la existencia de una 

relación positiva, con una correlación de 0.8209, lo cual tiene una significación 

directa. 

Así mismo, Estacio (2019) en su investigación detalló que el objetivo 

general fue hallar la influencia que hay en el control interno y toma de 

decisiones de las organizaciones de rubro en lubricantes y repuesto, usando un 

tipo de investigación de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional, teniendo 

una muestra de entidades de actividad comercial, teniendo como conclusión 

final una estimación de 0.433, lo cual determina la relación positiva entre 

ambas. 

Del mismo modo, De la Cruz (2018) detalla que el objetivo general fue hallar 

la unión del control interno y la toma de decisiones, donde fue descriptiva y de 

diseño no experimental. Del mismo modo, se desarrolló de instrumento la 
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encuesta, con una muestra de 103 empresas, donde se tuvo como conclusión 

la toma de decisiones tiene dependencia del control interno en entidades 

comerciales, donde el 42.72% no formulan directivas de integridad el 59.22% 

no toman en cuenta las decisiones con riesgos; y el 67.96% no realizan 

supervisiones perennes con la organización del control interno. 

Gomez, Salazar, Toribio (2020) determinaron la conexión que hay en el 

control interno y la toma de decisiones de una Textilera. Del mismo modo, se 

planteó mediante un método deductivo, correlacional descriptivo, un diseño 

transversal no experimental y aplicada. De tal modo, la población fue la de 150 

colaboradores, y la muestra por 108. Donde, concluyó una correlación positiva 

con un 0.594 entre ambas variables, teniendo como afirmación la correlación 

directa y significativa de cuando se mantenga un buen control interno, se hará de 

mejor manera la toma de decisiones. 

Con respecto, al control interno, Grajales & Castellanos (2018) es un 

procedimiento que tiene una relación con la administración y diversas áreas de 

una organización, teniendo como objetivo generar eficacia y eficiencia. Así 

mismo, esto trata de un proceso del sistema integrado, donde todas las áreas 

deben trabajar en conjunto para conducir a un adecuado fin de resultados que 

genere un impacto en la gestión 

En la investigación se definieron 3 dimensiones de la primera variable 

control interno, de las cuales fueron: la administración, el sistema integrado y la 

gestión. 

Dónde, Mendoza, Delgado, García & Barreiro (2018) dicen que la 

administración debe adaptarse a la política y cambios que se manejen dentro 

del control interno, donde esto asegure que la planificación y desarrollo las 

empresas vayan en una dirección ordenada para evitar los posibles errores que 

se presenten en el camino, creando una confiabilidad segura de información 

que fortalezca la seguridad en las operaciones que se realicen dentro del 

departamento interno. 

Por otro lado, el sistema integrado, genera un equilibrio que va dar 
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importancia al monitoreo de colaboradores, lo cual va generar una clasificación 

de actividades y funciones que se estén realizando para su desempeño, 

fomentando las mejoras de continuidad dentro de toda competencia laboral 

para alcanzar el límite más adecuado para un nivel óptimo del sistema integrado, 

donde todo esto genere un apoyo para el cumplimiento de objetivos y la 

motivación de personal, donde todos se sientan capaces y seguros de la calidad, 

incentivándolos a trabajar de la mano con la gestión y el apoyo del talento 

humano, que dependerá del rendimiento de la productividad de la organización. 

(Chavez, 2022) 

 

Del mismo modo, Brígido & Alama (2022) detallan que la gestión es parte 

fundamental en todo proceso administrativo, lo cual conlleva a involucrar parte 

de los recursos de las organizaciones, donde mediante su desarrollo de 

actividades se estarán planteando estrategias con el fin de fomentar un propósito 

que contribuya al desarrollo de una mejora en la comunicación y la reducción de 

costos de almacenamiento, donde esto sirva para orientar al fortalecimiento 

y mejora de las técnicas que tengan relación con la planificación y los recursos 

humanos. 

 

Respecto a la toma de decisiones, Rodríguez (2018) dice que es toda 

actividad esencial para las organizaciones, debido a que fomenta las 

decisiones estratégicas, en un tema donde todos se centran para el desarrollo 

de actividades. De tal modo, estas decisiones fomentan un gran desempeño 

organizacional ya que tiene una relación con los diferentes niveles de trabajo, 

que tienen la finalidad de lograr una alta dirección operativa que permita alinear 

los recursos con las oportunidades. (Rodríguez, 2018) 

 

Por otro lado, se plasmaron 3 dimensiones de la variable toma de decisiones, 

las cuales fueron decisiones estratégicas, desempeño organizacional y la 

dirección operativa. 

En cuanto a las decisiones estratégicas Rodríguez & Pinto (2018) dicen 

que dichas decisiones, son un tema que preocupa a las entidades de hoy en 

día, debido a la transformación que se tuvo con el pasar del tiempo ya que, 

toda organización está en un entorno cambiante y debe acoplarse a situaciones 
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presentes o futuras, donde las decisiones que se lleguen a tomar serán 

actividades centrales para la organización, por lo que en base a ello se darán 

los nuevos resultados que se quieren dar a conocer dentro del mercado 

mejorando la dirección de los objetivos y creando una diferencia ante la 

competitividad del mercado. 

 

Del mismo modo, el desempeño organizacional es el método por el cual 

se puede obtener información del estado en el cual se encuentra la organización, 

donde en ella se pueden detallar como las acciones del presente pueden afectar 

los resultados futuros, la motivación y el compromiso organizacional, donde la 

ventaja sea crear una gestión estratégica mediante campañas, capacitaciones, 

entre otros; y así evitar complicaciones dentro de la organización. (Barradas, 

Lázaro & Maya, 2021) 

Así mismo, la dirección operativa se involucra con los mecanismos de la 

toma de decisiones, donde el punto de partida se desarrolla con las actividades 

de productividad, con el fin de lograr una estrategia en el área de producción, 

donde esto desarrolle mejores resultados para lo que brinda la organización, 

relacionándose con una parte de la administración y operatividad donde ambas 

se encargan de la planificación y de manejar los métodos y recursos con los 

cuales cuenta la organización. (Bueno & Jácome, 2021) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue aplicada, debido a que se analizó la problemática 

existente. Donde Álvarez (2020) manifiesta que tiene como finalidad encontrar 

nueva información que brinde una solución a los problemas que puedan subsistir 

en la sociedad. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Arias (2021) nos dice que es realizado para poder tener un control más 

preciso sobre las variables de estudio. Por ello, se plasmó el no experimental, 

transversal correlacional, dado que la tesis se basó en medir las variables 

estudiadas. 

Así mismo, fue de diseño no experimental, debido a que se basó en la 

situación en la cual se encuentra la problemática identificada, para así poder 

brindar posibles soluciones. Del mismo modo, fue transversal debido a que la 

investigación se realizó en un solo tiempo en específico. Además, tuvo un 

enfoque descriptivo, ya que se describe las características de las variables, 

siendo así correlacional, dado que se investigó una posible relación con las 

variables, usando un enfoque cuantitativo, debido a la utilización estadística 

para la recolección de información y, por último, se contó con un método 

hipotético – deductivo, ya que en la investigación se plantearon hipótesis, lo 

cual el método sirvió para recopilar la información mediante la observación que 

se realizó en la problemática de estudio y así corroborar si los datos están 

acordes a lo investigado. 
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3.2. Variables y Operacionalización 

En la matriz de operacionalización (Anexos 1), se plasmó la recopilación 

de las variables, dimensiones, indicadores e ítems las cuales formaron parte de 

la investigación. 

Variable 1: Control interno (Variable cuantitativa – Escala ordinal) 

Definición conceptual 

Se define como un plan que viene a estar conectado con la administración 

y otras áreas, teniendo como fin generar eficacia y eficiencia. Así mismo, esto 

trata de un proceso del sistema integrado, donde todas las áreas trabajan 

globalmente para alcanzar un solo fin de resultados generando impacto en la 

gestión, tal como la misión y objetivos. (Grajales & Castellanos, 2018) 

Definición operacional 

La variable control interno se encarga del manejo de la organización, por 

lo cual fue dimensionado por la administración, el sistema integrado y la 

gestión. 

Indicadores: 

Los indicadores de la primera dimensión administración estuvo 

conformado por planeación, ejecución y organización, la segunda dimensión 

sistema integrado estuvo conformado por calidad, productividad y desempeño, 

la tercera dimensión gestión estuvo conformada por recursos, comunicación y 

almacenamiento. 

Escala de medición: Ordinal, siendo siempre el puntaje más 

considerable y nunca el porcentaje menos considerable. 

Variable 2: Toma de decisiones (Variable cuantitativa – escala ordinal) 
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Definición conceptual 

 
Es toda actividad esencial para las organizaciones, debido a que fomenta 

las decisiones estratégicas, en un tema donde todos se centran para el desarrollo 

de actividades. De tal modo, estas decisiones fomentan un gran desempeño 

organizacional ya que tiene una relación con los diferentes niveles de trabajo, 

que tienen la finalidad de lograr una alta dirección operativa que permita alinear 

los recursos con las oportunidades. (Rodríguez, 2018) 

 

Definición operacional 

 
La variable toma de decisiones, consiste en toda persona que tenga la 

capacidad de determinar una decisión de manera adecuada o inadecuada, lo cual 

esto fue dimensionado en las decisiones estratégicas, desempeño organizacional 

y dirección operativa. 

 

Indicadores: 

 
Los indicadores de la primera dimensión decisiones estratégicas fueron la 

dirección, objetivos y la competitividad, la segunda dimensión desempeño 

organizacional estuvo conformada por el compromiso, la capacitación y la 

motivación, la tercera dimensión dirección operativa estuvo conformada por 

métodos, estrategia y procesos. 

 

Escala de medición: Ordinal, siendo siempre el puntaje más 

considerable y nunca el porcentaje menos considerable. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

 
Condori (2020), la población es toda selección de individuos, lo cual esto 

permita realizar un estudio previo a una investigación. Por ello, la población que 

se realizó es de un promedio de colaboradores que trabajan en entidades 

constructoras, obteniendo como cantidad a 101 colaboradores. 
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3.3.2. Muestra 

Arias (2020) dice que la muestra es la elección de individuos con 

características similares, en la cual se obtienen datos para lo que se requiere. 

Por ello, según lo mostrado en anexo, consta de 80 individuos, lo que fue 

calculado en base a los 101 colaboradores. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo fue probabilístico, tipo aleatorio simple, por lo que la 

información obtenida fue hallada de la muestra, teniendo una elección al azar. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Personal que laboran en empresas constructoras ubicadas en Lima 

Cercado 

Prueba piloto 

La prueba piloto se utilizó para saber los resultados de la muestra a futuro, 

donde se concluyó que el cuestionario cumplió con los objetivos y la hipótesis, 

utilizando una prueba piloto de 20 encuestados, lo cual arrojo 0,73 lo que 

significa que es muy confiable. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la encuesta, con la finalidad de saber el punto de vista que 

tienen los colaboradores de la empresa constructora. 

El instrumento fue el cuestionario ya que se utilizaron indicadores de las 

variables, el cual contó con 5 ítem según la escala de Likert. 

3.5. Procedimientos 

En la investigación utilizó un cuestionario de la página Google Forms, la cual 

se dirigió a 80 colaboradores de una constructora donde dicha encuesta fue 
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de manera anónima y discreta, y los resultados fueron derivados a un Excel y a 

la página de SPSS para realizar el análisis. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 
El método por el cual se realizó la recolección de datos fue mediante 

Statistical Package fot the Social Sciences, edición versión 26. 

Donde, la investigación se realizó por la descripción, usando tablas de 

frecuencia y gráficos, de lo cual se realizó un análisis inferencial, en el que se 

ayudó a determinar si es que la hipótesis planteada fue verdadera. 

 

3.7. Aspectos étnicos 

 
La investigación cumplió con toda ética profesional y moral, teniendo en 

cuenta las normas y reglas de conducta para poder alcanzar lo deseado. 

 

Así mismo, la investigación fue realizada bajo términos confidenciales donde 

toda información del colaborador encuestado quedó bajo reserva, sin mostrar los 

datos. 

 

De tal manera, los datos expuestos de las organizaciones quedaron bajo 

recaudo, preservando la integridad de la imagen pública. 

Por último, la finalidad de esta investigación fue realizada con el propósito 

de priorizar los valores étnicos para descubrir si existe una verdad o falsedad en 

la hipótesis. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Estadística Descriptiva 

4.1.1. Frecuencia de Variable 1 (Anexo) 

 
Figura 1: Estadística Variable 1 

 
 

Interpretación: 

 
En la tabla 1 (Anexo) y figura 1 se detalla que la muestra de colaboradores 

de una empresa constructora; el 63,7% detalló que “siempre” es importante 

implementar el control interno, el 33,8% detalló “casi siempre” es importante 

implementar el control interno y el 2,5% detalló que “a veces” es importante 

implementar el control interno. 
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Figura 2: Estadística de D1V1 

Interpretación: 

En la tabla 2 (Anexo) y figura 2 se detalla que la muestra de colaboradores 

(80) de una empresa constructora; el 57,5% detalló que “siempre” es importante

implementar la administración, el 40% detalló “casi siempre” es importante 

implementar la administración y el 2,5% detalló que “a veces” es importante 

implementar la administración. 
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Figura 3: Estadística de D2V1 
 
 

 

 

Interpretación: 

 
En la tabla 3 (Anexo) y figura 3 se detalla que la muestra de colaboradores 

(80) de una empresa constructora; el 70% detalló que “siempre” es importante 

implementar el sistema integrado, el 23,8% detalló “casi siempre” es necesario 

implementar el sistema integrado y el 6,3% detalló que “a veces” es importante 

implementar el sistema integrado. 
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Figura 4: Estadística de D3V1. 
 
 

Interpretación: 

 
En la tabla 4 (Anexo) y figura 4 se detalla que la muestra de colaboradores 

(80) de una entidad constructora; el 56,3% detalló que “siempre” es importante 

implementar la gestión, el 36,3% detalló “casi siempre” es importante 

implementar la gestión, el 6,3% detalló que “a veces” es esencial implementar la 

gestión y el 1,3% consideró que “casi nunca” es importante implementar la 

gestión. 
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4.1.2. Tabla de frecuencia agrupada de la segunda variable: Toma de 

Decisiones (Anexo) 

 

 
Figura 5: Frecuencia Variable 2. 

 
 

 
 
 
 

 

Interpretación: 

 
En la tabla 5 (Anexo) y figura 5 se detalla que la muestra de colaboradores 

(80) de una empresa constructora; relatan que el 66,3% detalló que “siempre” es 

importante hacer uso de la elección de decisiones, el 31,3% detalló “casi 

siempre” se debe hacer uso de la elección de decisiones y el 2,5% detalló que 

“a veces” es necesario implementar la elección de decisiones. 
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Figura 6: Estadística de D 1 V 2 . 
 
 

 

 

 

Interpretación 

 
En la tabla 6 (Anexo) y figura 6 se detalla que la muestra de colaboradores 

(80) de una empresa constructora; el 61,3% detalló que “siempre” es importante 

implementar las decisiones estratégicas, el 35% detalló “casi siempre” es 

importante implementar las decisiones estratégicas y el 3,8% detalló que “a 

veces” es importante implementar las decisiones estratégicas. 
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Figura 7: Estadística de D2V2. 

Interpretación 

En la tabla 7 (Anexo) y figura 7 se detalla que la muestra de colaboradores 

(80) de una empresa constructora; el 57,5% detalló que “siempre” es importante

implementar el desempeño organizacional, el 35% detalló “casi siempre” es 

importante implementar el desempeño organizacional y el 7,5% detalló que “a 

veces” es importante implementar el desempeño organizacional. 

. 
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Figura 8: Estadística de la D3V2. 
 
 
 
 

 

 

Interpretación 

 
En la tabla 8 (Anexo) y figura 8 se detalla que la muestra de colaboradores 

(80) de una empresa constructora; el 65% detalló que “siempre” es importante 

implementar la dirección operativa, el 33,8% detalló “casi siempre” es importante 

implementar la dirección operativa y el 1,3% detalló que “a veces” es esencial 

implementar la dirección operativa. 

 

4.2. Estadística inferencial 

4.2.1. Prueba de normalidad de la muestra 

 
Tabla 1: Prueba de normalidad 

 

 Kolmogorov -Smirnova  

 Estadístico gl Sig. 

V1: CONTROL INTERNO ,146 80 ,000 

V2: TOMA DE DECISIONES ,155 80 ,000 

Interpretación 

 

De acuerdo al estadístico Kolmogorov-Smirnov (p=0,000<0,05) se rechaza 

la Ho y se acepta la Ha, donde la distribución de ambas variables de la muestra 

no es normal, teniendo como resultado una muestra no paramétrica. 
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. 

 

4.2.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis General 

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la toma de 

decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 

H1: El control interno se relaciona significativamente con la toma de decisiones 

de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 

 
Tabla 2: Correlación de V1 Y V2 

 

  Correlaciones  
 

V1 V2 
 

 

 
Rho de 

Spearman 

V1 

V2 
Coeficiente de correlación ,887** 1,000 

Sig. (bilateral)  ,000  . 

N 80 80 
 

    

 Coeficiente de correlación 1,000 ,887** 

 Sig. (bNilateral) 8.0 ,08000 
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INTERPRETACIÓN 

De acuerdo con la visualización del coeficiente de correlación (0,887), se 

obtiene que las variables control interno y toma de decisiones tienen una 

correlación positiva muy fuerte. Además, se tuvo que la significancia fue < a 

0,05, entonces se rechazó la hipótesis nula, aceptando la alterna lo que la 

relación entre el control interno con la toma de decisiones es positiva 

Hipótesis Específica 1 

Ho: La relación entre la administración con las decisiones estratégicas una 

empresa constructora de Lima Cercado, 2023 no es significativamente positiva 

H1: La relación entre la administración con las decisiones estratégicas una 

empresa constructora de Lima Cercado, 2023 es significativamente positiva 

Tabla 3: Correlación de la D1V1 Y D1V2 

Correlaciones 

D1V1 D1V2 

Coeficiente de correlación 1,000 ,722** 

D1V1 Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de N 80 80 

Spearman Coeficiente de correlación ,722** 1,000 
D1V2 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

INTERPRETACIÓN 

En la visualización del coeficiente correlacional (0,722), se obtiene que las 

dimensiones administración y decisiones estratégicas tienen una correlación 

positiva considerable. Así mismo, se tuvo que la significancia fue < a 0,05, 

entonces se rechazó la hipótesis nula, aceptando la alterna lo que la relación entre 

la administración con las decisiones estratégicas es positiva 
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Hipótesis Específica 2 

Ho: La relación entre el sistema integrado con el desempeño organizacional de 

una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 no es significativamente 

positiva. 

H1: La relación entre el sistema integrado con el desempeño organizacional de 

una empresa constructora de Lima Cercado, 2023 es significativamente positiva. 

Tabla 4: Correlación de la D2V1 Y D2V2 

Correlaciones 

D2V1 D2V2 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

INTERPRETACIÓN 

En la visualización del coeficiente de correlación (0,697), las dimensiones 

sistema integrado y desempeño organizacional tienen correlación positiva 

considerable. Así mismo, se tuvo que la significancia fue < a 0,05, por lo tanto, 

se rechazó la hipótesis nula, aceptando la alterna lo que la relación entre el 

sistema integrado con el desempeño organizacional es positiva. 

Coeficiente de correlación 1,000 ,697** 

D2V1 Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de N 80 80 

Spearman Coeficiente de correlación ,697** 1,000 
D2V2 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 
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Hipótesis Específica 3 

Ho: La relación entre la gestión con la dirección operativa de una empresa 

constructora de Lima Cercado, 2023 no es significativamente positiva. 

H1: La relación entre la gestión con la dirección operativa de una empresa 

constructora de Lima Cercado, 2023 es significativamente positiva. 

Tabla 5: Correlación de la D3V1 Y D3V2 

Correlaciones 

D3V1 D3V2 

Coeficiente de correlación 1,000 ,737** 

D3V1 Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de N 80 80 

Spearman D3V2 Coeficiente de correlación ,737** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

INTERPRETACIÓN 

En la visualización del coeficiente de correlación (0,737), se obtiene que 

las dimensiones gestión y dirección operativa tienen correlación positiva 

considerable. Así mismo, se planteó una significancia de < a 0,05, por tanto, se 

rechazó la hipótesis nula, aceptando la alterna lo cual la relación en la gestión con 

la dirección operativa es positiva. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación plasmó de objetivo principal, determinar la relación del 

control interno y la toma de decisiones de una entidad constructora de Lima 

Cercado, 2023, donde se midió las variables para encontrar el resultado deseado. 

Los resultados que se llegaron a obtener, detallaron que los 80 

colaboradores de una empresa constructora determinaron que hay correlación 

positiva muy fuerte con 0,887 en la variable control interno y toma de 

decisiones; lo cual tiene concordancia en el estudio de Alanya & Osorio (2018), 

donde en su investigación con población de 52 trabajadores, detallaron que existe 

una relación significativamente positiva, con un valor de 0.8209. Lo cual hace 

mención que, si existe un adecuado control interno en las organizaciones 

constructoras, esto provoca que las decisiones realizadas por cada área con 

visión a cumplir las metas y objetivos, sean desarrolladas y cumplidas de una 

manera eficiente y eficaz para la obtención de resultados. 

Como primer objetivo específico se determinó la relación de la 

administración con las decisiones estratégicas de una constructora de Lima 

Cercado, 2023, donde la significancia fue de < a 0,05, lo cual determina que entre 

ambas dimensiones existe una relación significativamente positiva, teniendo un 

coeficiente de correlación de 0,722, siendo positiva considerable. Donde, Torres 

(2020), en su investigación nos detalla que, según la muestra de 

39 trabajadores, le arrojó que su correlación positivamente alta, teniendo 0.752, 

lo cual tiene concordancia con la tesis desarrollada por lo que, en las 

investigaciones, se encuentran una relación correcta lo cual significa que la 

decisión estratégica que se desarrolle, será dada de manera eficaz siempre y 

cuando se realice una adecuada administración dentro de la organización. 



26 

Como segundo objetivo específico se determinó la relación del sistema 

integrado con el desempeño organizacional, que según la información que se 

obtuvo de la población, el resultado fue que existe relación significativamente 

positiva, teniendo como valor de significación < a 0,05 y un valor de coeficiente 

de correlación de 0,697, donde la correlación en las dimensiones es 

positivamente considerable 

Como tercer objetivo específico se determinó la relación de la gestión con 

la dirección operativa la entidad constructora de Lima Cercado, 2023, según los 

datos obtenidos de la población se obtuvo de resultado la existencia de una 

relación significativamente positiva, teniendo de significancia < a 0,05 y de 

correlación de 0,737, donde la correlación de las dimensiones es positivamente 

considerable. Lo cual, dichos resultados nos dan a conocer que existe una buena 

gestión con la dirección de la empresa, debido a que hay comunicación, lo cual 

en la investigación de Coronado & Pasache (2021) se determina que la relación 

que existe es muy ineficiente debido a que existían poca información por parte 

de las áreas para poder realizar una adecuada toma de decisión. 

Del mismo modo, se obtuvieron resultados porcentuales donde los 80 

colaboradores dijeron que el control interno y toma de decisiones un 63,7% dicen 

que siempre se debe implementar el control interno, el 33,8% consideró que casi 

siempre se debe desarrollar y tan solo el 2,5% dice que es necesario 

implementarlo. Así mismo, para la variable toma de decisiones, los 80 

colaboradores manifiestan que un 66,3% siempre es esencial implementar la 

toma de decisiones, el 31,3% consideró casi siempre es recomendable 

implementarlo y tan solo el 2,5% consideró que a veces es necesario 

implementarlo. Donde, dicha información tiene similitud con el estudio de De la 

Cruz (2018), donde la información obtenida tuvo como conclusión que la toma de 

decisiones depende del control interno. 
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De tal modo, la investigación fue un diseño no experimental, dado que se 

planteó la situación en la cual se encuentra la problemática identificada. Del mismo 

modo, fue transversal debido a que la investigación se realizó en un solo tiempo. 

Además, tuvo un enfoque descriptivo, por lo que se describió las variables, siendo 

correlacional, hallando la relación de ambas, teniendo un enfoque cuantitativo, ya 

que se realizó un método estadístico que fue de forma numérica para la obtención 

de datos y, por último, contó con método hipotético – deductivo, ya que se 

plantearon hipótesis, lo cual el método sirvió para llegar al objetivo mediante la 

observación que se realizó en la problemática de estudio y así para poder 

corroborar si los datos están acordes a lo investigado. Donde, dicha información 

tiene concordancia con la investigación de Gómez, Salazar, Toribio (2020), 

donde se desarrolló el método deductivo – correlacional, teniendo un corte 

transversal y de tipo aplicada. Así mismo, tuvo similitud con la investigación de 

Alanya & Osorio (2018), la cual tuvo un enfoque cuantitativo. 
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VI. CONCLUSIONES

En el objetivo general se determinó como valor correlacional 0,887 y un valor 

de significancia < a 0,05 por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y aceptó la 

alterna lo cual tiene de conclusión que el control interno se relaciona de manera 

positiva con la toma de decisiones. 

En el primer objetivo específico se determinó como valor correlacional 

0,722 y un valor de significancia < a 0,05 por lo tanto, se rechazó la hipótesis 

nula y aceptó la alterna, lo cual tiene de conclusión que la relación entre la 

administración con las decisiones es positiva. 

En el segundo objetivo específico se determinó como valor correlacional 

0,697 y un valor de significancia < a 0,05 por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula 

y aceptó la alterna, lo cual tiene de conclusión que la relación entre el sistema 

integrado con el desempeño organizacional es positiva. 

En el tercer objetivo específico se determinó como valor correlacional 0,73 

y un valor de significancia < a 0,05 por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y 

aceptó la alterna, lo cual se tiene como conclusión que la relación entre la 

gestión con la dirección operativa es positiva. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primero, con respecto al objetivo general se recomienda que, para realizar 

la toma de decisiones en la organización, se implemente el control interno, 

donde en ello estén involucradas todas las áreas organizacionales para que se 

frecuente la comunicación. 

 

Segundo, con respecto al primer objetivo se recomienda que al momento 

de planificar las decisiones estratégicas se realice una programación para la 

identificación de riesgos teniendo como finalidad que las decisiones estratégicas 

vayan alineadas con la planificación y el cumplimiento de los objetivos. 

 

Tercero, con respecto al segundo objetivo se recomienda realizar 

revisiones periódicas de calidad, productividad y desarrollo de actividades para 

mejorar la productividad bajo el enfoque del desempeño organizacional 

Cuarto, con respecto al tercer objetivo se recomienda que se realicen 

reuniones directivas para la gestión en la cual se puedan determinar los 

mecanismos de planificación, programación, gestión y liderazgo para que la 

dirección operativa vaya acorde a los lineamientos estratégicos y el proceso 

productivo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de Operacionalización de variable 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE 1: 

CONTROL 

INTERNO 

Es un procedimiento que tiene una 

relación con la administración y 

diversas áreas de una organización, 

teniendo como objetivo generar 

eficacia y eficiencia. Así mismo, esto 

trata de un proceso del sistema 

integrado, donde todas las áreas 

deben trabajar en conjunto  para  

conducir   a un adecuado fin de 

resultados que genere un impacto 

en la gestión, tal como la misión y 

el logro de objetivos (Grajales & 

Castellanos, 2018) 

La  variable control 

interno se basa en el 

sistema interno que 

maneja la 

organización, por lo 

cual este será 

dimensionado por la 

administración, el 

sistema integrado y la 

gestión. 

Administración 

Planeación ¿Con qué frecuencia se realizan las programaciones de actividades? 

Ordinal 5: 

Siempre 

4: Casi 

Siempre 3: A 

veces 

2: Casi 

nunca 

1: Nunca 

Ejecución ¿El control interno influye en la ejecución y resultado de actividades? 

Organización ¿Con qué frecuencia se identifican riesgos que obstaculizan el control interno de la organización? 

Sistema 

integrado 

Calidad ¿La organización ejecuta revisiones periódicas en el sistema de gestión de sus actividades? 

Productividad ¿Tener un inadecuado manejo del control interno, genera una  inestabilidad en la productividad? 

Desempeño ¿Mantener un adecuado control interno en la organización, provoca que se mejore el desempeño organizacional? 

Gestión 

Recursos ¿La organización proporciona los recursos adecuados para enfrentar y tomar  decisiones adecuadas? 

Comunicación ¿Las principales autoridades de la organización intercambian ideas  con sus colaboradores? 

Almacenamiento 
¿La organización cumple con  los componentes del control interno de almacén? 

VARIABLE 2: 

TOMA DE 

DECISIONES 

Es toda actividad esencial para las 

organizaciones, debido a que 

fomenta las decisiones estratégicas, 

en un tema donde todos se centran 

para  el  desarrollo de  actividades.  

De  tal modo, estas decisiones 

fomentan un gran desempeño 

organizacional ya que tiene una  

relación con  los  diferentes  niveles 

de trabajo, que tienen la finalidad 

de lograr una alta dirección 

operativa que permita alinear los 

recursos con las oportunidades 

(Rodríguez, 2018) 

La variable toma de 

decisiones consiste en 

la capacidad que toda 

persona tiene para 

poder determinar una 

decisión de manera 

adecuada o 

inadecuada, lo cual 

esto será 

dimensionado en las 

decisiones 

estratégicas, 

desempeño 

organizacional y 

dirección operativa. 

Decisiones 

estratégicas 

Dirección ¿Las decisiones tomadas están direccionadas con el cumplimiento de los objetivos de la organización? 

Ordinal 5: 

Siempre 

4: Casi 

Siempre 3: A 

veces 

2: Casi 

nunca 

1: Nunca 

Objetivos 
¿Cuándo los objetivos se ejecutan mediante una adecuada planeación, se pueden llegar a tomar decisiones de mutuo acuerdo? 

Competitividad ¿Una adecuada toma  de decisión estratégica es necesaria para  mejorar la competitividad laboral dentro de la organización? 

Desempeño 

organizacional 

Compromiso 
¿En reuniones con gerencia, todos los colaboradores asumen mediante sus jefes inmediatos el compromiso de expresar sus ideas? 

Capacitación ¿Es necesario realizar capacitaciones para  mejorar el rendimiento productivo de la organización? 

Motivación ¿Con qué frecuencia se realizan lemas motivacionales para alentar el desempeño de actividads de los colaboradores? 

Dirección 

operativa 

Métodos ¿Es necesario implementar nuevos métodos para que se realice una mejor toma de decisiones? 

Estrategias ¿Las estrategias sirven para poder  encontrar los resultados a corto, mediano y largo plazo? 3 

Procesos 
¿Con qué frecuencia se realizan   procesos de segumiento en las decisiones tomadas? 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA 

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION FICHA DE 

ENCUESTA 

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de mucha 

importancia ya que contribuirán a una investigación de tipo académica, que busca 

establecer la relación entre las variables control interno y toma de decisiones. Toda la 

información será confidencial. 

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder 

aplicarle el instrumento de investigación. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente 

recuadro en señal de conformidad: 

Declaro estar informado de la aplicación de la siguiente encuesta y en señal de 

conformidad marco con una x el casillero: 

Estoy de acuerdo 

No estoy de acuerdo 

TIEMPO DE DURACIÓN: 15 MINUTOS 

INSTRUCCIONES 

Marcar con una (X) el número según la importancia que usted considere 

ESCALA DE VALORACIÓN NUNCA 

CASI 

NUNCA 

A VECES 

CASI 

SIEMPRE 

SIEMPRE 



 
 

 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 

 
 
 

V1. CONTROL 

INTERNO 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

 

 
Dimensión 

 
 
 

 
Indicador 

  
 
 

 
Ítems 

NUNC CASI A CASI SIEMPR 

 A NUNC VECE SIEMPR E 

N 
 A S E  

°      

  
 
 
 

 
Planeación 

 
 
 
 

 
1 

¿Con qué      

 frecuencia se 

 realizan las 

 programacion 

 es de 

 actividades 

 en una 

 empresa 

 constructora? 

Administraci  
 

 
Ejecución 

 
 

 
2 

¿El control 
     

ón 
interno influye 

 en la ejecución 

y resultado de 

actividades? 

  
 
 

Organización 

 
 

 
3 

¿Con que      

 frecuencia se 

 identifican 

 riesgos que 

 obstaculizan 

 el control 



 
 

   interno de la 

organización? 

     

  
 
 
 

 
Calidad 

 
 
 
 

 
4 

¿La      

 organización 

 ejecuta 

 revisiones 

 periódicas en 

 el sistema de 

gestión de 

sus 

actividades? 

  
 
 
 
 

 
Productividad 

 
 
 
 
 

 
5 

¿Tener un      

 inadecuado 

 manejo del 

 control 

 interno, 

Sistema genera una 

integrado inestabilidad 

 en la 

 productividad 

 ? 

  
 
 
 
 

 
Desempeño 

 
 
 
 
 

 
6 

¿Mantener un      

 adecuado 

 control interno 

 en la 

 organización, 

 provoca que 

 se mejore el 

 desempeño 

 organizaciona 

 l? 

 
 
 
 

Gestión 

 
 
 
 

 
Recursos 

 
 
 
 

7 

¿La      

organización 

proporciona 

los recursos 

adecuados 

para enfrentar 

y tomar 



 
 

   decisiones 

adecuadas? 

     

 
 
 
 

 
Comunicación 

 
 
 
 
 

8 

¿Las 

principales 

autoridades 

de la 

organización 

intercambian 

ideas con sus 

colaboradores 

? 

     

 
 
 

 
Almacenamie 

nto 

 
 
 
 

 
9 

¿La 

organización 

cumple con 

los 

componentes 

del control 

interno de 

almacén? 

     

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

V2. TOMA 

DECISIONES 

OPCIÓN DE RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

 

 
Dimensión 

 
 
 

 
Indicador 

  
 
 

 
Ítems 

NUNC CAS A CASI SIEMPR 

 A I VECE SIEMPR E 

N 
 NUNC S E  

° 
 A    



Dirección 10 

¿Las 

decisiones 

tomadas 

están 

direccionada 

s con el 

cumplimient 

o de los

objetivos de 

la 

organización 

? 

Objetivos 
11 

¿Cuándo los 

objetivos se 

ejecutan 

mediante 

una 

adecuada 

Decisiones planeación, 

estratégicas se pueden 

llegar a 

tomar 

decisiones 

de mutuo 

acuerdo? 

12 

¿Una 

adecuada 

toma de 

decisión 

estratégica 

Competitivid 
es necesaria 

ad 
para mejorar 

la 

competitivid 

ad laboral 

dentro de la 

organización 

? 



 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Compromiso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
13 

¿En      

 reuniones 

 con 

 gerencia, 

 todos los 

 colaborador 

 es asumen 

 mediante 

 sus jefes 

 inmediatos 

 el 

 compromiso 

 de expresar 

 sus ideas? 

  
 
 
 
 
 

 
Capacitación 

 
 
 
 
 
 

 
14 

¿Es 
     

 necesario 

 realizar 

 
Desempeño 

capacitacione 

s para mejor 

Organizacio 
el 

nal 
rendimiento 

 productivo de 

 la 

 organización 

 ? 

  
 
 
 
 
 
 

 
Motivación 

 
 
 
 
 
 
 

 
15 

¿Con qué 
     

 frecuencia se 

 realizan 

 lemas 

 motivacionale 

 s para alentar 

el 

desempeño 

de 

actividades 

de los 

colaboradore 

s? 



 
 

  
 

 
Métodos 

 ¿Es      
  necesario 
  implementar 
 

1 
nuevos 

 métodos para 
 6 que se 
  realice una 
  mejor toma 
  de 

  decisiones? 

  
 
 
 
 

Estrategia 

 ¿Las      

  estrategias 

  sirven para 

 
Dirección 

 
1 

poder 

encontrar los 

Operativa 7 
resultados a 

  corto, 

  mediano y 

  largo plazo? 

  
 

 
Procesos 

 ¿Con qué      
  frecuencia se 
  realizan 
 1 procesos de 
 

8 
seguimiento 

 en las 
  decisiones 

  tomadas? 

 
 

 

Muchas gracias 

 
Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Control interno y la toma de decisión de una empresa constructora de 

Lima Cercado, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

 
 
 

1. Datos generales 

del juez 



 
 

 

 

 
EDGAR LAUREANO LINO GAMARRA 

Grado profesional: Maestría ( )   Doctor ( X ) 

Área de formación Clínica ( ) 
  

Social ( ) 

  académica:        

Áreas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 2 a 4 años (  )   

  el área: Más de 5 años ( X )   

 

2. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
 
 

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o 
inventario) 

 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): Chávez Zapata Maria Rosa 

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Control interno y la toma de decisión de una empresa 

 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

– La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 

indicadores y 9 Ítems en total. El objetivo es medir la 

relación de variables. 

 
4. Soporte teórico 



 
 

• Variable 1: Control interno 
 

Se define como un procedimiento que tiene una relación con la 

administración y diversas áreas de una organización, teniendo como 

objetivo generar eficacia y eficiencia. Así mismo, esto trata de un proceso 

del sistema integrado, donde todas las áreas deben trabajar en conjunto 

para conducir a un adecuado fin de resultados que genere un impacto en 

la gestión, tal como la misión y el logro de objetivos. (Grajales & 

Castellanos, 2018) 

• Variable 2: Toma de decisiones 

 
Es toda actividad esencial para las organizaciones, debido a que fomenta 

las decisiones estratégicas, en un tema donde todos se centran para el 

desarrollo de actividades. De tal modo, estas decisiones fomentan un 

gran desempeño organizacional ya que tiene una relación con los 

diferentes niveles de trabajo, que tienen la finalidad de lograr una alta 

dirección operativa que permita alinear los recursos con las 

oportunidades. (Rodríguez, 2018) 

 
 
 
 

 

Variable Dimensio Defini 

Control interno Administración Mendoza, Delgado, García & Barreiro 

(2018) dicen que la administración debe 

adaptarse a la política y cambios que se 

manejen dentro del control interno, donde 

esto asegure que la planeación, ejecución 

y organización de las empresas vayan en 

una dirección ordenada para evitar los 

posibles errores que se presenten en el 

camino, creando una confiabilidad segura 

de información que fortalezca la seguridad 



en las operaciones que se realicen dentro 

del departamento interno. 

Sistema Chavez (2022), el sistema integrado es un 

integrado equilibrio que va dar importancia al 

monitoreo de colaboradores, lo cual va 

generar una clasificación de actividades y 

funciones que se estén realizando para su 

desempeño, fomentando las mejoras de 

continuidad dentro de toda competencia 

laboral para alcanzar el límite más 

adecuado para un nivel óptimo del sistema 

integrado, donde todo esto genere un 

apoyo para el cumplimiento de objetivos y 

Gestión Brígido & Alama (2022) manifiestan que la 

gestión es parte primordial dentro de todo 

proceso administrativo, lo cual también 

conlleva a involucrar parte de los recursos 

de las organizaciones, donde mediante su 

desarrollo de actividades se estarán 

planteando estrategias con el fin de 

fomentar un propósito que  contribuya al 

desarrollo de una mejora en la 

comunicación y a la reducción de costos 



 
 

Toma de Decisiones Rodríguez & Pinto (2018) dicen que dichas 

decisiones estratégicas 
decisiones, son un tema que preocupa a las 

entidades de hoy en día, debido a la 

evolución que han tenido con el pasar de 

los años ya que, toda organización está en 

un entorno cambiante y debe acoplarse a 

situaciones presentes o futuras, donde las 

decisiones que se lleguen a tomar serán 

actividades centrales para la organización, 

por lo que en base a ello se darán los 

nuevos resultados que se quieren dar a 

conocer dentro del mercado mejorando la 

dirección de los objetivos y creando una 

  diferencia ante la competitividad del 

  mercado. 

 
Desempeño El desempeño organizacional es el método 

por el cual se puede obtener información 

acerca de la situación en la cual se 

encuentra la organización, donde en ella se 

pueden detallar como las acciones del 

presente pueden afectar los resultados 

futuros, la motivación y el compromiso 

organizacional, donde esto pueda servir 

 organizacional 



 
 

 
Dirección La dirección operativa es parte de procesos 

operativa de la toma de decisiones, donde el punto de 

 partida de su investigación se desarrolla con 

 las actividades de productividad, con el fin 

 de lograr una estrategia en el área de 

 producción, donde esto desarrolle mejores 

 resultados para los productos o servicios 

 que brinda la organización, relacionándose 

 con una parte de la administración y 

 operatividad, donde ambas se encarguen 

 
 
 
 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Control interno y la 

toma de decisión de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023” 

elaborado por Chávez Zapata, Maria Rosa en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

El ítem se 
 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación 
comprende 

fácilmente, es  

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los 

decir, su términos del ítem. 

sintáctica y 
 El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

 
COHERENCIA 

1. Totalmente en 

coensaeclucerritdeorio()no  cumple 
El ítem no tiene relación lógica con la 

 

El ítem tiene 
2. Desacuerdo (bajo 

nivel de acuerdo) 
El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

relación lógica  
3. Acuerdo (moderado 

El ítem tiene una relación moderada 



 
 

con la 

dimensión o 

4.  Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 

eresltaácimonidaiednodcoo. n la  dimensión  que 

 
RELEVANCIA 

 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 
así como solicitamos brinde 

 

sus observaciones que considere pertinente 
 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

 

Variable del instrumento: Control interno 
 

• Primera dimensión: Administración 
 

Indicadores Ítem Clarid Coher Relev Observaciones 

Planeación 1 4 4 4 
 

Ejecución 2 4 4 4 
 

Organización 3 4 4 4 
 

• Segunda dimensión: Sistema integrado 
 
 

Indicadores Ítem Clarid Coher Relev Observaciones 

Calidad 4 4 4 4 
 

Productividad 5 4 4 4 
 

Desempeño 6 4 4 4 
 



 
 

• Tercera dimensión: Gestión 
 
 

Indicadores Ítem Clarid Coher Relev Observaciones 

Recursos 7 4 4 4 
 

Comunicación 8 4 4 4 
 

Almacenamiento 9 4 4 4 
 

 
Variable del instrumento: Toma de decisiones 

 

• Primera dimensión: Decisiones estratégicas 
 

Indicadores Ítem Clarid Coher Relev Observaciones 

Dirección 10 4 4 4 
 

Objetivos 11 4 4 4 
 

Competitividad 12 4 4 4 
 

• Segunda dimensión: Desempeño organizacional 
 
 

Indicadores Ítem Clarid Coher Relev Observaciones 

Compromiso 13 4 4 4 
 

Capacitación 14 4 4 4 
 

Motivación 15 4 4 4 
 

• Tercera dimensión: Dirección operativa 
 
 

Indicadores Ítem Clarid Coher Relev Observaciones 

Métodos 16 4 4 4 
 

Estrategia 17 4 4 4 
 

Procesos 18 4 4 4 
 



……….………………………………………. 

Dr. LINO GAMARRA EDGAR LAUREANO 

DNI N° 32650876 

Pd.: el presente formato debe tomar en 

cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de 

experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) 

(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 

10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente 

recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con 

la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 

1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 

bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

 



 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Control interno y la toma de decisión de una empresa constructora de 

Lima Cercado, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales 

del juez 

 

 
 

Nombres y Apellidos del 

juez: 

 

 
Abraham Cárdenas Saavedra 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x ) 

 
 
 

Área de formación 

 
Clínica 

 
( 

 
) 

 
Social 

 
( 

 
 

) 

 académica:  

 
Educativa 

 

 
( 

 

 
) 

 

 
Organizacional ( 

 

 
X 

      ) 

Áreas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de 

Administración profesional: 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 2 a 4 años  ( )   

profesional en  
( 

     



 
 

 

el área: 

)  

Más de 5 años 

 

( X 

 

) 

 
 

 

2. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
 

 
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o 

inventario) 

 
 
 
 

Nombre de la  
Cuestionario en escala ordinal 

Prueba: 

Autor(es): Chávez Zapata Maria Rosa 

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores 

Administración: Virtual 

Tiempo de  
15 minutos 

aplicación: 

Ámbito de Control interno y la toma de decisión de una empresa 

constructora de Lima Cercado, 2023 aplicación: 



Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

• La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 9 Ítems en total. El objetivo es medir la
relación de variables.

• La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 9 Ítems en total. El objetivo es medir la
relación de variables.

El cuestionario está compuesta 

4. Soporte teórico

• Variable 1: Control interno

• Se define como un procedimiento que tiene una relación con la

administración y diversas áreas de una organización, teniendo como

objetivo generar eficacia y eficiencia. Así mismo, esto trata de un proceso

del sistema integrado, donde todas las áreas deben trabajar en conjunto

para conducir a un adecuado fin de resultados que genere un impacto en

la gestión, tal como la misión y el logro de objetivos. (Grajales &

Castellanos, 2018)

• Variable 2: Toma de decisiones

Es toda actividad esencial para las organizaciones, debido a que fomenta

las decisiones estratégicas, en un tema donde todos se centran para el

desarrollo de actividades. De tal modo, estas decisiones fomentan un gran

desempeño organizacional ya que tiene una relación con los diferentes

niveles de trabajo, que tienen la finalidad de lograr una alta dirección

operativa que permita alinear los recursos con las oportunidades.

(Rodríguez, 2018)



Variable Dimension Defini 

ción es 

Control Administración Mendoza, Delgado, García & Barreiro 

(2018) dicen que la administración debe 
adaptarse a la política y cambios que se 
manejen dentro del control interno, donde 
esto asegure que la planeación, ejecución 
y organización de las empresas vayan en 
una dirección ordenada para evitar los 
posibles errores que se presenten en el 
camino, creando una confiabilidad segura 
de información que fortalezca la seguridad 
en las operaciones que se realicen dentro 
del departamento interno. 

Chavez (2022), el sistema integrado es un 
equilibrio que va dar importancia al 
monitoreo de colaboradores, lo cual va 
generar una clasificación de actividades y 
funciones que se estén realizando para su 
desempeño, fomentando las mejoras de 
continuidad dentro de toda competencia 
laboral para alcanzar el límite más 
adecuado para un nivel óptimo del sistema 
integrado, donde todo esto genere un 
apoyo para el cumplimiento de objetivos y 
la motivación de personal, donde todos se 
sientan capaces y seguros de la calidad, 
incentivándolos a trabajar de la mano con la 
gestión y el apoyo del talento humano, que 
dependerá del rendimiento de la 
productividad de la organización. 

Gestión Brígido & Alama (2022) manifiestan que la 
gestión es parte primordial dentro de todo 
proceso administrativo, lo cual también 
conlleva a involucrar parte de los recursos 
de las organizaciones, donde mediante su 
desarrollo de actividades se estarán 
planteando estrategias con el fin de 



 
 

  fomentar un propósito que contribuya al 
desarrollo de una mejora en la 

comunicación y a la reducción de costos 
de almacenamiento, donde esto sirva para 
orientar al fortalecimiento y mejora de las 
técnicas que tengan relación con la 

planificación y los recursos humanos. 

Toma de Decisiones Rodríguez & Pinto (2018) dicen que dichas 

decisione estratégicas 
decisiones, son un tema que preocupa a 
las entidades de hoy en día, debido a la 

s  evolución que han tenido con el pasar de 
los años ya que, toda organización está en 
un entorno cambiante y debe acoplarse a 
situaciones presentes o futuras, donde las 
decisiones que se lleguen a tomar serán 
actividades centrales para la organización, 
por lo que en base a ello se darán los 
nuevos resultados que se quieren dar a 
conocer dentro del mercado mejorando la 
dirección de los objetivos y creando una 

  diferencia ante la competitividad del 

  mercado. 

 
Desempeño El desempeño organizacional es el método 

 
organizacional 

por el cual se puede obtener información 
acerca de la situación en la cual se 
encuentra la organización, donde en ella se 
pueden detallar como las acciones del 
presente pueden afectar los resultados 
futuros, la motivación y el compromiso 
organizacional, donde esto pueda servir 

  para crear una gestión estratégica 

  mediante campañas, capacitaciones, entre 
otros; y así evitar complicaciones dentro de 
la organización. (Barradas, Lázaro & Maya, 
2021) 

 
Dirección operativa La dirección operativa es parte de procesos 

de la toma de decisiones, donde el punto de 
partida de su investigación se desarrolla con 
las actividades de productividad, con el fin 
de lograr una estrategia en el área de 
producción, donde esto desarrolle mejores 
resultados para los productos o servicios 
que brinda la organización, relacionándose 



con una parte de la administración y 
operatividad, donde ambas se encarguen 
de la planificación y de manejar los métodos 
y recursos con los cuales cuenta la 
organización. (Bueno & Jácome, 2021) 

5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Control interno y la toma 

de decisión de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023” 

elaborado por Chávez Zapata, Maria Rosa en el año 2023. De acuerdo con 

los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere 

bastantes 

CLARIDAD modificaciones o una 

El ítem se modificación muy 

comprende grande en el uso de 

fácilmente, es las palabras de 

decir, su sintáctica acuerdo con su 

y semántica son significado o por la 

adecuadas. ordenación de estas. 

3. Moderado nivel

Se requiere una 

modificación muy 

específica de algunos 



 
 

 
 
 
 
 

 
4. Alto nivel 

de los tér 

ítem. 

minos del 

El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
 
 
 
 
 

 
COHERENCIA 

. Totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene 

relación lógica con la 

dimensión. 

. Desacuerdo (bajo nivel de El ítem tiene una 

acuerdo)    relación tangencial 

    /lejana con la 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

midiendo. 

dimensión.  

El ítem tiene una 

relación moderada 

con la dimensión que 

se está midiendo. 

 . Totalmente 
Ac 

de 
uerdo (a lto El ítem se encuentra 

nivel)    está relacionado con 

la dimensión que está 

midiendo. 

 
 
 
 

RELEVANCIA 

 
 

1. No cumple con el criterio 

 

 

El ítem puede ser 

eliminado sin que se 

vea afectada la 



El ítem es esencial medición de la 

o importante, es dimensión. 

decir debe ser 

incluido. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro 

ítem puede estar 

incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es 

relativamente  

importante.  

4. Alto nivel El ítem es muy

relevante y debe se 

incluido. 

aLsíeceor mcoonsdoelitceitnaimioesntborilnodseítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Control interno 

• Primera dimensión: Administración



Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Planeación 1 4 4 4 

Ejecución 2 4 4 4 

Organización 3 4 4 4 

• Segunda dimensión: Sistema integrado

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Calidad 4 4 4 4 

Productividad 5 4 4 4 

Desempeño 6 4 4 4 

• Tercera dimensión: Gestión

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Recursos 7 4 4 4 

Comunicación 8 4 4 4 



Almacenamiento 9 4 4 4 

Variable del instrumento: Toma de decisiones 

• Primera dimensión: Decisiones estratégicas

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Dirección 10 4 4 4 

Objetivos 11 4 4 4 

Competitividad 12 4 4 4 

• Segunda dimensión: Desempeño organizacional

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Compromiso 13 4 4 4 

Capacitación 14 4 4 4 

Motivación 15 4 4 4 

• Tercera dimensión: Dirección operativa

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 



Métodos 16 

Estrategia 17 4 4 4 

Procesos 18 4 4 4 

……….………………………………………. 

Dr. Abraham Cárdenas Saavedra 

DNI N° 07424958 

Pd.: el presente formato debe tomar en 

cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de 

expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de 

experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) 

(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 

10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente 

recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con 

la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs 

et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 

bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


Anexo 4. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Control interno y la toma de decisiones de una empresa 

constructora de Lima Cercado, 2023 

Investigador (a) (es): Chávez Zapata, Maria Rosa 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Control interno y la toma de 

decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023.”, cuyo objetivo es 

Determinar la relación del control interno y la toma de decisiones de una empresa 

constructora de Lima Cercado, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes 

de pregrado de la carrera profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo 

del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información novedosa sobre cómo el Control interno y la toma de 

decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales
y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Control interno y la toma
de decisiones de una empresa constructora de Lima Cercado, 2023”.

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizará en
modalidad virtual mediante Google Forms, en una empresa de Lima Cercado.
Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando
un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.



Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) 

[Chávez Zapata, Maria Rosa] email mchavezza@ucvvirtual.edu.pe y Docente 

asesor [Carranza Estela, Teodoro] email tcarranzae@ @ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación 

en la investigación. 

mailto:mchavezza@ucvvirtual.edu.pe


Nombre y apellidos: CHAVEZ ZAPATA, MARIA ROSA 

Fecha y hora: 04/06/2023 – 11:23PM 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 

Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 

desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años



 
 

Anexo 6: Tablas de frecuencia 

 
Tabla 6: Niveles de la Variable 1 - Control Interno 

 

 
 

 

 
 

Válido 
 

Total 80 100,0 100,0 
 

 
 

Tabla 7: Niveles de la dimensión 1 de la primera variable - Administración 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje

 
válido 

Porcentaje 

acumulado 
 

 

A VECES 2 2,5 2,5 2,5 

 
Válido 

 
 
 
 
 
 

Tabla 8: Niveles de la dimensión 2 de la primera variable - Sistema Integrado 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

A VECES    

6,3 

 6,3  

5 6,3  

 

Válido 

CASI 

SIEMPRE 
19 23,8 23,8 30,0 

 
SIEMPRE 

 

56 
 

70,0 
 

70,0 100,0 

  
Total 80 100,0 100,0    

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

A VECES 2 2,5 2,5 2,5 

CASI SIEMPRE 

SIEMPRE 

27 

51 

33,8 

63,7 

33,8 

63,7 

36,3 

100,0 

 

CASI 

SIEMPRE 
32 40,0 40,0 42,5 

SIEMPRE 46 57,5 57,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 



Tabla 9: Niveles de la dimensión 3 de la primera variable - Gestión 
Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje 
válido acumulado

CASI NUNCA 1 1,3 1,3 1,3 

A VECES 5 6,3 6,3 7,5 

CASI 
Válido SIEMPRE 

29 36,3 36,3 43,8 

SIEMPRE 45 56,3 56,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0 

Tabla 10: Niveles de la Variable 2: Toma de decisiones 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje 

válido acumulado

A VECES 2 2,5 2,5 2,5 

CASI 
25 31,3 31,3 33,8 

Válido SIEMPRE 

SIEMPRE 53 66,3 66,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0 

Tabla 11: Niveles de la dimensión 1 de la segunda variable - Decisiones 
Estratégicas 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

A VECES 3 3,8 3,8 3,8 

Válido 

CASI 

SIEMPRE 
28 35,0 35,0 38,8 

SIEMPRE 49 61,3 61,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0 

Tabla 12: Niveles de dimensión 2 de la segunda variable - Desempeño 
organizacional 

Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje 
válido acumulado

A VECES 6 7,5 7,5 7,5 
Válido CASI 

SIEMPRE 
28 35,0 35,0 42,5 



 
 

SIEMPRE 46 57,5 57,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tabla 13: Niveles de la dimensión 2 de la segunda variable - Dirección 
Operativa 

 
 

Porcentaje Porcentaje 

  

 
 

Frecuencia Porcentaje 
 

válido 
 

acumulado 

 A VECES 1 1,3 
 

1,3 
 

1,3 

CASI  
27 

 
33,8 

 
33,8 

 
35,0 

Válido SIEMPRE     

 
SIEMPRE 52 65,0 65,0 100,0 

 Total 80 100,0 100,0  



Anexo 7: Tabla de correlación 

Tabla 14: Grado de relación según coeficiente de correlación 

VALOR SIGNIFICADO 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11 a -0,50 Correlación negativa media 

-0,01 a -0,10 Correlación negativa débil 

0,00 No existe correlación 

0,01 a 0,10 Correlación positiva débil 

0,11 a 0,50 Correlación positiva media 

0,51 a 0,75 Correlación positiva considerable 

0,76 a 0,90 Correlación positiva muy fuerte 

0,91 a 1,00 Correlación positiva perfecta 



Anexo 8: Fórmula de la muestra 


