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Resumen

Esta investigacion titulada “Sistema de informacion gerencial y La toma de
decisiones - Area de operaciones en Rimac Seguros, San Isidro 2019”, tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el Sistema de informacion
gerencial y La toma de decisiones - Area de operaciones en Rimac Seguros, San
Isidro 2019. La poblacion de esta investigacion fue de 200 trabajadores en el area
de operaciones y se utilizé6 una muestra censal. La técnica de recoleccién de datos
fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Como resultado de
esta investigacion se obtuvo que si existe relacion entre el Sistema de formacién

Gerencial y La Toma de decisiones.

Palabras clave: Sistema de informacién gerencial, toma de decisiones, tecnologia,

administracion
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Abstract

This research titled “Management Information System and Decision Making -
Operations Area at Rimac Seguros, San Isidro 2019”, had the general objective of
determining the relationship that exists between the Management Information
System and Decision Making - Operations Area. at Rimac Seguros, San Isidro 2019.
The population of this research was 200 workers in the area of operations and a
census sample was used. The data collection technique was the survey and the
instrument used was the questionnaire. As a result of this research, it was obtained
that there is a relationship between the Management Training System and Decision

Making.

Keywords: Management information system, decision making, technology,

administration.
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. INTRODUCCION

En este mercado tan importante como el de la proteccion ante desastres, tanto
en el Pert como a nivel mundial, las organizaciones supervisan
satisfactoriamente los sistemas de datos a nivel de administracion, con el
objetivo de que se puedan tomar todas las decisiones en base a esta ayuda.
opciones para el resultado de las organizaciones.

En el &mbito mundial, el caso mas llamativo es el de la compaiiia china
de seguros de capitales China Extra Security Organization, que opera
Unicamente en China y cuya presencia no es conocida en Europa, pero que tiene
en general una excelente productividad, a pesar de que, en consecuencia, la
gestion de este seguro La agencia tomd una decision totalmente diferente a la
de otras organizaciones que se dedican a este rubro, pero a diferencia de ellas,
tenian el tablero de la informacion genuina de ese tipo de cliente y mercado.

Esta es la razén por la que al tomar decisiones en una asociacion existe
una gran responsabilidad con respecto a la persona que supervisa y coordina;
Por lo tanto, se espera que los jefes responsables de cada organizacion estudien
o planifiguen en diversas areas de la informacion gerencial para siempre.
Asimismo, la dindmica abarca las cuatro capacidades gerenciales, aplicando de
esta manera los presidentes planifican, coordinan, lideran y controlan, para que
puedan seguir las decisiones comparativas para dirigir la asociacion a través de

una gran navegacion.

En el Perl encontramos a la Organizacion MAPRE que desde hace
algunos afnos sucesivos ha sido elegida como la mejor, asimismo, esto se debe
a la gran administracion y aprovechamiento de la informacion que posee

actualmente.

Es porque el marco de datos de administracion nos hace saber que dentro
de las organizaciones no se aplica de la manera mas efectiva. Segun el punto
de vista gerencial, los datos del directorio y la informacion de los ejecutivos no
muestran los resultados normales en el caso de que estén aislados de otras
perspectivas regulatorias. Los ejecutivos de grandes organizaciones estan

entendiendo que los datos de su negocio deben ser supervisados como el mas



importante de los activos, ya que constituyen el mejor capital que cualquier

organizacion tiene actualmente.

De esta manera, en el caso de que las asociaciones consideren si los
datos de la administracion son relevantes, se generaran las opciones ideales
para coordinar a las organizaciones, aplicando estos dos "Frameworks",
podemos decir que la asociacion se esta completando adecuadamente, de esta
manera, teniendo la opcion. para avanzar en los objetivos fijados en el trimestre

convenido.

Ademas, es evidente el bajo grado de asociatividad, ya que la ausencia
de ayuda de los administradores y altos directivos no ayuda a los representantes
a la hora de ofrecer apoyo y esto provoca irregularidad laboral. En la
organizacion del Rimac, debido a la innovacion que se tiene en la organizacion,
ésta no inclina y no suma a la ejecucién ya que el producto y equipo no estan
sumamente renovados y presentan problemas en la atencion a los clientes. Se
nota un nivel de organizacion muy bajo, muchos representantes no estan
contentos con el puesto relegado debido a la poca inspiracion que generan y

esto influye esencialmente en el rendimiento y la imagen de la asociacion.

En la organizacion del Rimac existen numerosos problemas a la hora de
decidir, esto genera una mala administracion autoritaria, una mala administraciéon
con respecto a los comparieros, ya que como toda organizacién hay temas que
no tienen idea de cémo abordar en una fraccion de segundo, de ahi que
influencias para la asociacion. El limite de reaccidon de los compafieros y de la
alta direccion de la organizacion Rimac Seguros es excepcionalmente bajo, por
lo gue mientras buscan ultimas decisiones apenas se preocupan por abordar los
problemas de los clientes. En cuanto a los arreglos, estan en un nivel bajisimo,
los compariieros no muestran mucho interés en abordar los problemas de los
clientes, certifican arreglos que, con el paso de los dias, se iran introduciendo en

el futuro, provocando en consecuencia desafortunados ayuda.

En la organizacion de Rimac Seguros es evidente el poco mejoramiento
del componente humano, existe una constante rotacion de docentes, lo que

genera peéesimas relaciones laborales, provocando en consecuencia



desmotivacién laboral, por minima motivacion, compensaciones lamentables y

falta de reconocimiento a los comparieros, lo que influye mucho en la asociacion

Se formulo como pregunta de investigacion general, ¢ Cudl es la relacién
que existe entre el sistema de informacién gerencial y la toma de decisiones la
en el area de operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro 20197,
asimismo también se formularon como preguntas especificas; ¢Cual es la
relacion que existe entre la organizacion y la toma de decisiones en el area de
operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro 2019?, ¢Cudl es la
relacion que existe entre la tecnologia y la toma de decisiones en el area de
operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro 2019? y ¢ Cual es la
relacion que existe entre la administracion y la toma de decisiones en el area de

operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro 2019?

En estos datos apoyo como fuentes sélidas a hipotéticos creadores que
hablan relacionados con la navegacion, por ejemplo, el ejemplo de la creadora
Maria Portugal con su implicacion con la direccién, lo que ayudaria a poseer
nuevas y grandes habilidades, no en cualquier caso, ayudaria. nos lleva a unas
conclusiones finales, que son de lo mas confusas, y ademas el creador Laudon
y Laudon mira el movimiento que deben dar las altas esferas de la organizacion
y ademas avanza hacia la verdad que sucede Ultimamente, donde la
organizaciéon Rimac Seguros, San Isidro, debe ejecutar los componentes del
creador expresado para desarrollar ain mas la organizacion. Contribuy6 con la
técnica de la exploracién légica en el desarrollo del instrumento de direccién y
los marcos de datos del tablero, logrando informacion genuina y objetiva

mediante la utilizacién de estudios.

Esta exploracion se orientd hacia la direccion independiente y los marcos
de datos de la junta directiva, ya que este estudio pretende ayudar al giro de los
acontecimientos y la progresién de la organizacion. En cualquier caso, la
principal explicacion que dinamizé esta exploracion es proponer, en el espacio
de las tareas, un compromiso a considerar y que sirva de impulsor para asumir
los importantes cambios jerarquicos que potencien la satisfaccion de metas y

objetivos.



Se formulo como objetivo general, determinar la relacién que existe entre
el sistema de informacion gerencial y la toma de decisiones en el area de
operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro 2019. Como objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la toma de
decisiones en el &rea de operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro
2019. Determinar la relacion que existe entre la tecnologia y la toma de
decisiones en el area de operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro
2019. Determinar la relacion que existe entre la administracion y la toma de
decisiones en el area de operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro
20109.

Como hipétesis general, Existe relacién entre el sistema de informacion
gerencial y la toma de decisiones en el area de operaciones de la empresa
Rimac Seguros, San Isidro 2019. Como hipoétesis especificas: La organizacion
se relaciona con la toma de decisiones en el area de operaciones de la empresa
Rimac Seguros, San Isidro 2019. La tecnologia se relaciona con la toma de
decisiones en el area de operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro
2019. La administracion se relaciona con la toma de decisiones en el area de

operaciones de la empresa Rimac Seguros, San Isidro 2019.

Se recorrieron diferentes examenes de manera amplia y global,
Rodriguez, Pedraja y Araneda (2013) en su articulo Chilena de Ingenieria "El
ciclo dinamico y la viabilidad jerarquica en las empresas privadas del norte de
Chile" determinan cuyas conclusiones finales se ordenan como un componente
constitutivo. de ventaja en la sociedad de la informacién. La naturaleza de las
elecciones finales esta decididamente relacionada con la viabilidad de las
asociaciones. La importancia de este ciclo radica en la forma en que se ha
demostrado observacionalmente que la mitad de las decisiones se quedan
cortas, lo que sugiere que, a pesar de su importancia, tomar decisiones de Valor
de ninguna manera forma o forma un ciclo sin importancia. En este sentido, la
evidencia observacional también muestra que la naturaleza tipica de las
opciones adoptadas por diferentes asociaciones establece una calificacion que
es simplemente estandar y realmente alejada de niveles ideales o positivos. Las
opciones de acuerdo de Fincowsky (2015) tienen riesgo en toda su apariencia,
Es por eso que dicen que cuando las personas o los trabajadores dentro de una



asociacion intentan caracterizar un problema, intentan determinar la probabilidad
de que ocurran eventos especificos, identificar acuerdos electivos y establecer
la probabilidad de que cada acuerdo conduzca a un resultado. Al aplicar el
instrumento de estimacion, el rho de Spearman es 0.897, lo que demuestra que
existe una conexion entre los dos factores, por lo que se concluye que el azar
implica que la cuestidon y los arreglos electivos se encuentran en algun lugar
cercano al limite de una verdad fundamentada y al limite. de uno extrafio y
cuestionable. De hecho, muchas veces el riesgo se considera un resultado
cuestionable que podria surgir de una eleccién o de un ciclo de eleccién al aplicar

un sistema o afrontar una posibilidad.

Colorado (2015) en el articulo denominado “Administracion agregada,
clave en sistema de organizacion multiempresa” en el Colegio de Colombia. Su
objetivo fundamental fue exponer como hacer un marco revelador de
administracion en una organizacion, donde se requiere una progresion de ciclos
cuyos marcos impulsen la cooperacién en todos los niveles de la organizacion.
La filosofia utilizada en dicha investigacion fue causal ilustrativa, no de ensayo.
La poblacion de la revisidbn estuvo compuesta por 200 organizaciones
multiempresariales que aplicaron la encuesta para recopilar informacion. A
través de los resultados fue factible reconocer y buscar respuesta a dichos
objetivos planteados por la organizacién. Al aplicar el instrumento de estimacion,
la rho de Spearman es de 0.797, lo que demuestra que existe una relacion entre
los dos factores, razon por la cual una organizacion encuentre un éxito duradero,
se espera que todos los socios aporten informacién a la organizacion, de tal
manera forma. manera en que podamos difundir y que todos en la organizacion
estén comprometidos, ya que seria una ventaja para la organizacion y para los

sSOcios.

Pereira (2014) presenta el examen creado en Maracaibo, Venezuela, la
propuesta denominada “El estilo de junta y su efecto en el ciclo dinamico en las
asociaciones instructivas” para adecuarse al nivel de Experto Scientiarum en
Formacion, con mencion en Administracion. del Colegio de Asociaciones
Instructivas del Zulia, Venezuela, investigacion que pretende relacionar el estilo
de administracion y su impacto en el ciclo dinamico en las asociaciones

instructivas del Area Isla Toas de la Regién Separada Almirante Padilla, Estado



Zulia. La exploracion es de tipo fundamental y utiliza la estrategia correlacional
ilustrativa donde eso es lo que infiere: al aplicar el instrumento de estimacion, el
rho de Spearman es 0.857, lo que demuestra que existe una conexion entre los
dos factores. Se consideraron los enfoques para elegir opciones. en los
supervisores de las asociaciones objeto de estudio, distinguiendo la carencia de
modelos, normas y reglas institucionales recientemente adaptadas y asentadas,
en circunstancias que ameritan un tratamiento breve; de manera que permita los
retornos normales, y el rubro particular, contrariamente a la norma, las propias
decisiones se toman sin la discusion del personal sobre el examen de las

opciones para los arreglos, ni a la hora de acordar los objetivos institucionales.

Al exponer el ciclo dindmico creado por el director en las asociaciones
instructivas de la revista, se destacé la insuficiencia en la programacién de la
cooperacion, el intercambio, la direccion, el apoyo en la metodologia y la
evaluacion de las elecciones en circunstancias de lucha, ya que se sitian en el

instinto sensible. calibrar la estrategia en la determinacion de opciones.

Rodriguez (2014), presenta su propuesta creada en Granada, Espafia,
denominada “Modelo de uso de datos para dinamica clave en asociaciones
autoritarias cubanas” para alcanzar el nivel de especialista. El examen es de tipo
subjetivo fundamental, utiliza una estrategia subjetiva que supone que: La
direccién es un ciclo que ocurre en todas las asociaciones sin importar su tipo.
Al aplicar el instrumento de estimacién, la rho de Spearman es 0.867, lo que
demuestra que existe una conexion entre ambos. variable. Se crea a partir de la
interrelacion obligatoria entre los diferentes niveles de eleccién jerarquica
funcional, estratégica y clave, lo que garantiza que los esfuerzos y actividades
institucionales puedan realizarse y llevarse a cabo desde los niveles Utiles hasta
los esenciales, y por tanto impacten. estructura, en ejecucion jerarquica

satisfactoria con rubros y administraciones con la calidad esperada.

Los ciclos de eleccién, en un punto esencial, no estan del todo resueltos
por la acogedora relacion de la asociacion con su clima jerarquico externo.
Asimismo, es importante subrayar que también percibe el clima interno, ya que
apunta a establecer y explotar condiciones que puedan influir en el

funcionamiento jerarquico y, por tanto, contribuye a generar valor clave en la



asociacion, a partir de ahi que decisiones de este tipo abordar uno de los temas
gue mas interés ha generado en los ultimos tiempos. Esto se debe a las ventajas
de los ciclos fructiferos de eleccion clave, relacionados entre otros con seriedad,
avance, altos signos de eficiencia, productividad y viabilidad, direccion proactiva
en las condiciones comerciales, variacion ante los cambios y una mayor

capacidad para permanecer en el negocio mercado.

Vergara (2015) La importancia de la capacidad humana de los ejecutivos
para sostener la variable humana esencial de la asociacion como forma de
impactar enfaticamente en la ejecucion y direccion de su trabajo, contribuyendo
posteriormente a la mejora de sus resultados jerarquicos y su intensidad. Al
aplicar el instrumento de estimacién, la rho de Spearman es 0,795, lo que
demuestra que existe una conexion entre los dos factores. En este sentido, la
gestion humana contiene modos de comportarse y mentalidades que conducen
a una progresion de etapas y ciclos en los que su impacto decide un alto rumbo
esencial. Los ensayos de administracion humana asumen un papel importante
ya que permiten el avance de los representantes. con un potencial mas

destacado para contribuir a la ejecucion del trabajo.

Chavez (2015) saber como explotar los avances innovadores dependera
de cada individuo. Por esta razon, los individuos y las asociaciones tienen la
obligacion de informarse sobre las Ultimas modas y de rastrear su propia armonia
entre coste/beneficio, pero también tienen la prueba de explorar, implementar y
comprobar qué tipos de marcos de datos son los mas adecuados. Se ajustan a
sus necesidades y les ayudan a obtener mejores resultados.

BEGAZO (2014) cred un articulo titulado: “La direccién y los ejecutivos
por objetivos en la organizacion peruana”. En este examen, la conexién entre la
navegacion y el tablero por objetivos en el Pert no es del todo inamovible.
Ademas, se examinaron las fases del ciclo dinamico en la asociacion y también
se comprobaron los principales atributos que deben unirse. en la administracion
de la organizacion. El creador utilizo referencias de interés (como lo llama
Hernandez et al. (2010, p.60)). Relacionados por dinamica del creador Bérea y
los ejecutivos por objetivos del creador Peter Drucker (idea sobre direccion,

ciclos dindmicos, reconocer y examinar el problema, evaluar opciones y elegir la



opciébn mas ideal). El tipo de examen es cuantitativo subjetivo, el grado de
exploracion es ilustrativo: correlacional, no exploratorio, con un ejemplo de 40
organizaciones. Al aplicar el instrumento de estimacion, la rho de Spearman es
0,765, lo que demuestra que existe una conexion entre los dos factores. Esta
cerrado (sin datos medibles en el articulo de exploracidén) que la navegacion es
un ciclo que permite elegir el mejor dispositivo/opcion mas ideal que nos permite
moldear las mejores decisiones para la organizacion, a partir de varias
recomendaciones que tenemos y en las que nos basaremos. El estilo de

administracion del lider.

RAMIREZ (2014) realiz6 una exploracién denominada: “La Formacién
Monetaria y su relacion con la produccion de decisiones de Financiamiento de
Mypes Materiales en la Zona de Mariscal Caceres — San Juan de Lurigancho —
Lima”; en este examen se buscd decidir la conexion entre escolaridad monetaria
y la toma de decisiones de las MYPES, simultaneamente, la conexion entre
orientaciébn monetaria y no del todo resuelta, en ese marco mental de esta
exploracion el creador controldé las hipétesis del factor libre escolarizacion
monetaria en sus aspectos: datos, orientacion y exhortacion, asi como la variable
dependiente dinamica de sus aspectos: ciclos y estados de navegacion. El tipo
de examen es cuantitativo, el tipo de nivel fascinante es correlacional, no
exploratorio, de corte transversal y el ejemplo consta de 40 Mypes, utilizo el
Spearman y la tabla de posibilidades. Al aplicar el instrumento de estimacion, la
rho de Spearman es 0.797, lo que demuestra que existe una relacion entre los
dos factores. Se infiere que existe una conexidn entre el asesoramiento
monetario y el apoyo a la toma de decisiones en un 38%. También muestra lo
gue esta sucediendo con la seguridad y la vulnerabilidad que generalmente
median en el ciclo dinAmico y para evitar esta apuesta, los empresarios se estan
preparando en cuestiones gerenciales y financieras relacionadas con la
direccidn, ya que ciertas organizaciones se han visto impactadas y han
fracasado, ya que el capital monetario de tu negocio esta asociado a estas

cuestiones.

Ademas, esta postulacion me sirvio como dato para separar la dinamica
en circunstancias de conviccion, azar y vulnerabilidad. De igual forma

entendemos que es fundamental que la mayoria de Mypes obtengan crédito



cuando lo han obtenido, algunos especialistas financieros no aportan para su

negocio y tragicamente potencian gastos terribles.

La diferente preparacion que presentan las grandes organizaciones,
dejando al descubierto dos tipos de preparacion: general y explicita. En el
primero, las organizaciones pueden utilizar la preparacion que la persona
preparada ya haya recibido. En el segundo punto debe ser utilizado por la
organizacion que dio la preparaciéon. Un ejemplo inequivoco de preparacion
general es cuando las grandes organizaciones ofrecen a sus trabajadores una
preparacion como educacion avanzada en universidades de renombre. Esto no
implica que la organizacién que ofrecio las investigaciones tendra continuamente
disponible al trabajador. Para ello las organizaciones simplemente ofrecen este
tipo de preparacion a personas que no suponen un gasto para la organizacion,
porque mas adelante les ayudard a ser utiles. En una preparacion clara, las
grandes organizaciones posiblemente lo ofrezcan cuando se incorporan nuevos
trabajadores o aparecen nuevos dispositivos, sélo con el fin de que los
profesionales puedan desarrollar su negocio de manera competente (Zambrano,
2017).

La hipétesis de las Relaciones Humanas, creada por Elton Mayo, que fue
fundamentalmente una respuesta y resistencia a la hipétesis tradicional de la
organizacion. Posteriormente, esta hipétesis surgidé de la necesidad de
neutralizar importantes puntos fuertes del proceso de deshumanizacién del
trabajador, a partir del uso de estrategias minuciosas, légicas y exactas a las que
los trabajadores deberian estar obligados a presentarse consistentemente
(Alexandre, Average, Raulet y Levy, 2014).

Depende de la manera de comportarse del hombre segun su propia
tendencia, y se la conoce como escuela de las relaciones humanas. Sus
estudios se centran en el modo de comportarse del hombre en las
asociaciones, centrandose en la organizacién de los individuos y destacando
gue lo elaborado por el componente humano es de importancia esencial para
la consecucion de objetivos. Es inconcebible comprender la peculiaridad

regulatoria sin considerar la sustancia de las relaciones humanas.



Es una hipotesis correspondiente al examen financiero, ya que da
sentido a resultados serios en términos externos, mientras que la Hipoétesis
de los Activos da sentido a las partes poderosas de la forma de comportarse
de la organizacion con respecto a la recoleccion y ubicacion de los activos.
Las dos metodologias abordan la combinacion de investigacion externa e
interna que al principio no se establecié del todo como premisa del plan vital.
La forma de determinar con precision el procedimiento depende de las dos
metodologias. Un procedimiento planificado exclusivamente a partir de un
examen financiero puro es realmente dificil de ejecutar, ya que la metodologia
jerarquica distingue mejor los obstaculos que imponen los factores reales
regulatorios. La Hipotesis del Activo ofrece su beneficio cientifico para
distinguir el conjunto de experiencias y particularidades sociales complejas
que guian a una asociacién al elegir técnicas que le permitan adquirir
resultados satisfactorios en sectores empresariales tan serios como los que

actualmente existen (Gémez, 2008).

El Marco de Datos de Administracion es un conjunto de subsistemas
incorporados de manera similar que se encargan de aglomerar y manejar
informacion para transformarla en datos que ayudaran a trabajar en el
desempefio de la organizacibn de acuerdo con las decisiones de los
ejecutivos (Izamorar, 2017).

Kotler (2014) expres6 que “el marco de datos de administracion es un
conjunto que se combina para ofrecer datos respetables que cubren los
requisitos de las tareas y organizacién de la asociacién” (p.23). Ademas,
Laudon y Laudon (2012) expresaron que "los marcos de datos de la junta
directiva, que incluyen una comprension de los niveles administrativos y

autoritativos de los marcos, asi como sus aspectos especializados” (p.75).

En vista de la innovacion de los marcos, representa una respuesta
autorizada y administrativa para una direcciéon mas desarrollada. Esto infiere
una ejecucion significativamente mas eficiente de la asociacion vy
eventualmente, una productividad mas notable de la asociacion (Conexion
ESAN, 2017).
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Asimismo, segun el nivel de negocio, existen diferentes
visualizaciones de los frameworks que se respaldaran para soportar
ejercicios de verificacion, control, navegacion y autorizacion. En una
asociacion, sus componentes clave son sus familiares, su construccion, sus
procesos de negocio, sus estrategias y su forma de vida. Las asociaciones
tienen una estructura compuesta por varios niveles y regiones, sus disefios

revelan una razonable division del trabajo.

Laudon y Laudon (2012). Afirma que "son ellos los que llegan a
conclusiones clave sobre productos y administraciones”. Laudon y Laudon
(2012). Designan que "son ellos los que hacen los proyectos y planes de
administracion”. Es uno de los diferentes dispositivos que utilizan los
supervisores para gestionar el cambio, para mayor simplicidad en el didlogo

con los clientes y proveedores de la asociacion.

Laudon y Laudon (2012). Decidir "Es uno de los diferentes dispositivos
que utilizan los jefes para gestionar el cambio”. Laudon y Laudon (2012). Decide
"El producto administra la asociacion de toda la informacion en medios de

capacidad real".

Laudon y Laudon (2012) muestran que la organizacién es comprender las
diversas circunstancias que enfrentan las asociaciones, simplemente decidir y
formar actividad tiene como objetivo abordar cuestiones de autoridad, razén por
la cual los activos monetarios quedan relegados a responder a las dificultades.

como personas para organizar el trabajo y encontrar el verdadero éxito.

La ocupacion de los ejecutivos es dar motivacion a las diferentes
circunstancias que se pueden observar en las asociaciones, decidir y disefiar la

actividad que pretende atender las cuestiones de autoridad.

Laudon y Laudon (2012) establecen que "la colaboracién se compone de

pautas reinventadas que controlan y dirigen el marco de datos".

Laudon y Laudon (2012). Decide "La iniciativa comunica el extrafio
impacto que un individuo ejerce sobre los demas dentro de una asociacion

debido a la fuerza de su caracter morisco".
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Para Martinez y Sanchez (2015), eso es lo que expresan, “la direccion es
un pensamiento cauteloso de planes de juego electivos y la determinacion de la

mejor opcion para lograr los objetivos” (p.42).

Portugal Estrada, Maria Gabriela (2018), precisa que “la navegacion tiene
una interaccion objetiva que comienza por captar el problema, caracterizarlo y

buscar opciones. Su premisa es el insight” (p.20).

Como indica Fremont (2013) nos hace saber que “la direccion es
fundamental para el cuerpo y el liderazgo de la asociacion. La navegacion da los

recursos para controlar y otorga conocimiento en los marcos” (p.62).

La direccion es la eleccion de un curso de actividades entre otras
opciones, y de esta manera es la esencia de la planificacion. Asimismo, las
elecciones no son simplemente actividades institucionales, ya que también estan
presentes en el dia a dia de las personas y se toman bajo estados de un
determinado nivel de fragilidad, por lo que sugieren un determinado nivel de

riesgo (Chiavenato, 2014).

Como indica Chomp (2013), eso es lo que especifica, "la navegacion es
un ciclo ordenado y normal a través del cual se elige el plan de juego ideal entre

algunas otras opciones" (p.151).

La dinamica considera que existen diferentes reacciones ante los
problemas abordados o tranquilos o también puede aprovechar las diferentes
puertas abiertas que surgen dentro de la asociacion. La mayoria de los
problemas se deben a la repeticion en las asociaciones, esto nos permite saber
que la direccion debe ser progresivamente productiva y exitosa para cada nivel
(Benavides, 2014).

Para Chomp (2013), eso es lo que especifica, esta relacionado con el
origen del transporte jerarquico y la posibilidad de sistema progresivo que de él
se deriva, las elecciones se caracterizan en funcion del lugar en el orden o nivel

gerencial involucrado por el lider. De este enfoque lo reconoceremos.

Las decisiones vitales las toman los administradores situados en el punto
mas alto de la piramide progresista. Estos se sitan en las conexiones entre la

asociacion y su circunstancia actual. Estas elecciones son vitales porque son las
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que caracterizan los propdésitos y objetivos generales que influyen en toda la
asociacion; Son opciones especificas de largo plazo y no son redundantes, por
lo que los datos son escasos y sus pertenencias son dificiles de cambiar;
teniendo en cuenta que los errores garrafales podrian hacer pensar dos veces
en la mejora ordinaria de la organizacién y en ocasiones en su resistencia, por

lo que se requiere un serio nivel de reflexiéon y juicio.

Opciones estratégicas; Estas decisiones las toman los jefes de centro.
Estas elecciones son mondétonas y el nivel de reiteracion es adecuado para
depender de puntos de referencia; Los errores no implican aprobaciones
extremadamente graves, teniendo en cuenta que no deberiamos permitirles

cobrar.

Las elecciones funcionales las toman los jefes que se encuentran en el
nivel mas minimo. Estan relacionados con los ejercicios cotidianos de la
organizacion. El nivel de reiteracion es alto: por eso se percibe como
cronogramas y estrategias programadas, una realidad que hace accesibles los
datos. Los errores que se encuentran pueden corregirse rapidamente ya que el

periodo impactado es corto y los asentimientos son insignificantes (p.152).

Para Chomp (2013), precisa la caracterizacién introducida por Simon,
quien propicié una agrupacion considerando la similitud de las técnicas utilizadas
para la navegacion, especialmente los niveles de eleccién. De esta manera
reconoce elecciones en cuyos extremos hay elecciones modificadas y no

programadas.

Opciones modificadas. Estas son mondtonas y programadas, y son
pertinentes cuando se ha caracterizado un método o regla de eleccion para
ayudar a gestionarlas, lo que permite no repensarlas cuando se toma una
decision. En el uso de esta opcién no se ve la mayor o menor dificultad para
elegir, sino mas bien la monotonia y la posibilidad de prever y diseccionar su

estructura parcial, por muy dificiles que puedan ser (Crunch, 2013).

Son elecciones nuevas para la organizacion, no organizadas Yy
significativas en si mismas. No existe una técnica establecida ni se espera que
resuelva el problema porque no ha surgido previamente o porque su

temperamento o construccién es desconcertante, o porque es critico hasta el
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punto de que merece un tratamiento personalizado. De la misma manera, el uso
de circunstancias puede ocurrir ocasionalmente y muchas veces requiere
enfoques alterados debido a cambios en las condiciones internas o externas
(Crunch, 2013).

Existe la posibilidad legitima de que se puedan verificar decisiones
especificas en areas de los ejecutivos sin alejarse de la sensacion de tener un
lugar en el sistema escolar. La independencia decide los margenes de
oportunidades para el mejoramiento de la actividad institucional, convirtiéndose
asi en motivo de la actividad de autoadministracion, lo que permite establecer

conclusiones sobre angulos ordinarios (Andrada, 2013).

El progreso de una asociacion tiene que ver con la rapidez con la que
ejecuta las metodologias fundamentales, ya sea en circunstancias de
emergencia o en la ejecucion de nuevos disefios que consideren a la
organizacion a un nivel despiadado de manera enféatica, o al menos, difundiendo
la voz. Los ciclos que incluyen direccion, asociaciones se pueden diseccionar a
modo de marco, en ese sentido podemos notar el trabajo que desempefian los
supervisores al decidir unas estimaciones que nos permiten conocer su forma de
colaborar y clasificarlos a la luz de sus ejercicios y trabajos. Dado que el ciclo de
adquisiciones requiere una progresion de ejercicios e informacién para organizar
el sistema o un metaorden, estos pueden tener numerosos resultados y opciones

concebibles para su ejecucion (Romeo, 2013).

Amaya (2010) designa “Ciclos de eleccidén que se caracterizan en funcion
del nivel de informacion que tiene el jefe sobre la disposicion de elementos o

factores no controlados”.

Guerrero, Mayorga y Antonio (2014) plantean que “las circunstancias bajo
lucha se toman evaluando esencialmente los resultados potenciales que otro jefe

obtiene de ella”.

Guerrero, Mayorga y Antonio (2014) afirman que “se introducen
circunstancias de riesgo en cada uno de los factores externos que pueden

relegar una difusién al interior de una asociacion”.
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Guerrero, Mayorga y Antonio (2014) especifica “quien opta por una
eleccion debe caracterizar con precision el tema al que se refiere, y luego crear
arreglos electivos; realizar la eleccidbn es algo sencillo. De esta manera,

simplemente escogera el arreglo que obtendra el mejor resultado”.

Guerrero, Mayorga y Antonio (2014). Se establece que "el examen de
datos tiene que ver con la investigacion de cada uno de los estados, para decidir

actividades".

Guerrero, Mayorga y Antonio (2014). Se comprueba que de los datos
resulta "el marco de la exposicién, la presentacion para cada eleccion

imaginable, otra opcién".

Guerrero, Mayorga y Antonio (2014) plantea que “todos los individuos son
aptos para resolver un asunto especifico, el limite dinamico cambia de un
individuo a otro ya que existen facultades individuales que impiden el uso del

buen juicio”.

Guerrero, Mayorga y Antonio (2014) seialan que "alude al nivel de
viabilidad para controlar los sentimientos y comprender a los demas; y por tanto

puede influir en la naturaleza de la direccion”.

Guerrero, Mayorga y Antonio (2014) plantean “consta de tener un acceso

sencillo a los datos y que su calidad sea buena”.
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Il. METODOLOGIA

El analisis se aplicé considerando que el resultado actuara como fuente de datos
en la produccién de decisiones para la actual Administracion de Rimac Seguros,
para la adecuada ejecucion de los ejecutivos con el objetivo final de establecer
asociaciones beneficiosas con sus colegas en el largo plazo. transportar.

Para Namakforoosh (2015) "la investigacion aplicada simplemente decide
y establece acuerdos. La cualidad esencial de la investigacion aplicada es el
énfasis en abordar temas muy parecidos a la exploracién pura, sin embargo, la
investigacion aplicada tiene un énfasis mas notable en la busqueda de

decisiones importantes y de largo plazo". (pag.44).

El examen fue a nivel Correlacional Fascinante, ilustrativo ya que se
diseccionan las caracteristicas y propiedades significativas de individuos,
grupos, redes o cualquier otra peculiaridad que se recuerde para la investigacion,
se estiman o evallan diferentes puntos de vista, aspectos o partes de la
peculiaridad o peculiaridades. Examinar. La resefia clara se elige en una serie
de consultas y cada una de ellas se estima libremente, para representar lo que

se estad examinando.

Correlacional dado que este tipo de revision expresiva pretende decidir el
nivel de relacién o afiliacion no causal existente entre al menos dos factores, su
caracteristica es que primero se estiman los factores y luego, mediante pruebas
de especulacién correlacional y el uso de estrategias mensurables, se evalla la
conexién, aunque no establece un tipo inmediato de conexiones causales, puede

proporcionarnos pistas sobre las posibles razones de una peculiaridad.

El plan no fue de prueba, debido a que la exploracion se realiza sin
controlar deliberadamente los factores, o al menos, los factores no seran
fluctuados intencionalmente para ver sus impactos en diferentes factores.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En este examen no cambiaremos engafiosamente los resultados

adquiridos al aplicar la exploracion, no ajustaremos el tipo normal de factores.
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El plan fue transversal, ya que su objetivo es retratar y diseccionar su ritmo
e interrelacion en un momento dado, como por ejemplo tomar una fotografia de

algo ocurrido (Hernandez et al., 2010, p.151).

Se analizaran las peculiaridades que llevaron a estos problemas en una

realidad particular.

La variable Marco de Datos de Administracion tuvo como definicion
razonable; lzamorar (2017) continia lo siguiente: “El Marco de Datos de
Administracion es un conjunto de subsistemas coordinados equitativamente que
se encargan de aglomerar y manejar informacién para convertirla en datos que
seran utiles para trabajar en el desempefio de la organizacion de cara a las
elecciones de los directivos” (p.45). Como definicion funcional; La variable Marco
de Datos de Administracion se estimard bajo los aspectos de asociacion,

innovacion y organizacion.

La variable dinamica tuvo como definicidbn razonable; Para Martinez y
Sanchez (2015), “La direccién es un pensamiento cauteloso de estrategias
electivas y la determinacién de la mejor opcion para lograr los objetivos” (p.42).
Como definicién funcional; La variable Dinamica se estimara bajo los aspectos

elecciones oficiales, opciones de organizacién y componente humano.

Dentro de la exploracion, la caracterizacion de la poblacion de revision es
significativa. Por los motivos para finalizar la exploracion, la poblacion esta
compuesta por 200 socios. Como indica Carrasco (2015), la poblacion: “Es el
juego de la gran cantidad de piezas (unidades de evaluacién) que suceden con

la expansion espacial donde se realiza el trabajo de investigacion” (p.237).

Se ha elegido objeto de esta exploracion el local utilitario de la asociacion
Rimac Seguros. Para Carrasco (2015), el modelo, es una parte o0 sector
designado de la poblacién, cuyas caracteristicas fundamentales son la
imparcialidad y una impresion apasionada de ella, por lo que los resultados
obtenidos en el modelo se pueden resumir a cada uno de los componentes”.
"que componen dicha poblacion” (p. 237). Para determinar el tamafio del
ejemplo, se utilizé un analisis probabilistico irregular simple, utilizando la férmula
estadistica para poblacion conocida (ver anexos), donde la muestra fue de 132

colaboradores de operaciones para las pélizas de seguros.

17



La estrategia a utilizar en esta evaluacion se denomina técnica de
encuesta, la cual ayudé a recopilar informacion a través de las respuestas dadas
por los encuestados. Carrasco (2015) retrata el esquema como, “Una estrategia
de evaluacion social para la valoracion, examen y recoleccion de datos, a través
de preguntas formuladas de manera directa o por sugerencia a los sujetos que

conforman la unidad de evaluacion de la encuesta astuta.” (p. 72).).

En esta investigacion, la descripcion general se utilizard& como
instrumento de evaluacion para realizar el método de encuesta complementaria.
Ademas, Carrasco (2015) expone que la revision, es el instrumento de
evaluacion social méas utilizado cuando se reflexiona sobre un niamero colosal
de personas, ya que permite una respuesta rapida, a través de la hoja de estudio

gue se entrega a cada uno de ellos.

La autenticidad se describe como “cuanto mide realmente un instrumento
la variable que demuestra evaluar” (Hernandez, 2010, p. 201). El instrumento
gue se aplicara sera la vision general, la cual fue expuesta a una prueba de
autenticidad aplicada por juicio as y una prueba de confiabilidad utilizando el alfa
de Cron Bach.

La visidn general estara expuesta al juicio dominante para evaluar la

autenticidad de sus cosas.

Se utiliz6 el Alfa de Cron Bach para calcular el coeficiente de confiabilidad
del instrumento de estimacion. Hernandez (2015) hace referencia a que, “Este
coeficiente puede estar en algun lugar en el rango de nada y uno, donde cero
significa cero confiabilidades y uno aborda la mayor calidad inquebrantable
(confiabilidad total, maravillosa). Cuanto mas se acerque al coeficiente cero,

mas notable es el error en la estimacion” (p. 302).

Como lo indica el resultado del alfa de Cronbach obtenido luego de hacer
la prueba piloto, nos da 0.876, segun figura N°01, hay una calidad fenomenal y

fiel, lo que demuestra que nuestro instrumento es 100% apropiado.

Se aplicé el instrumento de recopilacién de datos y se utilizé la revision

de socios, lo que requirié aproximadamente 45 minutos. Después de mencionar
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todas las sinopsis, se coordinaron en una hoja de triunfo y luego se trasladaron
a SPSS v. .25, para agrupar las cosas por elementos y puntos de vista, para
ayudarnos en nuestra evaluacion grafica a través de las tablas de repeticion,
nuestra prueba de convencionalidad para elegir si nuestra encuesta tiene una
dispersion paramétrica o no paramétrica y nuestra prueba de derivacion finaliza

con el Rho de Spearman.

En este trabajo de evaluacion se utilizara el programa auténtico SPSS
23. Las pruebas verificables realizadas fueron: el alfa de Cronbach para medir
la estabilidad del instrumento, el Juicio Pericial para la autenticidad del
instrumento, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para conocer la
difusiéon de la poblacién, la Prueba de Retroceso Inmediato para tomar nota de
la reconocimiento o desestimacion de la hipotesis de Investigacion; y repetir
tablas de los angulos, que presentan datos a través de tablas y gréficos para
finalizar la valoracién especifica, con el objetivo de que se pueda llegar a un

resultado sobre la situacion presentada.

Se considerara la veracidad de los resultados; respeto por el desarrollo
aprobado; respeto por las convicciones politicas, severas y morales; respeto por
el medio ambiente y la biodiversidad; limitacién social, politica, genuina y ética;

respeto por el bienestar; defender la personalidad de las personas
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1. RESULTADOS

3.1.Andlisis descriptivo

E?sbt:ﬁ)jcién de frecuencias de la variable Sistema de informacion gerencial
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 12 14,9
Ni de acuerdo ni en 17 20,1
N desacuerdo
Valido De acuerdo 35 25,6
Totalmente de acuerdo 70 39,3
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos aplicando el
cuestionario a los colaboradores de Seguros Rimac, se obtuvo que, el 15% de
los encuestados manifiestan que se encuentran en desacuerdo con el Sistema
de informacién gerencial; en cambio un 20% indican que no estan ni acuerdo ni

en desacuerdo y un 39% respondieron que se encuentran Totalmente de

Acuerdo.

Tabla 2

Distribucién de la variable Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 17 16,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15,5
De acuerdo 35 21,0
Totalmente de acuerdo 65 46,6
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Segun los resultados adquiridos en la encuesta a los
trabajadores de Seguros Rimac, se obtuvo que el 13% de los revisados
expresaron gue no podian evitar contradecir el Aspecto Organizacional; Por otra
parte, el 18% manifiesta estar de acuerdo con el aspecto considerado y el 47%

respondié que esta totalmente de acuerdo con el aspecto.
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1.1.Analisis inferencial

Hipotesis general

Tabla 3
Correlacion — Rho Spearman segun la variable independiente (Sistema de informacion
gerencial) y la variable dependiente (Toma de decisiones).

Sistema de Toma de
informacion decisiones(a
gerencial(ag grupado)
rupado)
Sistema de Coeficiente de 1,000 ,943™
informacion correlacién
gerencial Sig. (bilateral) . ,000
SF;)ggr(ro?a N 132 132
n Toma de Coeficiente de ,943" 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun los resultados aplicando Rho de Spearman, nos muestran que el
coeficiente de relacion es 0.943, lo que demuestra, segun la Tabla 14, que existe
una conexion segura extremadamente alta entre los factores examinados. Sin
embargo, también nos proporciona la consecuencia de nuestro nivel de
importancia, que para esta situacion es 0.000, por lo tanto, el estandar nos dice
que suponiendo que nuestra estimacion de importancia sea inferior a 0.05, la
especulacién invalida debe descartarse, por o que reconocemos nuestra teoria
electiva. , lo que muestra que el Marco de Datos de Administracion esta

conectado con la Toma de Decisiones en Rimac Seguros, 2019.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 4
Correlacién — Rho Spearman de Organizacion y la variable dependiente (Toma de decisiones).
Organizacio Toma de
n decisiones(
(agrupado) agrupado)
Organizacion Coeficiente de 1,000 ,905™
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 132 132
Spearman Toma de Coeficiente de ,905™ 1,000
decisiones(agrupa correlacién
do) Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun los resultados aplicando Rho de Spearman, nos muestran que el

coeficiente de relacién es 0.905, lo que demuestra, segun la tabla No. 12, que

existe una relacion cierta altisima entre los factores contemplados. Sin embargo,

también nos proporciona la consecuencia de nuestro nivel de importancia, que

para esta situacion es 0.000, por lo tanto, el estandar nos dice que suponiendo

gue nuestra estimacién de importancia sea inferior a 0.05, la especulacion

invalida debe descartarse, por lo que reconocemos nuestra teoria electiva. , lo

que demuestra que la Asociacion se vincula con la Toma de Decisiones en

Rimac Seguros, 2019.
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Hipotesis especifica 2

Tablab
Correlacion — Rho Spearman segun la variable independiente (Tecnologia) y la variable
dependiente (Toma de decisiones).

Tecnologi Toma de
a decisione

(agrupado  s(agrupad
) 0)

Rho de Tecnologia Coeficiente de 1,000 ,940™
Spearman (agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Toma de Coeficiente de ,940™ 1,000
decisiones(agrupad  correlacién
0) Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun los resultados aplicando Rho de Spearman, nos muestran que el
coeficiente de relacion es 0.940, lo que demuestra, segun la tabla No. 12, que
existe una relacion cierta altisima entre los factores contemplados. Sin embargo,
también nos proporciona la consecuencia de nuestro nivel de importancia, que
para esta situacion es 0.000, por lo tanto, el estandar nos dice que suponiendo
gue nuestra estimacién de importancia sea inferior a 0.05, la especulacion
invalida debe descartarse, por lo que reconocemos nuestra teoria electiva. , que
muestra que la Innovacion esta conectada con la Toma de Decisiones en Rimac
Seguros, 2019.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 6
Correlacién — Rho Spearman segun la variable independiente (Valor Agregado) y la variable
dependiente (Toma de decisiones).

Administ Toma de
racion(a decisiones(

grupado) agrupado)

Rho de Administracién(agrup Coeficiente de 1,000 ,987"
Spearman ado) correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
Toma de Coeficiente de ,987" 1,000
decisiones(agrupado)  correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun los resultados aplicando Rho de Spearman, nos muestran que el
coeficiente de relacion es 0.987, lo que demuestra, segun la tabla No. 12, que
existe una relacion cierta altisima entre los factores contemplados. Sin embargo,
también nos proporciona la consecuencia de nuestro nivel de importancia, que
para esta situacién es 0.000, por lo tanto, el estdndar nos hace saber que
suponiendo que nuestra estimacion de importancia sea inferior a 0.05, la
especulacién invalida debe descartarse, por lo que reconocemos nuestra
especulacién electiva. Lo que demuestra que la Organizacion conecta con la

Toma de Decisiones en Rimac Seguros, 2019.
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IV. DISCUSION

Se introduce la diferencia y conversacion de los resultados, que han permitido
sostener el examen actual, correspondiente a las especulaciones propuestas,
con plena intencién de legitimar las sospechas de funcionamiento que se han
planteado y dar m4s datos para abrir nuevos caminos de exploracion en el
concentrado. sobre el marco de datos de la administracion y la dinamica en el

clima actual.

Se obtuvo un coeficiente de conexion positivo y excepcionalmente grande
r=0,943, con p=0,000 (p<0,05), con lo que se descarta la especulacién invalida
y se reconoce la teoria electiva. En este sentido, muy bien se puede expresar
que el marco de datos de la administraciébn est4 conectado con la toma de

decisiones en Rimac Seguros, 2019.

Acerca de; Rodriguez (2014), presenta su propuesta creada en Granada,
Espafia, denominada "Modelo de utilizacion de datos para la dindmica vital en
las asociaciones jerarquicas cubanas". El resultado obtenido del modelo de
utilizaciébn de datos es un componente importante para la navegacion. de
opciones administrativas actuales. Céspedes, Aquije, Sdnchez y Vera-Tudela
(2014) en su articulo intentan decidir la conexién entre eficiencia y receptividad
cambiaria. Para las organizaciones que se encuentran en el dmbito de los
productos basicos y las importaciones, es obligatorio. ser Utiles, contar con

recursos humanos preparados, grandes operaciones y alta eficiencia.

En la teoria inequivoca n° 01 se obtuvo un coeficiente de conexion positivo
y excepcionalmente grande r=0,905, con p=0,000 (p<0,05), con lo que se
descarta la especulacion invalida y se reconoce la teoria electiva. Asi, muy bien
se puede expresar que la asociacion esta conectada con la produccion de

decisiones en Rimac Seguros, 2019.

Acerca de; Vergara (2015) La importancia de la capacidad humana de los
ejecutivos para sostener el elemento humano esencial de la asociacion como
forma de impactar decididamente en su ejecucion del trabajo y direcciéon
independiente, contribuyendo posteriormente a la mejora de sus resultados
jerarquicos y su seriedad. Al aplicar el instrumento de estimacion, la rho de

Spearman es 0,795, lo que demuestra que existe una conexion entre los dos
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factores. En este sentido, la gestion humana contiene modos de comportarse y
mentalidades que conducen a una progresion de etapas y ciclos en los que su
impacto decide un alto porte esencial. Los ensayos de gestion humana asumen
un papel importante ya que permiten el perfeccionamiento de los representantes.
con un potencial mas destacado para contribuir a la ejecucién del trabajo.

En la teoria inequivoca n° 02 se obtuvo un coeficiente de conexion positivo
y excepcionalmente grande r=0,940, con p=0,000 (p<0,05), con lo que se
descarta la especulacion invalida y se reconoce la teoria electiva. Asi, la

innovacion se conecta con la toma de decisiones en Rimac Seguros, 2019.

Acerca de; Pereira (2014) presenta en el examen creado en Maracaibo,
Venezuela, la propuesta denominada “El estilo ejecutivo y su efecto en el ciclo
dinamico en las asociaciones instructivas” para cumplir con todos los requisitos
para el nivel de Experto Scientiarum en Formacién, con mencidon en
Administracion. del Colegio de Asociaciones Instructivas del Zulia, Venezuela,
investigacion que pretende relacionar el estilo de administracion y su impacto en
el ciclo dinamico en las asociaciones instructivas del Barrio Isla Toas de la
Region Separada Almirante Padilla, Estado Zulia. El examen es de tipo esencial
y utiliza la atractiva técnica correlacional en la que se infiere que: Al aplicar el
instrumento de estimacion, el rho de Spearman es 0,857, lo que demuestra que
existe una conexién entre los dos factores. Se consideraron los enfoques para
elegir opciones. en los directivos de las asociaciones objeto de estudio,
identificando la carencia de modelos, reglas y reglas institucionales
recientemente modificadas y asentadas, en circunstancias que ameritan un
breve tratamiento; de manera que permita los retornos normales, y el rumbo
particular, yendo contra la norma, las propias decisiones se toman sin el
asesoramiento del personal en el examen de las opciones para los acuerdos, ni

a la hora de fijar los objetivos institucionales.

En la teoria inequivoca n° 03 se obtuvo un coeficiente de conexidn positivo
y excepcionalmente grande r=0,987, con p=0,000 (p<0,05), con lo que se
descarta la especulacion invalida y se reconoce la teoria electiva.
Posteriormente, muy bien se puede expresar que la organizacion esta conectada

con la produccion de decisiones en Rimac Seguros, 2019.
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Acerca de; Rodriguez, Pedraja y Araneda (2013) en su articulo Chilena
de Ingenieria “El ciclo dinamico y la viabilidad jerarquica en las empresas
privadas del norte de Chile” sefalan cuales conclusiones finales se disefan
como un componente constitutivo de predominio en el pablico general de la
informacion. La naturaleza de las elecciones finales estd enfaticamente
relacionada con la adecuacion de las asociaciones. La importancia de este ciclo
radica en la forma en que se ha demostrado experimentalmente que la mitad de
las decisiones fracasan, lo que sugiere que, independientemente de su
importancia, adoptar decisiones de Valor de ninguna manera constituye una
interaccidn sin importancia. En este sentido, la evidencia experimental también
muestra que la naturaleza tipica de las opciones adoptadas por diferentes
asociaciones sitia en el medio una calificacion simplemente estandar y
realmente alejada de niveles ideales o beneficiosos. Las opciones de acuerdo
de Fincowsky (2015) tienen riesgo en toda su apariencia, Es por eso que dicen
gue cuando las personas o representantes dentro de una asociacion intentan
caracterizar un problema, intentan determinar la probabilidad de que ocurran
eventos especificos, identificar acuerdos electivos y establecer la probabilidad
de que cada acuerdo conduzca a un resultado. Al aplicar el instrumento de
estimacion, la rho de Spearman es 0.897, lo que demuestra que existe una
relacion entre los dos factores, por lo que se encuentra que el azar implica que
el tema y los arreglos electivos se encuentran en algun lugar cercano al limite de
una verdad verificada y al limite. de uno poco comun y vago. A decir verdad, en
muchos casos el riesgo se considera un resultado inseguro que podria surgir de
una eleccion o de un ciclo de eleccion al aplicar un sistema o afrontar una

posibilidad.
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V.

CONCLUSIONES

Se obtuvo un coeficiente de conexion positivo y profundamente critico
r=0,943, con p=0,000 (p<0,05), con lo que se descarta la
especulacién invélida y se reconoce la teoria electiva. De esta
manera, muy bien se puede expresar que el marco de datos de la
administracion esta conectado con la toma de decisiones en Rimac
Seguros, 2019.

En la especulacion particular N°01 se obtuvo un coeficiente de
conexion positivo y profundamente critico r=0.905, con p=0.000
(p<0.05), con lo cual se descarta la teoria invélida y se reconoce la
especulacién electiva. De esta manera, muy bien se puede expresar
que la asociacion esta conectada con la produccion de decisiones en
Rimac Seguros, 2019.

En la especulacién inequivoca n°® 02 se obtuvo un coeficiente de
conexion positivo y profundamente critico r=0,940, con p=0,000
(p<0,05), con lo que se descarta la especulacién invélida y se
reconoce la teoria electiva. De esta manera, la innovacion se conecta

con la toma de decisiones en Rimac Seguros, 2019.

En la especulacion inequivoca No. 03 se obtuvo un coeficiente de
conexion positivo y profundamente critico r=0,987, con p=0,000
(p<0,05), con lo que se descarta la especulacién invélida y se
reconoce la teoria electiva. De esta manera, muy bien se puede
expresar que la organizacién estd conectada con la produccién de

decisiones en Rimac Seguros, 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que se implementen software que ayude a integrar toda la

informacion de las diferentes areas de la institucion.

2. Se sugiere que se cree un cuadro donde se delimite las funciones de
todos los colaboradores para que asi se mejore la productividad de la

empresa.

3. Se sugiere que se invierta en adquirir nuevas tecnologias para que la

toma de decisiones sea de manera rapida y eficiente.

4. Se sugiere que dentro de la institucién se mejore la gestion econémica

para que se invierta en mejora de los colaboradores.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

DEFINICION

Variables DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
: Gerencia nivel superior
Izamorar  (2017)  sostiene lo Organizacion ! _ IY up 'I
siguiente: ~ “Los  Sistema de | .o oo 9 Gerencia nivel medio
Informacién  Gerencial es un Sistema de 1. Totalmente de
colectivo de subsistemas informacion Software Acuerdo.
Sistema de equitativamente  integrados  los erencial se medira Tecnoloaia 2. De acuerdo.
! cuales se encargan de aglomerar y ger 9 : 3. Ni de acuerdo ni en
Informacion | dat bajo las Almacenamiento de q d
Gerencial procesar os datos = para oo datos esacuerdo.
transformarlos en informacién que organizacion 4. En desacuerdo.
va hacer provechoso para mejorar la tegnolo ia k 5. Totalmente en
productividad de la organizacion en adminis%raci()n y Administracién Trabajo en equipo desacuerdo
base a las decisiones de los
administradores” (p.45). Liderazgo
b q Decisiones Finales Bajo Conflicto
La variable e P
Toma de Bajo Riesgo 1. Totalmente de
Para Martinez y Sanchez (2015), decisiones . se Alternativas de Analisis de Informacién Acuerdo.
“La toma de decisiones es una medird bajo las Solucion 2. De acuerdo.
Tomade consideracion cuidadosa de los dimensiones Resultado de Informacion  3- Ni de acuerdo ni en
decisiones cursos alternativos de accién y la decisiones finales, desacuerdo.
seleccion de la mejor alternativa con  alternativas de 4. En desacuerdo.
el fin de lograr los objetivos” (p.42).  solucion y factor ) i ) 5. Totalmente en
humano Factor Humano Inteligencia Emocional desacuerdo
Informacién y Calidad
Tabla 7

Operacionalizacion de variables
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Instrumentos de recolecciéon de datos
INSTRUCCIONES:

Lea atentamente cada una de las interrogantes y marca con una (X) la
alternativa que crea conveniente. Segun la tabla de valoracion
siguiente: (duracion aproximada 20 min).

TOTALMENTE EN 1
DESACUERDO

EN DESACUERDO 2
NI DE ACUERDO NI EN 3
DESACUERDO

DE ACUERDO 4
TOTALMENTE DE ACUERDO 5

N° DIMENSIONES / Valoracion
items
Dimension: Organizacion 1 2 3 4

1 | Los colaboradores tienen claros las metas y objetivos de la
organizacion.

2 | En la empresa existe una buena comunicacién en todos los
niveles

Dimension: Tecnologia

3 | La empresa evalla los resultados de sus acciones para
comprobar su efectividad.

4 | El sistema informatico con el que cuenta la institucion es de
buena.

5 | El software que posee la empresa tiene un mantenimiento
de manera continua.

6 | Participo en la evaluacibn de los documentos de la
institucion

7 | La institucion cuenta con las herramientas necesarias para
un correcto almacenamiento de informacion

8 | La informacion almacenada por la institucién, es usada en
beneficio de esta

Dimensién: Administracion

9 | Participo en la elaboracibn de los documentos de
planificacién organizacional

10| Se prioriza el trabajo en equipo para el logro de objetivos
institucionales antes de los individuales

11| La Empresa integra a todos sus colaboradores

12| Existe un liderazgo democratico en la organizacién




Dimensién: Decisiones Finales

13

La decisiones tomadas bajo un mal clima, casi siempre son
tomadas de manera errénea

14

Las decisiones en la organizacion son tomadas bajo
coNnsenso

15

En la institucion las decisiones tomadas son de bajo riesgo

Dimensioén: Alternativas de Solucién

16

Antes de tomar una decision se analiza la informacion que
se tiene.

17

Los resultados de los reportes son comunicados con los
colaboradores para tomar una buena decisiéon

Dimensién: Factor humano

18

La gerencia define con claridad las causas del problema
para plantear una solucién optima

19

La informacién que se les brinda a los colaboradores es de
calidad y es entregada a tiempo.




Validacién del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Mrmammm&m@wwuzmmm
mellidos y nombres del investigador: PINTO GONZALES, MIGUEL ALEJANDRO MARTIN
nombres del e, M G 0 Glares
" ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | _ DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | S CUMPLE | NO CUMPLE| _ OBSERACIONES / SUGERENCIAS _
£l directivo informa oportunamente los problemas de la Institucién
DECISIONES BAJO CONFLICTO
FINALES Las decisiones son responsabilidad exclusiva del directivo.
BAJO RIESGO La toma de decisiones en grupo produce mejores resultados
TOMA DE ANAUSISOE |6, e ivo conoce bien la situacion problemtica de la Institucidn.
DECISIONES ALTERNATIVAS DE
SOLUCION RESULTADO DE -
INFORMACION £) directivo comparte con los colaboradores la decision tomada Totalmente
INTEUGENCIA |, o 410 define con claridad las causas del problema para plantear una solucién optima "‘_‘“‘;"
FACTOR HUMANQ [——EMOCIONAL___
"Mm Y |61 drectivo reflexion sobre la causas del problema identifcado en o Insttucén. oy
GERENCIANIVEL |, o +ivo tiene claros las metas y objetivos para tomar decisiones. ey
ORGANIZACION dasecenio
GERENCIA NIVEL 2=6n
£1 directivo toma decisiones de acuerdo a la prioridad de los objetivos.
£ directivo evalda los resultados de sus acciones para comprobar su efectividad. 1=De
acuerdo
SOFTWARE |El directivo realiza la evaluacién de la efectividad de la decision con la comunidad.
SISTEMAS O | ” 1 director cumple con la ejecucidn de los documentos de la institucién.
INFORMACION Participo en la evaluacion de los documentos de a institucion
GERENCIAL ALMACENAMIENTO DE
DATOS La Institucion cuenta con las herramientas de una organizacion
£ director se interesa en lograr un clima favorable entre los colaboradores.
TRABAJO EN EQUIPO |Participo en la elaboracidn de los documentos de planificacidn organizacional
ADMINISTRACION La Empresa elabora los documentos de planificacion
P £l director cumple con la ejecucion de los documentos de planificacidn institucional
Firma del experto z

Im srulzory

s0lo 81 proceden, en dependencia de 1a naturaleza de la investigacidn y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

'rmum umam nd“do dela “Rimac S.A", San 2019
mu
"OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES nmlmnm\ ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
£l directivo informa oportunamente los problemas de la Institucidn // {
DECISIONES BAJO CONFUCTO 7
FINALES Las decisiones son responsabilidad exclusiva del directivo. ‘ B
BAJO RIESGO La toma de decisiones en grupo produce mejores resultados l / |
o?m“ - ANAUSISDE ¢/ e tivo conoce bien la situacion problemdtica de la Institucién, > } 1
G | m £ directivo comparte con los colaboradores la decision tomada .‘“"I ‘ /'
| INTEUGENCIA £l directivo define con claridad las causas del problema para plantear una solucion optima h‘_u / i
FACTOR HUMANQ [——EMOCIONAL el
m’m' £l directivo reflexiona sobre las causas del problema identificado en la Institucion. 3= Ni de /
G!l!immul. El directivo tiene claros las metas y objetivos para tomar decisiones. MI"I" / |
GERENCANIVEL |, o vivo toma decisiones de acuerdo a la prioridad de los objetivos. 2= En P 4
MIDIQ____J desacuerdo p,
| €l directivo evalia los resultados de sus acciones para comprobar su efectividad. 1=De Z
acuerdo 7
SOFTWARE £l directivo realiza la evaluacion de la efectividad de la decisidn con la comunidad. /
SISTEMAS DE £l director cumple con la ejecucion de los documentos de la institucion. | /1 |
INFORMACION ‘ Participo en la evaluacion de 10s documentos de 1a Institucion .
GERENCIAL ALMACENAMIENTO DE| 22
DATOS institucidn cuenta con las herramientas de una organizacion /
= £l director se interesa en lograr un clima favorable entre los colaboradores. /4
" JRIKBAIO£N EQUIPO |Participo en la elaboracién de los documentos de planificacion organizacional i
ADMINIS La Empresa elabora los documentos de planificacion | // \
ammmumammamw | o> I
Firma del experto lml.gﬂa/”

.wbdum&mmmhhmﬁu&hmvhluvubua




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Tiwlo de la Toma de decisiones y los Sistema de informacién en el drea de dela “Rimac S.A”, San 2019
nombres del : PINTO MIGUEL ALEJANDRO MARTIN
nombres del : : REAN DT JitTe P
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO ]
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES _ITEM /PREGUNTA ESCALA OBSERACIONES / SUGERENCIAS
€l directivo informa oportunamente los problemas de |a Institucidn
DECISIONES BAJO CONFLICTO
FINALES Las decisiones son responsabilidad exclusiva del directivo.
BAJO RIESGO La toma de decisiones en grupo produce mejores resultados
TOMA DE ANAUSISOE | e ctivo conoce bien la situacin problematica de la Institucidn.
DECISIONES | ALTERNATIVAS DE "
SOLUCION RESULTADO DE b ”
INFORMACION £l directivo comparte con los colab la Totalmente
INTELIGENCIA | oo vivo define con claridad las causas del problema para plantear una solucion optima "‘."':"'
;mum,__.m_
INFORMACION Y acuerdo
CALIDAD £l directivo reflexiona sobre las causas del problema identificado en la Institucidn. 3= Ni de
GERENCIANIVEL  |¢) 4, ctivo tiene claros las metas y objetivos para tomar decisk """"I“‘I"
” GERENCIANIVEL  |¢, 4 0 ctivo toma decisiones de acuerdo a la prioridad de los objetivos. 2=¢En
MEDIQ. desacuerdo
El directivo evalda los resultados de sus acciones para comprobar su efectividad. 1= De
SOFTWARE £l directivo realiza la evaluacion de la efectividad de la decisidn con la comunidad.
SISTEMAS DE £l director cumple con la ejecucion de los documentos de la institucién.
INFORMACION |  TECNOLOGIA
| Participo en la evaluacion de los documentos de la institucidn
GERENCIAL ALMACENAMIENTO DE
DATOS La Institucién cuenta con las herramientas de una organizacion
£l director se interesa en lograr un clima favorable entre los colaboradores.
TRABAJO EN EQUIPO | Participo en la elaboracién de los documentos de planificacién organizacional
La Empresa elabora los documentos de planificacion
£l director cumple con la ejecucion de los documentos de planificacién institucional

feca S/ [II_PO1 &
&n dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




Porcentaje

Figura 1l
Sistema de informacion gerencial

En desacuerdo  Nide acuerdo nien
desacuerdn

De acuerdo

Figura 2
Niveles de Toma de decisiones

Totalmente de
acuerdo

Porcentaje

En desacuerdo  Nide acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo




Tabla 8
Distribucién de frecuencias de Organizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7
En desacuerdo 22 15,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 17,4
De acuerdo 40 30,2
Totalmente de acuerdo 40 30,2
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3
Organizacion
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a
los representantes de Seguros Rimac, se obtuvo que el 15% de los revisados
expresaron que contradecian el Marco de Datos de la Administracion; Por otra
parte, el 20% muestra que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 39%
respondié que estan Totalmente de acuerdo



Tabla 9
Distribucién de frecuencias de Tecnologia

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 12 13,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 22,0
De acuerdo 35 25,6
Totalmente de acuerdo 70 39,3
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura4
Tecnologia
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la encuesta a los
trabajadores de Seguros Rimac, se obtuvo que el 7% de los encuestados
expresaron gue no podian evitar contradecir totalmente el Aspecto Asociacional;
Por otra parte, el 17% demuestra que no esta de acuerdo ni puede evitar
contradecir el aspecto considerado y el 30% respondié que esta totalmente de

acuerdo.



Tabla 10
Distribucién de frecuencias de Administracion

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 13 13,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 22,0
De acuerdo 20 18,3
Totalmente de acuerdo 73 46,6
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figuras
Administracion

Porcentaje

En desacuerdo  Nideacuerdonien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la encuesta a
representantes de Seguros Rimac, se obtuvo que el 13% de los revisados
expresaron que contradecian el Aspecto Innovacién; Por otra parte, el 22%
muestra que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 39% respondié que

estan completamente de acuerdo.



Tabla 11
Distribucién de la variable Decisiones Finales

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 6 131
En desacuerdo 22 11,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 7,3
De acuerdo 31 15,5
Totalmente de acuerdo 64 53,0
Total 132 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 6
Niveles de Decisiones Finales
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Segun los resultados obtenidos en la encuesta a los trabajadores de
Seguros Rimac, se obtuvo que el 7% de los consultados expresaron que no
coincidian ni contradecian un Aspecto Final de las decisiones; Por otra parte, el
13% manifestd que no puede evitar contradecir el aspecto examinado y el 53%

respondié que esta absolutamente de acuerdo.

Tabla 12
Distribucién de Alternativas de Solucién
Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 12 13,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 19,2

De acuerdo 37 21,0



Totalmente de acuerdo 73 46,6

Total 132 100,0

Figura 7
Niveles de Alternativas de Solucién

Porcentaje
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Segun los resultados obtenidos en la encuesta a representantes de
Seguros Rimac, se obtuvo que el 13% de los consultados expresaron que
contradecian el Aspecto del Acuerdo Electivo; Por otra parte, el 19% manifiesta
gue no esta de acuerdo ni no puede evitar contradecir el aspecto contemplado

y el 47% respondié que esta absolutamente de acuerdo.



Analisis de normalidad

Tabla 13
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Sistema de informacion ,209 132 ,000
gerencial(agrupado)
Toma de ,275 132 ,000

decisiones(agrupado)

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad se aplico para desglosar y saber si la resefia
actual tiene una circulacién tipica o si nuestra resefia tiene una circulacion
atipica. En cuanto a que nuestra poblacion es mas prominente que 50,
decidimos trabajar con Kolmogorov-Smirnov, donde tiende a encontrarse en la
Tabla 12, nuestros factores de revisidon muestran una dispersion por debajo de
0.05, que es el grado de importancia, es decir "0,000 < 0,05"; Por esta razon
este examen no tiene una circulacion ordinaria, razon por la cual se utilizara el

Rho de Spearman para la prueba de derivacion.



Dénde:

Muestra (n)

Nivel de confiabilidad 95%
Poblacion (N) 200
Valor de distribucion (2) 1.96
Margen de error (d) 5%
Porcentaje de aceptacion (P) 50%
Porcentaje de no aceptacion (Q) 50%

(200) (1.96)2 (0.5)(0.5)

(0.05)2 (200-1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n =132 colaboradores

El ejemplar completo para este examen estuvo compuesto por 132 del
area funcional de Rimac Seguros.



, Cédigo: FO6-PP-PR-02.02
Elﬁ UCV ACTA DE APROBACION DE Version: 10

Pera uaLLe ORIGINALIDAD DE TESIS Ee;:ﬁo: 110-(;)5-]2019
Ggina: 1 de

Yo, Mg. Carlos Antonio Casma Zarate, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo Filial - Lima, Campus Los Olivos, revisor del Trabajo de Investigacion

fitulado:

“Sistema de informacién gerencial y la toma de decisiones - Area de

Operaciones en Rimac Seguros, San Isidro 2019” del estudiante Pinto Gonzales

Miguel Alejandro Martin, constato que la investigacidon tiene un indice

de similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender
LA TESIS cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 28 de junio de 2019

................. GED.........

Mg. Cgrlo;§7 Antonio Casma Zarate
Escuela Prg(fesional de Administracién

Investigacion Investigacion

Elabord Direccion de Revisd Responsable de SGC Aprobd Vicerectorado de




