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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la aplicacion
de un software contable en la gestién contable en microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023. Se adopt6é una metodologia con enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, de disefio no experimental, considerando una muestra
no probabilistica de 41 socios microempresarios de la Asociacion de Empresarios
del Parque Industrial Salcedo, donde utilizamos la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario y se realizé el analisis descriptivo e inferencial,
comprendido por la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y el coeficiente de
evaluaciéon de Rho de Spearman para examinar la relacién entre las variables. Los
resultados obtenidos de la correlacion el estudio Rho de Spearman (0.867) el p-
valor que se alcanz6 como significancia bilateral fue de 0.000. En conclusion, se ha
determinado que estas herramientas son fundamentales para mejorar la gestién

contable, la precision financiera, la rentabilidad y la toma de decisiones.

Palabras clave: Software contable, gestién contable, andlisis de informacién

contable, rentabilidad, toma de decisioén.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
application of accounting software in accounting management in carpentry
microenterprises in the Industrial Park, Puno, 2023. A methodology with a
guantitative approach, applied type, of non-experimental design, was adopted,
considering a sample. non-probabilistic study of 41 microentrepreneur members of
the Business Association of the Salcedo Industrial Park, where we used the survey
technique and the questionnaire instrument and the descriptive and inferential
analysis was carried out, comprised of the Shapiro-Wilk normality test and the
coefficient Spearman's Rho assessment method to examine the relationship
between the variables. The results obtained from the correlation study Spearman's
Rho (0.867) the p-value that was reached as bilateral significance was 0.000. In
conclusion, it has been determined that these tools are essential to improve

accounting management, financial precision, profitability and decision making.

Keywords: Accounting software, accounting management, accounting

information analysis, profitability, decision making.



I. INTRODUCCION

La contabilidad es una ciencia que suministra informacién financiera de
interés para las empresas; sin embargo, las microempresas, pequefias empresas
y, en algunos casos, empresas medianas consideraban esta informacion como
tareas administrativas para el cumplimiento de la normativa tributaria de cada pais
y no como una herramienta de gestibn empresarial.Gran parte de las Mypes
consideraba a la contabilidad como fobia debido al trabajo que se tomaba para
desarrollarla, sin embargo, a nivel mundial se han desarrollado softwares contables
donde los usuarios pueden acceder y entender la informacion contable de su

empresa.

Se definen como software contable a “los programas contables que estan
disefiados para automatizar y simplificar las labores contables. En otras palabras,
el software de contabilidad registra y procesa las transacciones, como compras,
ventas, ndminas, y mas. Solo necesitas ingresar los datos requeridos, y el programa

se encargara de realizar los calculos necesarios”. (Molina & Baena, 2007).

Segun el trabajo de investigacién la ciencia contable y su fin Gltimo:
Estandarizacion del proceso de cierre contable y fiscal en pequefas y medianas
empresas (PYMES) editado por UCOPress en Cérdoba — Espafia, el 18.13% de las
PYMES no cuenta con un software contable; y sefiala que hoy en dia es
fundamental contar con una herramienta informatica para una apropiada toma de
decisiones empresariales, debido a que si decidimos por intuicion tenemos una alta

probabilidad de tomar decisiones equivocadas. (Crespin Garcia, 2020).

Segun el articulo restricciones del entorno en la competitividad de PYMES
industriales en México, publicado en el boletin cientifico INVESTIGIUM de la
Escuela Superior de Tizayuca de México, las grandes empresas cuentan con
personal exclusivo para el desarrollo de las tareas de contabilidad, o contratan los
servicios de terceros o bien se hace uso de un software contable. Sin embargo,
muchas de las PyMES no cuentan con mencionados servicios y el INEGI, indica
gue un 38.4% utilizan un cuaderno para llevar su contabilidad y el 23.6% no realizan
las tareas de contabilidad. (Jiménez et al. 2020).

En el Perq, las empresas llevaban una contabilidad electronica, esto debido
a la Resolucién 390-2014/SUNAT publicado el 31/12/2014, donde indican que es



obligatorio hasta para las microempresas generar y presentar los comprobantes de
pago, registros de compras y ventas en formato digital. Asi pues, se podia afirmar
gue para obtener libros electronicos debiamos realizar un procesamiento de datos
en forma electrénica, esto facilité la informacion contable en tiempo real y es muy
importante para la gestion contable y una adecuada toma de decisiones por parte

del empresatrio.

La SUNAT puso a disposicion de los empresarios programas digitales que
podian utilizar con su clave sol, sin embargo, algunas veces no se ajustaban a las
necesidades de una empresa; motivo por el cual recurrieron a la utilizacién de un
software contable o contrataban los servicios de un contador. Segun el INEI, sefiala
gue en ciencia y tecnologia el gasto global de las empresas alcanzé un monto de
S/ 9,792.00 soles, este monto registrado pertenece a la actividad econémica de

industrias manufactureras con una participacion del 29.6%.

Figura 1
Peru: Inversion de las empresas peruanas en ciencia y tecnologia, segun

actividad econémica, 2018.

Industnas manufactureras [ 256
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Nota. Instituto de estadistica e informéatica — Encuesta 2019.

En el Perd, las empresas manufactureras, invierten solo el 22.2% en

programas de computadoras y software. (INEI, 2020).



Segun el BCRP - Sede Puno, en el departamento existen 58,724 empresas

legalmente constituidas que representan un 2.8% a nivel nacional.

Figura 2

Empresas segun tamafio y por provincias en Puno 2021.

Total

Pequeha Mediana y
Provincia Microempresa

empresa Gran empresa Numero Participacion (%)
San Roman 27 619 1076 175 28 870 492
Puno 11 862 195 22 12079 206
Azéangaro 2 667 54 4 2725 46
Malgar 2354 80 2 2436 4.1
Carabaya 2351 42 24 2417 41
El Collao 2211 51 4 2 266 39
Chucuito 1751 51 5 1807 an
Sandia 1 586 24 25 1635 28
San Antonio de Putina 1278 20 8 1 306 22
Lampa 1126 14 5 1145 19
Yunguyo 921 1" 1 933 16
Huancané 862 15 3 880 1.5
Moho 224 1 0 225 0.4
Total 56 812 1634 278 58 724 100,0

Nota. Elaboracion BCRP — Sucursal Puno. Dpto. de Estudios Econdmicos.

De las empresas mencionadas anteriormente 5,430 son empresas
manufactureras y representan el 9.2% del total de empresas del departamento de
Puno. El 58% de estas empresas se ubican en la provincia de San Roman. (BCRP
- Puno, 2021).

Figura 3

Empresas manufactureras segun tamafio, Puno 2021.
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Es muy importante tener en cuenta que, en la provincia de Puno, las
empresas de diversos sectores carecen de una organizacion contable adecuada.
Como resultado, los propietarios desconocen la situacion financiera real de sus
empresas y solo proporcionan informacion relevante cuando se les solicita. Sin

embargo, esta informacion resulta insuficiente para tomar decisiones efectivas.

Las microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023 en su
mayoria no adquieren ni utilizan un software contable desde la apertura de su
empresa hasta la actualidad, motivo por el cual su informacion contable no esta

actualizada y no permite a los microempresarios tomar las mejores decisiones.

Considerando la realidad descrita anteriormente, como problema principal se
formula de la siguiente manera ¢De qué manera la aplicacion de un software
contable se relaciona en la gestion contable en microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023?; por lo tanto, se considera como primer problema
especifico ¢Como se relaciona la aplicacion de un software contable en el
procesamiento de datos en microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno,
20237, como segundo problema especifico ¢ Como la aplicacion de un software
contable se relaciona con la rentabilidad en microempresas carpinteras del Parque
Industrial, Puno, 20237, y como tercer problema especifico ¢Como influye la
aplicacién de un software contable en la toma de decisiones en microempresas

carpinteras del Parque Industrial, Puno, 20237.

Esta tesis se justifica teéricamente porque brindara la oportunidad de adquirir
conocimientos acerca de las diversas teorias, al hacer uso de estas herramientas
informaticas y conocimientos las microempresas carpinteras del Parque Industrial
podran reducir los errores que tiene en sus registros contables, su informacion
financiera se proporcionara a tiempo real, la cual facilitara la toma de decisiones
mas eficaces. La justificacion metodoldgica resulta de gran relevancia dado que
implica la integracién de un programa de contabilidad y su relacién en la gestion
contable de las microempresas carpinteras del Parque Industrial. La justificacion
practica de esta tesis se fundamento en la sistematizacion y simplificacion de las
tareas contables las cuales se desarrollan en las microempresas, esta informacion
adquirida se dara en forma oportuna, actualizada y veras lo que facilitara a los

microempresarios una toma de decisiones apropiada. Finalmente cuenta con la



justificacion social, en donde cada microempresario carpintero del Parque Industrial
tiene conocimiento econémico real de su microempresa y una gestion contable
sélida lo que le permite desempefiar un rol crucial en el progreso econémico local

y fomentar la creacion de empleos para la poblacién de Puno.

Por consiguiente, como objetivo general esta tesis busca determinar la
relacion de la aplicacion de un software contable en la gestion contable en
microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023; asi mismo tenemos
como primer objetivo especifico identificar la relacion de la aplicacion de un
software contable en el procesamiento de datos en microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023, nuestro segundo objetivo especifico identificar la
relacion de la aplicacion de un software contable en la rentabilidad en
microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023, y tercer objetivo
especifico establecer la relacion de la aplicacion de un software contable en la toma

de decisiones en microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023.

Motivo por el cual, esta tesis tiene como hipétesis general la aplicacion de
un software contable se relaciona de manera directa con la gestion contable en
microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023, para ello se tiene
como primera hipotesis especifica la aplicacion de un software contable se
relaciona de manera directa con el procesamiento de datos en microempresas
carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023, como segunda hip6tesis especifica
la aplicacion de un software contable se relaciona de manera directa con la
rentabilidad en microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023, y
como tercera hipotesis especifica la aplicacion de un software contable se
relacionan de manera directa con la toma de decisiones en microempresas

carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Se llevé a cabo una exhaustiva revision de antecedentes a nivel internacional

con el fin de respaldar el trabajo

Segun Hurtado (2021) para lograr la Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
con su Proyecto de Investigacion Importancia y el uso del software contable de la
gestion administrativa de micro empresas del Canton Morona, donde sus objetivos
fue establecer la importancia de la utilizacion del software contable para optimizar
la gestion administrativa de las micro empresas del Cantén Morona; en donde se
utilizé una metodologia cuantitativa de nivel correlacional-descriptivo, utilizando un
disefio no experimental; concluyendo que el uso del software contable es
importante para mostrar mejorar la gestion administrativa de las microempresas.
Los microempresarios aceptaron que al utilizar un software contable aumentaron
sus ingresos, ya que manejar los datos financieros reales de la empresa es

prioritario para una gestion eficiente y por ende obtener mayor rentabilidad.

Segun Jaramillo (2020) en su trabajo de Funcién de Practica Profesional:
Contrato Laboral Implementacion de software contable World Office en la empresa
Only-led by Pro-biker, cuyo objetivo es Implementar un programa contable en la
empresa Only-led by Pro-biker, Con el propésito de mejorar los procedimientos
necesarios en el ambito contable, se empleé una metodologia de caracter
descriptivo, con un enfoque cualitativo, fundamentada en observaciones, estudio
de documentos, analisis y observacion de experiencias personales.; concluyendo
que, tras implementar un idéneo programa contable en la empresa, los reportes
emitidos tienen mayor confiabilidad, por lo cual es muy importante tener una

informacion con respecto a los temas financieros que sean veraces y oportunos.

Segun Basantes (2019) en su proyecto de investigacion para obtener el titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria Modelo de una gestion contable para los
artesanos calificados del sector de confeccion: Caso empresa Jean’s Gatis de la
ciudad de Pelileo, cuyo objetivo es trazar un modelo de gestion contable teniendo
como base las necesidades de los artesanos calificados para el rubro de confeccion
de dicha empresa; utiliz6 una estructura metodolégica mixta, con orientacion
cuantitativo y cualitativo, fundamentado en la revision de documentos y recoleccion

de datos; concluyendo que la empresa al poseer un modelo de gestidon contable



reduce costos innecesarios, tiene optimas soluciones para sus problemas, y sus

estados financieros son claros y precisos.
A continuacion, se presenta los antecedentes nacionales.

Segun Huaranga & Reyes (2022) en su Tesis para optar el Titulo de
Contador Publico Implementacion de un software contable y su influencia en la
gestion contable en la empresa Torno Salvador, Lima 2018 — 2021, donde su
objetivo fue detallar La investigacion examina el impacto de la implementacion de
un software contable en la gestion contable de la empresa Torno Salvador entre
2018 y 2021. Para evaluar esta influencia, la tesis emple6 un enfoque cualitativo,
una metodologia descriptiva y un disefio no experimental de tipo transversal
correlacional-causal. Concluyendo que implementando un software contable
mejora de manera positiva la gestion a nivel contable de la empresa mencionada,
esta informacion se encuentra ordenada y actualizada, lo cual agiliza los procesos

contables expresando datos veridicos y oportunos para tomar decisiones.

Segun Dave (2022) con su trabajo de Propuesta para mejorar la gestion
contable en el &rea de contabilidad de la empresa Grupo Eucalipto S.A.C., Lima -
2022, presentada como Trabajo de Suficiencia Profesional en la Universidad San
Ignacio de Loyola — Peru, donde tuvo por objetivo alcanzar una gestién eficiente de
las operaciones contables con la intencion de mejorar las decisiones mediante la
instalacién de un sistema de contabilidad; utilizando una metodologia cualitativa de
disefio no experimental concluyendo que después del andlisis financiero de la
empresa optd por adquirir el sistema contable CONCAR, el mencionado sistema
permitird llevar un registro oportuno, confiable de las cuentas implicadas en todas
las operaciones realizadas por el negocio, de modo que se garantiza la informacién

contable exacta y en un tiempo especifico y establecido.

Segun Rubina (2020) en su Tesis, contable computarizado y su incidencia
en la informacion financiera de las micro y pequefias empresas segun el rubro de
servicios informaticos y de tecnologias de la informacion, distrito de los Olivos,
2020, donde tuvo por objetivo evaluar como el sistema de contabilidad basado en
computadoras afecta los datos financieros en las MYPES del sector de servicios
informaticos y tecnologia de la informacién, segun su categoria en el distrito de Los

Olivos, 2020; utilizando una metodologia aplicada, con un tipo de disefio no



experimental — causal; Concluyendo que se encuentra una relacion muy
significativa con respecto al sistema contable computarizado y la informacién
correspondiente al tema financiero de MYPES en el sector de servicios informaticos
y tecnologia de la informacién, debido a que disponemos de una adecuada
informacion financiera, no se tiene registros erroneos, y se emplea las normas
tributarias apropiadamente sin generar multas y finalmente paga los impuestos

correctos y no perjudica a los recursos disponibles.

Segun Yerren (2019) con su Tesis Propuesta para mejorar la gestion
contable de una empresa textil, Lima 2018, presentada en la Universidad Norbert
Wiener — Perd, donde se tuvo por objetivo proponer la implementacién de una
aplicacién informatica de contabilidad con el fin de optimizar las operaciones en el
ambito de la gestion contable de la compafiia dedicada a la industria textil, Lima
2018; utiliz6 una metodologia con un enfoque mixto debido a que es de tipo
proyectivo, con un nivel comprensivo y solo utiliza una variable; concluye que la
empresa de ventas requiere la implementacion de un programa de contabilidad, ya
gue opera sin procesos ni directrices que le permitan lograr una organizacion
eficiente. El software contable debe contar con las configuraciones necesarias que

permitan a la empresa visualizar a tiempo real la informacién financiera.

Segun Guevara (2022) en su Tesis La toma de decisiones y la gestion
contable en los administradores de las MYPES comerciales del distrito de Chota,
2022, cuyo objetivo es establecer una conexion entre la toma de decisiones de los
gerentes de las medianas y pequefias empresas comerciales del distrito de Chota
en 2022, mediante el uso de una metodologia aplicada de nivel descriptivo-
relacional, con un disefio de tipo no experimental; concluyendo que el conocimiento
de la gestion contable es actualizado las personas encargadas mejoraran la toma
de decisiones propuestas ya sea en las estratégicas, operacionales y financieras

de la empresa.

Para fundamentar esta tesis de manera teérica, se consultaron diversas
fuentes especializadas y relevantes en el tema, lo que hizo posible determinar los

componentes practicos de nuestras variables de estudio.

La teoria de la evolucion del software contable, Parker (1969), esta teoria

propone que el software contable ha experimentado cambios con el paso del tiempo



en consonancia con las variaciones de las demandas empresariales y a los avances

tecnoldgicos hasta la actualidad.

La teoria y futuro del software contable, Thomson (2016), esta teoria espera
gue el software contable contintde evolucionando con el paso del tiempo y cédmo la
contabilidad esta siendo transformada por otras tecnologias y la inteligencia

artificial.

Teoria de la agencia, Jensen & Meckling (1976), esta teoria nos expone los
problemas que pueden salir cuando la propiedad de una empresa estd separada

en la gestion.

La Teoria de transaccion de los costos, Ronald Coase (1937), explica que el

costo a usar en el mercado debe estar bien definidos por las empresas.

El software contable son programas informaticos de contabilidad que
registran y procesan las transacciones financieras diarias de una empresa, para
ello solo se ingresa la informacién solicitada y el programa realizara los célculos

precisos. (Pico y Nuiiez, 2018).

La primera dimensién procesamiento de datos es una técnica que recolecta
datos que son organizados y valorados, para adquirir informacion util que va a ser
analizada por el usuario y tomar decisiones correctas. En si es el analisis,
manipulacion y manejo de toda la informacién contable. (Kyocera, 2023). La
segunda dimension proceso contable son aquellos procedimientos que inician con
la apertura, la accion de registrar y cerrar las operaciones contables de la empresa
con el fin de preparar los estados financiero. (Elizalde, 2019). La tercera dimension
estados financieros es la totalidad de documentos que recogen la informacién de
todas las operaciones que la empresa desarrolla en un periodo determinado. (Sap
Concur Team, 2022).

La Gestion contable, segun Elizalde (2019) nos indica que la gestion
contable posibilita la supervision y registro de las actividades financieras que tienen
lugar en la empresa. Se trata de un marco fundamental, respaldado por un sistema
de informacion que proporciona coherencia, control y adaptabilidad, todo ello en
equilibrio con una adecuada relacion entre costos y beneficios. La gestion contable

se refiere a la labor que nos guia para la obtencion de datos acerca de las



transacciones financieras de la empresa. Para que esta informacién sea de

provecho y util, debe ser consistente, organizada y sistematica.

La primera dimension analisis de la informacion contable esta técnica
engloba un conjunto de métodos utilizados principalmente para examinar el balance
general, los estados financieros de la comparfia con el fin de comprender la
informacion y posicién financiera, econémica y patrimonial de la empresa. (Martinez
Argudo, 2023). La segunda dimension rentabilidad en los ambitos de las
inversiones y los negocios, este concepto se vuelve esencial, ya que representa
una fuerte sefal del avance de inversion y de la gran capacidad de tiene la empresa
de generar beneficios mediante el uso de los recursos financieros disponibles que
hayan utilizado. (Mufioz, 2021). La tercera dimension toma de decisiones es el
proceso donde seleccionamos una opcién entre diferentes alternativas para
enfrentar diferentes situaciones que surgen en diversos aspectos de la vida., como
el trabajo, la familia, las relaciones personales, o el entorno empresarial, a menudo
empleando en este Ultimo caso enfoques cuantitativos proporcionados por la
gestion. En esencia, implica seleccionar una opcion de las disponibles para resolver
un problema presente o futuro, incluso si no se percibe un conflicto evidente en ese

momento. (Gestiopolis, 2023).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de indole aplicada y esta alineada con la Ley N° 30806
del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica. Se centra
en la aplicacion del conocimiento cientifico para abordar problemas identificados
por el investigador, utilizando conocimientos cientificos y teorias propuestas por
diferentes autores. (CONCYTEC, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio adopta un disefio no experimental;, segun Grove y Gray (2019)
este disefio se distingue y se caracteriza por no manipular las variables por parte
de las investigadoras, ademas, integra un componente temporal. Es crucial
destacar y sefalar que las variables de interés fueron observadas y analizadas
dentro del contexto de la investigacion, utilizando un enfoque transversal. La
recoleccion de datos se llevd a cabo en diferentes momentos a lo largo del tiempo,

con un seguimiento constante de la informacion.

El enfoque adoptado en esta investigacion fue cuantitativo. Segin Naupas
et al. (2019) se distingue este enfoque al emplear herramientas estadisticas tanto
para la recopilacién y para el tratamiento de los datos, con el fin de confirmar la
hipoétesis propuesta. Como resultado de este procedimiento, fue posible realizar
célculos de ratios y porcentajes, ademas de crear tablas de frecuencia y

representaciones gréfica.

El estudio se situé en un nivel correlacional. Segun Gémez (2020) este nivel
busca explorar y entender los fendmenos, regularidades y relaciones dentro de un
contexto especifico, con el objetivo de responder interrogantes y aplicar ese

conocimiento en investigaciones posteriores.
3.2. Variables y Operacionalizacion

La primera variable Software Contable, son programas informaticos que
registran y procesan las operaciones financieras rutinarias de una empresa, que

abarcan elementos como activos duraderos, desembolsos, ganancias, cuentas
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pendientes de cobro, cuentas pendientes de pago, registros contables auxiliares y
la divulgacion de datos contables. También permite al empresario 0 persona
responsable ver los resultados y realizar un analisis exhaustivo de la realidad

financiera empresarial. (Pico y Nufiez, 2018).

La segunda variable gestion contable, es el proceso que nos guia en la
obtencion de datos acerca de las transacciones financieras de la empresa. Para
que estos datos adquieran valor, es crucial que estén consistentemente
estructurados y organizados de manera sistematica. Estos datos se convierten en
una herramienta esencial para enfrentar eficazmente cualquier desafio que pueda

surgir en el &mbito empresarial. (Elizalde, 2019).

Para obtener una comprension mas detallada de la composicién de las

variables, es aconsejable examinar con atencién el Anexo 1.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion estudiada esta integrada por 85 microempresarios socios de la
Asociacion de Empresarios del Parque Industrial en Puno. Hernandez et al. (2018)
nos expresa que la poblacion consiste en el total de los involucrados, quienes estan

sujetos a condiciones particulares especificas.

Criterios de Inclusion: Para nuestra investigacion se considerara a todas

aquellas microempresas que pertenecen al sector muebleria del Parque Industrial.

Criterios de exclusion: Para nuestra investigacibn no se incluirdn a
aquellas microempresas que se dedican a la actividad metal — madera y ventas
exclusivas de madera y palos de eucalipto (Barracas).

3.3.2. Muestra

Son 41 socios microempresarios de la Asociacion, esta es la muestra tomada
para el desarrollo de nuestra investigacion; que viene a ser una parte de la
poblacién que en este caso son todos los microempresarios pertenecientes al
sector carpinteria; y segun Hernandez et al. (2018) la muestra viene a ser un
fragmento o una porcion de la poblacion que debe presentar caracteristicas que se

asemejen lo mas fielmente posible.
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3.3.3. Muestreo

Para el método de muestreo, segun Hernandez et al. (2018) nos dice que se
emplea un enfoque no probabilistico por conveniencia, lo que implica que las
unidades de estudio se seleccionaron segun el criterio y por la conveniencia y a

decision de los investigadores.
3.3.4. Unidad de analisis

Los intervinientes para recolectar la informacién, son los 41 socios
microempresarios correspondientes a la Asociacidon de Empresarios Carpinteros
del Parque Industrial, Puno, que pertenecen o que en este caso se desenvuelven
en el sector carpinteria, segun Hernandez et al. (2018) son los sujetos que van a

ser medidos en la correspondiente investigacion.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Empleamos la encuesta como técnica en la investigacion. Hernandez y
Duana (2020) destacan que el método para recopilar informacién implica una serie
de procesos y fases que permiten al investigador obtener datos pertinentes para

abordar la problematica.

El cuestionario viene a ser el instrumento operado por las investigadoras
para el acopio de informacion relevante. Naupas et al. (2018) refiere e indica que
se trata de un instrumento de investigacion que se fundamenta en la aplicacion y
utilizacién de un conjunto especifico de interrogaciones disefiadas para alinearse
con las hipotesis, variables e indicadores establecidos en el estudio. Su principal

objetivo es recopilar datos para verificar las hip6tesis de investigacion.

Validez, Hernandez et al. (2018) define que la validez hace referencia a qué
tan efectivamente un instrumento puede medir lo que pretende. La medida de la
validez de un instrumento esta estrechamente ligada a su propésito. La validacion
asegura la calidad y fiabilidad de los datos recolectados mediante el cuestionario.

La tabla correspondiente se encuentra en el Anexo 10.

Confiabilidad, se refiere a la medicion que determina si al aplicar un
instrumento varias veces a una muestra se obtienen resultados similares o
permanentes. Para nuestra investigacion, la evaluacion de la confiabilidad del

cuestionario utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, el cual se apoya en una
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medida de coherencia y consistencia interna. Es importante destacar que el
cuestionario se administré en un Unico momento. La tabla correspondiente se

encuentra en el Anexo 11.

La confiabilidad aplicada a los 41 socios microempresarios carpinteros que
pertenecen a la asociacion del Parque Industrial, Puno, se especifica en la tabla
cinco que en los casos presentados la puntuacion superd el minimo de 0.800, lo
gue indica que el cuestionario realizado es confiable, valido y adecuado para su

aplicacion.

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Variable Alfa de Cronbach Valoracioén
Software Contable 0.980 15
Gestion Contable 0.979 15

Fuente. Elaboracion de las autoras.
3.5. Procedimientos

Se obtuvo autorizacion de cada entrevistado para recopilar datos mediante
cuestionarios aplicados personalmente. Luego, se realizé un analisis numérico
usando estadisticas descriptivas, presentando los resultados en figuras y tablas con
analisis de frecuencia absoluta y relativa. Este método proporciona una estructura
clara para el estudio, desde la identificacion del tema hasta la codificacion de los

resultados.
3.6. Método de anéalisis de datos

El andlisis descriptivo comenzd con la organizacion de datos proporcionados
por los duefios y gerentes de las microempresas en una hoja de calculo de Excel,
luego transferidos al software SPSS version 27 para un andlisis inferencial. Se
evaluo la normalidad de las variables con la prueba de Shapiro-Wilk, confirmandose

la ausencia de normalidad. Por ello, se aplicé la prueba de correlaciéon de
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Spearman. Este andlisis descriptivo permiti6 un examen detallado y una

interpretacion profunda de los datos.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion sobre la implementacién de software contable y su impacto
en la gestion contable, la rentabilidad y la toma de decisiones en las microempresas
carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023, se realiz6 respetando estrictamente
los principios éticos. Se garantizé la confidencialidad de toda la informacion
proporcionada por los participantes, utilizandola exclusivamente con fines de
investigacion. Se obtuvo el consentimiento informado de cada entrevistado,
quienes participaron voluntariamente, y se respet6 su privacidad y anonimato. La
investigacion se desarrolld6 conforme al codigo ético del centro de estudios de la
Universidad César Vallejo, que enfatiza la transparencia y el respeto a los derechos
de autor para prevenir plagio o fraude. Estos rigurosos estandares éticos aseguran
la integridad y fiabilidad de los resultados obtenidos y la proteccion de los derechos
de los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

El andlisis proporciona una interpretacion y sintesis de los datos
recolectados para identificar patrones, tendencias y aspectos clave, permitiendo

formular inferencias y conclusiones sobre la poblacion estudiada.

Tabla 2
Software Contable — Variable X

Frec. %
Véalido Casinunca 8 19,5
A veces 13 31,7
Casi siempre 12 29,3
Siempre 8 19,5
Total 41 100,0

Figura 4
Software Contable - Variable X

Forcentaje

Casi nunca Averces Casi siempre Siempre
SOFTWARE CONTABLE - VARIABLE X

Nota. Elaboracién de las autoras.

Interpretacion: Al analizar los resultados, se observa que en relaciéon con la
variable Software Contable, el 31.7% de los encuestados indican que a veces

utilizan un software contable, el 29.3% lo usan casi siempre, el 19.5% lo emplean
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siempre y otro 19.5% casi nunca lo utilizan. Estos datos provienen del cuestionario

preparado para la muestra.

Tabla 3
Dimensioén 1 Procesamiento de Datos

Frec. %
Valido Nunca 1 2,4
Casi nunca 4 9,8
A veces 13 31,7
Casi siempre 15 36,6
Siempre 8 19,5
Total 41 100,0

Figura 5
Dimensioén 1 Procesamiento de Datos

40

a0

20

Porcentaje

Munca Casl nunca Avaces Casl slempre Slampra
PROCESAMIENTO DE DATOS - D1

Nota. Elaboracion de las autoras.
Interpretacion: Al examinar los resultados, se puede sefalar que, con

respecto al procesamiento y manejo de los datos, el 36.6% de los encuestados
afirman que casi siempre procesan sus datos, el 31.7% lo hacen a veces, el 19.5%
siempre, el 9.8% casi nunca, y el 2.4% nunca procesan sus datos. Estos datos

fueron obtenidos del cuestionario preparado para la muestra.
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Tabla 4

Dimensién 2 Proceso Contable

Frec. %
Vélido Casinunca 8 19,5
A veces 9 22,0
Casi siempre 20 48,8
Siempre 4 9,8
Total 41 100,0

Figura 6
Dimensién 2 Proceso Contable

S0

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
PROCESO CONTABLE -D2
Nota. Elaboracion de las autoras.

Interpretacion: Al analizar los resultados, se observa que, en cuanto al
proceso contable, el 48.8% de los encuestados indican que casi siempre llevan a
cabo un proceso contable adecuado, el 22.0% lo hacen a veces, el 9.8% siempre,
y el 19.5% casi nunca realizan un proceso contable adecuado. Estos datos fueron
obtenidos del cuestionario preparado para la muestra.
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Tabla 5
Dimensién 3 Estados Financieros

Frec. %
Valido Casinunca 8 19,5
A veces 13 31,7
Casi siempre 12 29,3
Siempre 8 19,5
Total 41 100,0

Figura 7

Dimensioén 3 Estados Financieros

40

30

20

Porcentaje

Casi nunca Avaces Casi siempra Siempre

ESTADOS FINANCIEROS - D3
Nota. Elaboracién de las autoras.

Interpretacion: Al analizar los resultados, se puede sefialar que, respecto a
los estados financieros, el 31.7% de los encuestados indican que a veces disponen
de un informe actualizado, el 29.3% casi siempre, el 19.5% siempre, y el 19.5%
casi nunca tienen un informe actualizado de sus estados financieros. Estos datos

fueron obtenidos del cuestionario preparado para la muestra.
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Tabla 6
Gestion Contable - Variable Y

Frec. %
Valido Casinunca 4 9,8
A veces 13 31,7
Casi siempre 20 48,8
Siempre 4 9,8
Total 41 100,0

Figura 8
Gestion Contable - Variable Y

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

GESTION CONTABLE - VARIABLE Y

Nota. Elaboracién de las autoras.

Interpretacion: Al analizar los resultados, se observa que, con respecto a la
gestion contable, el 48.8% de los encuestados manifiestan que casi siempre
consideran tener una buena gestion contable, el 31.7% lo consideran a veces, el
9.8% siempre, y el 9.8% casi nunca consideran que tienen una buena gestion

contable. Estos datos fueron obtenidos del cuestionario preparado para la muestra.
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Tabla 7
Dimensién 1 Andlisis de la Informacién Contable

Frec. %
Véalido Casinunca 4 9,8
A veces 13 31,7
Casi siempre 16 39,0
Siempre 8 19,5
Total 41 100,0

Figura 9
Dimensién 1 Andlisis de la Informacién Contable

40

30

20

Porcentaje

Casi nunca Avecas Casl siempre Siempre
ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE - D1

Nota. Elaboracién de las autoras.

Interpretacion: Al analizar los resultados, se puede sefalar que, con
respecto a los estados financieros, el 39.0% de los encuestados indican que casi
siempre disponen de informacién contable, el 31.7% lo hacen a veces, el 19.5%
siempre, y el 9.8% casi nunca cuentan con informacion contable. Estos datos fueron

obtenidos del cuestionario preparado para la muestra.
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Tabla 8
Dimensién 2 Rentabilidad

Frec. %
Véalido Casinunca 4 9,8
A veces 13 31,7
Casi siempre 20 48,8
Siempre 4 9,8
Total 41 100,0

Figura 10
Dimensién 2 Rentabilidad

50

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces
RENTABILIDAD - D2

Nota. Elaboracién de las autoras.

Casi siempre

Siempra

Interpretacion: Al analizar los resultados, se observa que, con respecto a la

rentabilidad, el 48.8% de los encuestados manifiestan que casi siempre consideran

su empresa rentable, el 31.7% lo consideran a veces, el 9.8% siempre, y el 9.8%

casi nunca consideran que su empresa es rentable. Estos datos fueron obtenidos

del cuestionario preparado para la muestra.
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Tabla 9

Dimensién 3 Toma de Decisiones

Frec. %
Vélido Casinunca 4 9,8
A veces 8 19,5
Casi siempre 25 61,0
Siempre 4 9,8
Total 41 100,0

Figura 11

Dimensién 3 Toma de Decisiones

&0

40

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

TOMA DE DECISIONES -D3

Nota. Elaboracién de las autoras.

Interpretacion: Al observar los resultados anteriores, podemos observar e
indicar que, en general, el 61.0% de los encuestados indican que casi siempre
consideran que la toma de decisiones en dada en basa a la informacion, mientras
gue un 19.5% mencionan que a veces lo hacen. Ademas, un 9.8% afirma que
siempre toman decisiones basadas en la informacion, y otro 9.8% indica que casi
nunca lo hacen. Estos datos fueron recopilados del cuestionario que fue preparado

para la muestra.
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4.2. Resultados Inferencial

En la seccion siguiente, se realizd la prueba de normalidad utilizando el
estadistico de Shapiro-Wilk. Este procedimiento se llevd a cabo para facilitar la
evaluacion de los objetivos y validar cada hipoétesis correspondiente. Se seleccioné
el estadistico de Shapiro-Wilk por su idoneidad para muestras menores de 50
elementos, segun las recomendaciones de C. Flores y K. Flores (2021). Ademas,
se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para investigar y
determinar si existe alguna relacion entre las variables de software contable y

gestion contable.
4.2.1. Para el objetivo general

Tabla 10

Prueba de normalidad de software contable y gestién contable

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Software contable ,878 41 ,000
Gestion contable ,856 41 ,000

Fuente. Elaboracion de las autoras.

Interpretacion: La tabla 10 muestra que la variable de Software contable
tiene un valor estadistico de prueba de 0.878 y un p-valor < 0.000, indicando
significancia estadistica menor al 5% y rechazando la hipétesis nula (HO), lo que
sugiere que no sigue una distribucion normal. En contraste, la variable de Gestion
contable tiene un p-valor de 0.856, superior al 5%, y también rechaza la hipétesis
nula, sugiriendo una distribucion normal. Dado que una variable no sigue una
distribucion normal, se utilizé la prueba de significancia de Spearman. La prueba
mostro un p-valor < 0.000, validando la hipoétesis alternativa (H1) de que el software
contable se relaciona con la gestion contable en las microempresas carpinteras del

Parque Industrial, Puno, 2023
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Validacion de la hipotesis general

Los resultados del estudio utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho de 0.867) muestran una relacion positiva muy fuerte entre el uso del
software contable y la gestion contable en las microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023. Esto sugiere que un mayor uso del software

contable estd asociado con una mejor gestion contable

Tabla 11

Nivel de correlacion entre las variables Software contable y Gestion contable

Gestién contable

Rho de Software Coeficiente de correlacion 867"
Spearman contable
Sig. (bilateral) ,000
N 41

4.2.2. Para el objetivo especifico 1

Tabla 12
Prueba de normalidad Software contable y andlisis de la informacion contable
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Software contable 878 41 ,000
Andlisis de la informacién contable 878 41 ,000

Interpretacion: La tabla 12 muestra que el valor estadistico para la variable
de software contable es 0.878, con un nivel de significancia asintético bilateral
menor al 5%, aceptandose H1 e indicando que la variable no sigue una distribucion
normal. Para la variable de analisis de la informacion contable, el p-valor registrado
es 0.000, también inferior al 5%, aceptandose H1 y confirmando la ausencia de
normalidad. El valor de p-valor obtenido es 0.000, lo que lleva a rechazar la
hipotesis nula (HO) y aceptar que la aplicacion de un software contable se relaciona
directamente con el procesamiento de datos en microempresas carpinteras del

Parque Industrial, Puno, 2023. Con un Rho de 0.854, la correlacién entre las dos
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variables es positiva y moderada, sugiriendo que el uso de software contable esta
relacionado con un analisis mas profundo de la informacion contable.

Tabla 13

Nivel de correlacion entre la variable software contable y el andlisis de la
informacion contable

Analisis de la informacion

contable
Rho de Software Coeficiente de ,854™
Spearman contable correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 41

4.2.3. Para el objetivo especifico 2

Tabla 14

Prueba de normalidad Software contable y rentabilidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Software contable ,878 41 ,000
Rentabilidad ,856 41 ,000

Interpretacion: La tabla 14 muestra que las pruebas realizadas son altamente
significativas con un p-valor de 0.000, menor al 5%. Se obtuvo un estadistico de
Shapiro-Wilk de 0.878 para la aplicacion de software contable y de 0.856 para la
rentabilidad, ambos con un p-valor < 0.05. La tabla 18 indica que el p-valor es 0.000,
lo que lleva a rechazar la hipotesis nula (HO), sugiriendo que la aplicacion de
software contable no estd directamente relacionada con la rentabilidad. El
coeficiente de correlacion (Rho) de 0.867 indica una relacion positiva moderada,
sugiriendo que un mayor uso de software contable se asocia con un incremento en

la rentabilidad en microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023.
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Tabla 15

Nivel de correlacion entre la variable Software contable y rentabilidad

Rentabilidad
Rho de Software contable Coeficiente de 867"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 41
4.2.4. Para el objetivo especifico 3
Tabla 16
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Software contable ,878 41 ,000
Toma de decisiones , 797 41 ,000

Interpretacion: En la tabla 16, el valor estadistico para la variable de

software contable es 0.878, con un nivel de significancia asintético bilateral menor

al 5%, lo que lleva a rechazar la hipétesis nula (HO) e indica que esta variable no

sigue una distribucion normal. Un valor estadistico de 0.797 con un p-valor de

0.000, también menor al 5%, confirma esta conclusion. Segun la tabla 21, el p-valor

es 0.000, lo que nuevamente lleva a rechazar la hipotesis nula (HO), sugiriendo que

el software contable tiene una relacion directa con la toma de decisiones en

microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023. Con un coeficiente

de correlacién (Rho) de 0.812, se muestra una relacion positiva moderada entre el

uso de software contable y la mejora en la toma de decisiones.
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Tabla 17

Nivel de correlacion entre la variable aplicacién de software contable y toma de

decisiones
Tomade
decisiones
Rho de Software contable Coeficiente de 812"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 41
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V. DISCUSION

De esta forma, procedemos a revisar y analizar los resultados obtenidos en
nuestra investigacion, comparandolos con estudios anteriores sobre las variables
analizadas.

Los resultados descriptivos alcanzados en relacion con el objetivo general
revelan una correlacién clara entre el software contable y la gestién contable en
microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023. Estos hallazgos
provienen de los analisis descriptivos relacionados con las variables de software
contable y gestion contable en la poblacion de microempresas carpinteras del
Parque Industrial. Se observo que el 48.8% de los encuestados considera que la
gestion contable es casi siempre buena, el 29.3% usa casi siempre software
contable, el 36.6% cree que lleva un procesamiento de datos adecuado, el 48.8%
atribuye la rentabilidad de su empresa al uso de software contable, y el 61.0% basa
la toma de decisiones en el uso de programas contables.

Los resultados inferenciales obtenidos para el objetivo general mostraron
gue existe una relacidon significativa entre la implementacion de un software
contable y la mejora de la gestién contable en las microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023. Este hallazgo se respalda en un p-valor de 0.000,
inferior al nivel de significancia de 0.05, lo que llevo a la aceptacion de la hipotesis
alternativa. Ademas, se observo que la relacion entre ambas variables, medida por
un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.867, es positiva y de
intensidad moderada, lo que sugiere que un aumento en la utilizacion de un
software contable esta asociado con una mejora significativa en la gestion contable.
Estos resultados son consistentes con los estudios de Hurtado (2021),
Jaramillo (2020), y Basantes (2019), que también encontraron correlaciones
significativas entre el uso de software contable y mejoras en diversos aspectos de
la gestion empresarial.

Este descubrimiento se ajusta a la teoria de la evolucién del software contable,
gue reconoce la adaptacién y mejora continua de las herramientas tecnoldgicas en
contabilidad como esenciales para la eficiencia operativa y la capacidad econémica
de una empresa. La teoria y el futuro del software contable, apoyados por los
analisis de Robert H. Parker y las proyecciones de Jeffrey Thomson, proporcionan

un marco tedrico robusto para entender este resultado. Segun esta teoria, el

29



software contable se ve como un instrumento en constante desarrollo que se adapta
a las demandas cambiantes de las empresas y los avances tecnolégicos.

Las investigaciones nacionales realizadas por Huaranga y Reyes (2022) y
Guevara (2023) apoyan nuestros hallazgos, indicando que la adopcién de software
contable mejora la gestiéon contable, la toma de decisiones y la precision de la
informacion financiera. Asimismo, el estudio de Rubina (2020) a nivel nacional
corrobora nuestra observacion de que el uso de sistemas contables
computarizados esté significativamente asociado con el progreso en la calidad de
los datos financieros de las microempresas.

En la consecucion del primer objetivo especifico, se determind que existe una
relacion entre la implementacién de un software contable y el procesamiento y
analisis de datos en las microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno,
2023. Esta conclusion se basa en un p-valor de 0.000, inferior al nivel de
significancia de 0.05, lo que llevo a la aceptacion de la hipétesis alternativa.
Ademas, se observé una correlacion positiva y de magnitud moderada entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.854, indicando
gue un aumento en el uso del software contable esta asociado con una mejora en
el procesamiento y andlisis de la informacién. Estos resultados estan alineados con
los hallazgos de Hurtado (2021), Jaramillo (2020) y Basantes (2019), quienes
también encontraron impactos significativos del software contable en diversos
aspectos de la gestidén contable y administrativa.

Relacion con Hurtado (2021): Hurtado descubri6 que el uso de software
contable mejora tanto la gestion administrativa como los ingresos en
microempresas. Nuestro estudio profundiza en este aspecto al mostrar que el
software contable tiene un impacto positivo especificamente en el procesamiento
de datos contables, lo cual es fundamental para la mejora que Hurtado observé en
la gestién administrativa.

La investigacion se alinea con la Teoria de la Evolucion del Software Contable
de Robert H. Parker, demostrando coémo el software contable ha evolucionado para
satisfacer las necesidades especificas de procesamiento y analisis de datos en
microempresas, reflejando una adaptacion continua. Los resultados de este estudio
respaldan y fortalecen la idea de Jeffrey Thomson sobre la evolucion futura del

software contable, especialmente en como las tecnologias disruptivas pueden
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mejorar aun mas. Aunque la Teoria de la Agencia y la Teoria de Transaccion de
Costos se enfocan en aspectos mas amplios de la gestion y estructura empresarial,
el estudio aborda indirectamente estos temas al mostrar como el software contable
puede reducir los costos de transaccion y clarificar la informacion, facilitando una
gestion efectiva y una toma de decisiones acertada.

En el andlisis correspondiente al segundo objetivo especifico, se encontrd una
relacion significativa entre la implementacion de un software contable y la
rentabilidad en microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023. Esta
afirmacién se basa en un p-valor de 0.000, que es inferior al nivel de significancia
establecido de 0.05, lo que llevé a aceptar la hipétesis alternativa. Ademas, se
observo que la correlacion entre las dos variables, medida por un coeficiente de
correlaciéon de Spearman (Rho) de 0.867, es positiva y de intensidad leve,
sugiriendo que un mayor uso de software contable esta asociado con un incremento
en la rentabilidad de estas microempresas. Estos resultados se alinean con los
hallazgos previos de Huaranga y Reyes (2022), Dave (2022), y Rubina (2020),
guienes también encontraron que la implementacion de sistemas contables mejora
diversos aspectos de la gestion financiera y contable, lo cual es un factor crucial
para la rentabilidad empresarial.

La investigacion apoya las Teorias de la Agencia y de los Costos de Transaccion
al demostrar como el software contable puede ayudar a alinear los intereses de
propietarios y gestores y a reducir los costos asociados a las transacciones
financieras y contables, contribuyendo asi a la rentabilidad. Los estudios de
Huaranga y Reyes (2022), Dave (2022), y Rubina (2020) concluyeron que la
implementacion de software contable mejora la gestion contable y la precision de
la informacion financiera, factores fundamentales para la rentabilidad empresarial.
Esta investigacion amplia esos resultados al vincular directamente la aplicacion de
software contable con mejoras en la rentabilidad de las microempresas carpinteras
del Parque Industrial, Puno, 2023.

El analisis correspondiente al tercer objetivo especifico determiné que existe
una relacion significativa entre la implementaciéon de un software contable y la
mejora en la toma de decisiones en microempresas carpinteras del Parque
Industrial, Puno, 2023. Esta afirmacion se basa en un p-valor de 0.000, menor al

nivel de significancia establecido de 0.05, lo que llevo a la aceptacion de la hipotesis
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alterna. Se determind que la correlacion entre el uso de software contable y la
mejora en la toma de decisiones, con un coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) de 0.812, es positiva y de intensidad moderada, sugiriendo que una mayor
implementacion y uso efectivo del software contable estd asociado con una toma
de decisiones mas informada y eficaz en estas microempresas. Estos resultados
se alinean con los hallazgos previos de Hurtado (2021), Jaramillo (2020), y
Basantes (2019), quienes encontraron que la implementacién de soluciones
tecnoldgicas en la gestion contable mejora significativamente los procedimientos

administrativos.
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VI. CONCLUSIONES

1.- El estudio concluye que el uso de herramientas contables es crucial para
mejorar la gestion contable, precision financiera, rentabilidad y toma de decisiones
estratégicas en microempresas carpinteras. Un andlisis estadistico muestra una
relacion significativa y positiva entre el uso de software contable y la mejora en la
gestion contable, con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.867, indicando una fuerte correlacion positiva.

2.- La conclusion del primer objetivo especifico revela que el uso de software
contable mejora significativamente el procesamiento de datos contables,
optimizando la gestién contable y fortaleciendo la capacidad para realizar analisis
financieros precisos y tomar decisiones informadas. El estudio muestra una
correlacién positiva fuerte entre el uso de software contable y el procesamiento de
datos en microempresas carpinteras, con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0.854.

3.- La conclusion del segundo objetivo especifico muestra que la integracion de
herramientas tecnologicas, como el software contable, es esencial para aumentar
la rentabilidad de las empresas. El andlisis revela que el uso de software contable
mejora la gestion financiera, optimiza los procesos contables y facilita una toma de
decisiones informada, lo que a su vez incrementa la rentabilidad. El estudio
encontré una correlacion positiva fuerte entre el uso de software contable y la
rentabilidad en microempresas carpinteras, con un p-valor de 0.000 y un coeficiente
de correlacién de Spearman de 0.867.

4.- El tercer objetivo especifico concluye que una gestion contable efectiva,
impulsada por el uso de software contable, impacta positivamente en la toma de
decisiones empresariales. El software contable mejora la precision y eficiencia en
el procesamiento de datos, facilita el acceso a informacion financiera relevante y
actualizada, y es esencial para decisiones informadas y estratégicas. El estudio
destaca la importancia de incorporar técnicas avanzadas de gestion contable para
aumentar la rentabilidad y competitividad. Los resultados muestran una correlacion
positiva fuerte entre el software contable y la toma de decisiones en microempresas
carpinteras, con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.812.
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VIl. RECOMENDACIONES

En cuanto a las conclusiones alcanzadas, se proponen las sugerencias o
recomendaciones siguientes:

1. Las microempresas carpinteras deben implementar software contable
avanzado para mejorar la gestion y precision contable, permitiendo decisiones
estratégicas e informadas. Ademas, se recomienda organizar capacitaciones
continuas para el personal de contabilidad, abarcando tanto operaciones basicas
del software como la internalizacion de la informacion financiera.

2. Las empresas deben invertir en la formacion de su personal en el uso
efectivo del software contable, abarcando tanto operaciones béasicas como
complejas para el uso estratégico de los datos. También es importante realizar
evaluaciones periodicas del software contable para asegurar que continte
satisfaciendo las necesidades y esté actualizado con las ultimas tecnologias y
normativas.

3. Las microempresas deben ver la seleccion e implementacion de software
contable como una inversidn estratégica que mejora la rentabilidad, eligiendo
soluciones adecuadas a sus necesidades. Si enfrentan dificultades, se recomienda
buscar consultoria especializada para maximizar el potencial del software contable.

4. Es importante realizar evaluaciones periddicas del software contable y las
practicas de gestion contable para garantizar su efectividad y alineacion con los
objetivos empresariales, 1o que puede implicar actualizaciones de software o

ajustes en los procesos contables.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo: Aplicacién de un Software Contable y su Relacién en la Gestién Contable en Microempresas Carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023

Variables de estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de Medicion

Variable 1:
SOFTWARE
CONTABLE
(Variable
Independiente)

Se llama software contable a los programas o paquetes
contables, destinados a sistematizar y simplificar las
tareas de contabilidad.

El software contable registra y procesa las transacciones
histéricas que se generan en una empresa o actividad
productiva: Las funciones de compras, ventas, planillas,
etc., para ello solo hay que ingresar la informacién
requerida, como las pdlizas contables, ingreso y egresos,
y hacer que el programa realice los célculos necesarios.
(Molina & Baena, 2007).

Herramientas informaticas
destinadas a simplificar 'y

ordenar los procesos contables.

Procesamiento de
Datos

Tiempo de registro
Capacidad de
Almacenamiento

Procesos Contable

Registro y proceso de
operaciones

Eficaciay eficiencia en
las operaciones

Estados Financieros

Informe de los activos,

pasivos y patrimonio

Escala Ordinal

Likert
1. Nunca
2.  Casi
nunca

3. A veces

4. Casi
siempre
5.  Siempre

Variable 2: GESTION
CONTABLE
(Variable
Dependiente)

Son procesos de identificar, medir, acumular, analizar,
preparar, interpretar y comunicar la informaciéon que
ayude a cumplir con los objetivos organizacionales.
(Elizalde, 2019).

Analizar, interpretar y comunicar
la informacién contable de la
empresa de forma clara y

precisa.

Andlisis de la

informacién contable

Oportuna

Veraz

Rentabilidad

Ventas
Utilidad

Toma de decisiones

Recursos

Trabajadores

Escala Ordinal
Likert
1. Nunca
2. Casi
nunca
3. Aveces
4.  Casi
siempre
5. Siempre




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
VARIABLE 1: SOFTWARE CONTABLE

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrards un conjunto de planteamientos
relacionado sobre el software contable. Lee cada una con mucha atencién; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda,
no hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las preguntas

con honestidad.

OPCIONES DE RESPUESTAS:
1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

N° PREGUNTAS 112 |3]|4]5

PROCESAMIENTO DE DATOS (DIMENSION 1)

1 | ¢Los datos recopilados con respecto a la informacion contable son

precisos?

2 | ¢Los datos recopilados con respecto a la informacion contable son

confiables?

3 | ¢El tiempo de registro de los datos financieros es realizado de

manera oportuna?

4 | ¢Se utiliza un software contable para el almacenamiento de bases

de datos?

5 | ¢Los procesos de registro contables se realizan de manera

oportuna?




PROCESOS CONTABLE (DIMENSION 2)

6 | ¢Los procesos contables se realizan de manera precisa?

7 | ¢Los procesos contables se realizan sin errores significativos?

8 | ¢Los procesos contables de la empresa son eficientes?

9 | ¢Los procesos contables de la empresa son bien gestionados?

10 | ¢Las transacciones financieras se registran de manera precisa en
el sistema contable?
ESTADOS FINANCIEROS (DIMENSION 3)

11 | ¢Los estados financieros de la organizacion son claros?

12 | ¢Los estados financieros de la organizacién faciles de entender?

13 | ¢Los registros financieros se mantienen de manera precisa?

14 | ¢Utiliza un software contable especifico para automatizar los
estados financieros en su empresa?

15 | ¢Los estados financieros proporcionan una imagen precisa de la

situacion financiera de la organizacién?




INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrarads un conjunto de planteamientos
relacionado sobre gestion contable. Lee cada una con mucha atencién; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda,

no hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las preguntas

CUESTIONARIO

VARIABLE 2: GESTION CONTABLE

con honestidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

NO

PREGUNTAS

ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE
(DIMENSION 1)

1 | ¢La informacion contable se genera de manera
oportuna?

2 | ¢La informacién contable que se proporciona es
suficiente para realizar un analisis financiero en
profundidad?

3 | ¢La informacion contable se presenta de ordenada,
facilitando su analisis?

4 | ¢Los informes financieros proporcionan una Vvision

precisa de la situacién financiera y el rendimiento de la

organizacion?




RENTABILIDAD (DIMENSION 2)

5 | ¢La gestion contable contribuye de manera positiva a
la rentabilidad de la empresa?

6 | ¢La gestion financiera de nuestra empresa es eficiente
en la busqueda de la rentabilidad?

7 | ¢Los esfuerzos para aumentar la rentabilidad son una
prioridad en nuestra empresa?

8 | ¢Larentabilidad de nuestra empresa es competitiva en
comparacién con otras empresas de nuestro sector?

9 |¢La empresa busca constantemente nuevas
oportunidades para aumentar sus ingresos Yy
ganancias?

10 | ¢ La gestién financiera de nuestra empresa es efectiva
en la bausqueda de la rentabilidad?
TOMA DE DECISIONES (DIMENSION 3)

11 | ¢ La empresa realiza analisis de la informacion contable
para tomar decisiones informadas?

12 | ¢Las decisiones de la empresa se toman de manera
eficiente?

13 | ¢La toma de decisiones en la empresa se basa en
datos y andlisis sélidos?

14 | ¢ Se fomenta la participacion y el aporte de ideas en el
proceso de toma de decisiones?

15 | ¢ Las decisiones tomadas en nuestra la son coherentes

con los objetivos y la estrategia organizacional?




Anexo 3: Modelo del consentimiento o asentamiento informado UCV.

Se realiz6 la encuesta a los socios microempresarios carpinteros de la Asociacion
de Empresarios del Parque Industrial Salcedo, y se solicitdé la informacion

considerando el siguiente formato.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de lainvestigacion:
“Aplicacion de un software contable y su relacion en la gestién contable en

microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023”.

Investigador (a) (es):
- Choque Ayhuasi Janeth

- Huancalaqui Ccama Tania Roxana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacion de un software
contable y su relacion en la gestion contable en microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023, cuyo objetivo es determinar la relacién de la
aplicacion de un software contable en la gestiébn contable en microempresas
carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad César Vallejo del campus
sede Callao y Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso del presidente y los socios de la Asociacién de
Empresarios del Parque Industrial Salcedo Puno.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El avance de la tecnologia facilita el uso de herramientas informaticas en el area
contable de cada empresa por lo que nuestra investigacion se basa en la siguiente
interrogante ¢ De qué manera la aplicacion de un software contable se relaciona en
la gestiobn contable en microempresas carpinteras del Parque Industrial, Puno,
2023?



Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion de un software
contable y su relacion en la gestion contable en microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15. minutos y
se realizara en el local de trabajo de cada una de las microempresas del Parque
Industrial de Salcedo - Puno. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucién al término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente

Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.



Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores:
Choque Ayhuasi Janeth y Huancalaqui Ccama Tania Roxana; email:

jachoquea@ucwvirtual.edu.pe, tahuancalaquicc@ucvvirtual.edu.pe 'y Docente

asesor Mg. CPC. De la Cruz Rojas Ronald Alan, email:

radelacruzr@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:jachoquea@ucvvirtual.edu.pe
mailto:tahuancalaquicc@ucvvirtual.edu.pe
mailto:radelacruzr@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( )

Clinica () Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()
en Mas de 5 afios ( )
el area:

Experiencia en Investigacion

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autoras:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:




Significacion:

4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo te6rico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento

elaborado por

en el afio . De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacioén Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
faciimente es laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con Iq
dimension.




COHERENCIA

El ftem tiene
relacién ldgica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel de [El item tiene una relacidon tangencial /lejana
acuerdo) conla dimension.
3. Acuerdo (moderado nivel)  |El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto |El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA veaafectada la medicion de la dimension.
El I"Fem es esencial b Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
o importante, es [ PO NIVE itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser . _ .
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién:

e Obijetivos de la Dimensién:

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/ Recomendaciones

e Segunda dimension:

¢ Objetivos de la Dimension:




Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia
e Tercera dimension:
e Obijetivos de la Dimensioén:
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension:

Objetivos de la Dimension:

Observaciones/ Recomendaciones

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia
e Segunda dimension:
e Obijetivos de la Dimension:
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ Recomendaciones




Tercera dimension:

Obijetivos de la Dimension:

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/ Recomendaciones

Firma del evaluador
DNI




ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Aplicacion de un Software Contable y su Relacion en la Gestion Contable en Microempresas Carpinteras del Parque

Industrial, Puno, 2023”.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
P. GENERAL 0. GENERAL H. GENERAL DIMENSIONES
X: SOFTWARE TIPO: Aplicada
¢,De qué manera la aplicacion de Determinar la relacién de la CONTABLE ENFOQUE: Cuantitativo

un software contable se relaciona
en la gestion contable en
microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023?

aplicacion de un software contable
en la gestion contable en
microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023.

La aplicacion de un software contable se relaciona
de manera directa con la gestion contable en
microempresas carpinteras del Parque Industrial,
Puno, 2023.

P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICOS

1. ¢ Cdmo se relaciona la aplicacion
de un software contable en el
procesamiento de datos en
microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023?

1. Identificar la relacion de la
aplicacion de un software contable
en el procesamiento de datos en
microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023.

HEZ1: La aplicacién de un software contable se
relaciona de manera directa con el procesamiento de
datos en microempresas carpinteras del Parque
Industrial, Puno, 2023.

2. ¢,Cémo la aplicacion de un
software contable se relaciona con
la rentabilidad en microempresas
carpinteras del Parque Industrial,
Puno, 2023?

2. ldentificar la relacion de la
aplicacion de un software contable
en la rentabilidad en microempresas
carpinteras del Parque Industrial,
Puno, 2023.

HE2: La aplicacion de un software contable se

relaciona de manera directa con la rentabilidad en
microempresas carpinteras del Parque Industrial,

Puno, 2023.

3. ¢ Como influye la aplicacion de
un software contable en la toma de
decisiones en microempresas
carpinteras del Parque Industrial,
Puno, 20237

3. Establecer la relacion de la
aplicacion de un software contable
en latoma de decisiones en
microempresas carpinteras del
Parque Industrial, Puno, 2023.

HE3: La aplicacion de un software contable se
relaciona de manera directa con la toma de
decisiones en microempresas carpinteras del Parque
Industrial, Puno, 2023.

X1: Procesamiento de
Datos

X2: Proceso Contable

X3: Estados Financieros

Y: GESTION

CONTABLE

Y1: Andlisis de la
Informacion Contable

Y2: Rentabilidad

Y3: Toma de Decisiones

DISENO: No experimental,
transversal y correlacional.

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario.

POBLACION: 85 socios
MUESTRA: 41 socios

MUESTREO: No
probabilistico por
conveniencia.




ANEXO 7: AUTORIZACION PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION

Puno, 28 de diciembre del 2023.

Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una Investigacion (,("n\

Estimado Sr. Pedro Nolazco Huancalaqui Choquehuanca
Presidente
Asociacion de Empresarios del Parque Industrial Salcedo - Puno.

Reciba un cordial saludo. Nos dingimos a usted en calidad de estudiantes del Programa
de Titulacion de la UCV, donde actualmente desarrollamos nuestro proyecto de
investigacion como parte de los requisitos necesarios para obtener nuestro Titulo
Profesional de Centador Pblico en la Escuela Profesional de Contabilidad.

El propdsito de nuestra comunicacion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo una
investigacion en el &mbito de la “Aplicacion de un Software Contable y su Relacién en
la Gestion Contable en Microempresas Carpinteras del Parque Industrial, Puno, 2023";
en su Asociacion de Empresarios del Parque Industrial Salcedo - Puno. Nuestra
investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la aplicacion de un software
contable en la gestion contable en microempresas carpinteras del Parque Industrial,
Puno, 2023, y se llevaré a cabo de acuerdo con los mas altos estandares éticos y
profesionales.

En este sentido, la colaboracion de los socios de su asociacion seria de gran valor para
nuestro proyecto, ya que nos brinda la oportunidad de adquirir conocimientos y poner
en practica las diversas teorias y conceptos relacionados con software contable y su
relacion en la gestion contable de las microempresas carpinteras, y los beneficios que
ustedes podrén adquirir al hacer uso de estas herramientas informaticas y tomar
decisiones mas eficientes al conocer la situacion econdmica, financiera y tributaria de
vuestras propias microempresas. Estamos comprometidas a minimizar cualquier
inconveniente y a garantizar que la investigacion no interfiera con las actividades
regulares de cada microempresa. Ademas, cualquier dato o informacidn confidencial
que pueda surgir durante |a investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y
no sera divuigado sin el consentimiento explicito del microempresario.

Apreciamos sinceramente su consideracion de esta solicitud y estamos a su disposicion
para discutir cuslquier aspecto de la investigacion en detalle. Esperamos con interés la
posibilidad de colaborar con su asociacion y de contribuir al avance del conocimiento
cientifico en este campo.

Agradecemos de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.
Atentamente,
" ~ T

r““ pas
JANETH CHOQUE AYHUASI
orcid org/0008-0003-2403-4782

TANIA ROXANA HUANCALAQUI CCAMA
orcid org/0008-0001-9333-2049




"Afio del Bicentenario, de la consclidacidn de nuestra Independencia, y
de la conmemoracidn de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

Puno, 05 de enero del 2024.
CARTA Nro-003-2024-ASEPISA-PUNO-PNHC.

DE:
Sr. Pedrp Nolazeo Huancalaqui Choquehuanca
Presidente

Asociacién de Empresarios del Pargque Industrisl Salcedo -
Pune.

A:
Srta: Janeth Chogque Ayhuasi
Srta: Tania Rozana Huancalagul Cama

PUNO. -
—

Asunto: Se autoriza para llevar a cabo
la investigacién.

Me es grato dirigirme a Ustedes, con el
fin de informarle que c¢on respecto a su solicitad se ha
accedido a la autorizacién de llevar a cabo su investigacion
en la Asociacidén de Empresarios del Parque Industrial Salcedo
- Puno, ra el Programa de Titulacién de la UCV para los
fines gue ustedes vean por conveniente. Asimismo, los socios
tienen conocimiento de vuestro documento a partir de 1a fecha
y estan participativogs de colaborar con su investigacion.

Aprovecho la cportunidad para expresarle mi
mayor consideracién personal e institucional,

Atentamente




ANEXO 8: AUTORIZACION PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION

Puno, 22 de enero del 2024, N
Asunto: Solicitud de Autorizacion para la Recoleccién y Uso de Datos en el Marco de
una Investigacién.
Estimado Sr. Pedro Nolazco Huancalaqui Choquehuanca
Presidente
Asociacion de Empresarios del Parque Industrial Salcedo -~ Puno.
Es un placer saludarle. Nuestros nombres son Janeth Choque Ayhuasi y Tania Roxana
Huancalaqui Ccama y somos estudiantes del Programa de Titulacion en Investigacion
Formativa de la Universidad César Vallejo, ubicada en Lima. Nos ponemos en contacto
con usted en calidad de estudiantes investigadores para solicitar formaimente su
autorizacidon para llevar a cabo una investigacion en el marco de nuestro proceso de
titulacion
El propésito de nuestra investigacion es determinar la relacion de la aplicacion de un
software contable en la gestion contable en microempresas carpinteras del Parque
Industrial, Puno, 2023, y consideramos que su Asociacion de Empresarios del Parque
Industnial Salcedo — Puno, seria un recurso invaluable para la obtencidn de daios y
perspectivas relevantes para este estudio.

En este sentido, nuestra solicitud incluye:

1. Recoleccién ylo Uso de Datos: Solicitamos permiso para recopilar datos
relacionados con Software Contable y Gestion contable de las microempresas
carpinteras, los cuales serdn tratados de manera confidencial y utilizados
unicamente para desarrollar los objetivos de la investigacion.

2. Consulta de Documentos: Deseamos consultar documentos pertinentes, como
registros contables. informes de los activos, pasivos y patrimonio de las
microempresas carpinteras, que puedan contnbuir a nuestro analisis.

3. Entrevistas a Funcionarios: Solicitamos la posibilidad de realizar entrevistas
con los microempresarios carpinteros o duefios de cada microempresa de su
asociacion,

4. Toma de Fotos ylo Videos: Si es relevante para la investigacién, solicitamos ia
autorizacion para tomar fotografias y/o videos de las instalaciones o procesos
especificos relacionados con nuestro estudio,

Es importante destacar que esta investigacion se realizard con estricto respeto a los
protocolos éticos y legales aplicables. Todos los datos serdn tratados de manera



ano6nima y confidencial, y no se divulgara ninguna informacién que pueda identificar a
individuos © a su organizacion sin su consentimiento expreso.

Ademds, estamos dispuestos a proporcionar toda la informacién que requiera sobre los
objetivos, metodologia y beneficios de nuestra investigacién, Asimismo, nos
comprometlemos & seguir cualquier protocolo © procedimiento que su asociacion
considere necesario.

Agradecemos de antemano su atencién y colaboracion en este proceso. Su contribucién
serd fundamental pars el éxito de nuestra investigacion. Por favor, no dude en ponerse
en contacto con nosotras a través de nuestros nimeros de celulares 951043978 y
974707381, si necesita informacién adicional o para coordinar una reunion para discutir
esta solicitud en detalle.

Esperamos contar con su vallosa autorizacidn y colaboracion en este proyecto de
investigacion. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaracién que
requiera.

Nota: Se adjunta los instrumentos de investigacion y el cronograma de recoleccién de
datos

Atentamenta,
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JANETH CHOQUE AYHUASI
orcid org/0009-0003-2403-4782
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TANIA ROXANA HUANCALAQUI CCAMA
orcid 0rg/0009-0001-9333-2949




"Aflo del Bicentenaric, de la consolidscidn de nuestra Independencis, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Puno, 25 de enero del 2024.
CARTA Nro-009-2024-ASEPISA-PUNO-PNEC,

DE:

Sr. Pedro Nolazco Huancalaqul Choguehuanca

Presidente

AsociaciOn de Empresarios del Parque Industrial Salcedo -
Puno.

A:
Srta: Janeth Choque Ayhuasl
Srta: Tanla Roxana Huancalagui Cama

Asunto: Se autariza la Recoleccidn y Uso
de Datos en &l Marco de vuestra Investigacidn.

Me es grato dirigirme z Ustedes, con el
fin de informarle gque con respecto a su solicitad se ha
accedido a autorizarles 13 recoleccidn y uso de datos en el
marco de su investigacién en la Zsociacifn de Empresarios
del Parque Induostrial Salcedo - Puno, para el Programa de
Titulacién de 1la UCV, Asimismo, los socies tienen
conocimiento de su solicitud presentada el 22 de enero del
presente y estan dispuestos a colaborar con su investigacién.

Aproveche ls oportunidad para expresarie mi
mayor consideracidén perscnal e institucional.

Atentamente




ANEXO 9: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ANEXO 10: Validacion de los juicios de expertos

Nombre. Grado académico. Valoracion.
De la Cruz Rojas, Magister Aplicable
Ronald Alan
Huapaya Cuzcano, Magister Aplicable

Jessica Noelia

Rivas Carrasco, Jessica Magister Aplicable
Marlem




ANEXO 11: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia
1-09 Excelente
06-09 Buena
07-08 Aceptable
06-07 Cuestionable
05-06 Paobre
0-05 Inaceptable

Nota. Chaves & Rodriguez (2018).



ANEXO 12: Coeficiente Rho de Spearman

Rango Relacion
091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76a-090 Correlacion negativa muy fuerte
051a-075 Correlacion negativa considerable
0.11a-050 Correlacion negativa media
0.01a-010 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. C. Flores y K. Flores (2021).



