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RESUMEN

En esta investigacién presenta como principal objetivo el analizar la sustentacion
de gasto en la liquidez de un laboratorio clinico, Las preguntas del este estudio se
realizacion teniendo en cuenta el enfoque de investigacion cualitativa de tipo basica
y de disefio de estudio de caso. Asimismo, la obtencion de datos fue realizada a
través de entrevistas, las cuales fueron realizadas al personal de las areas
administrativas y contables, contando a su vez con especialistas externos que nos
dieron un gran aporte a esta investigacion. Dentro de los principales hallazgos se
evidencio que el personal no tiene conocimiento sobre los comprobantes de pago
y los reglamentos relacionados con los mismos, esto ocasiono que los gastos
empresariales no sean considerados para las declaraciones afectando asi la
liquidez de la empresa, a su vez que el desorden generado por las areas llevo a
gue se realizaran compras indebidas e innecesarias afectando el flujo de efectivo
de la empresa. Concluyendo de esta manera que la falta de conocimiento del
personal del laboratorio, ocasiono que la liquidez de la empresa se vea mermado,
esto debido a que muchos de los gastos no fueron considerados por errores en la
emisidn de estos y por la aceptacion de estos comprobantes de parte del

personal.

Palabras Clave: Sustentacion de gastos, liquidez, falta de conocimiento.



ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the support of expenditure in the
liquidity of a clinical laboratory. The questions of this study were carried out taking
into account the basic qualitative research approach and case study design.
Likewise, data collection was carried out through interviews, which were carried out
with the staff of the administrative and accounting areas, in turn counting on external
specialists who gave us a great contribution to this research. Among the main
findings, it was evident that the staff does not have knowledge about the payment
receipts and the regulations related to them, this caused business expenses to not
be considered for the declarations, thus affecting the liquidity of the company, in turn
The disorder generated by the areas led to improper and unnecessary purchases
being made, affecting the company's cash flow. Concluding in this way that the lack
of knowledge of the laboratory staff caused the company's liquidity to be reduced,
this is because many of the expenses were not considered due to errors in their
issuance and the acceptance of these receipts. from the staff.

Keywords: expenditure justification, liquidity, lack of knowledge.



l. INTRODUCCION

En estos dltimos afios en Latinoamérica a pesar de las barreras que frenan la
formalizacibn de empresas como son la corrupcion, el crimen organizado, la
informalidad, la ausencia de politicas publicas integrales de corto y largo plazo,
entre otras; se generé un gran aumento en la creacion de micro, pequefas y
medianas empresas (MYPYMES), con este aumento se hizo més obvio que la falta
de estudios financieros y de mercado, las altas tasas de intereses en los bancos
privados, asi como también la falta de apoyo de parte del Estado podrian impactar
negativamente en la supervivencia y competitividad de esta empresas causando
la extincion de las mismas (Mayett et al.,, 2022). En esa linea, la falta de
planificacion empresarial, controles de ingresos y gastos, politicas de gestién de
efectivo y otros, logran impedir el cumplimiento de los compromisos y aumentan el
uso inapropiado de recursos, lo cual lleva a un control deficiente de sus
finanzas, que a su vez impacta fuertemente en la liquidez financiera y
econémica de las organizaciones (Macias & Rivera, 2023).

En el Perua se registro en el primer trimestre del 2023 un aumento del 5.3%
en cuanto de empresas formalizadas en comparaciéon del periodo anterior, esto se
debe a las politicas implementadas en el pais se logré formalizar varios rubros
locales, con la creacion de estas en su mayoria micro y pequeias
empresas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023); se hizo notar
que estas no contaban con una Optima gestion financiera ya que las
decisiones financieras tomadas por ellas no contaban con un andlisis realizado
por el area contable o financiera, o se contaba con politicas financieras y
mucho menos evaluaban el riesgo generando asi la falta de liquidez en la misma
(Huacchillo et al., 2020). A su vez después de la pandemia sufrida en los Ultimos
afios (COVID-19) las actividades econdmicas se vieron afectadas, el aumento
de inestabilidad econdmica y la interrupcion de sus actividades, ocasiono que
las empresas experimentaran una fuerte disminucion de capacidad financiera
para cumplir sus obligaciones de pago y a su vez una disminucion de ingresos
(Apaza et al., 2021).

En la empresa Laboratorio Clinico LabSalud E.I.R.L. fue creada poco antes
de la llegada de Pandemia COVID-19 esta tuvo una buena aceptaciéon ya que, por

culpa del miedo y la incertidumbre creada por esta enfermedad, hubo una alta
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demanda de pruebas de Laboratorio necesarias para la preservar la salud de la
gente. En estos dias el laboratorio se vio inundado de personas solicitando las
pruebas necesarias para salvaguardarse de la enfermedad generando una
cantidad de trabajo, a su vez la empresa empez0 a generar grandes ingresos
gracias a las tomas de estas pruebas, esto se vio reflejado en la rentabilidad y
liquidez de la empresa, lo que permitié que la empresa pudiera estoquearse de las
pruebas necesarias que en el momento eran necesarias no viendo las necesidades
que se generarian en los siguientes afios. Hoy en dia en época de Post pandemia
la necesidad de pruebas de laboratorio ha bajado, y por la alta demanda y no
habiendo aprovechando el auge que tuvieron en esos afios se tuvo que adaptar a
su entorno y adoptar medidas para poder seguir existiendo.

El laboratorio adopto medidas necesarias para poder sobrevivir después de
pandemia. Tuvo que buscar un nuevo local ubicado cerca del hospital, a pesar del
alto costo de los alquileres en la zona, tuvo que contratar con personal externo para
atraer clientes a su establecimiento (jaladoras) las cuales cobran una fuerte
comision por cada examen tomado, la formacién de alianzas con Doctores en
clinicas y hospitales, entre otros. Muchas veces estos gastos han superado por
mucho los limites impuestos por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) o simplemente no cuentan con la documentacion necesaria y
tienes que ser adicionados, esto lleva a que el laboratorio no cuente con los gastos
reales al momento de las declaraciones, haciendo que el pago de impuestos sea
mayor al que deberia ser, esto hizo ver que las decisiones con respecto a estos
gastos son tomadas de manera ineficientes y rapida por el duefio el laboratorio sin
tener conocimiento sobre las politicas contables existentes ocasionando que la
liquidez del laboratorio se vea mermada.

Ante lo descrito se formulé el problema general ¢ Como fue la sustentacion
de gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de Arequipa 20237
Ademas, se formularon los especificos: (i) ¢Como fue el cumplimiento de la
normativa contable en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de
Arequipa 20237 (ii) ¢, Como fue la acreditacion de documentacion en la liquidez del
Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de Arequipa 2023? (iii) ¢Como fue el
cumplimiento de la LIR en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de
Arequipa 20237



Se expuso la justificacion tedrica practica y metodoldgica: i) Justificacion
Teorica: Se expuso la justificacion tedrica, ya que se sustento la importancia de que
los gastos estén debidamente justificados y que se cumpla el principio de
causalidad para que puedan ser deducibles. Asimismo, se demostro la importancia
de la liquidez y como la mala toma de decisiones por parte de la gerencia afecta a
la empresa. (ii) Justificacion Practica: Se justificé de manera practica, evaluando y
analizando la documentacién necesaria de la empresa. Ademas, se conversoé con
la persona encargada de la toma de decisiones, identificando que la falta de
conocimiento de la normativa contable y las decisiones tomadas sin conocimiento
financiero afectan negativamente la liquidez de la empresa.(iii) Justificacion
Metodoldgica: Se justific6 metodolégicamente, brindando informacion y nuevos
conocimientos respecto a la aplicacion de la normativa contable y tributaria, y como
los gastos deben estar justificados para ser deducibles, evitando asi efectos
negativos en la liquidez de la empresa.

En ese orden, se planted el objetivo general: Analizar la sustentacion de
gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de Arequipa 2023.
Asimismo, se plantearon los objetivos especificos: (i) Analizar cumplimiento de la
normativa contable en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de
Arequipa 2023 (ii)Analizar la acreditacion de documentacion en la liquidez del
Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de Arequipa 2023 (iii) Analizar el cumplimiento
del principio de Causalidad en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de
Arequipa 2023



. MARCO TEORICO

En este apartado de detallaron los antecedentes nacionales que brindaron
una aproximacion sobre el tema; Guevara (2023) en la tesis gestion financiera 'y su
incidencia en la liquidez de una empresa, la cual tuvo como objetivo el determinar
como la gestion financiera incide en la liquidez, fue de tipo aplicada de nivel
descriptivo y su poblacién estuvo compuesta de 30 personas pertenecientes a las
areas administrativas y contables, los resultados mostraron que, un 63.3% de los
encuestados indican que existe una baja toma de decisiones de parte de la
gerencia con respecto a la inversion a su vez un 43.3% indico que hay un bajo uso
de herramientas financieras, esto en gran parte por la falta de conocimiento
financiero de los gerentes y del area contable y financiera encargada, esto se ve
reflejado en la baja generacion de capital liquido como indico el 40% de los
encuestados lo que conlleva a que la empresa no aproveche sus propios recursos
para sobrellevar estas falencias, generando mayor incumplimiento en sus cuentas
por pagar. Concluy6 que, por el desconocimiento y la falta de una adecuada gestion
financiera la empresa no elabora nuevas politicas internas, procedimientos y
estrategias para lograr un 6ptimo y adecuado nivel de liquidez, esto repercutira en
el cumplimiento de sus obligaciones financieras generadas en el periodo actual.

Silva (2022) en la tesis gastos deducibles adicionales y la determinacion del
impuesto a la renta; la cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
aplicacion de los gastos y la determinacion del impuesto a la renta, tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada y su poblacion fue de 32 trabajadores, los resultados
mostraron que un 87.5% de los encuestados tiene un nivel bajo de gastos
deducibles adicionales, a su vez un 75% manifiesta un bajo nivel en relacion con
del impuesto a la renta, esto debido a que si los gastos adicionales de las 3 UIT no
son tomados de manera de la manera correcta o estos no cuentan con la formalidad
de forma que exige el ente rector Sunat y a su vez si estos gastos no son aplicados
correctamente en la declaracion jurada anual ocasionara que el impuesto por pagar
aumente considerablemente y por lo mismo ocasionara un desbalance en la
liquidez de la persona. Concluy6é que, los gastos adicionales creados en estos

altimos afios permiten disminuir el total de renta bruta generando por sus



contribuyentes haciendo que el impuesto a la renta por pagar disminuya al estar
correctamente tomado y aplicado.

Argomedo y Nurefia (2023) en la tesis la gestion financiera y la liquidez en
una empresa, tuvo como objetivo determinar cdmo se relaciona la gestion financiera
y la liquidez en una empresa, esta investigacion fue de enfoque cuantitativo de
alcance correlacional y disefio no experimental y la poblacion de este estudio
consto de documentos contables y financieros de la empresa, esta en sus
resultados demostraron que existio una relacion de 0.885 entre la gestion financiera
y la liquidez, asi como también en el financiamiento y la liquidez que obtuvo un
resultado de 0.874, pero no de la misma forma en las cuentas por cobrar y la
liquidez que tuvo un resultado de 0.273, debido a que estas no presentan ninguna
correlacion y de igual forma la decision de financiamiento y liquidez. Concluyeron
que, si la gestion financiera de la empresa es eficaz, los niveles de liquidez seran
mas altos, sin embargo, a pesar del aumento en los ingresos, la empresa enfrenta
dificultades para obtener financiamiento y para gestionar sus recursos. Esto se
debe a un alto nivel de cuentas por cobrar, ya que no tiene politicas de cobranza
establecidas.

Albarracin (2021) en el articulo deduccion de gastos de responsabilidad
social para efectos del impuesto a la renta, tuvo como objetivo el analizarlas
posibles formas o regimenes para lograr la deduccién de gastos , este articulo fue
de enfoque cualitativo y tuvo como participantes a varias empresas mineras, los
resultados mostraron que, se necesitan un control de los gastos incurridos como
motivo de inicio y desarrollo de actividades ya que necesitan una adecuada relacién
con su poblacion cercana para cumplir con su responsabilidad social y el
cumplimiento de sus actividades. Es por ello que se busca que los gastos sean
deducibles para ello necesitan cumplan con el principio de causalidad impuesto por
la LIR y estos a su vez deben de estar debidamente documentada para que acredite
su destino y a su beneficiario, asi también se logré reconocer por el Poder Judicial
que los gasto pueden ser reconocidos como causales si son necesarios para
mantener la actividad o estan ligadas a la actividad de la empresa. Concluyé que,
para tener un buen control de los gastos se necesita tener el consenso de la
comunidad afectada, y que estos gastos sean deducibles, es decir que cumpla con

lo indicado en LIR y a su vez en la ley de comprobantes de pago.



Sanchez (2019) en la tesis analisis de gasto para mejorar la rentabilidad de
la empresa, esta tuvo como objetivo proponer un plan de analisis de gastos para
mejorar la rentabilidad, fue de tipo descriptiva y no experimental y la muestra estuvo
constituida por el acervo documentario de la empresa, los resultados mostraron
que, la falta de politicas contables y un adecuado conocimiento de la normativa ha
generado que los gastos de deducibles se conviertan en no deducibles, es por ello
que se reparan de manera errénea generando equivocaciones en los resultados de
la informacion financiera, a su vez el desconocimiento de la normativa y la ausencia
de control de documentacion por parte del personal encargado hace muchas veces
gue gastos deducibles se conviertan en no deducibles esto esta ocasionando que
la rentabilidad disminuya en el ROS de un 19% a un 17% en el Roe de un 9% a un
4%y en ROA de un 3% al 1%. Concluy6 que, la falta de implementacién de politicas
internas y procedimientos financieros y tributarios en la empresa, asi como la falta
de documentacion que cumpla con los principios impuestos segun la normativa, ha
generado que la rentabilidad se vea disminuida, esto debido a que se ve convertido
sus posibles gastos deducibles en no deducibles por su falta de cumplimiento.

En este punto se detallaron los antecedentes internacionales que brindaron
una aproximacion sobre el tema: En Ecuador ; Macias y Rivera (2022) en el articulo
gestién financiera y su incidencia en la liquidez, el cual tuvo como objetivo el de
determinar de qué manera la gestion financiera incide en la liquidez, su tipo de
investigacion fue de tipo basica de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo y su
poblacién fue de 10 trabajadores por medio de un cuestionario, en sus resultados
demostraron que, luego de los analisis estadisticos un 80% de los encuestados
indica que hay una gestion adecuada segun la inversion que se realiza lo cual indico
gue los responsables no tomen decisiones oportunas en los momentos requeridos,
a su vez un 85% indicaron que estan de acuerdo con respecto al planeamiento
sobre los presupuestos, debido a la importancia de que la gerencia realice
evaluaciones sobre el financiamiento. Concluyo que, gestion financiera tiene una
gran incidencia en la liquidez de la empresa ya que, teniendo una buena
administracion financiera, a su vez creando buenas politicas internas (contables y
financieras), estas permitirian un adecuado control de financiero logrando poder

mantener una buena liquidez de la empresa en el periodo estudiado.



En Colombia; Berrio (2022) en la tesis gestion financiera y su incidencia en
la liquidez, en la cual su objetivo general fue analizar la gestion financiera y su
incidencia en la liquidez de las empresas, tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva y su poblacién fueron los gerentes de la empresa en cuestion ,en sus
resultados demostraron que, el 50% son ventas al contado con el fin de incrementar
las entradas de efectivo lo que ocasiono muchas veces no exista la documentacion
necesaria para sustentar sus ingresos, un 60% de los encuestados indicaron que
el otorgamiento de créditos es rigurosos para poder evitar adquisiciones de dificil
cobro lo que ocasiona de que estas organizaciones pierdan clientes por ese motivo,
a su vez el 60% indica que no se mantiene niveles de almacenamiento para suplir
los requerimientos repentinos por lo que indican que solo buscan aumentar su
produccion para poder generar una mayor liquidez a corto plazo, sin ver en muchos
casos como se ven afectadas las empresas a largo plazo, esto debido a la falta de
conocimiento financiero de sus propietarios. Concluyé que, si bien hay un mejor
control con respecto al efectivo liquido generado por estas empresas, la gestiéon
financiera no se maneja de la mejor forma debido a que no cumplen con los
procedimientos administrativos y financieros necesarios, esto genera un gran
impacto en la liquidez no solo de las empresas, sino también del gobierno.

En Bolivia; Mori et al. (2021) en el articulo analisis de la liquidez en una
empresa de transporte, su objetivo principal fue el de examinar la liquidez en una
empresa de transporte, el estudio fue de enfoque cualitativo y tuvo como
participantes a 4 trabajadores de la empresa, en sus resultados demostraron que,
se tiene una mala gestién de cobranza y esto sumado a el bajo conocimiento de
politicas contables y administrativa llevo a que la empresa vea afectada su liquidez,
esta falta de conocimiento hizo que la mayoria de sus ventas generadas sean al
crédito por lo que no se cotaba con la capacidad monetaria suficiente para afrontar
sus pagos al corto plazo, esto ocasiono que se solicitaran préstamos tanto a
entidades financieras como a los accionistas, por ese motivo aumento el pasivo de
la empresa ; este estudio también dio a conocer que la mayoria de empresas de
servicios tienen el problema con su liquidez esto a causa de la falta de cobranza
efectiva a sus clientes. Concluyeron que, la deficiente gestion, control y busqueda

de los cobros ocasiona que no se pueda hacer cargo de los compromisos obtenidos



en el corto y largo plazo lo que ocasiona que la liquidez disminuya drasticamente,
sucediendo esto mas en empresas de servicio.

En Cuba; Ramos et al. (2022) en el articulo gastos deducibles y no
deducibles como factor de cumplimiento de las obligaciones tributarias, en cual tuvo
como objetivo determinar los gastos deducibles y no deducibles como factor de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, fue una investigacion de disefio
experimental con enfoque cuantitativo y su muestra fue de 30 trabajadores de las
areas de gerencia, administracion y logistica, en los resultados demostraron que,
de la muestra un 30% tiene conocimiento sobre los gastos y estos afectan en el
impuesto a la renta por pagar, mientras que un 17% tiene un desconocimiento de
estos. A su vez se comprobd que la administracion tributaria puso multas a estas
empresas por el mal manejo de los gastos y la aplicacion de los mismos, incurriendo
en infracciones por el desconocimiento. En un 30% se confirmé que los
trabajadores no presentan la documentacion valida que aseguren la sustentacion
de estos gastos, mientras que solo un 13% si logra sustentar estos gastos.
Concluyeron que, los gastos deducibles y no deducibles son un factor importante
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que de esta depende los pagos
gue se generen hacia el fisco, a su vez se debe recalcar que estos gastos tienen
limites y deben de cumplir con el principio de causalidad y fehaciencia.

En Brasil; Pereira et al. (2020) en el articulo factores determinantes del
riesgo de liquidez en micro y pequefias empresas, tuvo como objetivo analizar los
factores de riesgo de liquidez de la Mipyme, la metodologia usada fue cuanti-
cualitativa y mediante la revisibon documental cuestionario, disefio de tablas
estadisticas, entrevistas, y observacion simple, esta en los resultados demostraron
que, los factores que generan problemas en la liquidez de las empresas son: la falta
de rotaciéon de capital debido a que el 74.1% de las empresas usa Unicamente el
capital de la empresa para iniciar sus actividades, un bajo movimiento de flujo de
caja excesivo en el periodo debido a que el 87% de las empresas tenia sus ventas
generadas al crédito, la falta de conocimiento gerencial por la acumulacion de
funciones que disminuye el proceso de captacién de clientes y la falta de acceso a
préstamos eso porque solamente el 30.9% de estas empresas accede a prestamos
bancarios, mientras un 18.1% recurre a amigos y familiares esto debido al alto

costo de los intereses, esto ocasiona que no se cumplan con los principios de



entidad y se tenga una falta de plan de negocios. Estos factores generan una
discontinuidad en las empresas. Concluyeron que, los factores de riesgo deben
tener una mayor importancia a la hora de la creacion de una empresa, ya que sin
el conocimiento de los mismos este ocasionaria un desbalance en sus cuentas,
llevando a que los negocios no se puedan solventar solos y tengan que cerrar.

En este apartado se fundamenté las teorias que respaldan la investigacion,
tenemos la teoria de la sustentacion de gastos de Akerlof y Romer en su libro el
saqueo: El submundo econdémico de la bancarrota con fines de lucro describe que
los dueiios de las empresas en ciertas ocasiones deciden que es lo mejor para su
empresas de manera personal sin ningln conocimiento contable ni financiero, esto
debido a que desean tener una mayor ventaja frente a sus competidores, es por
ello que estos usan sus recursos de la mejor manera para que segun ellos pueda
influir en su entorno de manera positiva tanto a nivel econémico como financiero
(Akerlof & Romer, 1993), por ello que usar el término “Saquear” para poder extraer
valor de ella para hacerla prosperar, estos gastos estan en su mayoria relacionados
con actividades como son la publicidad y las relaciones publicas ya que estos
gastos podrian ser usados en su mayoria para poder generar una mayor venta
competitiva frente a terceros, manteniéndolos en una alto status politico y
empresarial (Prakash, 2011)

En cuanto a la categoria sustentacion de gasto, se refiere a la importancia
del control en la entrega de documentacion y evidencia que una persona o empresa
proporciona para respaldar y sustentar los gastos emitidos para la deduccion de
ciertos gastos en su declaracion anual ante el ente rector pertinente, este con la
finalidad de calificar las actividades de la empresa y poder evitar injusticias de parte
de terceros, siguiendo las estipulaciones dictadas segun el reglamento (Méndez,
2019), también tiene que ver con la administracion que emplean las autoridades y
empleados para procedimientos de transferencia y rendicion de cuentas, es un
compromiso que se tiene con las corporaciones e instituciones de acuerdo a las
diferentes leyes y reglamentos que generan el cumplimiento fidedigno de las
rendiciones en el ejercicio, esto se refleja a través de todas las diferentes formas
de emitir dicha informacion, estas acciones se demuestran con el cumplimiento de
los objetivos, procedimientos y metas que ponen en juego la reputacion de dichas

empresas (Jaime, 2022).



Sobre la sub categoria cumplimiento normativo contable, se refiere al
cumplimiento de las leyes implementadas para sustentar gastos, como son la ley
de comprobantes de pago y la ley del impuesto a la renta, también conocido con el
término “compliance” es la obligacién de las entidades para establecer politicas y
procedimientos adecuados para poder detectar y gestionar el incumplimiento de
las obligaciones internas y externas dentro de la organizacion de ocurrir esto se
procederia a obtener una sancion a la persona fisica de dicho acto y a su vez a la
institucién (Hernén, 2019), también es considerado como slang word utilizado como
un argot de la palabra regulacion, es decir, busca una implementacién de una
verdadera cultura de cumplimiento, con la finalidad de evitar riesgos a los que se
expondrian en caso del incumplimiento de las normas y politicas impuestas por la
misma, a su vez esta se rige bajo la ética, principios y valores de la organizacion,
logrando el cumplimiento normativo de manera estructurada (Chavez, 2019).

Sobre la sub categoria acreditacion de la documentacion, es el proceso por
el cual la autoridad responsable hace cumplir las exigencias establecidas por la ley
,estos apoyos fisicos y/o digitales forman la base para poder registrar las
operaciones comerciales de una empresa, el cual nos permite controlar la
informacion para poder evitar riesgos en cuestiones contable y tributarias y a su vez
tomar decisiones administrativas, legales y financieras de manera oportuna (Mori,
2021), también es el andlisis de la informacién ya que esta debe de ser clara ,
confiable y relevante debido a que esta informacion es usada para poder evidenciar
las transacciones econémicas Yy financieras, los cuales deben de cumplir con los
indicadores de integridad y transparencia, estos nos permiten conocer sobre la
finalidad, naturalidad y resultados de la empresa obteniendo los datos necesarios
para el analisis y la utilizacion de la informacion permitiendo conocer por medio de
los estados financieros si esta se cumple con lo que indica las normas
internacionales (Ayure, 2020)

Sobre la sub categoria cumplimiento el principio de causalidad, esta se
refiere a la ejecucion de la LIR en esta su describe que este principio es relacion
gue tienen que tener los gastos entre la actividad propia de la empresa vy la
generacion de renta de las mismas, este esta complementado con cinco criterios
los cuales son la razonabilidad, deben de ser proporcionales a su ingreso, la

normalidad, estos deben de considerare por igual, la necesidad, deben de ser
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necesarios para la subsistencia de la empresa, la normalidad, estos deben de
realizarse en el giro normal de la empresa y la proporcionalidad, sus gastos deben
de ser proporcionales al volumen de sus operaciones (Espinoza, 2022), también
indica que este tiene un vinculo coexistente entre la salida y la renta gravada, es
por ello que SUNAT nos pide la para poder acreditar este principio es necesario
que las operaciones realizadas sean propias de la actividad empresarial, que estos
sean proporcionales a los ingresos por lo cual este no puede tener mas gastos que
ingresos (Silva, 2019).

En cuanto a la categoria liquidez, es la capacidad que tiene una empresa de
satisfacer sus obligaciones de pago en el corto plazo a medida de que estas se van
venciendo, esta no se refiere a la cantidad de efectivo con el que dispone la
empresa, sino es la capacidad de la persona encargada en convertir en efectivo
liquido en un tiempo determinado los activos circulantes y a su vez poder extender
las obligaciones de pago negociadas (Del Aguila et al., 2020), también es la
facultad que tiene una empresa para el cumplimiento de compromisos y
obligaciones, es decir, es la rapidez que se tiene para convertir los activos en
efectivo liguido en menos de un periodo fiscal, por lo cual es un indicador financiero
qgue define la capacidad empresarial para hacer frente a sus obligaciones en un
periodo corto de tiempo antes del vencimiento de las mismas (Sevilla, 2021), a su
vez es la capacidad que se tiene en la entidades y organizaciones para cumplir con
sus obligaciones en un periodo determinado de tiempo a medida que estas llegan
a su vencimiento (Guija, 2020).

La liquidez también se puede ver como una posicion financiera neta de un
agente (activos liquidos de una empresa — deudas a corto plazo), a su vez también
a se puede definir como una calificacion que se le da a un activo que va desde 0 a
100% segun su perfeccidén, en ambos conceptos estan asociadas inversamente a
la probabilidad de la perdida de capital (Posada, 2014), también es considerado
como una herramienta en la cual se controla la capacidad para hacerse
responsable de las deudas que se tienen con terceros, es decir, es el volumen
monetario que tiene la empresa para poder afrontar sus deudas y obligaciones
financieras en periodos determinados de tiempo, segun los importes establecidos
por los proveedores, cliente y entidades financieras con las cuales se realiza las

operaciones econdmicas empresariales existentes a lo largo de un periodo, este es
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importante debido a que esta sirve como un medidor de solvencia para lograr saldar
el total de sus obligaciones financieras a lo largo de un periodo de actividad
(Vasquez et al., 2021).

Sobre la sub categoria calidad de los activos liquidos, considerada de alta
calidad debido a que este se puede convertir en efectivo con gran facilidad, este
con una menor pérdida de valor en el mercado, para ser considerado de alta calidad
debe tener algunas caracteristicas como bajo riesgo y volatilidad, cuenta con un
mercado activo y amplio, tiene la facilidad y certeza de valoracion, tiene una baja
relacion con activos de riesgo, entre otras., estos a su vez se clasifican en niveles
el primero sen encuentra el dinero fisico como monedas vy billetes el segundo se
encontrarian aquel dinero considerado en papel como son los bonos, pagares y/o
acciones (Arturo, et al., 2020). En esa linea, se definen como aquellos activos que
son creados con la finalidad de poder cubrir los egresos netos generados en un
periodo corto, estos son gestionados solamente para este fin y generalmente son
liquidados en un periodo corto sin incurrir en ningun tipo de rebajas, estos activos
también son conocidos con sus siglas en ingles HQLA (High Quality Liquid Assest)
(Guayasamin, 2019).

Sobre la sub categoria gestién de flujos de efectivo, es el proceso por el cual
se permite a la empresa tener una adecuada vision de los resultados econémicos
y financieros, empezando por la medicion del movimiento del dinero y sus afines en
un periodo de tiempo, una de las herramientas mas usadas es el flujo de efectivo o
flujo de caja, este nos permite el registro de los ingresos y salidas clasificandolas
por su tipo de actividad como lo son: la operacion, la inversion o el financiamiento
que apoyaran al andlisis financiera de la empresa (Iza y Erazo, 2021). De igual
forma, es un modelo de andlisis de operaciones de una empresa que se centra en
el cumplimiento de las diversas operaciones de la empresa que tienen que ver con
el uso del efectivo, usando como herramienta el estado financiero de flujo de
efectivo, el cual permite la revision de los ingresos y gastos segun su
operacionalidad, y el cumplimiento de la NIIF para el analisis y la toma de
decisiones a su vez permitiendo verificar la salud financiera corporativa (Correa y
Correa, 2021).

Sobre la sub categoria endeudamiento y obligaciones, con respecto al

endeudamiento esta es el conjunto de obligaciones de pago que tiene una persona
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0 empresa con un tercero, a su vez debes ser calculado por un ratio el cual
establece una comparacion entre las deudas que se obtienen tanto en el corto como
en el largo plazo y el total de sus activos, permitiendo que se pueda determinar un
endeudamiento optimo en el cual no genere una insolvencia a la empresa y que
esta pueda obtener una nivel de rentabilidad deseable, analizando los riesgos
financieros y la forma de contribucidén a la misma para un mejor reconocimiento
empresarial (Arquelles et al., 2018). En esa linea, el endeudamiento también tiene
como objetivo el estudio de la infraestructura financiera, en otras palabras, que ve
la proporcionalidad entre los financiamientos obtenidos ante terceros y los
obtenidos por los acreedores, como lo son los accionistas y duefios de la empresa,
para asi poder determinar el nivel de conveniencia en la que se encuentra este
endeudamiento (Miranda et al., 2020).

A su vez también se describe el concepto de obligaciones, es conocido como
un titulo negociable de deuda ya que se puede usar como una herramienta para
realizarse un financiamiento a través de la captacion de nuevos inversores, el tener
este titulo negociable garantiza su cobro en un futuro con los intereses pactados,
este se encuentra enmarcado dentro de un mercado regulado y competitivo, es
decir que hay una circularizacién de este producto financiero, estos productos son
muy atractivos a nivel financiero, ya que tienen un alto nivel de ganancia y por los
altos intereses, pero a su vez este es considerado como el producto con mayor
riego asociado, debido a que muchas veces los compromisos de pagos llegan a su
fecha limite sin la devolucién total (Sanchez, 2018). También es una herramienta
derivada del endeudamiento esta es utilizada en la mayoria de las empresas para
financiar sus actividades, representa el valor de los compromisos obtenidos al
momento de la adquisicion de recursos financieros necesarios para la empresa
(Doria, 2019).

13



3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, ya que con esta se busca el
descubrimiento de nuevos conocimientos y a su vez esta podria servir como
base para nuevas investigaciones, su objetivo principal es el incremento de
los conocimientos sin poder hacer ninguna comparacion con el aspecto
practico, ya que esta se origina y permanece en su marco teérico (Hernandez
y Mendoza, 2018)

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de investigacion fue el estudio de caso, ya que se pretendio
identificar y describir diferentes ideas que ejerce una gran influencia sobre el
tema estudiado, se us6 este método debido a que el tema de estudio usa el
entorno actual y real para describir la conducta de empresa, a su vez tiene
diferentes fuentes de datos y puede estudiarse tanto de manera Unica como

conjunta (Bernal, 2016).

Categorias, sub categorias y matriz de categorizacién

Categoria: Sustentacion de Gastos

Es la importancia que se le da al control en la entrega de documentacion que
respalda y sustenta los gastos para su deduccién de gastos en la
Declaracion Jurada Anual (Méndez, 2019).

Sub-categorias:

Cumplimiento de la normativa contable: es la obligacion que tiene una
empresa para preservar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
implementadas para el sustento de sus obligaciones logrando tener en el
camino una buena reputacién e imagen (Hernan, 2019).

Acreditacion de la documentacion: Es el proceso por el cual se cumple con
las exigencias establecidas en la ley y los reglamentos, el cual permite un
mejor control de la informacién con los apoyos fisicos y/o digitales los cuales
forman parte de las operaciones comerciales evitando riesgos futuros (Mori,

2021). Cumplimiento del principio de causalidad: Este esta referido al
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3.3

cumplimiento de la LIR, el cual indica que todo gasto debe de ser
proporcional a la generacion de rentas de la misma (Espinoza, 2022).
Categoria: liquidez

Es la facultad que tiene una empresa para convertir en un tiempo
determinado los activos en efectivo, para el cumplimiento de sus
obligaciones en el corto plazo (Del Aguila et al., 2019).

Sub-categorias:

Calidad de los activos liquidos: Es aquel activo que se puede convertir con
gran facilidad en efectivo con un escaso o nulo riesgo en el mercado (Arturo
et al., 2020).

Gestion de flujo de efectivo: Proceso por el cual se permite una adecuada
vision de los resultados econdmicos y financieros de la empresa, usando
como herramienta el flujo de efectivo el cual nos permite ver los ingreso y
salidas clasificadas segun su actividad (Iza y Erazo, 2021).

Endeudamiento y obligaciones: con respecto al endeudamiento es el
conjunto de obligaciones de pago que tiene una empresa con terceros o
acreedores (Arquelles et al., 2018), con referencia a las obligaciones es
conocido como un titulo valor, esta es usada como una herramienta usada

por el endeudamiento con la cual financia sus actividades (Sanchez, 2018).

Escenario de estudio

El escenario se sitlo en la empresa laboratorio clinico Lab salud EIRL, esta
se dedica a la toma muestras médicas y el analisis de calidad de las mismas,
para luego proceder a indicar el resultado a su paciente de manera rapida y
precisa de una manera eficiente y eficaz, esta se encuentra ubicada en la
ciudad de Arequipa frente al hospital Honorio Delgado Espinoza, esta
empresa brinda una toma de muestras de manera rapida, y a su vez de
manera delicada y paciente (en caso de niflos), bridan precios bastante
accesibles y comodos a toda su clientela lo genera una reaccién de fidelidad
de parte de sus clientes, es por ellos que a pesar de tener competencia, con

su buen trato y carisma atraen a su clientela.

15



3.4

Participantes

En este apartado se describieron a los informantes del estudio, en primera
tenemos informantes internos, estos tienen un vinculo directo con el tema de
estudio, ya que ellos reciben en primera linea la documentacién presentada
y a la vez pueden ver cudles son los problemas que se presentan en la
empresa con respecto a su liquidez; también se tienen dos informantes
externos , a estos debido a sus aflos de experiencia y conocimientos nos
puede brindar un concepto mas profundo del tema estudiado, logrando que

nos brinden una opinion de desde afuera de las falencias de la empresa.

Tabla 1
Participantes

N° Nombres y Apellidos Cargo Afos de
experiencia

1 Daniela Nohemi Paredes Contadora General 4 afos
Obando

2 Andrea Laura Alviz Asistente Contable 2 afos

3 Lucia del Carmen Rosado Gerente General 5 afios
Ramos

4 Hyllary Shirley Huayta Ortiz Administradora/ Tesorera 4 anos

5 Herrera Zevallos Jackeline Auditora 10 afios
Dennise

6 Bertha Mendoza Gill Tributarista 12 afios

Nota: Elaboracion propia

3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

La entrevista, es una técnica de recojo de informacion, a su vez es una
estrategia debido a que tiene valor en su misma, tiene como objetivo la
obtencioén de informacion de forma oral y personalizada sobre experiencia,
acontecimientos y opiniones, en esta participan como minimo dos personas,
un entrevistador y un entrevistado, generando una interaccion sobre lo
estudiado, en esta se aplica los conceptos de confidencialidad y anonimato
debido a que esta informacion solo se usara para los objetivos del estudio
(Folgueiras, 2016).
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3.6

La entrevista es importante en este tema de estudio debido a que nos
permitira conocer la realidad vivida por la empresa de manos de las personas
implicadas en el proceso de crecimiento de la misma, a su vez se contara
con profesionales que nos brindardn con su experiencia un conocimiento
mas claro de lo que se vive en la empresa desde un punto externo,
analizando y procesando esta informacion.

Instrumento

El instrumento de recoleccion usado es la guia de entrevista, estan
disefiados para brindar espacio suficiente al entrevistado para contar su
historia y poder brindarnos informacion relevante sobre el tema estudiado,
este nos proporcionara indicadores y una orientacion general para seguir con
el tema principal y no irnos por temas de poca relevancia para la
investigacion, también esta guia es flexible a cambios esta permitira que el
especialista pueda empaparse mas en el tema estudiado (Godoy, 2020).
Este instrumento es importante en nuestra investigacion, debido a que nos
guia en la forma en la que elaboramos las preguntas necesarias para la

entrevista, siendo esta necesaria para el cumplimiento de nuestros objetivos.

Procedimientos:

Se recogi6o informacién de investigaciones anteriores, revisando vy
analizando la informacién para el armado el marco tedrico y metodologico
del estudio, a su vez se solicité los permisos correspondientes al gerente
general de la empresa estudiada, explicando el proposito del estudio y como
este estudio podria ayudar a llevar de mejor manera la gestion financiera de
la empresa, a su vez se conversé con los empleados de las areas
administrativas y contables, que seran los participantes de este estudio, a
estos se les comunico que se les iba a hacer una entrevista de manera
personal la cual seria grabada para una mejor obtencién de informacion, las
cual se procedio a transcribir en un documento de Word donde se detall6 de
manera explicita y detallada las experiencias y aportes de los participantes
segun las preguntas hechas a estos, en la cual se uso el programa Atlas TI
con el cual nos permitié acelerar el proceso de analisis e interpretacion de la

informacion brindada por los informantes.
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3.7 Rigor cientifico:

3.8

Se procedio con rigor cientifico debido a que se procedi6 con los criterios de
investigacion de la dependencia o consistencia l6gica, dado que se uso los
meétodos y estrategias de recoleccion de otros investigadores con el fin de la
obtencién de resultados equivalentes, revelando asi que los resultados de la
entrevista son reales e inequivocas, también se uso el criterio de credibilidad
debido a que se transmitid los resultados de la entrevista de manera
fehaciente, mostrando que la informacién obtenida no fue manipulada de
ninguna manera, se usé también el criterio de auditabilidad o confirmabilidad,
debido a que se hizo uso investigaciones veridicas en las que sus resultados
demostraron informacion similar a la de la nuestro estudio lo que logra
demostrar que este estudio también puede ser usado por otros
investigadores para la obtencion de sus resultados, y por ultimo se uso el
criterio de transferibilidad debido a que este estudio puede ser usado por
otros investigadores para el mejor entendimiento de estudio ya sea de

manera tedrica o practica.

Método de anélisis de lainformacion:

El presente estudio es de tipo de analisis cualitativo, debido a que nos
permite extraer informacién de un conjunto de datos de forma textal o
narrativa, es por eso que se uso la entrevistas como instrumento, esta se
realizd a los participantes del estudio, obteniendo de esta la informacién
necesaria, esta fue analizada y procesada por medio de la aplicacion del
meétodo de triangulacion de datos, este nos permitié la clasificacion de la
informacion segun sus similitudes y diferencias, siendo esto necesario para
lograr una mejor interpretacion de la informacion. Para poder lograr una
mejor obtencion de estos datos se hizo uso de un programa llamado Atlas
Tl, este se us6 como una herramienta de analisis de datos de texto, el cual
nos permitid6 organizar y administrar la informacion de manera rapida y
responsable, esta herramienta hizo que nuestro trabajo sea mas eficiente y
eficaz, ya que logro que se obtenga resultados en un menor tiempo y sin

ningun error de por medio.
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3.9

Aspectos Eticos

En el desarrollo de este estudio se realiz6 mediante la aplicacion de
principios éticos que nos permitid otorgar una conducta responsable en esta
investigacion, se tomaron en cuenta el principio de autonomia, en la cual la
participacion del area contable y administrativa de la empresa en la
entrevista fue de manera voluntaria y autbnoma; asi mismo para este estudio
se hizo uso de los datos de la empresa para lo cual se contd con una
autorizacion de la gerencia, principio de no maleficencia, los datos obtenidos
no se usaran para dafar ni perjudicar a nadie, se explicé que el uso de estos
datos solo es para la elaboracién de esta tesis de investigacion. Principio de
beneficencia, los resultados de esta investigacion se le hara de alcance al
concluirlo de igual forma no se percibira ningun tipo de beneficio econémico.
Principio de justicia, los resultados obtenidos son confidenciales. Se hizo de
manera transparente de acuerdo al cédigo de ética en investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo en su resolucibn de vicerrectorado de
investigacion N°062-2023-VI-UCV. A su vez cabe indicar que para proceder
con la entrevista se contd con el consentimiento informado de todos los
participantes y se utilizé la normativa APA en su 7°ma edicién, en todo el

proceso del estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
En cuanto al objetivo general analizar la sustentacion de gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL

de Arequipa 2023

Figura 1
Andlisis la sustentacion de gastos en la liquidez de laboratorio clinico

Se informan por medio de un reporte y un cronograma respectivamente
en donde esta diferenciado en que me indican a que area esta dirigido

los gastos por pagar

Para poder aceptar varios gastos que antes no podian ser considerados
lo cual me llevaba muchas veces a tener un desequilibrio en las finanzas
de la empresa.

El area administrativa recepciona el documento ellos lo \ Una serie de normas en el cual nos permite dar Se recibe la documentacion y se hace la revision

revisan lo basico que debe tener un documento y luego pasa aceptacion de estos documentos y para evitar este correspondiente con respecto a las normas internas
al area contable. hacer pagos adicionales duplicados u otros. que se tienen en el drea.
Conocer bien |°5_ gastos aylf('i.a 8 N0 cometer erfores que Los gastos tomados son muy pocos a comparacién de los ingresos
den Iugar asanciones o revisiones que pueden perjudicar por lo que los impuestos por pagar son mayores, y a su vez la falta
la salud financiera. de control de estos gastos afecta la liquidez de la empresa.

'\ /

I SUSTENTACION DE GASTOS EN LA LIQUIDEZ |

/ \

Desconocimiento sobre caracteristicas bésicas de La documentacion de gastos debe tener relacién con respecto a
comprobantes de pago. los ingresos y que estos también sean solo para gastos
referentes a la empresa.

L ~_

Llevar un registro de la recepcion de la documentacion, ya sea este de Revision e implementacion de parametros Recibi na " - " o |
manera digital o en papel, revisar el documento tiene validez ante para un mejor conocimiento de la LIR f“' imas la documentacion revisamos que este correcto lo que son las
Sunat, si cumple con todos los pardmetros para ser considerado : echas el importe y esas cosas y de ahi se pasa al drea de contabilidad
comprobante de pago. para que terminen de revisar y que esté correcto la documentacién

Pardmetros en los cuales nos indican los formatos y las caracteristicas que
debe tener cada documento para ser aceptado como gasto.

Las normas implementadas nos han permitido regular mucho
las salidas de dinero sin documentacion.

Se hace una revisién siempre siguiendo los conceptos de forma y fondo y siempre
teniendo en cuenta que los gastos estén de acuerdo con los ingresos y a su vez con las
actividades de la misma.

Nota. Resultados de la triangulacién de datos



En cuanto a la triangulacion de la entrevista, se analizé la sustentacion de
gastos en la liquidez del laboratorio clinico, evidenciandose en lineas generales ciertos
problemas con respecto a los comprobantes de pago debido a que no cumplieron las
caracteristicas minimas para que fueran considerados un gasto deducible. Esto fue
ocasionado por un amplio desconocimiento sobre normas y reglamentos referentes a
la regulacién de los mismos en las areas y personal involucrados. Se resaltaron los
temas de una mayor y mejor capacitacion de los empleados y la creacion de normas
internas para un mejor control de los comprobantes. A su vez, los encuestados
coincidieron en que la falta de conocimiento ocasioné que los gastos de la empresa se
vieran reparados, esto ocasiono gue los pagos de impuestos fueran elevados por los
altos ingresos, no mostrando la realidad de la liquidez de la empresa.

Asimismo, se demostré que la falta de normativa interna ocasion6 un gran desorden,
primero en la parte gerencial y después en el area contable/administrativa. Esto genero
gue se realizara la aceptacion y pago de documentacion sin la revision y autorizacion
necesaria, ocasionando que la liquidez de la empresa se viera disminuida. Esto se
debié a que muchos de estos pagos eran innecesarios para la realizacién de las
actividades basicas de la empresa o simplemente eran gastos personales de la
gerencia. De la misma manera, se encontré que muchos de los gastos de la empresa
no cumplieron con los criterios del principio de causalidad, porque no tenian que ver
con las actividades de la empresa o no iban en relacién a la cantidad de ingreso de la
empresa. Esto ocasiond un desbalance en la liquidez que se reflej6 muchas veces en
los estados financieros y en la cantidad de gastos reparados de la misma.

En ese sentido, la mayoria de los entrevistados coincidieron en que, con una mejor
capacitacion en todas las areas involucradas en compras, ventas y rendiciones, y
estableciendo normas y reglamentos internos que facilitaran la revision, acreditacion y
control de estos comprobantes, se logré disminuir la cantidad de documentos no
validos. A su vez, esto permitid clasificar los tipos de gastos para evitar compras
innecesarias 0 que no fueran con la actividad propia de la empresa. Asimismo, se
indic6 que una serie de auditorias internas lograron, en las areas contables y
administrativas, un mejor control documentario y una mejor aplicacion de las

normativas para evitar cometer los mismos errores que se cometian con anterioridad.
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En cuanto al primer objetivo especifico: Analizar cumplimiento de la normativa

contable en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de Arequipa 2023

Figura 2

Andlisis de cumplimiento de la normativa contable en la liquidez

Que la caja chica es solo para atender pagos de gastos menores y en
circunstancias urgentes no previsibles, la gerencia debe aprobar el
importe de reposicion de caja, asi como determinar al personal
responsable del manejo de caja.

documentacién para que pase por diferentes filtros para poder

Implementacion de procedimientos para la aceptacion de
evitar inconsistencias al momento de la contabilizacion de los

gastos.

Capacitaciones las cuales nos ha brindado o nos ha apoyado con

dentro de la empresa y con ello también brindan mejoras para poder =T N
respecto a la revision de estos documentos para que estén

Constante capacitacion con el cual mejoran las normas establecidas
aceptar varios gastos que antes no podian ser considerados.

debidamente sustentados

I CUMPLIMIENTO NORMATIVO CONTABLE EN LA LIQUIDEZ

Educar desde la gerencia hasta el personal de servicio como regla general
se debe considerar deducible todo gasto que puede restarse de los

¥ it P ; ara un mejor control de los gastos y pagos realizados.
beneficios de una actividad econémica a la hora de pagar impuestos. P ) 9 ¥ pag

l Revision constante del uso de las normas implementadas J

Reforzar su procedimiento de recepcién de documentos, instar al personal a
reconocer e identificar aquellos comprobantes que no son viélidos, mejorar las
salidas de dinero o pagos con caja chica indicar que estos deben ser registrados y
deben ser rendidos con comprobantes tributariamente aceptados.

indican los formatos y las caracteristicas que debe tener cada

Se esta siguiendo una serie de parametros en los cuales nos
documento para ser aceptado como gasto dentro de la empresa.

Nota. Resultados de la triangulacion de datos

En cuanto a la triangulacién de las entrevistas, se analiz6 el cumplimiento
normativo contable en la liquidez. La mayoria de los encuestados coincidié en que,
para que existiera una mejor cultura de cumplimiento dentro de la empresa, fue
necesaria la elaboracion de nuevas normas sobre control de gastos. A su vez, los
especialistas indicaron que, para un mejor control de cumplimiento, se necesitd un
mayor conocimiento por parte de los miembros de la empresa, desde la gerencia al
personal de servicio sobre los gastos deducibles. Esto logré6 mejorar el control de los
gastos e implementar procedimientos para fomentar una cultura de cumplimiento.
También, se demostré que, al pasar por diferentes filtros, los comprobantes hay menos
probabilidad de tener falencias en su control, permitiendo controlar las salidas de
dinero y evitando pagos no relacionados. En ese sentido, todos los entrevistados
coincidieron en que, para que existiera un mejor control de cumplimiento, fue necesaria
una constante capacitacion respecto a las nuevas normas establecidas. A su vez, los
especialistas recomendaron abrir una caja chica para disminuir la carga en el area
contable, evitando errores y pudiendo controlar los gastos pequefios, de manera tal
gue no se afecte la liquidez de la empresa.
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En cuanto al segundo objetivo especifico: Analizar la acreditacion de la documentacion

en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de Arequipa 2023

Figura 3

Andlisis de la acreditacion de la documentacion en la liquidez

[+t 0. 3

Elaborando nuevas normas internas que nos
5

permitan cumplir con lo establecido con SUNAT .
o o

aceptados tributariamente y aplicar la ley de comprobantes de pago
que esta que nos indica y cuales son las partes de los documentos y

Muchos de sus gastos son considerados como gastos no deducibles la
mayoria de ellos son gastos fuera del giro del negocio, debido a que los

duefios usan fondos de la empresa para sus gastos personales.

‘ Capacitaciones con respecto a la aceptaciénde los documentos si son

qué es lo que debe de tener para que sea considerado valido

r
Preparar auditorias internas para revisar y corregir la aplicacion
de las leyes y normas tanto tanto contables como tributarias.

al tema de documentacion validad para la empresa.

[
‘ Reuniones consecutivas para revisar el avance con respecto

I ACREDITACION DE LA DOCUMENTACION EN LA LIQUIDEZ

Los gastos no deducibles tributariamente adicionados a la renta neta

Se recomendaria a la empresa es un mayor control con respecto a las
imponible, genera una mayor utilidad, en consecuencia, un mayor

rendiciones y a los inventarios de la empresa para poder tener un mejor
control de las salidas de la empresa para poder evitar pagos innecesarios impuesto a la renta a pagar, esta situacion perjudica a la empresa al

tener que desembolsar mayores recursos.

La falta de documentacién ocasiona un pago en exceso a sunat, y
esta a su vez no muestra la realidad del laboratorio y esto afecta
la liquidez.

rendimiento y control de la documentacion, asi como tambien de los
ingresos y gastos de la empresa.

\ La elaboracion de un reglamento interno que permita un mejor

Elaborar un presupuesto con el cual podriamos evaluar los gastos de la
empresa y en que deberiamos usar el dinero sin afectar los ingresos de la
empresa.

Nota. Resultados de la triangulacién de datos

En la triangulacién de andlisis de las entrevistas, se interpreté que una mejor
capacitacién con respecto a los conocimientos minimos en la forma de emision de un
comprobante de pago (ley de comprobantes de pago) en todas las areas de la empresa
logré que existiera un mejor control de los comprobantes de pago. A su vez, al realizar
reuniones constantes en las que se trataron los avances respecto a la aceptacion de
la documentacion y el mejoramiento de los egresos, gracias a esto los gastos se
lograron disminuir y la aceptacion de la documentacion aumenté casi en su totalidad.
A su vez se logro disminuir los gastos personales que en su mayoria causaban
pérdidas de solvencia de la empresa.
En ese sentido, los entrevistados indicaron que creando reglamentos y parametros que
permitieran identificar mas rapidamente los errores en los comprobantes de pago, se
reducirian en un gran porcentaje los gastos reparables. A su vez, con constantes
auditorias internas, se logré un mejor control de los comprobantes emitidos y recibidos,

generando un mejor control del presupuesto impuesto.

23



En cuanto al tercer objetivo especifico: Analizar cumplimiento del principio de

causalidad en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud EIRL de Arequipa 2023

Figura 4

Andlisis del cumplimiento del principio de causalidad en la liquidez

Se hace una revision siguiendo los conceptos de forma y fondo y
siempre teniendo en cuenta que los gastos estén de acuerdo con
los ingresos y a su vez con las actividades de la empresa.

salidas diarios de la empresa debidamente separados por las
actividades.

‘ Se usa el estado de flujo de efectivo se puede ver los ingresos y

Todo ingreso entra la cuenta netamente de la empresa y son
referentes al negocio, todos los gastos tienen que ver con las
actividades de la empresa.

razonabilidad y generalidad S| contribuyen a la deduccion del
Impuesto a la Renta de tercera categoria, debido a que ayudan a
trazar parametros para la deduccion de gastos.

" ‘ Se determind que los principios causalidad, normalidad,

CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
EN LA LIQUIDEZ

Capacitaciones a todas las areas desde la contable hasta todas
las demas areas de la empresa para un conocimiento basico del
principio de causalidad.

Diferenciamos entre gastos operativos, gastos financieros y

9| o

gastos administrativos esto me permite regular y hacer una
revision de los gastos de |la empresa.

o ]

mecanismos para optimizar el uso de los recursos disponibles, implementar

.
La empresa debe fortalecer el sistema de control interno mediante nuevos
programas de capacitacion tomando en cuenta el involucramiento del

personal.

Nota. Resultados de la triangulacion de datos

En cuanto a la triangulacion de entrevistas, se analizd el cumplimiento del
principio de causalidad, del cual se determino que para que hubiera un mejor
cumplimiento del principio de causalidad, era necesario que todas las areas tuvieran
conocimientos basicos de los criterios del principio de causalidad. Por lo tanto, era
necesario que existieran capacitaciones continuas para lograr una mejora en el
conocimiento, evitando asi errores y fugas de capital. A su vez, los especialistas
indicaron que, para un mejor control con respecto a los criterios de razonabilidad,
normalidad, generalidad y causalidad, era necesario elaborar una serie de
presupuestos por actividades, esto lograria evitar gastos innecesarios en la empresa
y, a suvez, indicar en qué area de la empresa se encontraba el mayor gasto realizado.
Asimismo, los entrevistados sugirieron que se elaboraran normas internas para
establecer parametros para un mejor uso de los criterios del principio de causalidad,
con el fin de lograr un mejor control de los comprobantes de pago y de los gastos
minimos de la empresa. De esta manera, se conseguiria que los gastos fueran

considerados, mejorando asi la calidad de los gastos de la empresa.
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4.2 Discusion

La discusion de los resultados de la investigacion da inicio a la oportunidad de la
realizacion de un analisis interpretativo en donde se relaciona los resultados de la
investigacion con los antecedentes obtenidos, en ese sentido, se discutio los hallazgos
y aportaciones tedricas , practicas y mediante comparaciones con las contribuciones
de los participantes involucrados de ello se logré tener diferentes perspectivas del
estudio, pero a su vez buscando similitudes que apoyen la teoria de nuestro estudio.

Con respecto al objetivo general se analiz6 que el laboratorio tiene un bajo
conocimiento general de los comprobantes de pago, asi como también de la ley del
impuesto a la renta, por lo que no permite que un control adecuado de sus gastos, esta
falta de conocimiento ocasiono que la gerencia hiciera uso de gastos personales e
indebidos lo que llevo a que la liquidez se vea disminuida. A su vez la falta de normativa
interna con respecto a las compras y servicios realizados, causo que no hubiera un
buen control de los inventarios de la misma, ocasionando la perdida de estos reactivos
y por lo tanto un uso inadecuado de la liquidez de la empresa. De esta manera, con un
enfoque parecido se encontro en la investigacion de Guevara (2023) quien sefialé que
la falta de conocimiento de la gerencia y areas contables tanto como financieras sobre
las herramientas financieras y tributarias ocasiona que no se aproveche sus propios
recursos, esto se ve reflejado en la baja generacién de capital liquido ( efectivo) y a su
vez, que la falta de politicas internas, procedimientos, pardmetros y estrategias
originan que los gastos no sean debidamente sustentados con documentos validos, lo
cual nos lleva a que no se pueda lograr un 6ptimo nivel de liquidez en el corto y largo
plazo. En ambos resultados se revelaron que el desconocimiento y la falta de
informacion, asi como el desorden interno de una empresa ocasiona un gran déficit en
los gastos de la misma haciendo en la liquidez de la empresa se vea disminuida.

De igual forma, resultados con una perspectiva similar se encontré en la
investigacion de Montalvo (2019) quien sefalé que la falta de conocimiento sobre la
normativa tributaria y a su vez la falta de politicas y reglamentos internos contables por
parte de la gerencia y areas administrativas como contables, ocasiono un déficit en el

control documentario, esto ocasiono que muchos de los gastos se conviertan en no
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deducibles, es por esa razon que estos terminan siendo reparados de manera errénea
haciendo que la informacion financiera reflejada en los estados sea errOnea,
generando a su vez que la rentabilidad y liquidez se vea disminuida. En la misma linea
se encontrd en la investigacion de Huacchillo et al. (2020) quienes demostraron que
una mala gestion financiera debido al desconocimiento y la falta de apoyo en las areas
contables y financieras por parte de las gerencias, ocasiono que no se pudiera ver el
riesgo financiero lo que llevo a que la empresa sufriera de falta liquidez. En ambas
investigaciones los resultados indican que la falta de conocimiento tributario y
normativo contable sobre el uso de los comprobantes y la forma adecuada de tomar
los gastos causo una gran disminucion de la liquidez y rentabilidad de la empresa.

De igual forma, un analisis de investigacion similar se encontré en la
investigacion de Berrio (2022) quien sefial6 que, sin un debido control en la
documentacion de los ingresos y gastos de la empresa estos afectan en la liquidez al
largo plazo, esto en su mayoria por la falta de conocimiento financiero de los
propietarios debido a que no cumplen con los procedimientos administrativos,
contables ni financieros ocasionando asi un gran impacto en la liquidez inmediata.
Igualmente, se hallaron resultados similares en la investigacion de Apaza et al. (2021)
quienes concluyeron que la inestabilidad econdmica y la falta de conocimiento
financiero de parte de los propietarios de las empresas causo que estas
experimentaran una fuerte disminucion en su capacidad financiera, esto ocasiono que
haya una disminucién de ingresos en la empresa estudiada. En ese sentido ambas
investigaciones indicaron que la falta de capacitaciones de las areas involucradas
ocasiona en muchas de las empresas una gran deficiencia sobre la toma de decisiones
en las compras y los gastos, esto debido a que se desconoce los datos minimos que
debe tener un comprobante de pago, causando asi una fuerte inestabilidad en la
empresa, la cual afecta a la liquidez en el corto y largo plazo.

En cuanto al objetivo especifico numero 1: se analiz6 el cumplimiento normativo
contable en la liquidez de la empresa. La informacion obtenida de parte de los
participantes del estudio revelo que para un mejor control en el cumplimiento es
necesario la capacitacion constante de las todas las areas involucradas desde la

gerencia hasta el area de servicio, a su vez se revelo que si los comprobantes pasan
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por diferentes areas que filtren correctamente su informacién se reduce las
probabilidades de error en ellos, esto ocasiona que en el largo plazo se aumente la
liquidez de la empresa. En esa linea, se encontraron resultados similares en la
investigacion de Macias y Rivera (2022) quienes sefialaron que al no tener una buena
planificacion financiera y administrativa no se tiene un buen control de los ingresos y
los gastos, esto muestra grandes falencias con respecto al analisis de efectivo, a su
vez que creando buenas politicas internas tanto contables como financieras,
permitirian un adecuado control financiero para mantener una buena liquidez en la
empresa. En ambas investigaciones se demostré6 que la creacién de normativas
internas lograra un mejor control en los gastos manteniendo asi una buena liquidez.

En ese sentido, se hallaron resultados similares en la investigacion de Guevara
(2022) quien sefald en su investigacion que la falta de conocimiento contable y
financiero de parte de la gerencia y el area contable ocasiona un bajo cumplimiento de
los gastos, a su vez indica que la creacion de politicas internas que permitan tener un
conocimiento mas amplio de los gastos ayudara a incrementar la liquidez de la
empresa. De igual forma un enfoque similar se hall6 en la investigacion de Huacchillo
et al. (2020) quienes demostraron que sin un adecuado control en las areas contables
tanto como financieras no se lograra una buena gestion financiera, lo cual evitara mirar
situaciones de riesgo que sucedan en la empresa. En ambas investigaciones se
demostrd que para un mejor control en el cumplimiento de la normativa contables es
necesario establecer nuevas normas y reglamentos internos que ayuden al control de
los gastos, asi como también que capacitaciones constantes en las areas
administrativas, contables y gerenciales ayudaran a cumplir las normas contables.

En cuanto al objetivo especifico numero 2: se analizé la acreditacion de la
documentacion en la liquidez de la empresa. La informacion obtenida de los
participantes del estudio revel6 que la falta de capacitaciones en todas las areas con
respecto a la forma correcta de emisién de un comprobante de pago descritas en la
ley de pago y otros indicativos de sunat ocasiono que muchos de los gastos sean
considerados no deducibles y reparados, a su vez se revelo que la creacion de
reglamentos y pardmetros internos ayudaran a identificar de manera rapida los errores

de forma y fondo en los comprobantes de pago logrando enmendarlos y corregirlos en
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el momento oportuno, de la misma manera se demostro que las constantes revisiones
lograran un mejor control en los comprobantes emitidos y recibidos logrando asi no
afectar la liquidez de la empresa. En esa linea, se encontraron resultados similares en
la investigacion de Mori et al. (2021) quienes demostraron que el bajo conocimiento de
politicas y reglamentos contables y administrativas ocasiono que los comprobantes de
pago sean depositados de manera errénea, generando una falta de liquidez para sus
compromisos de pago. En ambas investigaciones se demostréo que la falta de
conocimientos en las areas contables y gerenciales ocasiona que los pagos sean
ingresados de manera errénea, afectando su liquidez en el corto y largo plazo.

De la misma forma, se encontraron resultados similares en la investigacion de
Silva (2022) quien sefialo que los gastos que cumplan con la formalidad de forma y
fondo que exige la Sunat seran debidamente aplicados en la declaracion jurada, lo que
lograra que el impuesto a pagar disminuya generando una mayor liquidez en la
empresa debido al no pago excesivo de impuestos. En esa linea se encontrd
resultados similares en la investigacion de Pereira et al. (2020) quienes demostraron
que la falta de conocimiento sobre los comprobantes de pago de parte del area
gerencial y la acumulaciéon de funciones ocasiona que no se reconozcan los gastos
debidamente, esto por encontrarse con error en sus comprobantes lo cual muchas
veces podria desfavorecer a la liquidez de la empresa. En ambas investigaciones se
demostrd que la correcta emision de los comprobantes de pago en forma y fondo
permitira que los gastos de la empresa puedan ser tomados y sean considerados
deducibles haciendo que disminuya el pago de los impuestos, tanto en las
declaraciones mensuales como en las anuales, evitando asi un pago excesivo de
impuestos innecesarios ayudando a aumentar la liquidez de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico numero 3: analizar el cumplimiento del principio
de causalidad en la liquidez de la empresa. La informacion obtenida de los
participantes revelo que es necesario que todas las areas involucradas en la recepcion
y emision de la documentacion tengan un conocimiento minimo de los principios de
causalidad, por lo que es necesario que existan capacitaciones continuas para un
mejor control de los criterios de la misma, a su vez es necesario la creacion de normas

internas que permitan elaborar los parametros basicos de los criterios del principio de
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causalidad para un mejor control de los gastos deducibles ya que ellos depende los
pagos que se realizaran a sunat, también se pidio elaborar una serie de presupuestos
por actividades de la empresa, lo que permitira controlar los gastos innecesarios
indicando a su vez donde se encuentra la mayor cantidad de gastos. De la misma, se
encontraron resultados similares en la investigacion de Ramos et al. (2022) quienes
sefalaron que los gastos deducibles y no deducibles son un factor importante en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que de ellos dependera el pago que
se realizara al fisco, resaltando que todos los gastos deberdn de cumplir con los
principios de causalidad y fehaciencia. En ambas investigaciones se demostré que los
gastos deben estar debidamente sustentados y cumpliendo los criterios de causalidad
para poder evitar pagos innecesarios al fisco, el cual afecta la liquidez de la empresa.

De la misma manera, se encontraron resultaros similares en la investigacion de
Albarracin (2021) quien sefalé que, es necesario un mejor control de los gastos con
respecto al inicio de actividades de la empresa para ser considerados como
deducibles, para lo cual en necesario que cumplan con el principio de causalidad
impuesto por la LIR y a su vez estos de estar debidamente documentada para acredite
su destino y su beneficiario. Igualmente, se hallaron resultados similares en la
investigacion de Espinoza (2022) quien indico que al tener conocimiento respecto a
los criterios del principio de causalidad esto ayudara en la aceptacién de los
comprobantes y los gastos de la empresa disminuyendo gracias a ellos el impuesto
por pagar. En ambas investigaciones se demostré que los gastos para ser
considerados deducibles deben de cumplir con los criterios basicos del principio de
causalidad esto para poder ser tomados en las declaraciones evitando asi pagos
innecesarios a la Sunat que afecten la liquidez de la empresa.

Con lo anterior expuesto se determind que en su mayoria los investigadores
concluyeron que, para un adecuado control de los gastos de una empresa, es
necesario tener el conocimiento adecuado sobre los mismos, asi como también que
un mayor conocimiento sobre las normas y reglamentos ayudaran a que esto se

puedan regular ayudando a que la liquidez de la empresa aumente considerablemente.
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V. CONCLUSIONES

1.- Se analiz6 que la sustentacién de gastos en la liquidez de la empresa no es
manejada de manera correcta debido a la falta de informacion de parte de las areas
administrativas, contables y gerenciales, asi como también que el caos y el desorden
por falta de normas y politicas internas, causa que muchas veces los comprobantes
de pago, tanto como los gastos no estén debidamente sustentados ocasionando el
pago en exceso de impuestos y a su vez generando pagos de gastos que se ven
reparados en los estados financieros de la empresa, afectando la liquidez de la misma.

2.- Se analizé que el cumplimiento de la normativa contable en la liquidez de la
empresa no se aplica, esto debido a la falta de normativas y reglamento internos en la
empresa, ocasionando que muchas veces por el desorden y por la falta de las mismas
el personal encargado de realizar gastos en la empresa no pudieron solicitar
comprobantes validos para la empresa, a su vez que estos no fueron revisados de
manera correcta por el area encargada haciendo que no fueran considerados
deducibles, afectando asi la liquidez de la empresa.

3.- Se analizé que la acreditacion de la documentacion en la liquidez podria
mejorar, ya que la falta de capacitacion de las areas involucradas en la recepcion de
documentacion sobre los conocimientos basicos de un comprobante de pago, asi
como los pardmetros minimos para su aceptacion permitié que la empresa tuviera un
déficit en la documentacién necesaria para su uso en la determinacion de los
impuestos, haciendo que muchas veces estos sean demasiado altos, disminuyendo
gracias a ello la liquidez.

4.- Se analiz6 que el cumplimiento del principio de causalidad en la liquidez no
era el correcto, esto debido al desconocimiento de la ley del impuesto a la renta, ya
gue debido a ello se hizo uso de gastos personales o que excedian los maximos
impuestos por SUNAT, esto ocasiono que los gastos sean considerados reparables,
lo que llevo nuevamente a pagos indebidos de impuestos, esto ocasiono que la liquidez

de le empresa fuera mermada en gran cantidad.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- A la gerente del laboratorio planificar capacitaciones a las areas contables
financieras y administrativas sobre las nuevas normas y actualizaciones contables,
estas capacitaciones para lo cual es necesario disefiar programas de capacitacion
centrados en las nuevas implementaciones en los comprobantes de pagos y gastos
empresariales. Esto permitira que todo el personal pueda identificar la forma correcta
de un comprobante de pago y a su vez reconocer la forma correcta de aceptacion de
los comprobantes de pago y gastos en general.

2.- A la contadora general elaborar nuevas politicas y reglamentos en el area
contable- administrativa con las cuales apoyen al cumplimiento de las normas
impuestas por el fisco, a su vez brindar charlas a todo el personal de la empresa sobre
el uso del dinero entregado y datos minimos que deberian de tener un comprobante
de pago, la solicitud de los mismos y otros gastos basicos, por lo cual se necesita una
revision y actualizacion de las politicas actuales y a su vez se debe incorporar nuevas
directrices relacionadas con la documentacién y gastos. Esto permitird que todo el
personal tenga conocimiento de los gastos aceptados por la empresa.

3.- A la contadora general establecer parametros sobre los comprobantes de
pago, con los cuales las areas contables y administrativas logren armonizar el ingreso
y la revision de los comprobantes, asi como los respectivos pagos a realizar, para lo
cual es necesario definir claramente os datos a cumplir de los comprobantes para ser
aceptados y procesados, los cuales deben de incluir los aspectos con la calidez legal
y la informacion minima requerida. Esto permitird un mejor control sobre los gastos
generales de la empresa logrando asi incrementar la liquidez de la empresa.

4.- A la contadora general programar capacitaciones para el area contable y
administrativa sobre la ley del impuesto a la renta y la importancia del uso del principio
de causalidad en los comprobantes y como afectan a la liquidez, mediante charlas o
sesiones de capacitacion que aborden la importancia del principio de causalidad en la
documentacion. Esto permitira no solo aumentar la comprension y habilidades del
personal, sino que también fortaleceremos la capacidad de la empresa para optimizar

su situacién financiera.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacién aprioristicas

CATEGORIA
DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

SUB CATEGORIA

ETIQUETAS

Sustentacion de gastos

Es la administracién que se emplea por las autoridades y
los empleados, para los procesos de transferencia y
rendicion de cuentas, métodos que permiten conocer la
transparencia, estableciendo derechos del uso de
recursos. (Araujo,2022)

Cumplimiento normativo contable

Control de
cumplimiento contable

Cultura de
Cumplimiento

Acreditacion de documentacion

Cumplimiento de la
Ley de comprobantes
de pago

Normativas contables

Cumplimiento del principio de

causalidad

Cumplimiento del
criterio del principio de
causalidad

Aplicacion de los
principios de
causalidad

Liquidez

Es la disponibilidad para comprar (convertir dinero en
activos financieros) o vender (convertir activos financieros
en dinero) el mayor volumen efectivo que se pueda
obtener, en el minimo tiempo posible y con la minima

perturbacion de precios del mercado (Vasquez, 2021)

Calidad de los activos liquidos

Facilidad de
conversion

Bajo riesgo de
mercado

Gestiodn de flujo de efectivo

Estado de flujo de
efectivo

Salud financiera

Endeudamiento y Obligaciones

Insolvencia

Titulo negociables
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Anexo 2: Guia de entrevista:

Sustentacion de gastos en la liquidez de la empresa laboratorio clinico Labsalud
EIRL Arequipa 2023

Apellidos y Nombres: D.NLI.
Especialidad o cargo: Institucion:

Lugar de entrevista: Tiempo:

Fecha: Hora Inicio: Hora de Termino:

Pregunta introductoria:
1. ¢En su opinibn como es el procedimiento de recepcion y aceptacion de
documentacion dentro de la empresa? ¢ Cuales son los parametros que sigue para la

aceptacion de los documentos y como afectan estos en su liquidez?

2. ¢Usted considera que se lleva un buen control de cumplimiento contable en los
gastos sustentados por la empresa? ¢Qué mejoras de procedimiento propone para

gue los gastos sean considerados y no afecten a la liquidez para la empresa?

3. En su calidad de observador de la empresa ¢ Considera que existe una buena cultura
de cumplimiento en la recepcion de documentos? ¢ Implementaria nuevas normas

dentro de la misma para poder regular las salidas e ingresos de dinero?

4.Dada la naturaleza cambiante de las normativas contables ¢como la empresa ha
realizado cambios y ajustes a las practicas para cumplir con las nuevas regulaciones?

¢,Ha habido algan cambio normativo que haya impactado en la liquidez de la empresa?

5. ¢ En su opinidn cuales son las falencias que tiene la empresa con respecto a la
recepcion de documentacion y su cumplimiento con la ley de comprantes de pago?

¢, Qué le recomendaria para que esta no afecte en la liquidez de la empresa?
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6.En su opinion ¢cudles son las consecuencias para la empresa al no lograr acreditar
la documentacion necesaria para sustentar un gasto? ¢Coémo se verian afectada la

liquidez de la empresa y que consecuencias tendria?

7. En su opinion respecto a este tema ¢cuales son las normas que aplica para el
cumplimiento de la acreditacion de la documentacion contable? ¢ Qué le recomendaria
a la empresa para dar un buen cumplimiento de ellas y no afectar la liquidez de la

empresa?

8. ¢Como aplica usted el principio de causalidad en la revision de documentacién
ingresada a la empresa? ¢ Piensa usted que se deberia implementar normas internas

para cumplir con este principio y cuéles serian?

10. ¢como se planifica y gestiona la liquidez en la empresa para asegurar el
cumplimiento de los principios de causalidad? ¢existen politicas o procedimientos

especificos que permitan garantizar una gestion financiera eficiente’?

11. Desde su perspectiva contable/ administrativa ¢coémo se gestionan los ingresos y
los gastos en la empresa para asegurar que exista una relacién causal entre las

actividades operativas y la disponibilidad de liquidez?

Pregunta de cierre

10. Ante la vasta experiencia que tiene en el tema, ¢ Qué puntos relevantes considera
son los que deben mejorarse para un adecuado control documentario para poder
acreditar los gastos e ingresos? ¢ Como especialistas que sugerencias les brindaria a

esta empresa desde un enfoque tributario-normativo? ¢ Por qué?
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Anexo 3: Validacidn por juicio de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos
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AroaEscala Subescala (sub- Dofelcsd
(Canegorial caogoria)
E3 B cdigacidn que fene wnd aMENesd pad
Cump imien o aormaltivo preservr o cumpdminto oo s poltcas y
contabie . implementadas pera el sustento
g 55 oDIgOZIONes.
Es of proceso por ol cual s comple con s
Sustendacion el gasto | 4, ecitacion de fa cxpencias establecefas en M By y o
SOCUMONtIcn regbmentos, of cudl peanie Wo Maor Control de
B nrmacdn
Esle estd refenco af cumploento de B LIR, o
Cumplimiento delprincipio | cud/ ndice Que D00 Qaxo debe de ser
de causalided poporoond @ @ generacidn de rentes de @
msma
E3 aque) achivd Que Se puede COVenmi 0O gran
Calind éh jos activos fcHORd 6n fecHvD £0N LN SCAS0 O MUD 850
Byides on ol mercado
Proceso por of cudl 3¢ permle wna adecuads
VEION de 03 reauliadns econdmices y financierncs
Gustisa do Ao de afactvo de b empress, mmmmomudﬂm
Ligptien de efechvo
Endeudamianto g3 of conjuaro de colpeciones de
LEg0 QUE HENe LNa SIS CON Nercens.
Endeudamianto y COIGAcNes £5 LSAda COMO LG haramenta def
cbigecianss edecdamentd con B cudl fancl  sus
actvades

5. Presentacién de instrucciones para ol juer

A contnuacdn, a usied e presento o “Cuestionano def desarrolio de

Aineseésica pava i
@

arystice™ slaborado por Dvaz Conde, Maribel Janneth en ¢ ao 2023 de acuerdo con ks
ndicadores calique cada uno de iod loms segln coresponda.

Criterio Calificacion InSicador
1. No cumgie con o critenc El Rem no es daro.

deck, su sintdctica | 3 Moderado nive

CLARIDAD El item requiere bastantes modifcacones o una
2 Bajp | modficacidn muy grande on o uso de las
e Nem sC palabras de acuerdo con su Sgnifcado o por la
comgrende OrONEcn de esias
facimente, 3

Se requere una modifcaciin muy especifica de
algunos de los dmings el (tem

adecsadas Sy El em s daro. Bene semantica y sintads
%% INVESTIGA
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1. Mo cumpls con &l cilterio E1 Meam i tieed: P e g £ b Smreite.
COHERENCIA El itorm fiere una reackdn iangendial ejana con
2 Bagn Nivel ke Sid

=] . ot 1]
releciin bgica oon
la  devensn o | 3 Moderedo niva
indicador qua SSih

El i D e relaeddn modsrada oon ka
chrnart s qua S esnd rrdiamdo

i El Baim S@ encudning esld relacionado oon &
4. Mo vl TIEEI G 203 koo,
El Min puids Sor elminess sn gue S ek
RELEVANCIA 1. Mo cumpla con o crlario afectada la middon o la Simaradn

El inasi G algimna nevancia, pang oird (iem

El e o5 esencial | 2 Bajp M Pt Flar inclosendo b qu mide Gsln

O MDNTSnnE, R

ﬁl:-:l-:. ol S| g pnciorade nivd El il @5 fiod Gl badevriii imporiania
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Evaluacidn por juicio de expertos
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4. Sogorns tedricg

(Canegora) caneyonia)

confalve ArOcedirenics mplamedadid pard &f Sustenio
N 2% cOhgRsoned
Es o proceso por of cull 38 cumple 0on s
Sustenmelin dul gasto Acrediacion du la ergentias esablecis e N Ry y ks
documandacién mplanenios. & cudl e LS MaKY CobY o8
B wiomacda
Este eaMl refencio & cumplionento e s LIR o
Cumpliiswonto ded princive | ol Hdta que 00 Qasld ede de e
de ceusalidad Aroporciond & B QEneracitn de mvlas o
Mo

E3 aquel ativo gue 5S¢ SUste COMVEY CON Gran
wmxlm Rcldad en efeclive CO0 w0 ESCAS50 O MUt Nespe
a0 ol mercado.

Proceso por al cudl se pevmile Lné oeCLE
visdn e g resutaans SConmCes y fnantieres

|Geatin de fye de efectve| o o oonesa caancl oMo Nerraosenta of fso
Liquidez de afectivo

Encudamiaand 03 ol Logud de cOigesoies or
Endeudamunto y FOGO QU NEne wni eMaress o leetd

Olhgecores 63 L) com wnd e anvents del
obhgaciones endeudannenty cor B cual feescs s
Kdvwdades

L 8 Presentacion de |nstrucciones para of juez.

A COMNERodn & usked B presenio @ “Cusstionaio def desarrado de s indeligancis Areshésica pars i
expresidn ertistca " elaborado por Disz Conde, Maribel Janneth wn of @t 2003 Se acuerdo con lod suenies
Indicadonic calique Cada une & los Bess segin comesponda

Criterio Calificacion InScador
[t Nocumgleconelofteric | El e 1o e dar
CLARIDAD El Bam roguiene biclianies sodicacond o uta
2 modficecidn muy grnde en o o de ki
B em  se |2 BaeNed DAkt S SCuTd0 Con S Sgnicads ¢ por e
covennde ordunacdn S eslic

Nciesarie, T

dac, s srtactcn | 3. M o ol S requere uns modicacion muy esdeclics de

y samintea son slgunos da bos Mrrenos dul Rem.
El lom ¢ diro, ene semdntcn y sl
: Y
4. ARo rewel 3 ada
INVESTIGA
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COHEREMCLA

El ib=m ti=ne
relacidn légica con
la dimensién o
indicadar gue= esid
mackendo.

1. Na cumgle con el crlesio

El ftem no tiene relacidn ligica con la dmensaon.

2. Bajo Hivel

El item tiene una redaciin langencal fejana con
la dimensidn

3 Moderada rvel

El ilem bene una relacién moderada con la
dimensdn gue se esid midisndo.

4, Allo nevel

El fl=m =& encuenta esid relacionado con la
dmensdn gue estd midisnda.

REL EVANCIA

El ifem == esencial
o imporianie, e
decr debs  ser
inchuido.

1. Mo cumple con & crite=no

El if=m pusde == siminado sin gue s= wea
afeciada la medicdn de la dimersicn.

2. Bajo Mivel

El item tene alguna relevancia, pero ol fbem
puede estar incluyendo lo gue mide ésie.

3 Moderada revel

El item &= relativament= impartantbs.

4. Ao nivel

El lem es muy relevanie y debe ser induido.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado ez
Usted ha 8ido se0cconado parm evakar of nstrumento "Sustortacitn da Gasio en & kgadez de la empresa
aborateno clinico Labsatud E | R L. de Aregupa 2023°,

Lo evaluacds del Mnammuammmmvummmo
mammmmmumm Agradecemos o vakosa

colaborsctn

1. DRatos gencrales del juez

Nombre ded jues: JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CAZORLA
Grado profesional: |  Maestria (x) Daocior {)
Cinca () Soclal ()
Aroa do formacién académica:
Educatva () Organizacionsl {(X)
Arcas de experiencia profesional;
Institueion donde labora: Municpaiadad Duddlal de Yanshuos
Tiempo de experiencia profesicnalen | Za 4 a%os ( )
oldrea: | MdsdeSatos ( X )
Expariencia en Investigacién

z Bropéaiio de |agyaluazion:
Viditar of contenkio del natiumento, SOT Uico de axpertos.

3. Oseadglaswalh

“Guls de entrevista de [» sustentacién de gasios on fa Nguider clel
Nombre de ls Prusba '

Ator (80 | Marrorn Zevallos, Cinthya Jennyfor (2023

mim

ASTINEIASEn. | 1 dhideal

Tiempo de ssbcackin: | 35 minutos

Ambio de asbcacn WMMyWﬂmywm

Sprticacin Con este guie e entrevists 5o busce ansNzar s sustentazion de
gestos on I Nquidez ool faboratorio chwico Mbsalud ERL de

Aroquipe 2023




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4 Soporte tedrico
ArcaEscala Subescala (sub- Definicion
(Categoria) categoris)
sl obigocida que fonoe une empvesd par
Cumplisiento mormativo presorver ol cumpimionto de (s poltcas y
contable Mmmmam
o su3 cOMpaciones,
Es of proceso of cusl so comple con [Bs
Sustentacion del gasto| 0 divecisn do e < oo an fa ey y los
documentacion mdmmmmwn
]
Eﬂmm‘m“?.'l;ﬂd
to def cuw indics Que dodo gosfo ser
W«w"m proponcionsd a (o gemenscdn de mnfas de M
misma
£5 ppuel 8:1770 QUe S8 pUSDe COTVErTY GOV QYN
Culiind s i Antivn 9 ¢RchVe 00N U0 eSCOS0 O M) WS90
Syuidon o @l mescado.
Proceso por of cunl se permade una adecuwda
wisiin oo jos resuitacios econdaveos y fisancens
Liquidez Geation de Mujo do efectVO| 4 oy wrpross, Hando como hemmamionta of Ao
& alpcivo,
Endewdamonto ¢35 of coyunio de colgaciones de
Endevdemiento A0 GUE HOne LN BMEVess Cov Orrens.
. y OLWMIGONS 62 LR COme was hemamvants dw
obiige endewdanvedo con M cund fancia  sus

5. Prasentacion de Instrucciones para of jues:

A contiruackin, o usted ke presenio el “Cuostionario def desarroNo de fa

indicadores ca¥ique ca%d uno de los lems segin comesponda.
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Anexo 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Sustentacion de gastos en la liquidez del Laboratorio
clinico LABSALUD E.LR.L. DEL 2023; que tiene como objetivo: Analizar la sustentacion de
gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de modo
que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto seran
andénimas, es decir, sera una informacién solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Br. Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducida por Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos.

Declaré que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacién que entregue estard protegida por la
confidencialidad.

El responsable del estudio, Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos se comprometié a
responder cualquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se
llevaran a cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Arequipa, 27 de diciembre del 2023

Hyllary Shirley Huayta Ortiz

Nombre del participante Firma/sello del participante

DNI: 73948484
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacién “Sustentacion de gastos en la liquidez del Laboratorio
clinico LABSALUD E.LR.L. DEL 2023; que tiene como objetivo: Analizar la sustentacion de
gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de modo
que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningtn otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto seran
andénimas, es decir, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Br. Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducida por Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos.

Declaré que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion que entregue estara protegida por la
confidencialidad.

El responsable del estudio, Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos se comprometi6 a
responder cualquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se
llevaran a cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Arequipa, 27 de diciembre del 2023

JACKELINE DENISSE HERRERA ZEVALLOS

Nombre del participante Firma/sello del participante

DNI: 44027548
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo sclicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Sustentacién de gastos en la liquidez del Laboratorio
clinico LABSALUD ELR.L. DEL 2023; que tiene como objetivo: Analizar |a sustentacion de
gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de modo
que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacién que se recoja serd confidencial y no se usara para ningdn otro
propositive fuers de los de esta investigacidn. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista serdn codificadas usando un numero de identificacidén y por lo tanto seran
andnimas, es decir, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasardn a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Br. Cinthya Jennyfer Herrera Zevalios

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducida por Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos.

Declaré que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacién que entregue estard protegida por la
confidencialidad.

El responsable del estudio, Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos se comprometio a
responder cualguier consulta o duda gue le plantee acerca de los procedimientos que se
llevaran a cabo © cuglguier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Arequipa, 27 de dicdembre del 2023

-

Ao L - ( jff‘?//'—: E

i Nombred/ Tpartucupante Flrma/selb 6 del participante
ONL 2 §59Z2754
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Sustentacion de gastos en la liquidez del Laboratorio
clinico LABSALUD E.LR.L. DEL 2023; que tiene como objetivo: Analizar la sustentacion de
gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de
modo que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja serad confidencial y no se usarad para ningin otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto serén
andnimas, es decir, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Br. Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducida por Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos.

Declaré que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion que entregue estard protegida por la
confidencialidad.

El responsable del estudio, Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos se comprometi6 a
responder cualquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que
se llevaran a cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion
realizada.

Arequipa, 27 de diciembre del 2023

Daniela Nohemi Paredes Obando

Nombre del participante Firma/sello del participante

DNI: 72519152

61



CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntania en la investigacion “Sustentacion de gastos en la liquidez del Laboratorio
chinico LABSALUD EIR L. DEL 2023; que tiene como objetivo: Analizar la sustentacion de
gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo aue conversemos se gravara de mado
que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto seran
anonimas, es decir, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una vez

transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Br. Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducida por Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos.
Declaré que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y

se me ha asegurado que la informacion que entregue estara protegida por la
confidencialidad.

El responsable del estudio, Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos se comprometié a
responder cualquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se
llevaran a cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Arequipa, 27 de diciembre del 2023

@wo(u@ -jym}o O(u:)'

Nombre del participante Firma/sello Lel participante

DNI: ?‘7zj)éong

Escaneado con CamScanner
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Sustentacidn de gastos en |3 liquidez de! Laboratorio
clinico LABSALUD ELRL. DEL 2023; que tiene como objetivo: Analizar la sustentacion de
gastos en la liquidez del Laboratorio Clinico Lab Salud.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacidn, se le pedird
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de mado
Que se pueda transaibir 1as ideas que usted haya expresado y apartado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningdn otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacdn y por lo tanto serén
an6nimas, es dedr, serd una informadidn solo conocida por ¢ investigador. Una vex
transcritas las entrevistas, las grabacdiones se pasarén a destruir o eliminar las evidencias
de la misma

Desde ya agradezco su participacion
Br, Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos

He leido este documento de corsentimiento, por o 1anto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducida por Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos.

Dedard que se me ha informado sobre ef objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion que entregue estard protegida por ka
confidencialidad.

El responsable del estudio, Cinthya Jennyfer Herrera Zevallos se comprometid a
responder cuslquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se
llevaran a cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente irvestigacion realizada,

Arequipa, 27 de didembre del 2023

Lucio meJo/z:mos /

Nombre del participante i lo del participante
one 1 043549

63



Anexo 5

= . Calle Catrern Valdez Nro. 2¢
JdLlebSalud iz
8

LARORATORIO DE ANALISIS CLiNICO Cel: @ 341015269

TOMA DE MUESTRAS A DOMICILIO

Arequipa, 21 de Setiembre ded 2003

Srta.
Cinthvya Jennyfer Herrers Zevalios

Es un placer saludarie y esperamos que aste menssje le encuentre bien, En respuesta 2
su solidtud para obtener datos de nuestra empresa, Laboratorio Clinico LabSalud ELR.L, nos es
grato informarle gue estamos dispuestos en colaborar proporcondndole |a informacion gque
requiere para 2 obtencidn de su Tesis titulada” Sustentaciin de gastos en la Bquidez del
Lboratorio Clinico Led Salud ELR.L Arequips, 2023°. Entendemos la importancia de Is

informaddn solictada y estamos comprometidos a facilitarle los datos de manera adecuada y
precisa.

Atentamente

Ludia del cam7( Rosado Ramos
DNI: 71043549
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