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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

la gestión administrativa y rendimiento laboral en la municipalidad provincial de 

Chepén, 2023. La investigación de esta tesis fue de tipo básica y diseño no 

experimental, teniendo como fin el saber la similitud que existe en las variables de 

estudio. La muestra estuvo conformada por 67 servidores públicos de la 

municipalidad provincial de Chepén, la cual fue determinada probabilísticamente y 

los resultados evidenciaron un resultado muy positivo en la relación de dichas 

variables. El análisis revela una fuerte relación entre la calidad de la gestión 

administrativa y el rendimiento laboral en el concejo de Chepén en 2023. Se 

demuestra que mejorar la gestión administrativa se vincula con un notable aumento 

en el rendimiento laboral. Estos hallazgos subrayan la importancia crucial de una 

gestión eficiente para impulsar el desempeño laboral en la municipalidad de 

Chepén durante este periodo. 

Palabras clave: Gestión, gestión administrativa, Rendimiento Laboral. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

administrative management and work performance in the provincial municipality of 

Chepén, 2023. The research of this thesis was of basic type and non-experimental 

design, with the purpose of knowing the similarity that exists in the study variables. 

The sample consisted of 67 public servants of the provincial municipality of Chepén, 

which was determined probabilistically and the results a very positive result in the 

relationship between these variables. The analysis reveals a strong relationship 

between the quality of administrative management and work performance in the 

municipality of Chepén in 2023. It shows that improving administrative management 

is linked to a notable increase in job performance. These findings underscore the 

crucial importance of efficient management in boosting job performance in the 

municipality of Chepén during this period. 

Keywords: Management, Administrative Management, Labor Performance. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente la administración pública requiere del progreso de un marco 

normativo que le permita incorporar la modernización y la dinámica de su 
organización, en la cual el gobierno se obliga a implementar estrategias que 

permitan flexibilizar las estructuras administrativas, sin descuidar los principios 

constitucionales y legales que regulan su desempeño (Barzola et al. 2023). 

Esta situación implica buscar una optimización de recursos económicos y de 

tiempo para que el Estado responda de modo oportuno a las inquietudes de los 
ciudadanos sobre los servicios públicos que brinda directamente el Ejecutivo 

basado en el desempeño (Fernández et al. 2022). 

De acuerdo a la realidad señalada por Buitrago (2019), afirma que el 
gobierno colombiano ha implementado o debería implementar flexibilizar su 

estructura administrativa para que sea más eficaz y eficiente a fin de garantizar una 
adecuada administración, lo que con lleva a que los servidores no desarrollen un 

adecuado rendimiento en su ámbito laboral, presentando una atención de servicio 
regular frente al manejo de sus colaboradores. 

En el caso de Argentina, Caravaca y Daniel (2021) señalan que, de acuerdo 

con la modernización del país, sobrevivió a la gran crisis económica, política y 
social, debido a la nueva estructura basada en la diligencia de la administración de 

un sistema de servicio público, lo que con llevo a una modificación hacia la mejora 
del rendimiento de los colaboradores que poseen de acuerdo al régimen que 

prestan el servicio a la sociedad y la comunidad argentina. 

De acuerdo con Leiva (2020), quien afirma que el caso chileno va en la 
misma dirección donde el Comité Interministerial para la Modernización de la 

Administración Pública, que rige desde entonces, enfocándose en la mejora de la 
administración para la adecuada gestión de los recursos públicos, basado en la 

cooperación de las entidades públicas y en un eficiente trabajo por parte de los 

colaboradores de la entidad. 
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En Perú, según Espinosa (2021), indica que se habían analizado las 12 
municipalidades distritales de Lima y el resultado fue que se debe mejorar la 

diligencia administrativa de las entidades públicas en cuanto a recursos 
administrativos, 

eficiencia y métodos para cumplir con la tendencia promedio aceptada de la 

diligencia administrativa municipal. 

De acuerdo a las realidades señaladas que se han venido describiendo la 

Municipalidad provincial de Chepén, es una entidad donde presenta carencias bajo 
la modalidad de la diligencia administrativa, donde no se encuentra actualizada baja 

la normatividad que ha estipulado el estado, sigue trabajando de manera tradicional 

de acuerdo al enfoque que presentan los trabajadores, es por ello que este tipo de 
problemas de modernización no se está aplicando de manera efectiva en la 

Municipalidad en estudio. Abdalraof, S., & Hassan, A. (2017). 

Es por ello, que los procedimientos administrativos aún se estancan en el 

proceso de la supervisión de las diferentes áreas de la Municipalidad, es por ello 
que los procesos administrativos toman demasiado tiempo, lo que en particular se 

debe que en algunos puestos no se cumplen las especificaciones por parte del 

personal lo con lleva a bajo nivel de rendimiento. Briones, W., & Duanín, E. (2019). 

Respecto a los acontecimientos señalados, de acuerdo a la problemática 

que presentan las entidades del estado, se plasma la formulación de la 
problemática a investigar de la siguiente manera: ¿cuál es la relación entre la 

gestión administrativa y rendimiento laboral en la municipalidad provincial de 

Chepén, 2023? 

Haciendo énfasis a la investigación, se procede a describir la justificación de 

acuerdo a los criterios establecidos por Hernández y Mendoza (2018), donde la 
investigación es conveniente porque ayudará a esclarecer cómo se está manejando 

la diligencia administrativa en la entidad pública, por ende se evaluará el 

rendimiento que presenta los servidores públicos, ante la gestión y como se viene 
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evaluando en la gestión lo que ayudará tomar mejores decisiones para seguir 
mejorando y que la gestión sea de manera efectiva. 

De acuerdo a la relevancia social, la investigación beneficiará a los 
servidores públicos, para que tengan una visión sobre su rendimiento que vienen 

desempeñando en la entidad pública, por otro lado, tendrá una trascendencia en 

las entidades públicas hacia la mejora buscando alternativas de solución, acerca 
de la valuación de la diligencia administrativa que presenta la municipalidad en 

investigación. Cavalcante, P. (2018). 

Así mismo las implicancias prácticas que presenta la investigación, ayudará 

a resolver los problemas que presenta la municipalidad y desarrollará mejoras en 

la diligencia administrativa que ayudará hacia un mejor rendimiento de los 
servidores públicos, presentando implicancias prácticas que llevarán a un 

adecuado manejo de gestión. Canel, M. (2019) 

A nivel teórico, la investigación busca ampliar los conocimientos referentes 

a la gestión administrativa mejorando así el entendimiento actual con información 
presente y auténtica sobre las variables en investigación, para ello el estudio 

seguirá colocando entendimiento científico acerca de estos temas para su 

repetición en la administración pública. Alvarado, M. (2016) 

Partiendo de la practicidad de la utilidad metodológica, el enfoque de la 

investigación es brindar herramientas de recopilación de datos mediante de las 
técnicas del método científico, brindando verificación de la validez y confiabilidad 

de los instrumentos correspondientes, los cuales serán utilizados para la 

recolección de información e investigación. Bao, C. (2020). 

De acuerdo a los razonamientos que se han venido ejecutando, la 

investigación se suscita como objetivo general: determinar la relación entre la 
gestión administrativa y rendimiento laboral en la municipalidad provincial de 

Chepén, 2023; en referencia a los planteamientos anteriores se deduce los 

objetivos específicos; OE1) determinar el nivel de la gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de Chepén, 2023. OE2) determinar el nivel de rendimiento 
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laboral en la municipalidad provincial de Chepén, 2023. OE3) establecer la relación 
entre la gestión administrativa y las dimensiones del rendimiento laboral en la 

municipalidad provincial de Chepén, 2023. 

Dadas las condiciones que anteceden a la investigación la hipótesis es, la 

gestión administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento laboral en 

la municipalidad provincial de Chepén, 2023.; y como hipótesis nula: la gestión 
administrativa no se relaciona significativamente con el rendimiento laboral en la 

municipalidad provincial de Chepén, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto al marco que desarrolla la investigación se tiene a los enfoques 

conceptuales de las variables como de las dimensiones, además a ello se describe 
los estudios que guardan relación al tema de la investigación: 

De acuerdo a las investigaciones en el marco nacional se tiene a Saravia 

(2022), el objetivo fue evaluar la dependencia entre el desempeño laboral y la 
administración en el municipio de Cañete. Una investigación con un método 

cuantitativo de nivel correlacional y población conformada por 100 trabajadores de 
la entidad pública en investigación, por lo que la muestra fue conformada por la 

misma cantidad de la población, utilizando un muestreo censal. De esta manera en 

la investigación se utilizaron a la encuesta como mecanismo para la recopilación 
de la información de los cuales se obtuvo como principales resultados que la 

gestión administrativa que presenta la municipalidad es regular debido a que 
presentan algunas deficiencias en el proceso de la administración de acuerdo a los 

proyectos establecidos. Se concluyó que hay dependencia entre positiva entre las 
variables puestas a contraste donde se obtuvo un R=0,828. 

Respecto a la investigación desarrollada por Tenazoa (2021), el objetivo es 

determinar la dependencia entre la diligencia administrativa y el rendimiento laboral 
en una entidad pública. Una investigación con un enfoque cuantitativo de nivel 

correlacional. La población de la investigación fue de 177 trabajadores donde la 
muestra quedó conformada por 121 trabajadores, a quienes se les aplicó la 

encuesta que se utilizó para la recolección de datos. Los principales hallazgos que 

se obtuvo en la investigación en función a la diligencia administrativa se tuvieron un 
grado regular, y frente al rendimiento laboral que presentan los trabajadores es 

regular, alcanzando a la conclusión que hay una dependencia positiva entre las 
variables en investigación donde se obtuvo como resultado a un Rho = 0.519. al 

mismo también las dimensiones de la diligencia administrativa dependen del 

rendimiento laboral de la entidad pública en estudio. 
En referencia a la investigación desarrollada por Chavarría (2021) donde 

planteó como objetivo el buscar si la diligencia administrativa se concatena con el 
rendimiento laboral del personal de la entidad pública. El tipo de investigación fue 
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basado en el método cuantitativo. La investigación estuvo conformada por 200 
policías, donde la muestra fue de 132 policías encuestados. El principal resultado 

obtenido en la investigación basada en la administración fue de nivel regular en 
comparación con el rendimiento laboral que exhibieron los policías. Se concluyó 

que hay una dependencia positiva entre las variables contrastantes donde se 

obtuvo R = 0.795. 
De acuerdo a la investigación desarrollada por Namihas (2020), el objetivo 

fue buscar la relación entre la gestión administrativa y el rendimiento laboral de los 
colaboradores de la entidad pública. Además, se identificaron 25 empleados del 

área administrativa y financiera como muestra general y de investigación quienes 

fueron los que aplicaron la herramienta del cuestionario, dando como resultado 
bajos niveles de trámites administrativos y bajo desempeño laboral. Se concluyó 

que al evaluar el nivel de dependencia de las variables se logró una asociación 
positiva, indicando que, a mayor desempeño laboral de los cooperativistas, mejor 

percepción tiene del proceso administrativo. 
Asimismo, se considera la investigación en un marco internacional, 

desarrollada en Ecuador por Moreno y Altamirano (2019) donde el objetivo fue 

identificar la relación existente entre el rendimiento laboral y la diligencia 
administrativa de las PYMES de Ecuador. Una investigación de enfoque 

cuantitativo con nivel correlacional. La población que consagró la investigación fue 
de 3005 colaboradores de las Pymes en investigación, por lo que la muestra fue 

conformada por 354 colaboradores, utilizando un muestreo no probabilístico. De 

esta forma, se utiliza la encuesta como mecanismo de levantamiento de 
información, cuyo principal resultado es la regularidad de la gestión administrativa 

propuesta por las Pymes, ya que presentan algunas deficiencias en el rendimiento 
laboral administrativo de acuerdo a los proyectos establecidos. Se concluyó que 

hay dependencia entre positiva entre las variables puestas a contraste. 

Respecto a la investigación desarrollada en Ecuador por Figueroa y Reyes 

(2017), donde tuvo como objetivo evaluar la diligencia administrativa y su impacto 
en el rendimiento laboral de la asociación de agricultores. El tipo de investigación 

fue basado en el método cuantitativo de nivel correlacional, con un diseño 
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transversal no experimental. La población de la investigación fue de 37 trabajadores 
de la asociación de agricultores donde la muestra quedó conformada por 37 

agricultores, a quienes se aplicó el cuestionario, para la recopilación de datos. Se 
concluyó que existió una dependencia positiva entre las variables contrastantes en 

el estudio. 

Según indica Chiavenato (2017), la gestión administrativa consiste en un 
proceso de etapas sucesivas de la administración que realiza un gerente en la 

organización las cuales se deben relacionar entre sí formando un completo 
proceso. 

En la actualidad, la gestión administrativa se enfrenta a desafíos cada vez 

más complejos, como la globalización, la tecnología en constante evolución y las 
demandas cambiantes de los clientes. Esto implica que los administradores deben 

ser versátiles y estar preparados para englobar una diversa gama de problemas y 
situaciones. Además, la gestión administrativa moderna se enfoca en la toma de 

decisiones fundamentada en datos y en la promoción desde la innovación como 
herramienta para el crecimiento y la competitividad. 

La definición de gestión administrativa ofrecida por Bernal y Sierra, tal como 

fue citada por Torres (2018), es fundamental para comprender el valor de la 
administración en las empresas. Esta perspectiva resalta la necesidad de analizar 

cuidadosamente las estrategias utilizadas para mejorar el empleo de los recursos 
disponibles. Sin embargo, para profundizar en esta idea, es crucial reconocer que 

la gestión administrativa no se limita únicamente a la eficiencia en la remuneración 

de recursos, no obstante, también abarca la planificación, la toma de decisiones, la 
colaboración de equipos y la adaptación a entornos cambiantes (Panduro et al., 

2020). 
Asimismo, la gestión administrativa se revela como un elemento de gran 

importancia, ya que contribuye de manera significativa a la consecución de 

resultados favorables. Esto se logra mediante la coordinación de las actividades al 
interior de una organización para garantizar un manejo adecuado de sus recursos 

(Aucca y Curi, 2021). 
Según la definición de Soledispa et al. (2022) afirman que es aquel 

mecanismo en el que se aplican diferentes técnicas en función a métodos para 



8 

brindarle una utilidad más efectiva a los recursos humanos, financieros y a los 
materiales que posee la corporación. 

Al hablar de planificación, organización, ejecución y control nos referimos al 

proceso de la gestión que realizan los directivos en una empresa utilizando a sus 

colaboradores y a sus recursos para obtener y lograr metas trazadas, según 
mencionan Koontz et al. (2016). Cabe mencionar que la primera fase para una 

buena realización de actividades en una empresa es la planificación, la cual bien 
diseñada se obtendrá de forma eficaz buenos objetivos organizacionales. Según el 

autor existen 4 etapas en el proceso administrativo que son: planificar, organizar, 

direccionar y controlar (Chiavenato, 2019). 
En cuanto a la dimensión Planeación: no es más que la acción trazada por 

la organización para el cumplimiento de metas, donde inicialmente se identifica y 
desarrolla acciones que mejoren eficientemente y anticipen cualquier evento o 

situación que la organización puede presentar, por lo que, la idea es determinar 
dónde quiere ir, qué debe hacer, cuándo, cómo y qué orden debe seguir 

(Chiavenato, 2019). 

López (2020), señala que la planificación es la realización de eventos en el 
futuro, pero claramente con decisiones tomadas en el presente, y que además nos 

permitan obtener resultados que se puedan ver a largo plazo, es decir predecir u 
originar escenarios necesarios para la organización. 

Como también se trata del proceso de gestión que implica la planificación y 

el mantenimiento de un ambiente organizacional que permita a los miembros del 
equipo trabajar de manera efectiva para lograr los objetivos planteados (Chavez y 

Obispo, 2021). 
Los autores Koontz et al. (2016) argumentan que seleccionar y establecer 

misiones y metas de la organización es básicamente planificación, por lo que se 

crean políticas, procedimientos, métodos, presupuestos y estrategias que son 
necesarias para lograr objetivos, así como la toma de decisiones que influyeran en 

los resultados futuros. Por último, resumen se trata de conseguir quiénes y cómo 
se realizará en el futuro las acciones. 
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Para Chiavenato (2019), la dimensión organización es la edificación y la 
mezcla de recursos u organizaciones que intervienen en la ejecución y realización 

de las relaciones entre ellas, y también sobre el comportamiento de dominio de 
cada colaborador de la empresa. Para Bautista y Delgado (2020), la organización 

está compuesta por su diseño y estructura lo que nos permite evaluarla de acuerdo 

a sus funciones, además según la tecnología que presenta la organización se podrá 
restablecer los procesos que nos permiten desarrollar un trabajo. 

Otros autores señalan que la organización implica en determinar qué tareas 
deben terminarse, quién lo debe hacer, cómo se debe agrupar, quién sería la 

cabeza y dónde se discutirán las decisiones (Kuntz et al. 2016). 

La tercera función administrativa es la dimensión de Dirección que sigue 
utilizando la planificación y la organización, donde inicialmente se crea, ejecuta y 

asigna un plan a la organización. Al hablar de dirección nos referimos directamente 
al talento que posee la organización para inyectar vida a la empresa, ya que con 

una buena gestión por parte de los accionistas o gerentes se lograra los objetivos 
organizacionales (Chiavenato, 2019). Por otro lado, Botero (2017) señala que la 

dirección es tramitar de forma eficiente y eficaz los recursos que se utilizan para 

lograr adecuados objetivos corporativos por parte del gerente de administración, y 
administrar los recursos financieros y materiales. 

En cuanto a la dimensión de control Chiavenato (2019), menciona que son 
todos los procesos que la organización ejecuta en función del logro de metas u 

objetivos para obtener resultados esperados, además se puede concluir que es la 

vía necesaria para que se dirija y direccione a la actividad propuesta por la 
organización, por último, el Control evalúa todas las etapas que se especifican 

detalladamente la organización. 
Cuando se habla de Control el autor indica que es una etapa del proceso de 

gestión donde se crean los estándares que evalúan los resultados de los objetivos 

que deben llegar a solucionar o corregir los problemas que puedan atravesar las 
empresas además de ayudar a mejorar las operaciones (Pacheco y Delgado, 

2020). 
Otros autores definen al Control como la manera de medir y corregir las 

ganas de ejecutar los proyectos por parte de las personas que son parte de una 
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organización, por lo que las empresas realizan pruebas estandarizadas, trazan 
metas y planes que corrijan las contribuciones que se dan a la organización (Koontz 

et al., 2016). 
En cuanto a la variable rendimiento laboral, Koopmans et al. (2016), refiere 

que es una de las variables más preocupantes por todos los autores que estudian 

el comportamiento que tiene una organización. También indican que gracias a su 
competencia y producción de una organización tiene esta variable mucha 

popularidad y por ello es muy usada para relacionar el desempeño de forma 
individual de sus colaboradores además de identificar sus determinantes y 

consecuencias que es uno de los enigmas de los estudiosos. 

El rendimiento laboral se define como el valor organizativo de las conductas 
laborales de los empleados en distintas ocasiones y momentos del trabajo. Por 

valor organizativo se entiende la estimación que la organización hace de los 
servicios y actividades de sus empleados, como la realización de la tarea o una 

relación laboral adecuada con otros empleados (Alipoor et al., 2017). 
En otras palabras, el rendimiento laboral se ha contextualizado como el valor 

de la conducta de los empleados, implicados directa e indirectamente en la 

consecución de los objetivos de la organización, esta definición de rendimiento en 
el trabajo incluye los comportamientos, controlados por los empleados (Salgado & 

Moscoso, 2022). 
Esta definición de rendimiento en el trabajo incluye los comportamientos 

controlados por los empleados (Talukder et al., 2018). Según Salgado et al., (2019), 

señala que el rendimiento en el trabajo significa medir los resultados para ver si la 
tarea se ha realizado bien o no. Gabini & Salessi (2016), definen a esta variable 

como el trabajo que realiza cada colaborador en la empresa con el fin de efectuar 
los objetivos de manera satisfactoria, tomando como prioridad las órdenes 

impuestas por su jefe inmediato o gerencia de la organización. Estos autores 

argumentan que existen tres aspectos primordiales en el aprendizaje, los cuales 
son: desempeño de la tarea, desempeño contextual y comportamiento laboral 

contraproducente. No obstante, persisten en poner nuevas medidas a la 
operacionalización del RL (Harari et al., 2016). 
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Se menciona que el desempeño en un ámbito laboral que contiene 
escenarios formales tiene un concepto creativo altamente asignado y lo define 

como la creación de ideas innovadoras y útiles (Arulmani, 2016). 
Según la teoría Bao, C. (2020). la variable de rendimiento laboral se basa en 

la efectividad de resultados de los colaboradores a la hora de efectuar una tarea o 

producir un bien. Por ello, se deduce que para medir el desempeño del trabajador 
se hace mediante la cuantificación y evaluaciones donde se emite juicios sobre el 

valor o la calidad de las medidas de desempeño. 
En el artículo 19 de la Ley N° 30057, Ley de Servidores Públicos, atribuye 

que la gestión del desempeño no es más que un proceso de evaluación que se le 

realiza a los servidores públicos para estimular el desarrollo de los objetivos 
propuestos y lograr el compromiso para con ellos. En consiguiente reconoce la 

aportación que tiene el personal para el cumplimiento de sus metas por 
organización y demuestra las ganas que tienen de mejorar su rendimiento en sus 

puestos y empresas específicas. 
El rendimiento en la tarea es una dimensión muy importante del aprendizaje 

por esfuerzo, que está dentro de gran parte de los modelos de explicación 

constructiva según refiere Gabini & Salessi (2016). También refieren que este tipo 
de fenómeno se debe a la gran utilización de los requisitos de las tareas, utilizando 

variados nombres, habilidades técnicas, desempeño de roles, habilidad única de 
cada tarea, etc. 

Según Lunardi et al. (2019), señala que la puesta en marcha que realiza la 

organización no va depender únicamente de los trabajadores si no del 
comportamiento como tal de la organización la cual se relaciona con las 

obligaciones asignadas a cada colaborador, y solo se vuelve eficiente cuando el 
trabajador se siente satisfecho y aporta su mejor desempeño al ejecutar una orden. 

La dimensión comportamientos laborales contraproducentes, es un 

comportamiento que resulta en negativo para lograr la efectividad de una 
organización. Por ello, a todos los investigadores les llama la atención realizar 

estudios sobre tales comportamientos y se ha vuelto una tendencia tanto que la 
mitad de los modelos de rendimiento laboral contiene una o varias dimensiones que 

contienen esos comportamientos (Gabini & Salessi, 2016). 
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Para Lunardi et al. (2019), se han efectuado pocos estudios sobre las 
conductas negativas que tienen los colaboradores sobre las conductas positivos, 

los autores refieren que estas acciones dañan a la organización y a las personas 
que la conforman incluyendo empleados, clientes o viceversa. 

En cuanto a la dimensión rendimiento en el contexto, hay tareas existentes 
que tienen un comportamiento significativo en el desempeño de una empresa por 

lo que hay muchas actividades que no se incluyen en los comportamientos 
organizacionales que se relacionan con ellas. Son aplicables a todas las funciones 

y están creadas para mantener el ambiente interpersonal y psicológico que requiere 

la organización (Gabini & Salessi, 2016). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

En relación al tipo del estudio actual que se presenta es básica, Neill y 
Cortez, (2018) plantean que su finalidad es la búsqueda de nuevos conocimientos 

científicos, teniendo en cuenta que la finalidad de aumentar el conocimiento 

relacionado con la realidad particular que se quiere investigar basándose en datos 
observables. 

De acuerdo con el fundamento establecido por Sánchez et al., (2018) la 
investigación cuantitativa es el proceso de utilizar la recopilación de datos para 

analizar diferentes modos de comportamiento de acuerdo con las realidades de los 

recursos disponibles según los métodos analíticos. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El estudio presenta un diseño no experimental, según Arias (2021), un 
estudio de esta magnitud no manipula variables y el análisis se hace solo con el 

propósito de investigar los hechos observables. 

En referencia al estudio es de corte transversal donde Escudero y Cortez 
(2018) señalan que se realiza el estudio en un determinado tiempo, donde se 

analiza de acuerdo a la realidad del contexto que presentó el acontecimiento de la 
investigación. 

La investigación es correlacional, Pino (2018) aduce que se establece el 

grado de dependencia que presenta una variable hacia la otra de acuerdo a la 
realidad del campo de estudio, cumpliendo con el propósito del método científico 

en función a la significancia que se obtiene de acuerdo a las variables estudiadas. 
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O2 

M 

O1 Dónde: 

M = Servidores de la municipalidad provincial de Chepén 
 O1 = Gestión administrativa 

O2 = Rendimiento laboral r = Relación 
3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa 

● Definición conceptual: Chiavenato (2019), consiste en un proceso de
etapas sucesivas de la administración que realiza un gerente en la organización las 

cuales se deben relacionar entre sí formando un completo proceso. 

● Definición operacional: Se evaluará a través de la encuesta donde

está conformada por los procesos de la gestión administrativa que se han 
establecido como dimensiones del estudio. 

● Indicadores: Procedimientos, Objetivos, Estrategias, División del

trabajo, Liderazgo, Toma de decisión, Disciplina, Comunicación, Evaluaciones, y 
Retroalimentación. 

● Escala de medición: Se utilizará la escala ordinal.

Variable 2: Rendimiento laboral 

● Definición conceptual: Gabini & Salessi, (2016) refieren que el trabajo

que realiza cada colaborador en la empresa con el fin de efectuar los objetivos de 
manera satisfactoria, tomando como prioridad las órdenes impuestas por su jefe 

inmediato o gerencia de la organización. 
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● Definición operacional: Se evaluará a través de la encuesta donde
está conformada por los trabajadores administrativos, del rendimiento laboral que 

se han consagrado como dimensiones para la variable de estudio. 

● Indicadores: Hacer bien el trabajo, Conocimientos laborales

actualizados, Nuevos desafíos, Enfoque en cosas positivas, Aspectos negativos de 

mi trabajo, Planifica el trabajo, y Planificación laboral. 

● Escala de medición: Se utilizó la escala ordinal.

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según Gallardo (2017) señala que la población es un conjunto de individuos que 
presentan las características y los criterios establecidos para ser parte de una 

investigación en función al cumplimiento del propósito del método científico 
utilizado. 

Después de las consideraciones señaladas se tiene que la población está 
conformada por 82 servidores públicos del concejo provincial de Chepén. 

Criterios de inclusión: Servidores contratados bajo la modalidad de planilla, que 

acepten participar en la investigación y conozcan la gestión administrativa que 
maneja la municipalidad actualmente. 

Criterios de exclusión: Servidores que tengan contrato de locación y aquellos 
que no han firmado el consentimiento informado para ser parte del llenado de la 

encuesta. 
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3.3.2. Muestreo 

Según Baena (2017), en la investigación se utilizará el muestreo aleatorio 

simple, considerando que todos los elementos que componen la población tienen 
el potencial de formar parte de la muestra, de ser encuestados en un proceso dado. 

3.3.3. Unidad análisis 

Es aquel servidor público que presenta las características seleccionadas en la 
población y conforma la muestra de la investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo a los señalado por Ñaupas et al. (2018) aduce que la técnica 

basada en la encuesta es aquella herramienta que se utiliza en para una 

recolección de información ante cualquier eventualidad y acontecimiento que se 
requiera obtener información, donde se conforma por un conjunto de afirmaciones 

que están alineadas a medir las variables o el propósito de la investigación. 

El instrumento que se aplicará, será el cuestionario, en donde se diseñará uno por 

cada variable. 

3.5. Procedimientos 

Respecto al procedimiento de la investigación, se inició solicitando el 

permiso correspondiente para poder desarrollar la investigación en la Municipalidad 
Provincial de Chepén y poder acceder a todos los servidores públicos que son 

sujetos de la investigación. 

De esta manera se tuvo el permiso correspondiente, brindando las 

facilidades de acceso a la información, como también realizar la aplicación de los 

instrumentos a los servidores públicos, de los cuales se obtendrá los resultados 
para responder los objetivos de la investigación. 

En relación a los instrumentos que se utilizará en la investigación se 
procederá a una evaluación por especialistas en el tema, para su respectivo punto 
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de vista en el cual será validado por los mismos, luego de la respectiva validación 
que se obtendrá a través de la prueba V-Aiken se realizará una aplicación piloto 

para encontrar la fiabilidad de los instrumentos donde quedarán apto para su 
respectiva aplicación. 

Asimismo, se realizará la aplicación a los sujetos de la investigación de 

manera presencial o virtual, previa coordinación con los trabajadores del concejo 
provincial de Chepén, luego se procederá a extraer los datos a una base de datos 

para su respectivo procesamiento de datos para la presentación de los resultados 
del estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Respecto al procedimiento del análisis de información se obtendrá del 
campo de estudio, se analizará a través del uso de la estadística descriptiva e 

inferencial. 

Ante la utilización de la estadística descriptiva se realizará a través del 

método de barras para determinar los niveles para las variables y dimensiones que 
estipulan el estudio, donde se presentará través de figuras o tablas de contingencia 

de acuerdo a los objetivos señalados donde se establecerá a través de frecuencias 

y porcentajes que se obtenga. 

En referencia a la estadística inferencial que se utilizará en la investigación 

se procederá utilizando la prueba piloto para proceder a determinar la herramienta 
a utilizar para hallar el grado de dependencia de las variables y de las dimensiones, 

donde se determinarán si los datos son paramétricos o no, en función a ello se 

determinará la prueba a utilizar de acuerdo al Software spss. 

3.7. Aspectos éticos 

En los lineamientos éticos que se utilizarán en la investigación se enfocan, 
según corresponda, principios como la autonomía e imparcialidad en la realización 

de la investigación, donde se tendrá en cuenta el consentimiento informado hacia 

las unidades de la muestra donde se les explicará el propósito de la investigación, 
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así como en el proceso de la investigación. Por lo tanto, los aspectos éticos de 
nuestra investigación son veracidad, transparencia, respeto, responsabilidad al 

evaluar los datos. Según Hernández (2017) nos señala que los aspectos éticos son 
fundamentales de la filosofía ya que se encarga de la moral y transparencia al 

elaborar un trabajo. 



19 

IV. RESULTADOS

Objetivo Específico N° 1. 
Tabla 1 

Nivel de la gestión administrativa en la municipalidad provincial de Chepén, 2023. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Bajo 8 12% 

Promedio 35 52% 

Alto 24 36% 

TOTAL 67 100% 

Nota: Tabla de Nivel de la gestión administrativa en la municipalidad provincial de 

Chepén en el 2023, dividido en rango de bajo, promedio y alto. 

Fuente: Elaboración Propia 
Interpretación: El gráfico estadístico refleja la evaluación del nivel de 

administración del concejo de Chepén para el año 2023, basada en opiniones de 

67 servidores públicos. De acuerdo con los resultados, 8 servidores públicos 
perciben que la administración corporativa es baja, mientras que 24 la consideran 

de nivel promedio y 35 la califican como alta. Esta información sugiere una 
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polarización en las percepciones de los empleados, con una mayoría que valora 
positivamente la dirección administrativa. Sin embargo, es esencial profundizar en 

los caracteres que influyen en estas evaluaciones, como políticas administrativas 
específicas, comunicación interna y condiciones laborales, para comprender mejor 

la dinámica que subyace a estas opiniones y así tomar decisiones informadas para 

mejorar la dirección en la municipalidad. 

 Objetivo Específico N° 2: 
Tabla 2 

Nivel del rendimiento laboral en la municipalidad provincial de Chepén,2023. 

Nota: Tabla de Nivel de rendimiento laboral en la municipalidad provincial de 
Chepén, en el 2023, dividido en rango de bajo, promedio y alto. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Bajo 2 3% 

Promedio 21 31% 

Alto 44 66% 

TOTAL 67 100 
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Interpretación: El gráfico estadístico representa el análisis del rendimiento 
laboral en el concejo de Chepén durante el año 2023, basado en la percepción de 

67 servidores públicos. Según los resultados, tan solo dos servidores públicos 
consideran que el rendimiento laboral es bajo, mientras que 44 servidores públicos 

lo califican como alto, y 21 lo ven como promedio. Esto indica una tendencia positiva 

en la percepción del rendimiento laboral en la municipalidad, con la mayoría de los 
encuestados expresando opiniones favorables. Para una interpretación más 

completa, sería esencial analizar los factores que contribuyen a esta percepción, 
como las políticas de recursos humanos, el ambiente laboral y los incentivos, con 

el objetivo de fortalecer y mantener un gran margen de rendimiento en la institución. 

4.3. Objetivo Específico 3 
4.3.1. Dimensión rendimiento laboral 

4.3.1. Dimensión rendimiento de la tarea 
Contar la relación que existe entre la dimensión de rendimiento de la tarea y la 

variable gestión administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.  

H1: Existe relación de la dimensión rendimiento de la tarea y la variable gestión 
administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023. 

H0: No existe relación de la dimensión rendimiento de la tarea y la variable 
gestión administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023. 
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Tabla 3 

Correlación entre dimensión rendimiento laboral y la variable gestión 

administración en la Municipalidad de Chepén 2023. 

Gestión 
Administrativa 

Rendimiento 
en la tarea 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,779** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 67 67 
Rendimiento 

en la tarea 

Coeficiente 

de correlación 

,779** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 67 67 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Nota: La tabla muestra la Correlación entre dimensión rendimiento en la 
tarea y la variable gestión administrativa en la municipalidad de Chepén 2023, 

elaborada utilizando el software estadístico SPSS versión 25.0.0.0. 
Interpretación: El análisis de correlación revela un sólido coeficiente de 

dependencia de Spearman de 0.779 entre la dimensión de rendimiento de la tarea 

y la variable de dirección administrativa en la Municipalidad de Chepén en 2023, 
con x bilateral de 0.000. Este resultado muestra una conexión positiva y significativa 

entre los dos factores, lo cual indica que a modo que progresa la dirección 
administrativa, el desempeño laboral tiende a incrementar de manera considerable 

en la entidad municipal. La significancia bilateral de 0.000 refuerza la relación al 

indicar que es extremadamente poco probable que este hallazgo sea resultado del 
azar. En consecuencia, estos resultados tienen efectos sustanciales para la 

decisión organizacional, ya que respaldan la hipótesis de que está presente una 
relación sólida y beneficiosa entre la condición de la dirección gerencial y la 

ejecución de los trabajadores en la institución de Chepén, destacando el valor de 
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enfocarse en mejorar la gerencia para optimizar la productividad de los empleados 
municipales. 

4.3.2. Dimensión Comportamientos 
Contar la relación que existe entre la dimensión comportamientos y la variable 

gestión administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.  

H1: Existe relación de la dimensión comportamientos y la variable gestión 
administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.  

H0: No existe relación de la dimensión comportamientos y la variable gestión 
administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023. 

Tabla 4 

Correlación entre dimensión comportamientos y la variable gestión administrativa 

en la Municipalidad de Chepén 2023. 

Gestión 
Administrativa 

Comportamientos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,259** 

Sig. 

(bilateral) 

,034 

N 67 67 
Rendimiento 

en la tarea 

Coeficiente 

de correlación 

,259** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,034 

N 67 67 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: La tabla muestra la Correlación entre dimensión comportamientos y la 

variable gestión administrativa en la municipalidad de Chepén 2023, elaborada 

utilizando el software estadístico SPSS versión 25.0.0.0. 
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Interpretación: El análisis de correlación ha revelado un coeficiente de 
dependencia de Spearman de 0.259, con una significancia bilateral de 0.000, entre 

la dimensión de comportamientos y la variable de gestión administrativa en el 
concejo de Chepén para el año 2023. Estos hallazgos garantizan la hipótesis 

alternativa (H1) al indicar la presencia de una relación positiva, aunque débil, entre 

ambas dimensiones. Esto sugiere que, si bien se encuentra una relación entre los 
comportamientos y la dirección administrativa, esta relación es menos pronunciada 

en comparación con otras variables. Por ende, es importante considerar que, dado 
el valor significativo de la significancia bilateral, esta correlación no es producto del 

azar y aún tiene relevancia para la gestión municipal, aunque en menor medida. 

Por lo tanto, estos hallazgos indican que los comportamientos de los empleados 
pueden influir en cierta medida en la dirección administrativa del concejo de 

Chepén, lo que puede ser valioso para la decisión organizacional y el desarrollo de 
estrategias de mejora. 

4.3.3. Dimensión Rendimiento en Contexto 
Cuanto la relación que existe entre la dimensión rendimiento en contexto y 

la variable gestión administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.  

H1: Existe relación de la dimensión rendimiento en contexto y la variable 
gestión administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.  

H0: No existe relación de la dimensión rendimiento en contexto y la variable 
gestión administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023. 
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Tabla 5 

Correlación entre dimensión rendimiento en contexto y la variable gestión 

administración en la Municipalidad de Chepén 2023. 

Gestión 
Administrativa 

Rendimiento 
en contexto 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,679** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 

N 67 67 

Rendimiento 

en la tarea 

Coeficiente 

de 
correlación 

,679** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 

N 67 67 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: La tabla muestra la Correlación entre dimensión rendimiento en contexto y 
la variable gestión administrativa en la municipalidad de Chepén 2023, elaborada 

utilizando el software estadístico SPSS versión 25.0.0.0. 

Interpretación: El análisis de correlación ha revelado un sólido coeficiente 
de dependencia de Spearman de 0.747, con una significancia bilateral de 0.000, 

entre la dirección gerencial y la ejecución laboral en el concejo de Chepén para el 
año 2023. Estos hallazgos corroboran la hipótesis alternativa (H1) al indicar la 

conexión positiva y significativa entre ambas variables. Esto sugiere que, a modo 

que progresa la dirección administrativa, el rendimiento laboral tiende a aumentar 
de manera considerable en la entidad municipal. La significancia bilateral de 0.000 

refuerza esta relación al indicar que es extremadamente poco probable que este 
hallazgo sea resultado del azar. Estos resultados tienen efectos importantes para 

las decisiones organizacionales y resaltan la necesidad de fortalecer y optimizar la 
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diligencia administrativa como un medio efectivo para mejorar el rendimiento laboral 
en el concejo de Chepén. 
4.4.  Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y 

rendimiento laboral en la Municipalidad de Chepén, 2023. 

H1: Existe relación entre la gestión administrativa y rendimiento laboral en 
la Municipalidad de Chepén, 2023. 

H0: No existe relación entre la gestión administrativa y rendimiento laboral 
en la Municipalidad de Chepén, 2023. 

Tabla 6 

Correlación entre la gestión administrativa y rendimiento laboral en la 

Municipalidad de Chepén,2023. 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Gestión 
Administrativa 

Rendimiento 
en contexto 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,747** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 

N 67 67 

Rendimiento 

en la tarea 

Coeficiente 

de correlación 

,747** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 

N 67 67 
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Nota: La tabla muestra la Correlación entre la gestión administrativa y 
rendimiento laboral en la municipalidad de Chepén 2023, elaborada utilizando el 

software estadístico SPSS versión 25.0.0.0. 
Interpretación: El análisis de correlación ha revelado un sólido coeficiente 

de dependencia de Spearman de 0.747, con una significancia bilateral de 0.000, 

entre la gestión administrativa y el rendimiento laboral en la Municipalidad de 
Chepén para el año 2023. Estos resultados respaldan la hipótesis alternativa (H1) 

al indicar la existencia de una dependencia positiva y significativa entre ambas 
variables. Esto sugiere que, a medida que mejora la diligencia administrativa, el 

rendimiento laboral tiende a aumentar de manera considerable en la entidad 

municipal. La significancia bilateral de 0.000 refuerza la robustez de esta relación 
al indicar que es extremadamente poco probable que este hallazgo sea resultado 

del azar. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la toma de 
decisiones y resaltan la necesidad de fortalecer y optimizar la gestión administrativa 

como un medio efectivo para mejorar el rendimiento laboral en el concejo de 
Chepén. 
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V. DISCUSIÓN

El fin de este análisis es evidenciar la interacción entre el gestión 

administrativa y rendimiento laboral marketing digital y la iniciativa de compra, 
además de analizar de qué manera las variables inciden en el perfeccionamiento 

de la Municipalidad de Chepén 2023. Por lo tanto, se plantea: 

Los resultados derivados del análisis de correlación revelan una asociación 
significativa y sólida (ρ = 0.747, p = 0.000) entre la dirección administrativa y el 

rendimiento laboral en la Municipalidad de Chepén para el año 2023, respaldando 
contundentemente la hipótesis alternativa (H1) planteada en el estudio. Esta 

correlación robusta supera notablemente los hallazgos reportados por Tenazoa 

(2021) con un coeficiente de Rho = 0.519, lo que sugiere un incremento sustancial 
en la fuerza de la relación entre ambas variables a lo largo del tiempo o posibles 

mejoras significativas en la gestión. Este resultado sugiere que la calidad de la 
gestión administrativa ejerce una influencia considerable en el desempeño laboral 

dentro de la entidad municipal. Es esencial reconocer el valor de estas conclusiones 
en la toma de decisiones estratégicas, ya que destacan la necesidad imperante de 

fortalecer las prácticas y estrategias administrativas como un medio efectivo para 

aumentar el rendimiento de los empleados en el concejo de Chepén. Esto no solo 
incide en el aspecto laboral, sino que también puede tener implicaciones en la 

percepción pública sobre la eficiencia y la efectividad de la diligencia gubernamental 
local, subrayando la urgencia de continuar optimizando y refinando las estrategias 

administrativas para fomentar un entorno laboral más productivo y eficiente en pro 

del beneficio colectivo de la comunidad. 

Los datos recopilados de encuestas a 67 servidores públicos en el Concejo 

Provincial de Chepén durante 2023 revelan una amplia diversidad de percepciones 
hacia la gestión corporativa. Dentro de esta muestra, 8 empleados identifican una 

gestión como baja, mientras que 24 la consideran promedio y 35 la califican como 

alta, según se observa en el Gráfico 1. Esta variabilidad en las percepciones resalta 
la necesidad de indagar los componentes que repercuten en estas evaluaciones, 

como políticas administrativas, comunicación interna y condiciones laborales, para 
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comprender mejor las dinámicas subyacentes. Por otro lado, la investigación de 
Namihas (2020) sobre 25 empleados del área administrativa y financiera reveló 

niveles deficientes en trámites administrativos y rendimiento laboral. La correlación 
positiva identificada entre un mejor desempeño laboral y una percepción más 

favorable del proceso administrativo subraya la importancia de mejorar las prácticas 

laborales para fortalecer la percepción positiva de la gestión corporativa. Estos 
hallazgos ofrecen una visión complementaria, destacando la necesidad de abordar 

factores internos para mejorar la percepción y el rendimiento en el Concejo 
Provincial de Chepén, proporcionando así una guía para acciones y mejoras en la 

dirección administrativa y laboral. 

Los resultados obtenidos del análisis del rendimiento laboral en el Concejo 
Provincial de Chepén durante el año 2023, a partir de la percepción de 67 

servidores públicos, muestran una tendencia mayoritariamente positiva: solo dos 
servidores públicos consideran bajo el rendimiento laboral, mientras que 44 lo 

califican como alto y 21 como promedio, reflejando una visión general favorable. 
Este panorama contrasta con los hallazgos de Saravia (2022), donde se identifica 

una distribución más equitativa en las calificaciones de rendimiento laboral, 

eficiencia, efectividad y eficacia entre los trabajadores. Es crucial destacar la 
diferencia en las percepciones: mientras que en el estudio actual se evidencia una 

mayoría con percepciones positivas sobre el rendimiento laboral, el trabajo de 
Saravia sugiere una distribución más equilibrada entre niveles alto, medio y bajo. 

Esta discrepancia subraya la relevancia de explorar con mayor profundidad los 

factores contextuales que influyen en estas percepciones dispares, como las 
políticas de recursos humanos, el clima laboral y los sistemas de incentivos, para 

comprender la variabilidad y fortalecer aún más el rendimiento en la institución. 

Los resultados obtenidos revelan una consistente relación entre la dimensión 

de rendimiento de la tarea y la variable de gestión administrativa en la Municipalidad 

de Chepén en 2023, corroborando la investigación previa de Chavarría (2021) que 
encontró una correlación significativa de 0.766** entre estos factores. Nuestro 

análisis refuerza y amplía esta asociación al demostrar un sólido coeficiente de 
dependencia de Spearman de 0.779 con una significancia bilateral de 0.000, 
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indicando una conexión positiva y altamente significativa entre la dirección 
administrativa y el desempeño laboral. Esta relación robusta sugiere que a modo 

que mejora la diligencia administrativa, se muestra un incremento considerable en 
el rendimiento de los trabajadores municipales. Estos hallazgos tienen 

implicaciones sustanciales para la toma de decisiones organizacionales, 

respaldando la premisa de que una gestión eficaz está intrínsecamente ligada a 
una mayor productividad. Para complementar esta discusión, es importante 

considerar la relevancia de implementar estrategias específicas de capacitación y 
desarrollo gerencial, así como sistemas de incentivos que fomenten un ambiente 

laboral que estimule y potencie el desempeño de los empleados municipales. 

Además, la continuidad en la investigación longitudinal sobre esta relación 
permitiría profundizar en la comprensión de los factores causales y el impacto a 

largo plazo de la mejora en la diligencia administrativa sobre el rendimiento laboral 
en contextos municipales. 

Los resultados presentados revelan una correlación significativa, aunque 
moderada, entre la dimensión de comportamientos y la variable de gestión 

administrativa en la Municipalidad de Chepén para el año 2023, evidenciada por un 

coeficiente de dependencia de Spearman de 0.259 con una significancia bilateral 
de 0.000. Aunque esta relación se califica como débil en comparación con otros 

factores, como indica la investigación de Figueroa y Reyes (2017) sobre la 
significativa dependencia entre la diligencia administrativa y la motivación, la 

presencia de esta asociación confirma la existencia de un vínculo entre los 

comportamientos del personal y la dirección administrativa. Esto subraya la 
importancia de considerar la dificultad de los componentes que colaboran en la 

eficacia organizacional. Si bien la influencia directa de los comportamientos en la 
gestión puede ser limitada, estos resultados resaltan la relevancia de examinar de 

manera holística las dinámicas internas de una institución. Esta correlación, aunque 

modesta, aporta una comprensión más profunda sobre cómo ciertos 
comportamientos pueden incidir, aunque en menor medida, en la toma de 

decisiones y las prácticas administrativas, lo cual justifica una mayor atención a 
estos aspectos en la gestión municipal. 
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Los resultados obtenidos revelan una sólida relación entre la dimensión de 
rendimiento en contexto y la variable de gestión administrativa en la Municipalidad 

de Chepén para el año 2023, demostrando un coeficiente de correlación de 
Spearman de 0.747 con una significancia bilateral de 0.000. Estos 

hallazgos, respaldados por la investigación de Chavarría (2021) que muestra 
un coeficiente de dependencia de 0.789**, ratifican la existencia de una conexión 

positiva y altamente significativa entre la dirección administrativa y el rendimiento 
laboral. Esta robusta relación sugiere que a modo que se fortalece la diligencia 

administrativa, el rendimiento en el contexto laboral tiende a mejorar 

significativamente en la entidad municipal. La significancia bilateral de 0.000 
subraya la validez y la relevancia de esta asociación, indicando que es altamente 

improbable que este hallazgo sea producto del azar. Estos resultados no solo 
respaldan la hipótesis planteada, sino que también tienen implicaciones cruciales 

para las decisiones organizacionales, enfatizando la importancia crítica de 
optimizar la gestión administrativa como un medio efectivo para potenciar el 

rendimiento laboral en la Municipalidad de Chepén. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Los datos recientes revelan una división marcada en las percepciones sobre

la gestión corporativa en la Municipalidad de Chepén en 2023: mientras la

mayoría la califica positivamente, un grupo considera su desempeño como
deficiente. Esta discrepancia señala la urgencia de un análisis profundo de

aspectos clave como políticas administrativas, comunicación interna y
condiciones laborales. Este estudio detallado permitirá identificar áreas de

mejora, fundamentando decisiones estratégicas para fortalecer la dirección

municipal, implementando cambios específicos, fortaleciendo la
comunicación interna y mejorando las condiciones laborales, buscando una

gestión más efectiva y un entorno profesional más satisfactorio.
2. Los resultados revelan una tendencia alentadora en la percepción del

rendimiento laboral en el concejo de Chepén durante el 2023. La

predominancia de opiniones favorables, con la mayoría calificando el
rendimiento como alto, señala una base sólida de satisfacción dentro de la

institución. Este descubrimiento resalta la relevancia de llevar a cabo un
análisis detallado de elementos fundamentales que influyen en este éxito,

como las políticas de recursos humanos vigentes, la dinámica del ambiente
laboral y los incentivos ofrecidos. Este análisis profundo puede identificar los

puntos clave que contribuyen al alto rendimiento, permitiendo a la

municipalidad consolidar y fortalecer estas áreas para mantener una
excelencia sostenida en su desempeño laboral. Asimismo, proporciona la

oportunidad de implementar estrategias específicas orientadas a optimizar
aún más el entorno laboral y los incentivos, fomentando así un ambiente que

no solo mantiene, sino que impulsa la alta productividad y satisfacción

laboral de su personal.
3. El análisis de correlación arrojó resultados reveladores y significativos en

distintas dimensiones evaluadas. Se destaca una conexión sólida entre la
dimensión del rendimiento en las actividades y la diligencia administrativa, lo

que sugiere que una mejora en la dirección administrativa está

estrechamente vinculada a un notable aumento en el desempeño laboral.
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Además, aunque más tenue, se identificó una correlación entre la dimensión 
de comportamientos y la gestión administrativa, indicando la influencia 

parcial de los comportamientos de 
4. los empleados en la dirección administrativa general. También se observó

una correlación sólida entre la dimensión del rendimiento en contexto y la

gestión administrativa, resaltando la imperante necesidad de fortalecer y
optimizar la gestión para potenciar el rendimiento laboral en la Municipalidad

de Chepén. Estos hallazgos enfatizan la importancia crítica de una dirección
administrativa efectiva y estratégica, no solo para maximizar el rendimiento

laboral en términos de tareas específicas, sino también para influir en los

comportamientos y la dedicación contextual de los trabajadores.
5. Los resultados encontrados a través del análisis exhaustivo confirman de

manera inequívoca una conexión sólida y significativa entre la calidad de la
diligencia administrativa y el rendimiento laboral en el concejo de Chepén a

lo largo del año 2023. Se evidencia de manera clara que el fortalecimiento
de la diligencia administrativa se correlaciona directamente con un marcado

y sustancial aumento en el grado de desempeño laboral dentro de la entidad

municipal. Estos hallazgos resaltan el valor crítico de una gestión
administrativa eficaz como un pilar fundamental para estimular y potenciar el

rendimiento laboral en la municipalidad, destacando la estrecha interrelación
entre ambas esferas en el contexto laboral específico de Chepén durante

dicho período.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Basándome en la conclusión sobre la gestión corporativa en la Municipalidad

de Chepén en 2023, se sugiere realizar un análisis exhaustivo que aborde
detalladamente aspectos fundamentales como políticas administrativas,

comunicación interna y condiciones laborales. Este estudio profundo debe

enfocarse en identificar áreas de mejora específicas que respalden la toma
de decisiones estratégicas para fortalecer la dirección municipal. Se

recomienda implementar cambios concretos y orientados a mejorar la
comunicación interna, fortalecer las políticas administrativas y optimizar las

condiciones laborales. Estas acciones buscarían no solo mejorar la gestión

de la municipalidad, sino también crear un entorno laboral más satisfactorio
y productivo para los empleados. Además, se aconseja considerar un

enfoque holístico que aborde las diferentes dimensiones de la gestión, con
el objetivo de promover una mejora integral y sostenible en el desempeño

institucional y el bienestar laboral.
2. Basándome en la conclusión sobre el rendimiento laboral en la Municipalidad

de Chepén durante 2023, se sugiere realizar un análisis exhaustivo de los

elementos que han contribuido a esta percepción positiva. Es esencial
examinar en detalle las políticas de recursos humanos, la dinámica del

entorno laboral y los incentivos ofrecidos para identificar los factores
fundamentales que respaldan este alto rendimiento. Este análisis profundo

permitirá a la municipalidad fortalecer y consolidar estas áreas clave,

garantizando una excelencia constante en el desempeño laboral. Además,
se recomienda implementar estrategias específicas dirigidas a optimizar aún

más el entorno laboral y los incentivos, con el fin de no solo mantener sino
impulsar una mayor productividad y satisfacción entre el personal. Este

enfoque estratégico permitirá no solo mantener la calidad actual, sino

también fomentar un continuo desarrollo y mejora dentro de la institución
municipal.

3. Basado en los resultados del análisis de correlación en la Municipalidad de
Chepén, se recomienda enfocarse en fortalecer la dirección administrativa
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para potenciar el rendimiento laboral. Los hallazgos revelan una conexión 
sólida entre la diligencia administrativa y el rendimiento en las tareas, 

destacando la importancia de mejorar la dirección para impulsar el 
desempeño laboral. Aunque más tenue, la correlación entre 

comportamientos y gestión administrativa subraya la influencia de las 

actitudes del personal en la dirección general. Asimismo, la fuerte correlación 
entre rendimiento en contexto y gestión administrativa enfatiza la necesidad 

apremiante de optimizar la gestión para potenciar el desempeño laboral. 
Estos resultados resaltan la importancia crítica de una dirección 

administrativa estratégica para influir tanto en tareas específicas como en 

los comportamientos y el rendimiento contextual del personal, sugiriendo que 
mejorar la gestión podría tener un impacto significativo en la eficiencia 

general de la institución. 
4. Basado en los resultados del análisis exhaustivo en la Municipalidad de

Chepén, se recomienda enfocar los esfuerzos en fortalecer y mejorar la
gestión administrativa para potenciar el rendimiento laboral. Los hallazgos

confirman una conexión sólida y significativa entre la calidad de la diligencia

administrativa y el nivel de desempeño laboral. Es evidente que un
fortalecimiento en esta área se asocia directamente con un aumento

sustancial en el rendimiento del personal dentro de la institución municipal.
Estos resultados subrayan la importancia crítica de una diligencia

administrativa efectiva como un pilar fundamental para estimular y potenciar

el rendimiento laboral en Chepén durante el período evaluado. Por ende, se
sugiere concentrar los esfuerzos en implementar estrategias dirigidas a

mejorar la gestión administrativa, asegurando así un ambiente laboral más
eficiente y productivo para el personal, lo que a su vez impulsará el

crecimiento y la efectividad general de la municipalidad.
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ANEXOS 
Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Gestión 
administrativa 

Podemos definir al 
Proceso 

Administrativo 
como el conjunto 
de fases o etapas 
sucesivas a través 
de las cuales se 

efectúa la 
administración, 
mismas que se 
interrelacionan y 

forman un proceso 
integral 

(Chiavenato, 
2019). 

Se evaluará a través 
de un cuestionario, 

tomando en cuenta las 
cuatro etapas del 

proceso administrativo 

Planeación 

Procedimientos 
Objetivos 

Estrategias 

Ordinal Likert 

          Organización 

Dirección 

Controlar 

Reglamento 
Funciones 
División del trabajo 

Liderazgo 
Motivación 

Toma de decisión 
Disciplina 

Comunicación 
Evaluaciones 

Remuneraciones 
Retroalimentación 

Rendimiento 
laboral 

El rendimiento 
laboral es uno de 
los constructos 
más explorados 
en la literatura de 

la psicología 
organizacional. 
Sin embargo, la 

historia de la 
disciplina hasta 

f inales de la 
década del 80 se 
encuentra plagada 

de estudios 
destinados a 

evaluar de forma 
indiferenciada el 

rendimiento 
laboral, la 

productividad y la 
eficacia de los 
trabajadores. 

(Gabini & Salessi, 
2016). 

Se evaluará a través 
de un cuestionario 

donde se fundamentó 
las tres dimensiones 

que fueron planteadas 
por (Gabini & Salessi, 

(2016). 

Rendimiento en la tarea 

Hacer bien el 
trabajo. 

Soluciones 
creativas. 

Tareas laborales 
desafiantes. 

Conocimientos 
laborales 

actualizados. 
Nuevos desafíos 

Ordinal Likert 

Comportamientos 

Rendimiento en 
el contexto 

Aspectos negativos 
de la organización. 

Planif ica el trabajo 
Habilidades 
laborales 

actualizadas. 
Participación 

activa. 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 





 

 
Anexo 3. Modelo de consentimiento informado 





 

Anexo 4. Matriz de evaluación por juicio de expertos 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 





 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 





Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 



Anexo 7. Autorización de la organización para publicar su identidad en los 
resultados de las investigaciones 



Anexo 8. Ficha de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética 
en Investigación de la EP Administración 



Anexo 9. Informe de revisión de proyectos de investigación del Comité de 
Ética en Investigación de la EP Administración 




