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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la gestion administrativa y rendimiento laboral en la municipalidad provincial de
Chepén, 2023. La investigaciéon de esta tesis fue de tipo basica y disefio no
experimental, teniendo como fin el saber la similitud que existe en las variables de
estudio. La muestra estuvo conformada por 67 servidores publicos de la
municipalidad provincial de Chepén, la cual fue determinada probabilisticamente y
los resultados evidenciaron un resultado muy positivo en la relacion de dichas
variables. El analisis revela una fuerte relacion entre la calidad de la gestion
administrativa y el rendimiento laboral en el concejo de Chepén en 2023. Se
demuestra que mejorar la gestion administrativa se vincula con un notable aumento
en el rendimiento laboral. Estos hallazgos subrayan la importancia crucial de una
gestion eficiente para impulsar el desempefio laboral en la municipalidad de

Chepén durante este periodo.

Palabras clave: Gestion, gestion administrativa, Rendimiento Laboral.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and work performance in the provincial municipality of
Chepén, 2023. The research of this thesis was of basic type and non-experimental
design, with the purpose of knowing the similarity that exists in the study variables.
The sample consisted of 67 public servants of the provincial municipality of Chepén,
which was determined probabilistically and the results a very positive result in the
relationship between these variables. The analysis reveals a strong relationship
between the quality of administrative management and work performance in the
municipality of Chepén in 2023. It shows that improving administrative management
is linked to a notable increase in job performance. These findings underscore the
crucial importance of efficient management in boosting job performance in the

municipality of Chepén during this period.

Keywords: Management, Administrative Management, Labor Performance.
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. INTRODUCCION

Actualmente la administracion publica requiere del progreso de un marco
normativo que le permita incorporar la modernizacion y la dinamica de su
organizacion, en la cual el gobierno se obliga a implementar estrategias que
permitan flexibilizar las estructuras administrativas, sin descuidar los principios

constitucionales y legales que regulan su desempefio (Barzola et al. 2023).

Esta situacion implica buscar una optimizacion de recursos econoémicos y de
tiempo para que el Estado responda de modo oportuno a las inquietudes de los
ciudadanos sobre los servicios publicos que brinda directamente el Ejecutivo

basado en el desempefio (Fernandez et al. 2022).

De acuerdo a la realidad sefalada por Buitrago (2019), afirma que el
gobierno colombiano ha implementado o deberia implementar flexibilizar su
estructura administrativa para que sea mas eficaz y eficiente a fin de garantizar una
adecuada administracion, lo que con lleva a que los servidores no desarrollen un
adecuado rendimiento en su ambito laboral, presentando una atencién de servicio

regular frente al manejo de sus colaboradores.

En el caso de Argentina, Caravaca y Daniel (2021) sefalan que, de acuerdo
con la modernizacion del pais, sobrevivid a la gran crisis econdmica, politica y
social, debido a la nueva estructura basada en la diligencia de la administracion de
un sistema de servicio publico, lo que con llevo a una modificacion hacia la mejora
del rendimiento de los colaboradores que poseen de acuerdo al régimen que

prestan el servicio a la sociedady la comunidad argentina.

De acuerdo con Leiva (2020), quien afirma que el caso chileno va en la
misma direccién donde el Comité Interministerial para la Moderizacion de la
Administracién Publica, que rige desde entonces, enfocandose en la mejora de la
administracion para la adecuada gestidn de los recursos publicos, basado en la
cooperacion de las entidades publicas y en un eficiente trabajo por parte de los

colaboradores de la entidad.



En Peru, segun Espinosa (2021), indica que se habian analizado las 12
municipalidades distritales de Lima y el resultado fue que se debe mejorar la
diligencia administrativa de las entidades publicas en cuanto a recursos

administrativos,

eficiencia y métodos para cumplir con la tendencia promedio aceptada de la

diligencia administrativa municipal.

De acuerdo a las realidades sefialadas que se han venido describiendo la
Municipalidad provincial de Chepén, es una entidad donde presenta carencias bajo
la modalidad de la diligencia administrativa, donde no se encuentra actualizada baja
la normatividad que ha estipulado el estado, sigue trabajando de manera tradicional
de acuerdo al enfoque que presentan los trabajadores, es por ello que este tipo de
problemas de modernizacion no se esta aplicando de manera efectiva en la
Municipalidad en estudio. Abdalraof, S., & Hassan, A. (2017).

Es por ello, que los procedimientos administrativos aun se estancan en el
proceso de la supervision de las diferentes areas de la Municipalidad, es por ello
que los procesos administrativos toman demasiado tiempo, lo que en particular se
debe que en algunos puestos no se cumplen las especificaciones por parte del

personal lo con lleva a bajo nivel de rendimiento. Briones, W., & Duanin, E. (2019).

Respecto a los acontecimientos sefialados, de acuerdo a la problematica
que presentan las entidades del estado, se plasma la formulacion de la
problematica a investigar de la siguiente manera: ¢cual es la relacion entre la
gestion administrativa y rendimiento laboral en la municipalidad provincial de
Chepén, 20237

Haciendo énfasis a la investigacion, se procede a describir la justificacion de
acuerdo a los criterios establecidos por Hernandez y Mendoza (2018), donde la
investigacion es conveniente porque ayudara a esclarecer como se esta manejando
la diligencia administrativa en la entidad publica, por ende se evaluara el

rendimiento que presenta los servidores publicos, ante la gestion y como se viene



evaluando en la gestion lo que ayudara tomar mejores decisiones para seguir

mejorando y que la gestion sea de manera efectiva.

De acuerdo a la relevancia social, la investigacion beneficiara a los
servidores publicos, para que tengan una vision sobre su rendimiento que vienen
desempefando en la entidad publica, por otro lado, tendra una trascendencia en
las entidades publicas hacia la mejora buscando alternativas de solucion, acerca
de la valuacion de la diligencia administrativa que presenta la municipalidad en

investigacion. Cavalcante, P. (2018).

Asi mismo las implicancias practicas que presenta la investigacién, ayudara
a resolver los problemas que presenta la municipalidad y desarrollara mejoras en
la diligencia administrativa que ayudara hacia un mejor rendimiento de los
servidores publicos, presentando implicancias practicas que llevaran a un

adecuado manejo de gestion. Canel, M. (2019)

A nivel tedrico, la investigacion busca ampliar los conocimientos referentes
a la gestion administrativa mejorando asi el entendimiento actual con informacién
presente y auténtica sobre las variables en investigacion, para ello el estudio
seguira colocando entendimiento cientiffico acerca de estos temas para su

repeticion en la administracion publica. Alvarado, M. (2016)

Partiendo de la practicidad de la utilidad metodoldgica, el enfoque de la
investigacion es brindar herramientas de recopilacion de datos mediante de las
técnicas del método cientifico, brindando verificacion de la validez y confiabilidad
de los instrumentos correspondientes, los cuales seran utilizados para la

recoleccion de informacion e investigacion. Bao, C. (2020).

De acuerdo a los razonamientos que se han venido ejecutando, la
investigacion se suscita como objetivo general: determinar la relacion entre la
gestion administrativa y rendimiento laboral en la municipalidad provincial de
Chepén, 2023; en referencia a los planteamientos anteriores se deduce los
objetivos especificos; OE1) determinar el nivel de la gestion administrativa en la
municipalidad provincial de Chepén, 2023. OE2) determinar el nivel de rendimiento

3



laboral en la municipalidad provincial de Chepén, 2023. OE3) establecer la relacion
entre la gestion administrativa y las dimensiones del rendimiento laboral en la

municipalidad provincial de Chepén, 2023.

Dadas las condiciones que anteceden a la investigacion la hipotesis es, la
gestion administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento laboral en
la municipalidad provincial de Chepén, 2023.; y como hipotesis nula: la gestion
administrativa no se relaciona significativamente con el rendimiento laboral en la

municipalidad provincial de Chepén, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto al marco que desarrolla la investigacion se tiene a los enfoques
conceptuales de las variables como de las dimensiones, ademas a ello se describe
los estudios que guardan relacion al tema de la investigacion:

De acuerdo a las investigaciones en el marco nacional se tiene a Saravia
(2022), el objetivo fue evaluar la dependencia entre el desempefio laboral y la
administracion en el municipio de Carfete. Una investigacion con un método
cuantitativo de nivel correlacional y poblacion conformada por 100 trabajadores de
la entidad publica en investigacion, por lo que la muestra fue conformada por la
misma cantidad de la poblacién, utilizando un muestreo censal. De esta manera en
la investigacién se utilizaron a la encuesta como mecanismo para la recopilacién
de la informacion de los cuales se obtuvo como principales resultados que la
gestion administrativa que presenta la municipalidad es regular debido a que
presentan algunas deficiencias en el proceso de la administracion de acuerdo a los
proyectos establecidos. Se concluyd que hay dependencia entre positiva entre las
variables puestas a contraste donde se obtuvo un R=0,828.

Respecto a la investigacion desarrollada por Tenazoa (2021), el objetivo es
determinar la dependencia entre la diligencia administrativa y el rendimiento laboral
en una entidad publica. Una investigacion con un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional. La poblacién de la investigacion fue de 177 trabajadores donde la
muestra quedd conformada por 121 trabajadores, a quienes se les aplico la
encuesta que se utilizd para la recoleccién de datos. Los principales hallazgos que
se obtuvo en la investigacion en funcion a la diligencia administrativa se tuvieron un
grado regular, y frente al rendimiento laboral que presentan los trabajadores es
regular, alcanzando a la conclusion que hay una dependencia positiva entre las
variables en investigacion donde se obtuvo como resultado a un Rho = 0.519. al
mismo también las dimensiones de la diligencia administrativa dependen del
rendimiento laboral de la entidad publica en estudio.

En referencia a la investigacién desarrollada por Chavarria (2021) donde
plante6 como objetivo el buscar si la diligencia administrativa se concatena con el

rendimiento laboral del personal de la entidad publica. El tipo de investigacion fue

5



basado en el método cuantitativo. La investigacion estuvo conformada por 200
policias, donde la muestra fue de 132 policias encuestados. El principal resultado
obtenido en la investigacion basada en la administracion fue de nivel regular en
comparacién con el rendimiento laboral que exhibieron los policias. Se concluyé
que hay una dependencia positiva entre las variables contrastantes donde se
obtuvo R =0.795.

De acuerdo a la investigacién desarrollada por Namihas (2020), el objetivo
fue buscar la relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la entidad publica. Ademas, se identificaron 25 empleados del
area administrativa y financiera como muestra general y de investigacion quienes
fueron los que aplicaron la herramienta del cuestionario, dando como resultado
bajos niveles de tramites administrativos y bajo desempefio laboral. Se concluyé
que al evaluar el nivel de dependencia de las variables se logréo una asociacién
positiva, indicando que, a mayor desempefio laboral de los cooperativistas, mejor
percepcion tiene del proceso administrativo.

Asimismo, se considera la investigacion en un marco internacional,
desarrollada en Ecuador por Moreno y Altamirano (2019) donde el objetivo fue
identificar la relaciéon existente entre el rendimiento laboral y la diligencia
administrativa de las PYMES de Ecuador. Una investigacion de enfoque
cuantitativo con nivel correlacional. La poblacion que consagro la investigacion fue
de 3005 colaboradores de las Pymes en investigacion, por lo que la muestra fue
conformada por 354 colaboradores, utilizando un muestreo no probabilistico. De
esta forma, se utiliza la encuesta como mecanismo de levantamiento de
informacidn, cuyo principal resultado es la regularidad de la gestion administrativa
propuesta porlas Pymes, ya que presentan algunas deficiencias en el rendimiento
laboral administrativo de acuerdo a los proyectos establecidos. Se concluyd que

hay dependencia entre positiva entre las variables puestas a contraste.

Respecto a la investigacién desarrollada en Ecuador por Figueroa y Reyes
(2017), donde tuvo como obijetivo evaluar la diligencia administrativa y su impacto
en el rendimiento laboral de la asociacion de agricultores. El tipo de investigacion

fue basado en el método cuantitativo de nivel correlacional, con un disefo
6



transversal no experimental. La poblacion de la investigacion fue de 37 trabajadores
de la asociacion de agricultores donde la muestra quedd conformada por 37
agricultores, a quienes se aplicé el cuestionario, para la recopilacién de datos. Se
concluyd que existio una dependencia positiva entre las variables contrastantes en
el estudio.

Segun indica Chiavenato (2017), la gestion administrativa consiste en un
proceso de etapas sucesivas de la administracién que realiza un gerente en la
organizacion las cuales se deben relacionar entre si formando un completo
proceso.

En la actualidad, la gestion administrativa se enfrenta a desafios cada vez
mas complejos, como la globalizacién, la tecnologia en constante evolucion y las
demandas cambiantes de los clientes. Esto implica que los administradores deben
ser versatiles y estar preparados para englobar una diversa gama de problemas y
situaciones. Ademas, la gestién administrativa moderna se enfoca en la toma de
decisiones fundamentada en datos y en la promocion desde la innovacion como
herramienta para el crecimiento y la competitividad.

La definicion de gestion administrativa ofrecida por Bernal y Sierra, tal como
fue citada por Torres (2018), es fundamental para comprender el valor de la
administracion en las empresas. Esta perspectiva resalta la necesidad de analizar
cuidadosamente las estrategias utilizadas para mejorar el empleo de los recursos
disponibles. Sin embargo, para profundizar en esta idea, es crucial reconocer que
la gestion administrativa no se limita unicamente a la eficiencia en la remuneracién
de recursos, no obstante, también abarca la planificacion, la toma de decisiones, la
colaboracion de equipos y la adaptacidén a entornos cambiantes (Panduro et al,,
2020).

Asimismo, la gestién administrativa se revela como un elemento de gran
importancia, ya que contribuye de manera significativa a la consecucion de
resultados favorables. Esto se logra mediante la coordinacion de las actividades al
interior de una organizacién para garantizar un manejo adecuado de sus recursos
(Aucca y Curi, 2021).

Segun la definicion de Soledispa et al. (2022) afirman que es aquel

mecanismo en el que se aplican diferentes técnicas en funcion a métodos para
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brindarle una utiidad mas efectiva a los recursos humanos, financieros y a los

materiales que posee la corporacion.

Al hablar de planificacién, organizacion, ejecucién y control nos referimos al
proceso de la gestion que realizan los directivos en una empresa utilizando a sus
colaboradores y a sus recursos para obtener y lograr metas trazadas, segun
mencionan Koontz et al. (2016). Cabe mencionar que la primera fase para una
buena realizacidén de actividades en una empresa es la planificacién, la cual bien
disefiada se obtendra de forma eficaz buenos objetivos organizacionales. Segun el
autor existen 4 etapas en el proceso administrativo que son: planificar, organizar,
direccionar y controlar (Chiavenato, 2019).

En cuanto a la dimensidén Planeacion: no es mas que la accién trazada por
la organizacion para el cumplimiento de metas, donde inicialmente se identifica y
desarrolla acciones que mejoren eficientemente y anticipen cualquier evento o
situacion que la organizacién puede presentar, por lo que, la idea es determinar
donde quiere ir, qué debe hacer, cuando, como y qué orden debe seguir
(Chiavenato, 2019).

Lopez (2020), sefiala que la planificacion es la realizacién de eventos en el
futuro, pero claramente con decisiones tomadas en el presente, y que ademas nos
permitan obtener resultados que se puedan ver a largo plazo, es decir predecir u
originar escenarios necesarios para la organizacion.

Como también se trata del proceso de gestion que implica la planificacion y
el mantenimiento de un ambiente organizacional que permita a los miembros del
equipo trabajar de manera efectiva para lograr los objetivos planteados (Chavez y
Obispo, 2021).

Los autores Koontz et al. (2016) argumentan que seleccionar y establecer
misiones y metas de la organizacion es basicamente planificacion, por lo que se
crean politicas, procedimientos, métodos, presupuestos y estrategias que son
necesarias para lograr objetivos, asi como la toma de decisiones que influyeran en
los resultados futuros. Por ultimo, resumen se trata de conseguir quiénes y como

se realizara en el futuro las acciones.



Para Chiavenato (2019), la dimension organizacion es la edificacién y la
mezcla de recursos u organizaciones que intervienen en la ejecucién y realizacion
de las relaciones entre ellas, y también sobre el comportamiento de dominio de
cada colaborador de la empresa. Para Bautista y Delgado (2020), la organizacién
esta compuesta por su disefio y estructura lo que nos permite evaluarla de acuerdo
a sus funciones, ademas segun la tecnologia que presenta la organizacion se podra
restablecer los procesos que nos permiten desarrollar un trabajo.

Otros autores sefialan que la organizacion implica en determinar qué tareas
deben terminarse, quién lo debe hacer, como se debe agrupar, quién seria la
cabeza y donde se discutiran las decisiones (Kuntz et al. 2016).

La tercera funcién administrativa es la dimension de Direccién que sigue
utilizando la planificacién y la organizacion, donde inicialmente se crea, ejecuta y
asigna un plan a la organizacion. Al hablar de direccion nos referimos directamente
al talento que posee la organizacion para inyectar vida a la empresa, ya que con
una buena gestion por parte de los accionistas o gerentes se lograra los objetivos
organizacionales (Chiavenato, 2019). Por otro lado, Botero (2017) sefiala que la
direccion es tramitar de forma eficiente y eficaz los recursos que se utilizan para
lograr adecuados objetivos corporativos por parte del gerente de administracion, y
administrar los recursos financieros y materiales.

En cuanto a la dimension de control Chiavenato (2019), menciona que son
todos los procesos que la organizacion ejecuta en funcién del logro de metas u
objetivos para obtener resultados esperados, ademas se puede concluir que es la
via necesaria para que se dirija y direccione a la actividad propuesta por la
organizacion, por ultimo, el Control evalua todas las etapas que se especifican
detalladamente la organizacion.

Cuando se habla de Control el autor indica que es una etapa del proceso de
gestion donde se crean los estandares que evallan los resultados de los objetivos
que deben llegar a solucionar o corregir los problemas que puedan atravesar las
empresas ademas de ayudar a mejorar las operaciones (Pacheco y Delgado,
2020).

Otros autores definen al Control como la manera de medir y corregir las

ganas de ejecutar los proyectos por parte de las personas que son parte de una
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organizacion, por lo que las empresas realizan pruebas estandarizadas, trazan
metas y planes que corrijan las contribuciones que se dan a la organizacion (Koontz
et al., 2016).

En cuanto a la variable rendimiento laboral, Koopmans et al. (2016), refiere
que es una de las variables mas preocupantes por todos los autores que estudian
el comportamiento que tiene una organizacion. También indican que gracias a su
competencia y produccion de una organizacion tiene esta variable mucha
popularidad y por ello es muy usada para relacionar el desempefio de forma
individual de sus colaboradores ademas de identificar sus determinantes y
consecuencias que es uno de los enigmas de los estudiosos.

El rendimiento laboral se define como el valor organizativo de las conductas
laborales de los empleados en distintas ocasiones y momentos del trabajo. Por
valor organizativo se entiende la estimacion que la organizacion hace de los
servicios y actividades de sus empleados, como la realizacion de la tarea o una
relacion laboral adecuada con otros empleados (Alipoor et al., 2017).

En otras palabras, el rendimiento laboral se ha contextualizado como el valor
de la conducta de los empleados, implicados directa e indirectamente en la
consecucion de los objetivos de la organizacién, esta definicion de rendimiento en
el trabajo incluye los comportamientos, controlados por los empleados (Salgado &
Moscoso, 2022).

Esta definicion de rendimiento en el trabajo incluye los comportamientos
controlados por los empleados (Talukder et al., 2018). Segun Salgado etal., (2019),
sefala que el rendimiento en el trabajo significa medir los resultados para ver si la
tarea se ha realizado bien o no. Gabini & Salessi (2016), definen a esta variable
como el trabajo que realiza cada colaborador en la empresa con el fin de efectuar
los objetivos de manera satisfactoria, tomando como prioridad las ordenes
impuestas por su jefe inmediato o gerencia de la organizacién. Estos autores
argumentan que existen tres aspectos primordiales en el aprendizaje, los cuales
son: desempefio de la tarea, desempefio contextual y comportamiento laboral
contraproducente. No obstante, persisten en poner nuevas medidas a la

operacionalizacion del RL (Harari et al., 2016).
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Se menciona que el desempefio en un ambito laboral que contiene
escenarios formales tiene un concepto creativo altamente asignado y lo define
como la creacion de ideas innovadoras vy utiles (Arulmani, 2016).

Segun la teoria Bao, C. (2020). la variable de rendimiento laboral se basa en
la efectividad de resultados de los colaboradores a la hora de efectuar una tarea o
producir un bien. Por ello, se deduce que para medir el desempefio del trabajador
se hace mediante la cuantificacién y evaluaciones donde se emite juicios sobre el
valor o la calidad de las medidas de desempefio.

En el articulo 19 de la Ley N° 30057, Ley de Servidores Publicos, atribuye
gue la gestion del desempefio no es mas que un proceso de evaluacidén que se le
realiza a los servidores publicos para estimular el desarrollo de los objetivos
propuestos y lograr el compromiso para con ellos. En consiguiente reconoce la
aportaciéon que tiene el personal para el cumplimiento de sus metas por
organizacion y demuestra las ganas que tienen de mejorar su rendimiento en sus
puestos y empresas especifficas.

El rendimiento en la tarea es una dimension muy importante del aprendizaje
por esfuerzo, que esta dentro de gran parte de los modelos de explicacion
constructiva segun refiere Gabini & Salessi (2016). También refieren que este tipo
de fendbmeno se debe a la gran utilizacion de los requisitos de las tareas, utilizando
variados nombres, habilidades técnicas, desempefo de roles, habilidad Unica de
cada tarea, etc.

Segun Lunardi et al. (2019), sefala que la puesta en marcha que realiza la
organizacion no va depender unicamente de los trabajadores si no del
comportamiento como tal de la organizacion la cual se relaciona con las
obligaciones asignadas a cada colaborador, y solo se vuelve eficiente cuando el
trabajador se siente satisfecho y aporta su mejor desempefio al ejecutar una orden.

La dimension comportamientos laborales contraproducentes, es un
comportamiento que resulta en negativo para lograr la efectividad de una
organizacion. Por ello, a todos los investigadores les llama la atencion realizar
estudios sobre tales comportamientos y se ha vuelto una tendencia tanto que la
mitad de los modelos de rendimiento laboral contiene una o varias dimensiones que

contienen esos comportamientos (Gabini & Salessi, 2016).
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Para Lunardi et al. (2019), se han efectuado pocos estudios sobre las
conductas negativas que tienen los colaboradores sobre las conductas positivos,
los autores refieren que estas acciones dafan a la organizaciéon y a las personas

que la conforman incluyendo empleados, clientes o viceversa.

En cuanto a la dimensién rendimiento en el contexto, hay tareas existentes
que tienen un comportamiento significativo en el desempefio de una empresa por
lo que hay muchas actividades que no se incluyen en los comportamientos
organizacionales que se relacionan con ellas. Son aplicables a todas las funciones
y estan creadas para mantener el ambiente interpersonal y psicolégico que requiere

la organizacién (Gabini & Salessi, 2016).
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lil. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En relacion al tipo del estudio actual que se presenta es basica, Neill y
Cortez, (2018) plantean que su finalidad es la busqueda de nuevos conocimientos
cientfficos, teniendo en cuenta que la finalidad de aumentar el conocimiento
relacionado con la realidad particular que se quiere investigar basandose en datos

observables.

De acuerdo con el fundamento establecido por Sanchez et al., (2018) la
investigacion cuantitativa es el proceso de utilizar la recopilacion de datos para
analizar diferentes modos de comportamiento de acuerdo con las realidades de los

recursos disponibles segun los métodos analiticos.

3.1.2. Diseio de investigaciéon

El estudio presenta un disefio no experimental, segun Arias (2021), un
estudio de esta magnitud no manipula variables y el analisis se hace solo con el

propdsito de investigar los hechos observables.

En referencia al estudio es de corte transversal donde Escudero y Cortez
(2018) sefialan que se realiza el estudio en un determinado tiempo, donde se
analiza de acuerdo a la realidad del contexto que presentd el acontecimiento de la

investigacion.

La investigacion es correlacional, Pino (2018) aduce que se establece el
grado de dependencia que presenta una variable hacia la otra de acuerdo a la
realidad del campo de estudio, cumpliendo con el propédsito del método cientifico

en funcion a la significancia que se obtiene de acuerdo a las variables estudiadas.
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Donde: 01

M = Servidores de la municipalidad provincial de Chepén
O1 = Gestion administrativa
02 = Rendimiento laboral r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestion administrativa

) Definicién conceptual: Chiavenato (2019), consiste en un proceso de
etapas sucesivas de la administracion que realiza un gerente en la organizacion las

cuales se deben relacionar entre si formando un completo proceso.

° Definicion operacional: Se evaluara a través de la encuesta donde
esta conformada por los procesos de la gestion administrativa que se han

establecido como dimensiones del estudio.

° Indicadores: Procedimientos, Objetivos, Estrategias, Division del
trabajo, Liderazgo, Toma de decision, Disciplina, Comunicacion, Evaluaciones, y

Retroalimentacion.
° Escala de medicion: Se utilizara la escala ordinal.
Variable 2: Rendimiento laboral

) Definicion conceptual: Gabini & Salessi, (2016) refieren que el trabajo
que realiza cada colaborador en la empresa con el fin de efectuar los objetivos de
manera satisfactoria, tomando como prioridad las 6rdenes impuestas por su jefe

inmediato o gerencia de la organizacion.
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) Definicion operacional: Se evaluara a través de la encuesta donde
esta conformada por los trabajadores administrativos, del rendimiento laboral que

se han consagrado como dimensiones para la variable de estudio.

° Indicadores: Hacer bien el trabajo, Conocimientos laborales
actualizados, Nuevos desafios, Enfoque en cosas positivas, Aspectos negativos de

mi trabajo, Planifica el trabajo, y Planificacion laboral.

° Escala de medicién: Se utilizé la escala ordinal.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Segun Gallardo (2017) sefala que la poblacién es un conjunto de individuos que
presentan las caracteristicas y los criterios establecidos para ser parte de una
investigacion en funcion al cumplimiento del propédsito del método cientifico

utilizado.

Después de las consideraciones sefialadas se tiene que la poblacién esta

conformada por 82 servidores publicos del concejo provincial de Chepén.

Criterios de inclusién: Servidores contratados bajo la modalidad de planilla, que
acepten participar en la investigaciéon y conozcan la gestion administrativa que

maneja la municipalidad actualmente.

Criterios de exclusién: Servidores que tengan contrato de locacidén y aquellos
que no han firmado el consentimiento informado para ser parte del llenado de la

encuesta.
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3.3.2. Muestreo

Segun Baena (2017), en la investigacion se utilizard el muestreo aleatorio
simple, considerando que todos los elementos que componen la poblacion tienen

el potencial de formar parte de la muestra, de ser encuestados en un proceso dado.
3.3.3. Unidad analisis

Es aquel servidor publico que presenta las caracteristicas seleccionadas en la

poblacién y conforma la muestra de la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a los sefialado por Naupas et al. (2018) aduce que la técnica
basada en la encuesta es aquella herramienta que se utiliza en para una
recoleccion de informacion ante cualquier eventualidad y acontecimiento que se
requiera obtener informacién, donde se conforma por un conjunto de afirmaciones

que estan alineadas a medir las variables o el propdsito de la investigacion.

El instrumento que se aplicara, sera el cuestionario, en donde se disefiara uno por

cada variable.
3.5. Procedimientos

Respecto al procedimiento de la investigacion, se inicid solicitando el
permiso correspondiente para poder desarrollar la investigacion en la Municipalidad
Provincial de Chepén y poder acceder a todos los servidores publicos que son

sujetos de la investigacion.

De esta manera se tuvo el permiso correspondiente, brindando las
facilidades de acceso a la informacion, como también realizar la aplicacion de los
instrumentos a los servidores publicos, de los cuales se obtendra los resultados

para responder los objetivos de la investigacion.

En relacion a los instrumentos que se utilizara en la investigacion se

procedera a una evaluacidon por especialistas en el tema, para su respectivo punto
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de vista en el cual sera validado por los mismos, luego de la respectiva validacion
que se obtendra a través de la prueba V-Aiken se realizara una aplicacién piloto
para encontrar la fiabilidad de los instrumentos donde quedaran apto para su

respectiva aplicacion.

Asimismo, se realizara la aplicacion a los sujetos de la investigacion de
manera presencial o virtual, previa coordinacién con los trabajadores del concejo
provincial de Chepén, luego se procedera a extraer los datos a una base de datos
para su respectivo procesamiento de datos para la presentacion de los resultados

del estudio.
3.6. Método de analisis de datos

Respecto al procedimiento del andlisis de informacion se obtendra del
campo de estudio, se analizara a través del uso de la estadistica descriptiva e

inferencial.

Ante la utilizacion de la estadistica descriptiva se realizara a través del
método de barras para determinar los niveles para las variables y dimensiones que
estipulan el estudio, donde se presentara través de figuras o tablas de contingencia
de acuerdo a los objetivos sefalados donde se establecera a través de frecuencias

y porcentajes que se obtenga.

En referencia a la estadistica inferencial que se utilizara en la investigacion
se procedera utilizando la prueba piloto para proceder a determinar la herramienta
a utilizar para hallar el grado de dependencia de las variables y de las dimensiones,
donde se determinaran si los datos son paramétricos o no, en funcion a ello se

determinara la prueba a utilizar de acuerdo al Software spss.
3.7. Aspectos éticos

En los lineamientos éticos que se utilizaran en la investigaciéon se enfocan,
segun corresponda, principios como la autonomia e imparcialidad en la realizacion
de la investigacién, donde se tendra en cuenta el consentimiento informado hacia

las unidades de la muestra donde se les explicara el propdésito de la investigacion,
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asi como en el proceso de la investigacion. Por lo tanto, los aspectos éticos de
nuestra investigacion son veracidad, transparencia, respeto, responsabilidad al
evaluar los datos. Segun Hernandez (2017) nos sefiala que los aspectos éticos son
fundamentales de la filosofia ya que se encarga de la moral y transparencia al

elaborar un trabajo.
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IV. RESULTADOS

Objetivo Especifico N° 1.
Tabla 1

Nivel de la gestion administrativa en la municipalidad provincial de Chepén, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 12%
Promedio 35 52%
Alto 24 36%
TOTAL 67 100%

Nota: Tabla de Nivel de la gestiéon administrativa en la municipalidad provincial de

Chepén en el 2023, dividido en rango de bajo, promedio y alto.

Figura 1

Nivel de la gestion administrativa
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: El grafico estadistico refleja la evaluacion del nivel de
administracion del concejo de Chepén para el afio 2023, basada en opiniones de
67 servidores publicos. De acuerdo con los resultados, 8 servidores publicos
perciben que la administracidon corporativa es baja, mientras que 24 la consideran

de nivel promedio y 35 la califican como alta. Esta informacién sugiere una
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polarizacion en las percepciones de los empleados, con una mayoria que valora
positivamente la direccion administrativa. Sin embargo, es esencial profundizar en
los caracteres que influyen en estas evaluaciones, como politicas administrativas
especificas, comunicacién interna y condiciones laborales, para comprender mejor
la dinamica que subyace a estas opiniones y asi tomar decisiones informadas para

mejorar la direccién en la municipalidad.

Objetivo Especifico N° 2:
Tabla 2

Nivel del rendimiento laboral en la municipalidad provincial de Chepén,2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3%
Promedio 21 31%
Alto 44 66%
TOTAL 67 100

Nota: Tabla de Nivel de rendimiento laboral en la municipalidad provincial de

Chepén, en el 2023, dividido en rango de bajo, promedio y alto.

Figura 2
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Interpretacion: El grafico estadistico representa el analisis del rendimiento
laboral en el concejo de Chepén durante el afo 2023, basado en la percepcion de
67 servidores publicos. Segun los resultados, tan solo dos servidores publicos
consideran que el rendimiento laboral es bajo, mientras que 44 servidores publicos
lo califican como alto, y 21 lo ven como promedio. Esto indica una tendencia positiva
en la percepcion del rendimiento laboral en la municipalidad, con la mayoria de los
encuestados expresando opiniones favorables. Para una interpretacion mas
completa, seria esencial analizar los factores que contribuyen a esta percepcidn,
como las politicas de recursos humanos, el ambiente laboral y los incentivos, con

el objetivo de fortalecer y mantener un gran margen de rendimiento en la institucion.

4.3. Objetivo Especifico 3
4.3.1. Dimensién rendimiento laboral

4.3.1. Dimension rendimiento de la tarea

Contar la relacion que existe entre la dimensién de rendimiento de la tarea y la
variable gestion administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.

H1: Existe relacion de la dimensién rendimiento de la tarea y la variable gestion
administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.

HO: No existe relacion de la dimension rendimiento de la tarea y la variable

gestion administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.
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Tabla 3
Correlacion entre dimension rendimiento laboral y la variable gestion

administracion en la Municipalidad de Chepén 2023.

Gestion Rendimiento

Administrativa en la tarea

Rho de Gestién Coeficiente 1,000 1 79%*
Spearman Administrativa  de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 67 67
Rendimiento Coeficiente 79 1,000
en la tarea de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 67 67

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la Correlacion entre dimension rendimiento en la
tarea y la variable gestion administrativa en la municipalidad de Chepén 2023,

elaborada utilizando el software estadistico SPSS version 25.0.0.0.
Interpretacion: El analisis de correlacién revela un sélido coeficiente de
dependencia de Spearman de 0.779 entre la dimension de rendimiento de la tarea
y la variable de direccion administrativa en la Municipalidad de Chepén en 2023,
con x bilateral de 0.000. Este resultado muestra una conexion positiva y significativa
entre los dos factores, lo cual indica que a modo que progresa la direccion
administrativa, el desempefio laboral tiende a incrementar de manera considerable
en la entidad municipal. La significancia bilateral de 0.000 refuerza la relacion al
indicar que es extremadamente poco probable que este hallazgo sea resultado del
azar. En consecuencia, estos resultados tienen efectos sustanciales para la
decision organizacional, ya que respaldan la hipdtesis de que esta presente una
relacion sdlida y beneficiosa entre la condicion de la direccion gerencial y la

ejecucion de los trabajadores en la institucion de Chepén, destacando el valor de
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enfocarse en mejorar la gerencia para optimizar la productividad de los empleados
municipales.
4.3.2. Dimension Comportamientos

Contar la relacién que existe entre la dimensién comportamientos y la variable
gestion administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.

H1: Existe relacion de la dimension comportamientos y la variable gestidon
administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.

HO: No existe relacion de la dimension comportamientos y la variable gestion
administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.

Tabla 4
Correlacién entre dimensiéon comportamientos y la variable gestion administrativa

en la Municipalidad de Chepén 2023.

Gestion Comportamientos

Administrativa

Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,259™*
Spearman  Administrativa de correlacién
Sig. ,034
(bilateral)
N 67 67
Rendimiento Coeficiente ,259%* 1,000
en la tarea de correlacion
Sig. ,034
(bilateral)
N 67 67

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la Correlaciéon entre dimension comportamientos y la
variable gestiéon administrativa en la municipalidad de Chepén 2023, elaborada

utilizando el software estadistico SPSS version 25.0.0.0.
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Interpretacion: El analisis de correlacién ha revelado un coeficiente de
dependencia de Spearman de 0.259, con una significancia bilateral de 0.000, entre
la dimension de comportamientos y la variable de gestion administrativa en el
concejo de Chepén para el afio 2023. Estos hallazgos garantizan la hipotesis
alternativa (H1) alindicar la presencia de una relacion positiva, aunque débil, entre
ambas dimensiones. Esto sugiere que, si bien se encuentra una relacién entre los
comportamientos y la direccion administrativa, esta relacion es menos pronunciada
en comparacion con otras variables. Por ende, es importante considerar que, dado
el valor significativo de la significancia bilateral, esta correlacién no es producto del
azar y aun tiene relevancia para la gestion municipal, aunque en menor medida.
Por lo tanto, estos hallazgos indican que los comportamientos de los empleados
pueden influir en cierta medida en la direccion administrativa del concejo de
Chepén, lo que puede ser valioso para la decisiénorganizacional y el desarrollo de
estrategias de mejora.

4.3.3. Dimension Rendimiento en Contexto
Cuanto la relacién que existe entre la dimension rendimiento en contexto y
la variable gestién administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.
H1: Existe relacion de la dimension rendimiento en contexto y la variable
gestion administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.
HO: No existe relacién de la dimensién rendimiento en contexto y la variable

gestion administrativa en la Municipalidad de Chepén, 2023.
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Tabla 5
Correlacién entre dimensién rendimiento en contexto y la variable gestion

administracion en la Municipalidad de Chepén 2023.

Gestion Rendimiento
Administrativa en contexto
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 B679**

Spearman Administrativa de

correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 67 67
Rendimiento Coeficiente ,679™ 1,000
en la tarea de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 67 67

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la Correlacion entre dimension rendimiento en contexto y
la variable gestion administrativa en la municipalidad de Chepén 2023, elaborada
utilizando el software estadistico SPSS versién 25.0.0.0.

Interpretacion: El analisis de correlacion ha revelado un sdlido coeficiente
de dependencia de Spearman de 0.747, con una significancia bilateral de 0.000,
entre la direccion gerencial y la ejecucion laboral en el concejo de Chepén para el
afno 2023. Estos hallazgos corroboran la hipotesis alternativa (H1) al indicar la
conexion positiva y significativa entre ambas variables. Esto sugiere que, a modo
que progresa la direccién administrativa, el rendimiento laboral tiende a aumentar
de manera considerable en la entidad municipal. La significancia bilateral de 0.000
refuerza esta relacion al indicar que es extremadamente poco probable que este
hallazgo sea resultado del azar. Estos resultados tienen efectos importantes para

las decisiones organizacionales y resaltan la necesidad de fortalecer y optimizar la
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diligencia administrativa como un medio efectivo para mejorar el rendimiento laboral
en el concejo de Chepén.
4.4. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
rendimiento laboral en la Municipalidad de Chepén, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y rendimiento laboral en
la Municipalidad de Chepén, 2023.

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y rendimiento laboral
en la Municipalidad de Chepén, 2023.

Tabla 6
Correlacion entre la gestion administrativa y rendimiento laboral en la

Municipalidad de Chepén,2023.

Gestion Rendimiento

Administrativa en contexto

Rho de Gestion Coeficiente 1,000 47
Spearman Administrativa  de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 67 67
Rendimiento Coeficiente (4T 1,000
en la tarea de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 67 67

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: La tabla muestra la Correlacion entre la gestion administrativa y
rendimiento laboral en la municipalidad de Chepén 2023, elaborada utilizando el
software estadistico SPSS version 25.0.0.0.

Interpretacion: El analisis de correlacion ha revelado un sélido coeficiente
de dependencia de Spearman de 0.747, con una significancia bilateral de 0.000,
entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral en la Municipalidad de
Chepén para el afio 2023. Estos resultados respaldan la hipétesis alternativa (H1)
al indicar la existencia de una dependencia positiva y significativa entre ambas
variables. Esto sugiere que, a medida que mejora la diligencia administrativa, el
rendimiento laboral tiende a aumentar de manera considerable en la entidad
municipal. La significancia bilateral de 0.000 refuerza la robustez de esta relacion
al indicar que es extremadamente poco probable que este hallazgo sea resultado
del azar. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la toma de
decisiones y resaltan la necesidad de fortalecer y optimizar la gestién administrativa
como un medio efectivo para mejorar el rendimiento laboral en el concejo de

Chepén.
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V. DISCUSION

El fin de este andlisis es evidenciar la interaccion entre el gestidon
administrativa y rendimiento laboral marketing digital y la iniciativa de compra,
ademas de analizar de qué manera las variables inciden en el perfeccionamiento

de la Municipalidad de Chepén 2023. Por lo tanto, se plantea:

Los resultados derivados del analisis de correlacion revelan una asociacién
significativa y sélida (p = 0.747, p = 0.000) entre la direccion administrativa y el
rendimiento laboral en la Municipalidad de Chepén para el afio 2023, respaldando
contundentemente la hipotesis alternativa (H1) planteada en el estudio. Esta
correlacion robusta supera notablemente los hallazgos reportados por Tenazoa
(2021) con un coeficiente de Rho = 0.519, lo que sugiere un incremento sustancial
en la fuerza de la relacidén entre ambas variables a lo largo del tiempo o posibles
mejoras significativas en la gestion. Este resultado sugiere que la calidad de la
gestion administrativa ejerce una influencia considerable en el desempefio laboral
dentro de la entidad municipal. Es esencial reconocer el valor de estas conclusiones
en la toma de decisiones estratégicas, ya que destacan la necesidad imperante de
fortalecer las practicas y estrategias administrativas como un medio efectivo para
aumentar el rendimiento de los empleados en el concejo de Chepén. Esto no solo
incide en el aspecto laboral, sino que también puede tener implicaciones en la
percepcion publica sobre la eficienciay la efectividad de la diligencia gubernamental
local, subrayando la urgencia de continuar optimizando y refinando las estrategias
administrativas para fomentar un entorno laboral mas productivo y eficiente en pro

del beneficio colectivo de la comunidad.

Los datos recopilados de encuestas a 67 servidores publicos en el Concejo
Provincial de Chepén durante 2023 revelan una amplia diversidad de percepciones
hacia la gestidén corporativa. Dentro de esta muestra, 8 empleados identifican una
gestion como baja, mientras que 24 la consideran promedio y 35 la califican como
alta, segun se observa en el Grafico 1. Esta variabilidad en las percepciones resalta
la necesidad de indagar los componentes que repercuten en estas evaluaciones,

como politicas administrativas, comunicacion interna y condiciones laborales, para
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comprender mejor las dinamicas subyacentes. Por otro lado, la investigacion de
Namihas (2020) sobre 25 empleados del area administrativa y financiera reveld
niveles deficientes en tramites administrativos y rendimiento laboral. La correlacion
positiva identificada entre un mejor desempeno laboral y una percepcion mas
favorable del proceso administrativo subraya la importancia de mejorar las practicas
laborales para fortalecer la percepcion positiva de la gestion corporativa. Estos
hallazgos ofrecen una visién complementaria, destacando la necesidad de abordar
factores internos para mejorar la percepcién y el rendimiento en el Concejo
Provincial de Chepén, proporcionando asi una guia para acciones y mejoras en la

direccion administrativa y laboral.

Los resultados obtenidos del analisis del rendimiento laboral en el Concejo
Provincial de Chepén durante el afio 2023, a partir de la percepcién de 67
servidores publicos, muestran una tendencia mayoritariamente positiva: solo dos
servidores publicos consideran bajo el rendimiento laboral, mientras que 44 lo
califican como alto y 21 como promedio, reflejando una vision general favorable.
Este panorama contrasta con los hallazgos de Saravia (2022), donde se identifica
una distribucion mas equitativa en las calificaciones de rendimiento laboral,
eficiencia, efectividad y eficacia entre los trabajadores. Es crucial destacar la
diferencia en las percepciones: mientras que en el estudio actual se evidencia una
mayoria con percepciones positivas sobre el rendimiento laboral, el trabajo de
Saravia sugiere una distribucion mas equilibrada entre niveles alto, medio y bajo.
Esta discrepancia subraya la relevancia de explorar con mayor profundidad los
factores contextuales que influyen en estas percepciones dispares, como las
politicas de recursos humanos, el clima laboral y los sistemas de incentivos, para

comprender la variabilidad y fortalecer aun mas el rendimiento en la institucion.

Los resultados obtenidos revelan una consistente relacion entre la dimension
de rendimiento de la tarea y la variable de gestién administrativa en la Municipalidad
de Chepén en 2023, corroborando la investigacion previa de Chavarria (2021) que
encontrd una correlacién significativa de 0.766** entre estos factores. Nuestro
analisis refuerza y amplia esta asociacion al demostrar un sélido coeficiente de

dependencia de Spearman de 0.779 con una significancia bilateral de 0.000,
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indicando una conexion positiva y altamente significativa entre la direccion
administrativa y el desempenio laboral. Esta relacién robusta sugiere que a modo
que mejora la diligencia administrativa, se muestra un incremento considerable en
el rendimiento de los trabajadores municipales. Estos hallazgos tienen
implicaciones sustanciales para la toma de decisiones organizacionales,
respaldando la premisa de que una gestion eficaz esta intrinsecamente ligada a
una mayor productividad. Para complementar esta discusidén, es importante
considerar la relevancia de implementar estrategias especificas de capacitacion y
desarrollo gerencial, asi como sistemas de incentivos que fomenten un ambiente
laboral que estimule y potencie el desempefio de los empleados municipales.
Ademas, la continuidad en la investigacion longitudinal sobre esta relacién
permitiria profundizar en la comprension de los factores causales y el impacto a
largo plazo de la mejora en la diligencia administrativa sobre el rendimiento laboral

en contextos municipales.

Los resultados presentados revelan una correlacion significativa, aunque
moderada, entre la dimensiéon de comportamientos y la variable de gestidon
administrativa en la Municipalidad de Chepén para el afio 2023, evidenciada por un
coeficiente de dependencia de Spearman de 0.259 con una significancia bilateral
de 0.000. Aunque esta relacion se califica como débil en comparacién con otros
factores, como indica la investigacion de Figueroa y Reyes (2017) sobre la
significativa dependencia entre la diligencia administrativa y la motivacion, la
presencia de esta asociacion confirma la existencia de un vinculo entre los
comportamientos del personal y la direccion administrativa. Esto subraya la
importancia de considerar la dificultad de los componentes que colaboran en la
eficacia organizacional. Si bien la influencia directa de los comportamientos en la
gestion puede ser limitada, estos resultados resaltan la relevancia de examinar de
manera holistica las dinamicas internas de una institucién. Esta correlacion, aunque
modesta, aporta una comprension mas profunda sobre cémo ciertos
comportamientos pueden incidir, aunque en menor medida, en la toma de
decisiones y las practicas administrativas, lo cual justifica una mayor atencién a

estos aspectos en la gestién municipal.
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Los resultados obtenidos revelan una solida relacion entre la dimension de
rendimiento en contexto y la variable de gestion administrativa en la Municipalidad
de Chepén para el afio 2023, demostrando un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0.747 con una significancia bilateral de 0.000. Estos

hallazgos, respaldados por la investigacion de Chavarria (2021) que muestra
un coeficiente de dependencia de 0.789**, ratifican la existencia de una conexién
positiva y altamente significativa entre la direccion administrativa y el rendimiento
laboral. Esta robusta relacién sugiere que a modo que se fortalece la diligencia
administrativa, el rendimiento en el contexto laboral tiende a mejorar
significativamente en la entidad municipal. La significancia bilateral de 0.000
subraya la validez y la relevancia de esta asociacion, indicando que es altamente
improbable que este hallazgo sea producto del azar. Estos resultados no solo
respaldan la hipotesis planteada, sino que también tienen implicaciones cruciales
para las decisiones organizacionales, enfatizando la importancia critica de
optimizar la gestion administrativa como un medio efectivo para potenciar el

rendimiento laboral en la Municipalidad de Chepén.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Los datos recientes revelan una divisibn marcada en las percepciones sobre
la gestidn corporativa en la Municipalidad de Chepén en 2023: mientras la
mayoria la califica positivamente, un grupo considera su desempefio como
deficiente. Esta discrepancia sefala la urgencia de un analisis profundo de
aspectos clave como politicas administrativas, comunicacién interna y
condiciones laborales. Este estudio detallado permitira identificar areas de
mejora, fundamentando decisiones estratégicas para fortalecer la direccidn
municipal, implementando cambios especificos, fortaleciendo Ila
comunicacion interna y mejorando las condiciones laborales, buscando una
gestion mas efectiva y un entorno profesional mas satisfactorio.

Los resultados revelan una tendencia alentadora en la percepcion del
rendimiento laboral en el concejo de Chepén durante el 2023. La
predominancia de opiniones favorables, con la mayoria calificando el
rendimiento como alto, sefiala una base solida de satisfaccidén dentro de la
institucion. Este descubrimiento resalta la relevancia de llevar a cabo un
analisis detallado de elementos fundamentales que influyen en este éxito,
como las politicas de recursos humanos vigentes, la dinamica del ambiente
laboral y los incentivos ofrecidos. Este analisis profundo puede identificar los
puntos clave que contribuyen al alto rendimiento, permitiendo a Ila
municipalidad consolidar y fortalecer estas areas para mantener una
excelencia sostenida en su desempefio laboral. Asimismo, proporciona la
oportunidad de implementar estrategias especificas orientadas a optimizar
aun mas el entorno laboral y los incentivos, fomentando asi un ambiente que
no solo mantiene, sino que impulsa la alta productividad y satisfaccion
laboral de su personal.

El andlisis de correlacion arrojo resultados reveladores y significativos en
distintas dimensiones evaluadas. Se destaca una conexion sélida entre la
dimension del rendimiento en las actividades y la diligencia administrativa, lo
que sugiere que una mejora en la direccion administrativa esta

estrechamente vinculada a un notable aumento en el desempeiio laboral.

32



Ademas, aunque mas tenue, se identificd una correlacion entre la dimension
de comportamientos y la gestion administrativa, indicando la influencia
parcial de los comportamientos de

los empleados en la direccién administrativa general. También se observo
una correlacion sdélida entre la dimension del rendimiento en contexto y la
gestion administrativa, resaltando la imperante necesidad de fortalecer y
optimizar la gestion para potenciar el rendimiento laboral en la Municipalidad
de Chepén. Estos hallazgos enfatizan la importancia critica de una direccion
administrativa efectiva y estratégica, no solo para maximizar el rendimiento
laboral en términos de tareas especificas, sino también para influir en los
comportamientos y la dedicacion contextual de los trabajadores.

Los resultados encontrados a través del analisis exhaustivo confirman de
manera inequivoca una conexidn solida y significativa entre la calidad de la
diligencia administrativa y el rendimiento laboral en el concejo de Chepén a
lo largo del afio 2023. Se evidencia de manera clara que el fortalecimiento
de la diligencia administrativa se correlaciona directamente con un marcado
y sustancial aumento en el grado de desemperio laboral dentro de la entidad
municipal. Estos hallazgos resaltan el valor critico de una gestion
administrativa eficaz como un pilar fundamental para estimular y potenciar el
rendimiento laboral en la municipalidad, destacando la estrecha interrelacion
entre ambas esferas en el contexto laboral especifico de Chepén durante

dicho periodo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Basandome en la conclusién sobre la gestidn corporativa en la Municipalidad
de Chepén en 2023, se sugiere realizar un analisis exhaustivo que aborde
detalladamente aspectos fundamentales como politicas administrativas,
comunicacion interna y condiciones laborales. Este estudio profundo debe
enfocarse en identificar areas de mejora especificas que respalden la toma
de decisiones estratégicas para fortalecer la direccion municipal. Se
recomienda implementar cambios concretos y orientados a mejorar la
comunicacion interna, fortalecer las politicas administrativas y optimizar las
condiciones laborales. Estas acciones buscarian no solo mejorar la gestion
de la municipalidad, sino también crear un entorno laboral mas satisfactorio
y productivo para los empleados. Ademas, se aconseja considerar un
enfoque holistico que aborde las diferentes dimensiones de la gestidon, con
el objetivo de promover una mejora integral y sostenible en el desempefio
institucional y el bienestar laboral.

Basandome en la conclusion sobre el rendimiento laboral en la Municipalidad
de Chepén durante 2023, se sugiere realizar un analisis exhaustivo de los
elementos que han contribuido a esta percepcion positiva. Es esencial
examinar en detalle las politicas de recursos humanos, la dinamica del
entorno laboral y los incentivos ofrecidos para identificar los factores
fundamentales que respaldan este alto rendimiento. Este analisis profundo
permitira a la municipalidad fortalecer y consolidar estas areas clave,
garantizando una excelencia constante en el desempefo laboral. Ademas,
se recomienda implementar estrategias especificas dirigidas a optimizar aun
mas el entorno laboral y los incentivos, con el fin de no solo mantener sino
impulsar una mayor productividad y satisfaccion entre el personal. Este
enfoque estratégico permitira no solo mantener la calidad actual, sino
también fomentar un continuo desarrollo y mejora dentro de la institucion
municipal.

Basado en los resultados del analisis de correlacion en la Municipalidad de

Chepén, se recomienda enfocarse en fortalecer la direccion administrativa
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para potenciar el rendimiento laboral. Los hallazgos revelan una conexion
sélida entre la diligencia administrativa y el rendimiento en las tareas,
destacando la importancia de mejorar la direccién para impulsar el
desempefio laboral. Aunque mas tenue, la correlaciéon entre
comportamientos y gestion administrativa subraya la influencia de las
actitudes del personal en la direccién general. Asimismo, la fuerte correlacién
entre rendimiento en contexto y gestién administrativa enfatiza la necesidad
apremiante de optimizar la gestion para potenciar el desempefio laboral.
Estos resultados resaltan la importancia criica de una direccién
administrativa estratégica para influir tanto en tareas especificas como en
los comportamientos y el rendimiento contextual del personal, sugiriendo que
mejorar la gestion podria tener un impacto significativo en la eficiencia
general de la institucion.

Basado en los resultados del analisis exhaustivo en la Municipalidad de
Chepén, se recomienda enfocar los esfuerzos en fortalecer y mejorar la
gestion administrativa para potenciar el rendimiento laboral. Los hallazgos
confirman una conexion solida y significativa entre la calidad de la diligencia
administrativa y el nivel de desempefio laboral. Es evidente que un
fortalecimiento en esta area se asocia directamente con un aumento
sustancial en el rendimiento del personal dentro de la institucion municipal.
Estos resultados subrayan la importancia critica de una diligencia
administrativa efectiva como un pilar fundamental para estimular y potenciar
el rendimiento laboral en Chepén durante el periodo evaluado. Por ende, se
sugiere concentrar los esfuerzos en implementar estrategias dirigidas a
mejorar la gestion administrativa, asegurando asi un ambiente laboral mas
eficiente y productivo para el personal, lo que a su vez impulsara el

crecimiento y la efectividad general de la municipalidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables

Va:;?jldeisode B:rrlcnelglt?;a‘l Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
Procedimientos
. Objetivos
Planeacion EstrJa tegias
Reglamento
Funciones
Divisién del trabajo
Podemos definir al
Proceso Organizacion
Administrativo
como el conjunto Liderazgo
de fases o etapas Motivacion
sucesivas através  Se evaluaraa través Toma de decision
Gestién de las cuales se de un cuestionario, L Disciplina Ordinal Likert
administrativa ef_e_ctua Ig’ tomando en cuentalas Direccion
administracion, cuatro etapas del
mismas que se proceso administrativo
interrelacionany Comunicacion
forman un proceso Evaluaciones
integral Controlar Remuneraciones
(Chiavenato, Retroalimentacion
2019).

Hacer bien el
trabajo.
H rendimiento Soluciones
laboral es uno de creativas.

los constructos
mas explorados
en la literatura de

Rendimiento en la tarea

Tareas laborales
desafiantes.

Conocimientos
la psicologia laborales
organizacional. actualizados.
Sin embargo, la Nuevos desafios
dif;lsit;irrllaadhealsa}[a Se evaluara através A t . Ordinal Likert
finales de la de un cuestionario Comportamientos Spectos negatvos
décadadel 80 se  donde sefundamento de la organizacion.
Rendimiento  gncuentra plagada las tres dimensiones
laboral de estudios que fueron planteadas . ]
destinados a por (Gabini & Salessi, Rendimiento en Panifica el trabajo
evaluar de forma (2016). el contexto ﬂ:glcl)l?;cejgs
indiferenciada el actualizadas.
rendimiento Participacion
laboral, la activa.

productividad y la
eficaciade los
trabajadores.
(Gabini & Salessi,
2016).




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cusstionario de gesticn administrativa

Instrucciones: Cuerido colaboradar de la Municpalidad
provincal de Chepén, sirdase a desamollar &l pressnbe

cu=slionaria mansanda con un &spa (k) la altemafiva que

mejor valora cada ilem, se pide su apoyo con la mayor

objelividad posible para responderio, gracias de anbemana

por su parlicipacicon.

Leyenda de escala
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Cuestiomario de rendimiento labaral

Instrucciones: Ouerndo colabaradar de la Mursapalidad Prosincial de

Chepén, sirvase a desarmoliar o pressni= cuosslionario marcando con

un aspa [x) [a alisrmativa gue mejor valora cada ilem, se pede su apoya

con la mayor ocbjetvidad posible para respondedo, gracias de

anlemano por su particpac on.

Leyenda de escala
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Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*082-2023-V1-
Ucy

Titulo de la investigacion: Geslitn adminstrativa y rendimeenio laboral en la
murc palidad provincial de Chepén, 2023.

Investigadora: Mirian Aide Quspe Sanchez

Propdsito del estudio

Le invitamas a particpar en |a invesigacion lulada “Gestidn administrava y
rendimisnio laboral &n la municipabdad provincial de Chepén, 2023°, ouyo
objetivo =5 delerminar la relaciin enire I3 gesidn adminisirativa y rendimienio
labaral en |a municipalidad provinoal de Chepén, 2073, Esta invesligacion es
desarmollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Admirestacdn, de |la Uriversidad César Vallejo ded campus Chepén,
aprobado por la autoridad cormespondiente de la Uriversidad y con =l pemiso
de [a Municipalidad Provincial de Chepén.

Esta invesligacdn permilird esiablecer la asocacidn de la Gestidn
administraliva y rendimi=nta laboral en la municipalidad provincial de Chepén,
2023, con la finalidad de que la murecpalidad en mencon apligue estralegias
de mejora &n funcidn a los resultados.

Procedimiento
Si usled decide paricipar £n [ imvesligacin == realifard lo Sguienle:

1. Se reaglizard una encuesta o enfrevista donde e recogeran datos
personales v algunas pregunias sobre b nvestigacion tiulada”™
Gestidn administraliva y rendimiento laboral en la municipalidad
provincal de Chepén, 20237

Z. Esla snouesta fendrd un liempo aprommado de 10 minulos y ose
realizard en modalidad virlual Las respuesias al cuestionann serdn
codificadas usanda un nidmero de identificacdn v, por o anlo, s=rAn
andramas.

Participacién voluntaria {principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas anles de decidir =
desea partiapar o no, y su decisian Serd respetada. Poslenor a la aceplacdn
na desea continuar puede hacedo sin ningln problema.



Riesgo [principic de no maleficencia):

Indicar al paricipani= la exstencia gue NO existe nesgo o dafo al participar
&n la mveshigacion. 3in embango, en &l caso que existan pregunias gue e
puedan generar incomodidad. Usied tene la libertad de respondedas o no.

Beneficios {principio de beneficencia):

Se |e informard que los resullados de i3 investigacdn se |e alcanzara a la
instibuciin al ¥rmine de la mvestigacién. Mo recibird ningin  beneficio
econdmico ni de minguna atra indale. El estudio no va a aportar a la salud
indvidual de la persona, sin embarpo, los resullados del estudio podran
converlines en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no lener ninguna forma de
identificar al paricipante. Garanlizamos que |a informacidn que usied nos
brinde =5 lolalmenie Confidencal y no sevd usada para ningln olro proposito
fusra de b invesSigacion. Los datos permaneceran bajo custoda del
investigador principal y pasada un bempo delerminado serdn ebminados
convenieniemenie.

Problemas o preguntas:

8i liene preguntas sobre [ nvestigacidn puede conlaciar con a investigadora
Cuws=spe Sancher Mirian Aide, emal mguspesaZ2 @ucedrival edu pey

Docente  #sesor Arbulld  Balesieros, Marco Aguslin email

Consentimiento

Después de haber leido los proposilos de la invesligacidn autorza me
particpacion en la investigacion.

Mombre y apellidos: Julio Salvador Comea
Chdvaz o A el E

s
Fecha y hora: 2000772023 g T T —

[Para garartizar [a veracidad def arigen de ia infarmacidn. en &f caso que &
consenfimvents sea presspcial s encuesfado y & nvestigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En &l caso gue ses cuestionano vitus), & debe
thMGMHMEMPIHMEMIHHﬂﬂEM
farmulano Googpe]

* Dbiigaloria & parti de jos 18 afias



Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién administrativa y rendimiento
laboral en la municipalidad provincial de Chepén”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mg. Cdrdenas Ledn Maria Elena
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor s
Clinica | ) Social U
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia | ; e ;
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracién

Institucién donde labora; Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afos ( )
elarea: | MasdeSanos (X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenida del instrumento, por juicio de expertos.

4

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Quispe Sanchez, Mirian Aidé
Procedencia: Del autor
Administracion: virtual o presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Colaboradores de la Municipalidad provincial de Chepén
Esta compuesta por dos variables:
-La primera variable contiene 04 dimensiones, de 14 indicadores y 14
Significacion: fltems en total. EI objetivo es medir la relacidn de variables.
- La sequnda variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10
ftems en total. El objetive es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico
« Variable 1: Gestion administrativa :
Podemos definir al Proceso Administrativo como el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectiia la administracidn, mismas que se interrelacionan y Forman un
proceso integral (Chiavenato, 2019).
Variable 2: Rendimiento laboral

o-o-o INVESTIGA 1
e ucv
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El rendimiento laboral es uno de los constructos més explorados en la literalura de la
psicologia organizacional. Sin embargo, la historia de la disciplina hasta finales de la
década del 80 se encuentra plagada de estudios destinados a evaluar de forma
indiferenciada el rendimiento laboral, la productividad y la eficacia de los trabajadores.
(Gabini & Salessi, 2016).

Lopez (2020), senala que la planificacion se basa en
objetivos y estrategias, reflejando en la
lizacién de eventos en el futuro, pero claramente con

iones lomadas en el presente, y que ademas nos

n obtener resultados que se puedan ver a largo plazo,
decir predecir u originar escenarios necesarios para la

Planeacién

Es la edificacion y la mezcla de recursos u organizaciones
que intervienen en la ejecucion y realizacion de las

Oraanizacion relaciones entre ellas, y tambien sobre el comporiamiento

9 de dominio de cada colaborar de la empresa. Lo cual con

’ lleva a los siguientes factores, reglamentos, funciones y la

Gestion division del trabajo.

administrativa

INos referimos directamente al talento que posee la
jorganizacion para inyectar vida a la empresa, lo cual se
destaca elementos fundamentales’ como, el liderazgo,
Direccion motivacion y toma de decisiones, sefalando que con una

por parte de los accionistas o gerentes se
los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2019).

Cuando se habla de Control el autor indica que es una etapa
proceso de geslion donde Se crean los estandares que
aluen los resultados de los objetivos que deben llegar a

Controlar i o corregir los problemas que puedan atravesar las

mpresas ademas de ayudar a mejorar las operaciones

nte la comunicacion y las evaluaciones. (Pacheco y

lgado, 2020).

e ambién refieren que este tipo de fenéme debe ala
Rendimiento [ 9 .no (s #
laboral an utilizacion de los requisitos de las tareas, como, el hacer

Rendimiento en la ien el irabajo, dar soluciones creativas y la realizacién de
laborales desafiantes, etc. (Gabini & Salessi, 2016).
2
o%%® INVESTIGA
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Es un compartamiento que resulta en negativo para lograr
la efectividad de una organizacion determinado tanto
aspeclos negativos como los enfoques en cosas positivas.

Comportamientos

También refieren que este tipo de fenémeno se debe a la
igran utilizacion de los requisitos de las tareas, como, el hacer
el trabajo, dar soluciones creativas y la realizacion de

reas laborales desafiantes, etc. (Gabini & Salessi, 2016).

Rendimiento  en
contexto

8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario "Gestion administrativa y rendimiento laboral en la
municipalidad provincial de Chepén 2023" elaborado por Quispe Sanchez, Mirian Aidé en el ano 2023 De acuerdo
con los sigulentes indicadores califique cada uno de los flems segun coresponda.

Categort Calificacio Indicad
1. No cumple con el criterio El tem no es claro.
CLARIDAD El ltem requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se = palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y Se reguiere una modificacion muy especifica de
semanticason | 3 Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
adecuadas.
El tem es claro, liene semantica y sintaxis
. 4, Alto nivel roalst
1. Tetaimente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacion ibgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
2. Desacuerdo (bajo nivel de| El ltem tiene una relacion tangencial lejana con
El tem tiene acuerdo) la dimensidn,
relacion logica con
la dimension o
E! tem tiene una relacion moderada con la
chlc;dnrquem 3. Acuerdo (moderada nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenira estd relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El tem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
El hem es esencial o | 2 B3° puede estar inciuyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. ARD nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento fos (tems ¥ calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
eoe INVESTIGA 3

s Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Gestion administrativa

« Primera dimension: Planeacion

Indicadores ftem| Ciaridad Observaciones
Procedimientos 1 4
Objetivos 2 4
E strategias 3 4
« Segunda dimension: Organizacion
Reglamento 4 4
| —TwarEE
Funciones 5 4
Division del trabajo B 4
« Tercera dimension: Direccion
© Indicadores ftem| claridad Observaciones
Liderazgo 7 3
Motivacion 8 4
Toma de decision 9 4
Disciplina 10 4
« Cuarta dimension: Controlar
Indicadores ftem| Claridad Observaciones
Comunicacion 11 4
Evaluaciones
12 4
Remuneraciones
13 4
Retroalimentacion
14 4

o%%® INVESTIGA
oo UCV
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Variable del instrumento: Rendimiento laboral
Primera dimension: Rendimiento en la tarea

Hacer bien el trabajo 1 4 4 4
Soluciones creativas 2 4 4 4
Tareas laborales desafiantes 3 4 LS 4
Conocimientos laborales

lactualizados 4 4 4 4
INuevos desafios 5 4 4 4

« Segunda dimension: Comportamientos

= Indicadores ftem | Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones
Aspectos negativos de la
organizacion. 6 4 4 4
Aspectos negativos de mi trabajo | 7 B 4 4

« Tercera dimension: Rendimiento en el contexto

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Planifica el trabajo 8 3 4 s
Habilidades laborales actualizadas | g 3 4 4
Participacion activa 10| 4 4 4
oo INVESTIGA %
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Mg Maria Elena Cérdenas Ledn
DNI N* 42283503

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), menhwumup:bllmdemluqﬂ-r Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Woll (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas el al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al

mmam 1905 MMWHILM}
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién administrativa y rendimiento
laboral en la municipalidad provincial de Chepén”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

i [ Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mg.Aguilar Chavez ,Pablo Valentino

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor )

Clinica ( ) Social { )

Area de formacién académica:
Educativa ( ] Organizacional ( X)
Areas de experiencia s 3
fostona: Docente de la Escuela Profesional de Administracién
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afos ( ]
eldrea: | pMasdeSanos ( X )

2 Propdsito de la evaluacion:
 Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Quispe Sanchez, Mirian Aide
Procedencia: Del autor
Administracion: virtual o presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Colaboradores de la Municipalidad provincial de Chepén
Esta compuesta por dos variables:
+La primera variable contiene 04 dimensiones, de 14 indicadores y 14
Significacion: [tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10
ltems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4 Soporte teérico
» Variable 1: Gestion administrativa
Podemos definir al Proceso Administrativo como el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efecttia la administracién, mismas que se interrelacionan y Forman un
proceso integral (Chiavenato, 2019).
Variable 2: Rendimiento laboral

o%%® INVESTIGA 3
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El rendimiento laboral es uno de los constructos mas explorados en |a literatura de la
psicologia organizacional. Sin embargo, la historia de la disciplina hasta finales de la
década del 80 se encuentra plagada de estudios destinados a evaluar de forma
indiferenciada el rendimiento laboral, la productividad y la eficacia de los trabajadores.
(Gabini & Salessi, 2016).

Variable Dimensiones Definicion
Lopez (2020), senala que la planificacion se basa en
procedimientos, objetivos y estrategias, reflejando en la
realizacion de eventos en el futuro, pero claramente con
tomadas en el presente, y que ademas nos
Planeacion n obtener resultados que se puedan ver a largo plazo,
decir predecir u originar escenarios necesarios para la
organizacion.

Es la edificacion y la mezcla de recursos u organizaciones
que intervienen en la ejecucion y realizacion de las
Organizacion relaciones entre ellas, y tambien sobre el comportamiento
a 9 de dominio de cada colaborar de la empresa. Lo cual con

llieva a los siguientes factores, reglamentos, funciones y la
Gestion division del trabajo.

administrativa

INos referimos directamente al talento que pose la
organizacion para inyectar vida a la empresa, lo cual se
Direccion destaca elementos fundamentales como, el liderazgo,
ivacion y toma de decisiones, sefialando que con una
agestion por parte de los accionistas o gerentes se
ara los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2019).

ndo se habla de Control el autor indica que es una etapa
| proceso de gestion donde se crean los estdndares que
altien los resultados de los objetivos que deben llegar a
cionar o corregir los problemas que puedan atravesar las
s ademas de ayudara a mejorar las operaciones

Controlar

ambién refieren que este tipo de fenémeno se debe a la

an utilizacion de los requisitos de las tareas, como, el hacer

Rendimiento en la ien el trabajo, dar soluciones creativas y la realizacion de
"jareas laborales desafiantes, etc. (Gabini & Salessi, 2016).

Rendimiento
laboral

%% INVESTIGA 2
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Comportamientos

Es un comportamiento que resulta en negativo para lograr
la efectividad de una organizacién determinado tanto
aspectos negativos como los enfoques en cosas positivas.

Rendimiento  en
contexto

ambién refieren que este tipo de fenomeno se debe a la
n utilizacion de los requisitos de las tareas, como, el hacer
n el trabajo, dar soluciones crealtivas y la realizacién de
s laborales desafiantes, etc. (Gabini & Salessi, 2016).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

presento el cuestionario “Gestién administrativa y rendimiento laboral en la
muﬁdpaidadp'awk:udeuapmzoza'slubumdo por

Sanchez, Mirian Aidé en el ano 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los flems segun corresponda.

oo INVESTIGA

e ucv

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El tem se # palabras de acuerdo con su significado o por la
c ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintdctica y Se requiere una modificacion muy especifica de
seméntica son | 3 Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
adecuadas. -
; 4. Ao nivel Elimme:clam, tiene semantica y sintaxis
1. Totalmente en desacuerdo (no | Ellem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI ftem tiene una relacion tangencial flejana con
El ftem tiene acuerdo) la dimension.
relacion logica con i
la dimension o
El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) & i6n que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
E! item puede ser eliminado sin se vea
1. No cumple con el criterio a!easdatammahdhmsid:n
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | © puede estar incluyendo lo que mide éste.
Importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los flems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Ao nivel
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Variable del instrumento: Gestion administrativa
« Primera dimension: Planeacion

Indicadores ftem | Claridad Observaciones
Procedimientos 1 Y
Objetivos 2 Y Y
Estrategias 3 o o

» Segunda dimensién: Organizacion

Indicadores ftem | Claridad Observaciones
Reglamento ;
g 1%
Funciones 5 Y 94 4
Division del trabajo 6 l1 &y

* Tercera dimension: Direccion

p Indicadores ftem | Claridad Observaciones
Liderazgo
o e b
Motivacion 8 3 y
'Toma de decision 9 1_' Y
Disciplina 0| N E
e Cuarta dimensién: Controlar
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia Observaciones
Comunicacion 1 L‘ L'
Evaluaciones
Y|y
Remuneraciones
13 "l q
Retroalimentacion
w| Yo

2% INVESTIGA
s Ucv
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Variable del instrumento: Rendimiento laboral
Primera dimension: Rendimiento en la tarea

Hacer bien el trabajo 1 y y y

Soluciones creativas 2 Y "I y

Tareas laborales desafiantes 2.1. 3 Cl 4

Conocimietos laborales

Fclualizados 4 Ll “ Y

Nuevos desafios s | Y 4 Y
* Segunda dimension: Comportamientos

Aspectos negativos de la

lorganizacion. 6 I'i 11 LI

Aspectos negativos de mitrabajo | 7 | Y Y Y
« Tercera dimension: Rendimiento en el contexto

Planifica el trabajo 8 Ll 4 "f

Habilidades laborales actualizadas | 4 Y Y 3

IParticipacion activa 10 y Yy B

s

STIGA
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2

Dr. Aguilar Chavez, Pablo Valentino
s DNIN® 4485241€

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un pecto al nimero de exy 4 emplear. Por

ora parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de [a diversidad del

conocimiento. Asi, mientras Gable y Woll (1993). Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (cltados en McGartland et al. 2003)

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
fiable de la validez de ¢ de un i (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver ; hiips.//wyrw revistaespacios. comvcied201 7/cited2017-23 pdi entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién administrativa y rendimiento
laboral en la municipalidad provincial de Chepén”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MGTR.Guerro Vilchez ,Ricardo Antonio
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor )
Clinica  ( ) Social ¢y
Area de formacién académica:
Educativa ( ] Organizacional (x )

Areas de experiencia 5
profesional; Docente de la Escuela Profesional de Administracién

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos { )
olérea: | \ssdeSafos (X )

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prusba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Quispe Sanchez, Mirian Aidé
Procedencia: Del autor
Administracion: virtual o presencial
Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Colaboradores de la Municipalidad provincial de Chepén

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 04 dimensiones, de 14 indicadores y 14
Significacién: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10
Items en total. El objetivo es medir Ia relacién de variables.

4. Soporte teérico
+ Variable 1: Gestion administrativa
Podemos definir al Proceso Administrativo como el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectia la administracion, mismas que se interrelacionan y Forman un
proceso integral (Chiavenato, 2019).
Variable 2: Rendimiento laboral

aaasa INVESTIRA . 1
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El rendimiento laboral es uno de los constructos mas explorados en la literatura de la
psicologia organizacional. Sin embargo, la historia de la disciplina hasta finales de la
década del 80 se encuentra plagada de estudios destinados a evaluar de forma
indiferenciada el rendimiento laboral, la productividad y la eficacia de los trabajadores.
(Gabini & Salessi, 2016).

Variable @ | Dimensiones Definiciéon

Lopez (2020), sefiala que la planificacion se basa en
procedimientos, objetivos y estrategias, reflejando en la
realizacion de eventos en el futuro, pero claramente con
decisiones tomadas en el presente, y que ademas nos
Planeacion permitan obtener resultados que se puedan ver a largo plazo,
les decir predecir u originar escenarios necesarios para la
prganizacion.

Es la edificacion y la mezcla de recursos u organizaciones
que intervienen en la ejecucion y realizacion de las

sl s relaciones entre ellas, y tambien sobre el comportamiento
Organizacion de dominio de cada colaborar de la empresa. Lo cual con
lleva a los siguientes factores, reglamentos, funciones y la
Gestion division del trabajo.

administrativa

Nos referimos directamente al talento que pose la
organizacion para inyectar vida a la empresa, lo cual se
Direccion destaca elementos fundamentales como, el liderazgo,
vacion y toma de decisiones, sefialando que con una
uena agestion por parte de los accionistas o gerentes se
los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2019).

se habla de Control el autor indica que es una etapa
proceso de gestion donde se crean los estdndares que
al(ien los resultados de los objetivos que deben llegar a
ucionar o corregir los problemas que puedan atravesar las
presas ademas de ayudara a mejorar las operaciones
iante la comunicacion y las evaluaciones. (Pacheco y
ado, 2020).

ambién refieren que este tipo de fendmeno se debe a la
Rendimiento
laboral ran utilizacién de los requisitos de las tareas, como, el hacer
Rendimiento en la n el trabajo, dar soluciones creativas y la realizacion de
laborales desafiantes, etc. (Gabini & Salessi, 2016).

aaa INUVEFSTIGA 2
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Es un comportamiento que resulta en negativo para lograr
Comportamientos | la efectividad de una organizacién determinado tanto

aspectos negativos como los enfoques en cosas positivas.

También refieren que este tipo de fenémeno se debe a la
gran utilizacién de los requisitos de las tareas, como, el hacer
n el trabajo, dar soluciones creativas y la realizacién de
reas laborales desafiantes, etc. (Gabini & Salessi, 2016).

Rendimiento en

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa y rendimiento laboral en la
municipalidad provincial de Chepén 2023" elaborado por Quispe Sanchez, Mirian Aidé en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se 4 palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
faciimente, es decir,
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semanticason | 3+ Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adaciadn
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
£l ftem tiene 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial lejana con
SRR 1k o acuerdo) la dimensién.
la dimensién o
El item tiene una relacién moderada con la
indba"::rque 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estad relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
; El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple oon el oriterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El ftem es esencial o | < “° puede estar incluyendo lo que mide ésle.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

aaa INUVFSTIGA 3
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Variable del instrumento: Gestion administrativa

« Primera dimensién: Planeacion

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones
Procedimientos | ({ l{ ({
Objetivos 2 4 4 Y
Estrategias 3 q 4 4
« Segunda dimensién: Organizacion
Indicadores ftem | Claridad |Coherencia | Relevancia| Observaciones
Reglamento 4 3 3 3
Funciones 5 4 4 4
Division del trabajo 6 Z{ 4 [/
e Tercera dimensién: Direccién
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Liderazgo
G e O 4
[Motivacion 8 é{ 4 L{
Toma de decision v | ¢ L 4
Disciplina 10 4 q 4
e (Cuarta dimension: Controlar
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Comunicacion 1 Z{ C/ L{
Evaluaciones
12 [_{ 4 A/
Remuneraciones
une g [{ q 4
Retroalimentacion
ul g 4
aaa INVESTIGA B
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Variable del instrumento: Rendimiento laboral
Primera dimension: Rendimiento en la tarea

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Hacer bien el trabajo { 4 4 (/
Soluciones creativas 2 4 | 4
Tareas laborales desafiantes 3 g & 4
Conocimietos laborales
lactualizados 4 4, 4 &
Nuevos desafios 5 4 4/ et
« Segunda dimension: Comportamientos
. Indicadores [tem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
pectos negativos de la
rganizacion. 6 4 L{ Z{
Aspectos negativos de mitrabajo | 7 | 4 4 4
« Tercera dimension: Rendimiento en el contexto
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Planifica el trabajo
q 2 | 4
Habilidades laborales actualizadas 4 4 4{
Participacion activa 4 4 4

aaa INVESTIRA
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MGTR.Guerrero Vilchez Ricardo
DNIN® & 573@2:1&

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

* Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un P al nd de a Por
ofra parte, dnummds]umqmud&ummmkmmdalrﬁvaldsmwtkﬂuyﬁelawﬁel
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindar&n una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
Ins‘lr\.lmlto(\(mﬂhinm&uukhonon mes.mauunmas (2003).

aaa INUVRFSTIGA 6



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

a. Confiabilidad del cuesticnaric de percepcion de gestion
administrativa
En esie esiudio se aphcd una prusba pioio, |a informacion obbenida
fue procesada medants & programa informatico SPES. Respecio a
la varable valor plblico, s= aplicd la prueba pilolo a 20 personas gue
respondieron 14 fems, los mismas que pemilieron anakzar &l grada
de confianza del referido instrumenio, & alfa de Cronbach ablenida

fue el siguienie:

Estadisticas de fiabilidad

Alla de Cronbach
M de elemerios

S2B 14

b.confiabilidad ded cuestionarik de percepcion de rendimiermo laboral

En cuanio a la vanable calidad de servico, == aplich la prueba pilato
a 2] personas que respondiernon 10 Bems, los mismos gue pemilieron
analizar & grado de confianza del refenda instrumenio, = alfa de
Cronbach oblenido fue & siguiente:

Estadisticas de flabilidad

Alla de Cronbach
M die semenios

815 10




Anexo 7. Autorizacion de la organizaciéon para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N'066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: [ RUC: 20178862074

Municipalidad Provincial de Chepén
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI: 19320877
Julio Salvador Correa Chavez

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo (X
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Gestion administrativa y rendimiento laboral en la municipalidad provincial de Chepén,
2023

Nombre del Programa Academico:

Administracion

Autora: DNI:

Mirian Aide Quispe Sanchez 75880493

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exc mente al autor (a) del estudio.

7 JUNICIPALIDAD PRAVINGIAL DE CHEFEN
Lugaf . Fecha: f% |H 3

TulipSal rea Chavez
Firma y sello: e i %ﬂuxvmcun

(Titular o WM la Institucicn)

{*) Codigo de Etica en Investigacidn de la Universidod Césor Vallejo-Articulo 82, literal “c* Para difundir o publicar los
m*unmﬁmammmmdmﬁhmm

Poreﬂn,mmombspmdefnwsmddﬂ mmmresk,
idn, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd

£15 e el Tockul o dewewaENM G
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 8. Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica
en Investigacion de la EP Administracion

RE EDLLCION DE VICERRECTORADD DE INVE ETHAACION N-166-D023-VLUCY

Tilo del proyecta de Investigaciée: Gestidn administrativa y rendimiento lsbaral en la municipalidad
provingial de Chepén, 2028

Awtor{es): Minan Side Quspe Sanchez

Especiaidad del autar principal del proyecio: Geslitn de organizaaone

Pragrama: Adminizirasds

01rals) autanes) del projecta: -

Lugar de desarrallo del proyedio (ciudad, pafsh: Chepen, Peri

Codigo de reviside de proyecta: 2023-1_ PREGRADO_P|_CHE_C3_03

Correa elesivdnicn def autor de corespordencialdocente assson: Ichuguituctoca@uayyiriual edu pe

e [ Gumgh deomh M
|. Cifteizn malzdsitglon
Vhia & g i v et i | i i v Ll Poanina B il
i Lirva i i i I TLb 1
il
1 i I i Tl
il 1iare Li i e i i
Ll Sk 4 Griid y Kl I K | [ i 1
. i i |0 K
ili il 1iime
1L Gl xi ddioom
ili Li i i i T [
| ey Gl L lsad cal itk T | | i
14 alxi I palid b ke p T I d i
[
Li i i ki redT [ i
i 54 fripihs fzan rvalia wkikizaia o ol [ #a Fleo
| g e gl e il v i e 0 | R Fsid il el i il

Nota: Se considera como APTO, si el proyects cumple con fodos los criterios de la evaluzcion.
Lina, 07 e pulio de 2023

Nombres y apellidos Gargo Dbl L Firma
Dr. Wictior Hugo Femendsr Bedop Presidiaris 1436351
[r. hmued Bandgies; Cndenas e imsidene BTG
Dr. Josss Gerrresn Linares Cazofa il 1 11674670
Iy Diare Lucits Huaneand Cajdeda fiemilan 2 {354E8048

M. Edbard Frangiseo Cervantes Ramon ifimilan 3 0 14765




Anexo 9. Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacién de la EP Administracién

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El gue suscribe, presidente del Comité de Etica #n Inwestigacion de ks Facultad de Cienciss Empresasisles | deja canstancia
que &l proyects de investigation tiulade “Gestion administrativa y rendimiento labaral en la municipalidad
provincial de Chepén, 2023°, preseatado por la autora Miren Side Quispe Sanche:, ha pasado una revaion expedita
par De. Yictor Hugo Ferndnde: Bedoya, Dr. Migeel Bardales Cardenas, Dr. Jos® German Linares Carola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajaledn, Mg. Ddgard Francisco Cervantes Bamar, y de acuerdo a fa comunicacion remitida <l 09 de julio de
2023 por connen elecirinion s& determing que la continuidad para la epecucion del proyecto de Fvestigacion ceenta con

un dictamen:

(Kifawerable |  obiervado | | desfavarable.

Lima, 09 de julio de 2013

Hombres y apellidos Carga Ml N Firma
Cr. Wictor Huga Fernandez Bedoya Frezidenta 44378331
Or. Miguel Berdeles Cardenas Vicepresidants OB£37634
Dr. Jos2 German Linares Cezola Miembro 1 31674874
Mg. Diana Lucda Huamani Cajakean Miembro 2 43648045

Mq. Edgard Francisco Cervantes Ramdan Miembro 3 OEG14765






