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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo poder determinar cual es la relacion de las
finanzas personales con el bienestar financiero en los comerciantes de
la ciudad de Tacna, en lo que respecta a la metodologia, fue de enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada, no experimental, con
nivel de alcance descriptivo y de correlacion, la muestra fueron 40
comerciantes, de la galeria de comerciantes coronel Mendoza en
Tacna, el instrumento aplicado fue el cuestionario, validado por el juicio
de expertos, con opinidn de aplicable y confiabilidad segun el Alfa de
Cron Bach de .946 y .938 de las variables, fiabilidad muy buena. Los
resultados muestran que el 42.5% de los comerciantes, estan en un
nivel bajo sobre sus finanzas personales, el 37.5% consideran que
estan en un nivel bajo en lo que res-pecta al bienestar financiero, en la
parte inferencial, el nivel de significancia fue =.000, el nivel correlacional
fue de .799. Se concluye, existe relacion importante de las finanzas de
las personas con el bienestar de la parte financiera en los comerciantes
de la ciudad de Tacna, con un nivel positivo alto, al tener los
comerciantes un nivel de finanzas personales adecuadas, entonces el

bienestar financiero sera mejor.

Palabras Clave:Finanzas personales, bienestar financiero, ahorro,

inversion



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between
personal finances and financial wellbeing in the merchants of the city of
Tacna, in terms of methodology, it was a quantitative approach, the type
of research was applied, non-experimental, with descriptive and
correlation scope level, the sample was 40 merchants, from the Coronel
Mendoza merchants gallery in Tacna, the instrument applied was the
questionnaire, validated by the judgment of experts, with applicable
opinion and reliability according to the Cronbach's Alpha of .946 and

.938 of the variables, very good reliability. The results show that 42.5%
of the merchants are at a low level regarding their personal finances,
37.5% consider that they are at a low level regarding financial well-
being, in the inferential part, the level of significance was =.000, the
correlation level was .799. It is concluded that there is an important
relationship between people's finances and the well-being of the
financial part in the merchants of the city of Tacna, with a high positive
level, when the merchants have an adequate level of personal finances,

then the financial well-being will be better.

Keywords: personal finances, financial wellbeing, savings, investment.
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INTRODUCCION

Un tema que atafie a toda persona y por lo tanto a una sociedad,
un pais, es la forma de como se percibe la educacién financiera,
pues de ello depende el bienestar econémico personal y social,
ademas que permite poder cumplir con sus objetivos y sus metas
en el entorno personal y familiar, por lo que los paises de todo el
mundo lo toman como una prioridad, por ejemplo, como es el caso
de la OCDE, que es un organismo de cooperacion y de desarrollo
en lo econémico, como también para el Banco Mundial, también
para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros
organismos internacionales, que son los que estan tomando la
iniciativa para poder fortalecer el tema de las finanzas personales,
la cultura financiera, por medio de publicaciones, foros, estudios,
sobre estos temas, puesto que esto ayudaria a mejorar el bienestar
de una sociedad y de una nacion, sabiendo que la realidad es muy
precaria y en muchos casos de un desconocimiento total de la
importancia de las finanzas personales. (Marshall, 2011)

Por otra parte, el tema de la educacion financiera se percibe en el
mundo como parte fundamental para poder reducir el tema de la
exclusion social, el mejoramiento del sistema financiero, por otra
parte, el desconocimiento de temas financieros por parte de las
personas, las familias, lo que trae consecuencias significativas,
puesto que en todo momento se toman decisiones de indole
financiero, como pueden ser las compras de productos y servicios,
el consumo permanente de gasto no necesarios, el ahorro de
manera recurrente, los pagos por los créditos obtenidos, las
inversiones, entre otros, lo que trae consigo una situacion dificil y
de problemas mayores cuando se tienen bajos ingresos vy
obligaciones financieras impagables, de alguna manera perjudica,
no solo elbienestar econdmico, sino también el bienestar emocional
de la persona, las familias, la sociedad. (Raccanello & Herrera
Guzman, 2014) Ademas, segun la Asociacion de Bancos de



Meéxico (ABM), el tema de las finanzas personales esta teniendo
importancia cada vez mas, puesto que cada vez hay mas
productos financieros nuevos, la economia actual se va
diversificando, la inclusion financiera, las nuevas tecnologias, etc.
(Rivera Ochoa & Benal Dominguez, 2018) Por otra parte, existen
modelos informaticos que ayudan a poder manejar las finanzas
personales, lo que podria ser de mucha ayuda para poder
organizar mejor las finanzas en las familias y asi tener menor
problema tanto en el corto, en el mediano y el largo plazo (Maya
Fernandez, Valencia Rodriguez, & Garjales, 2015).

En el contexto nacional, un estudio realizado en el sur del Peru,
muestra que la pandemia agudizd6 mucho mas el tema de las
finanzas personales y familiares, sin embargo, considerando las
zonas alto andinas del Perd, en la parte rural, pues el
desconocimiento es mucho mayor, donde el uso de productos
financieros es casi nulo, pues la economia en el que los habitantes
de la zona rural, se basa principalmente de la agricultura y
ganaderia, de los productos que ellos mismos generan, donde la
compra y venta no son muy relevantes, mas bien el intercambio,
considerando esta situacion, se muestra la desigualdad sobre las
finanzas personales, no existe una inclusién financiera en estos
lugares, por otra parte, los gastos mas recurrentes en este contexto
seda por temas de salud y educacién, mucho mas cuando se dio el
confinamiento y el costo de conectividad era algo no contemplado
dentro de sus gastos, por otra parte no hay cultura del ahorro, por
lo que es necesario que se pueda culturizar financieramente a los
sectores mas vulnerables para poder hacer frente a las dificultades.
(Roque Carlos, Birundi Quispe, Lima Cuyo, Villafuerte Alcantara, &
Sanchez Garces, 2022) Por otra parte, en Chile se estan aplicando
estrategias para incrementar el indice de inclusion financiera,
proponiendo al crédito como una practica social y educando a los
deudores, para que el crédito sea una oportunidad no un problema
(Maramnio Tapia, 2021).



Por otra parte, la inclusion financiera en el Peru, esta tomando
mucha relevancia, por medio de organismos del estado y no
gubernamentales, por lo que buscan la mejora de las familias a
través del conocimiento de las finanzas, por medio de la inclusion a
los servicios financieros, como lo manifiesta el Decreto Supremo N°
255-2019-EF, 2019, p.12, lo que demuestra la intencion de tener
mayor acceso a los productos financieros, que se creen
mecanismo de forma integral para poder lograr dicho objetivo, que
incluyen la mejora de la infraestructura, una capacitacion en
cultura financiera, la articulacion del estado con la parte privada, el
uso de tecnologia, para ello es necesario la participacion de
organismos que contribuyan al logro de dichos objetivos, como
es el caso de las Fintech, pues estos crean la plataforma y el
sistema de comunicacion entre la entidad financieray el cliente.
Finalmente, las Fintech consideran un avance del 88% de la
inclusion financiera, también la reduccion en los costos y las
comisiones con el 70% de participacion. (Salas Quenta, Miranda
Lopez, Saldafia Pacheco, & Diaz Nishizaka, 2022)

Por otra parte, en el contexto local, se tiene que Tacnha es una
ciudad, que de alguna manera une dos cultural, puesto que mucho
del comercio se da con las personas del pais vecino, Chile, donde
acuden con frecuencia a realizar consumos de productos y
servicios peruanos, sin embargo, las finanzas de las personas, no
esta muy bien llevada, puesto que en conversacion con un grupo
de negociantes, no tienen ahorros, los préstamos que se realizan,
son de fuentes informales, no consideran a la inversion como un
objetivo para el mediano y largo plazo, por lo que esto origina que
su bienestar financiero es inestable y no hay un crecimiento de su
economia, por todo ello se considera relevante realizar el estudio
sobre finanzas personales y como este tiene que ver con el
bienestar financiero de los comerciantes en Tacna.

Por lo descrito en la realidad problematica sobre las variables en

estudio seconsiderd en la parte general del problema: ¢ Cual es la



relacion que tiene las finanzas personales y el bienestar financiero
en los comerciantes de la ciudad de Tacna, 20237 Ademas, es lo
que respecta a los problemas especificos, estos son:

(a) ¢ Como se relaciona el ahorro con el bienestar financiero en los
comerciantes de la ciudad de Tacna, 20237?7; (b) ¢(Como se
relaciona el ingreso con el bienestar financiero en los comerciantes
de la ciudad de Tacna, 20237?; (c) ¢Como se relaciona la gestion
del consumo con el bienestar financiero en los comerciantes de la
ciudad de Tacna, 20237?; (d) ¢ Como se relaciona la inversion con el
bienestar financiero en los comerciantes de la ciudad de Tacna,
20237

El estudio tiene como justificacion social, puesto que esta orientado
amejorar la calidad de vida de las individuos, familias, ya que al
conocer coOmo se manejan las finanzas personales y como afectan
el bienestar de las personas, la informacién ayudara a que se
mejoren los habitos para tener un mejor bienestar financiero,
también se justifica por la parte practica, ya que, esta orientado a
mostrar informacion importante para que se tome en cuenta para la
mejorar las finanzas de las personas, ademas se justifica
tedricamente, puesto que el estudio utilizé base tedrica relevante
para comprender mejor el estudio, ademas que se esta realizando
el estudio en un contexto y periodo en el que se tendra nuevo
conocimiento sobre las finanzas personales y como este tiene que
ver con elbienestar de las personas comerciantes de la ciudad de
Tacna, finalmente, se justifica de la parte metodoldgica, ya que usa
el instrumento cuestionario para poder recoger la data, fue
adaptado a la realidad en el que se desarroll6 la investigacion.

De los problemas planteados, se consideraron los objetivos
siguientes enla investigacion, en la parte general: Determinar la
relacion de las finanzas personales con el bienestar financiero en
los comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023. De lo especifico: (a)
Determinar la relacién del ahorro con el bienestar financiero en los

comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023. (b) Determinar cual es



la relacion de los con el bienestar financiero en los comerciantes de
la ciudad de Tacna, 2023. (c) Determinar la relacion de lagestion
del consumo con el bienestar financiero en los comerciantes de la
ciudad de Tacna, 2023. (d) Determinar la relacién de la inversion
con el bienestar financiero en los comerciantes de la ciudad de
Tacna, 2023.

Para las hipdtesis se tomaron en cuenta las siguientes, en la parte
general: Existe relacion importante de las finanzas personales con
el bienestar financiero, en los comerciantes de la ciudad de Tacna,
2023. También, se consideraron la parte especifica: (a) Existe
relacién importante del ahorro con el bienestar financiero, en los
comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023. (b) Existe relacion
importante de los ingresos con el bienestar financiero, en los
comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023. (c) Existe relacion
importante de la gestion del consumo con el bienestar financiero,
en los comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023. (d) Existe
relacion importante de la gestion de inversion con las finanzas

personales, en los comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023.



MARCO TEORICO:

En este capitulo se consideraron los estudios previos referentes
a las variables: finanzas personales y bienestar financiero,
teniendo en consideracion la realidad de otros paises y el ambito
nacional, considerando aspectos relevantes de cada estudio,

como también las bases tedricas de los mismos.

Del contexto internacional, en Colombia, segun (Nene Chaves &
Forero Molina, 2018) nos comenta que en el estudio que
realizaron sobre practicas respecto a finanzas personales, caso
de estudiantes universitarios. En referencia a la metodologia, fue
cualitativa desde el enfoque, el tipo de muestreo fue tedrico, de
25 estudiantes, siendo estos de 18 a 24 afnos, de universidades
privadas y publicas. Resultados: la mayoria de los estudiantes
jovenes indagan mas sobre experiencias dentro del corto plazo
para mejorar sus finanzas, en el que toman preocupacion del
ahorro, como tambiéndel endeudamiento en exceso. Se llega a
concluir, que es necesario tener un nuevo enfoque de educacién
sobre las finanzas personales, debido a que las nuevas
generaciones cuentan con nuevas herramientas, un aspecto
importante dentro de los jévenes encuestados es el ahorro, es
decir, lo consideran bueno y necesario, pero el nivel de ingresos
o poder adquisitivo de ellos por el momentono les permite tener

un ahorro significativo.

Por otra parte, (Villada, Lopez Lezama, & Muhoz
Galeano, 2017) nos comenta que en el articulo que
desarrollaron sobre el papel que tiene la educacion financiera
sobre la formacion de profesionales en ingenieria, estudio de
revision, de tipo experimental, donde se compararon siete

semestres antes y después, donde se aplicaron estrategias para



desarrollar mejor el aprendizaje sobre finanzas personales, lo
resultados muestran un mejora en la percepcion de la educacién
financiera, puesto que es se considera muy importante en el
medio actual, puesto que los productos en la actualidad son
cada vez diversos y se hace necesario conocerlos, puesto que
esto mejora la calidad de vida de las persona y contribuye con el
desarrollo del estado, ya que una muestra de ello es que en las
ultimas crisis econdmicas mundiales, fueron afectados Ilas
personas, por desconocimiento de ciertos productos financieros.
Se concluye que la educacion financiera es muy significativa
para la formacién profesionales en el area de ingenieria, puesto
que son los que tienen que administrar aspectos como la
pension, el seguro, gastos como la educacion, salud, donde los
mercados financieros tiene productos diversos y tienen que ser
analizados para obtener el mas adecuado, el que genere mayor

rendimiento y menos riesgo.

De acuerdo con el estudio realizado en Colombia por (Lopez
Lezama, Mufioz Galeano, & Villada, 2018). Articulo referente al
rendimiento economico y riesgo sobre el planeamiento de las
finanzas personales, estudio cuantitativo como enfoque, donde
la muestra determinante fue 97 estudiantes, disefio
experimental, se trabajé con 4 semestres consecutivos de los
afios 2016 y 2017, con se aplicaron temas relacionados a las
finanzas personales y sobre todo al riesgo de realizar
inversiones. Como resultados del estudio se muestra que al
término de la asignatura, un 70% de quienes fueron parte del
estudio lograron llegar a la meta que se establecid, por otra parte
en la totalidad encuentran experiencias sobre el éxito o fracaso
sobre lainversién, también se nota el cambio de actitud sobre
cOmo manejar mejor las finanzas, puesto que, se muestra que el
incremento fue muy significativo sobre los estudiantes sobre la

probabilidad de tener una seguridad financiera, donde se tuvo al



inicio 25%, paso al término del estudio a 76%. Se concluye que
la educacion financiera es efectiva en la mejora para reducir el

riesgo y mejorar la inversion personal.

En el contexto nacional, se tiene como estudios relacionados a
(Anchiraico Gaspar, 2021) en el estudio que realizo, referente a
las finanzas personales y como este tiene una relacion sobre el
bienestar financiero en las personas adultas, en un distrito de
Huancayo-Junin, 2020. Estudio realizado a personas de 30-34
anos, sobre el enfoque, este fue cuantitativo, aplicada,
descriptivo-correlacional, disefio donde no se altero las variables,
transeccional en el periodo, la encuesta fue la técnica que se
aplicé para poder recoger la informacién, el cuestionario como
instrumento, con una calidad aceptable por expertos, 193 adultos
como muestra, el estadistico aplicado para la determinacion de la
inferencia fue Tau-b de Kendall. Los resultados muestran una
relacion muy baja, por lo que se llega a concluir que las finanzas
personales con sus respectivas dimensiones no tienen relacion
de forma significativa con el bienestar financiero de los adultos,
por lo que se debe considerar realizar otros estudios para ver
qué otros aspectos se consideran importante para la mejora del

bienestar en el aspecto de las finanzas.

Por otra parte, (Ramos Changanaqui & Servan Tafur, 2021) nos
comenta que en su estudio que desarrollaron sobre las finanzas
personales en clientes de una entidad financiera como se
relaciona con la educacion financiera, Lima - 2021. Del aspecto
metodoldgico, el estudio fue de tipo basico, sobre el nivel,
descriptivo y de correlacion, cuantitativo, disefio de no
experimento, con 136 clientes de los bancos como muestra, el
cuestionario, fue el instrumento utilizado en el recojo de los datos
para el estudio, el mismo que fue validado, con condicion

aplicable y la confiabilidad 0.853 y 0.847, de acuerdo con el Alfa



de Cron Bach, para las variables, respectivamente, donde se
determiné como resultado del estudio que el p valor entre las
variables estudiadas fue de 0.000 y el nivel de correlacién de
0.910, por lo que se concluye que las finanzas personales y la
educacion financiera si tienen una relacion muy estrecha, con el
nivel de correlacion directa muy alta, por lo que al mejorar o
tener una educacion financiera, esta va a afectar de manera
directa a las finanzas de la persona, mejor ahorro, inversion,

entre otros.

De acuerdo con (Vargas Garcia, 2021) sobre el estudio realizado
al respecto de la inclusion financiera en Peru y los paises de
Latinoamérica, estudio de revisibn como metodologia,
considerando la busqueda de informacion en las bases de datos
importantes de los ultimos afos, donde se prioriza el aspecto de
la inclusion de persona generalmente excluidas para el sistema
financiero por aspectos diversos. Los resultados muestran que
los gobiernos realizaron esfuerzos importantes para poder
disminuir el efecto econdmico sobre las personas, familias, en la
crisis por la pandemia, por medio de ayuda social y también por
programas economicos utilizando el sistema financiero para ello,
sin embargo, en general, no son suficientes para poder mejorar
el bienestar financiero de las personas, puesto que es necesario
mejorar el ingreso de las personas, su nivel de ahorro para poder
llegar a un nivel de bienestar financiero aceptable, por lo que se
concluye que se debe considerar una mayor focalizacion sobre
las finanzas personales en general a la sociedad, a todo nivel,
para poder mejorar el bienestar financiero de las personas y

familias.

En lo que respecta a las bases teodricas, en este caso de las
finanzas personales, esta consiste en el estudio y uso de

herramientas financieras por parte de la persona, del individuo



que toma decisiones financieras de manera permanente,
ademas, se consideran el aplicar los principios financieros, en la
administraciéon de los recursos personales y de familia, dicho de
otra manera, se considera a la administracion de todos los
ingresos, egresos Yy patrimonio del individuo. Es la relacion que
la persona tiene con el dinero, el conjunto de decisiones
financieras, con el objetivo de mejorar la situacion econdmica
personal y familiar en el mediano y largo plazo. (Becker &
Riveros Cardozo, 2020)

Sobre el ahorro, se considera al habito que se tiene de poder
separar delos ingresos que se percibe y que no se usa en el
consumo o gastos ordinarios, por lo que tiende a tener una mejor
calidad de vida de las personas y que va mas alla de solamente
la educacion en finanzas (Vazquez Parra, Montalvo Corzo,
Amézquita Zamora, & Arredondo Trapero, 2017). El ingreso, es
lo que se percibe por algun tipo de trabajo o venta de productos
O servicios, estos pueden ser en efectivo o por cobrar, son los
recursos que el estado recauda para poder distribuirlo de
acuerdo al presupuesto publico (Vuskovic, 2020). Sobre el
consumo, es el acto de poder consumir o realizar un gasto por
medio de la adquisicidn de bienes y/o servicios, como puede ser
los basicos, como agua, energia, salud, o de bienestar o
diversos, viajes, compras, entre otros, es decir se cubren las
necesidades primarias y las secundarias (Vargas Bianchi, 2019).
En lo que respecta a la inversion, es el dinero o recurso con el
que se cuenta para poder realizar un proyecto y ponerlo en
marcha, este se considera como una decisiéon de inversion,
donde se busca tener un beneficio econémico al término de un
periodo. (Gaytan Cortés, 2020)

Referente a al bienestar financiero, Se considera a la imagen del

nivel de educacion en finanzas de las personas, que guarda
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relacion estrecha con el crecimiento de la economia y la mejora
de la calidad de vida, que permite satisfacer sus necesidades y
logros personales, por otra parte es también el resultado de los
conocimientos financieros para poder tomar decisiones mas
acertadas desde el punto de vista financiero, también se
considera un indicador que puede medir lo bien que puede estar
una persona, se considera también el riesgo de cumplir con sus

compromisos. (Vallejo Trujillo & Martinez Rangel, 2016)

En lo que respecta a satisfaccion financiera, es considerado
como un indicador clave del bienestar financiero, lo que esta
relacionado directamente con los ingresos, puesto que se cuenta
con los recursos necesarios, suficientes para poder cubrir sus
necesidades basicas y secundarias (Ortiz, Lobos, & Guevara,
2019). Sobre el comportamiento financiero, se considera a la
irracionalidad al tomar decisiones financieras, en el que
convergen las aptitudes, habilidades, condiciones, entre otros
elementos que se desarrollan y contribuyen en el buen uso de
los recursos de forma normal (Rivas Aceves & Davila Aragon,
2020). Finalmente, sobre la percepcion financiera, son las que
ayudan a determinar las posturas, actitudes, conductas de las
personas en torno a temas financieros, lo que permite a los
individuos mejorar el bienestar financiero. (Avendafo, Rueda, &
Velasco, 2021)
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METODOLOGIA:

3.1 Tipo y disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio:

El tipo de investigacion, el cual permitio el desarrollo del
estudio fue el aplicado, puesto que los resultados formaron
parte de la informaciéon que ayudara a las personas a
mejorar sus finanzas, es decir que contribuye a la solucion
de problemas (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres).
Por otra parte, la teoria existente, sobre las variables y
sobre sus dimensiones permiten tener una mayor claridad
al momento de entender el contexto del mismo. (Salatino,
2019)

3.1.2 Diseiio de investigacion:

El disefio al cual hace referencia el estudio es el no
experimental, puesto que, para poder llegar a los
resultados, conforme a los objetivos que se plantearon, no
fue necesario la intervencion de las variables (Naupas
Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero
Delgado, 2018). Por otra parte, se considera transversal,
puesto que, al realizar el desarrollo del estudio, los da- tos
necesarios para el estudio, fueron recolectados en un

momento dado. (Garcia Ferrer, 2017)

3.2 Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Gestion de inventarios

Definiciéon conceptual

Consiste en el estudio y uso de herramientas financieras
por parte de la persona, del individuo que toma decisiones

financieras de manera permanente, ademas, seconsideran
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el aplicar los principios financieros, en la administracion de
los recursos personales y de familia, dicho de otra
manera, se considera a la administracion de todos los
ingresos, egresos y patrimonio del individuo. Es la relacion
que la persona tiene con el dinero, el conjunto de
decisiones financieras, con el objetivo de mejorar la
situacion economica personal y familiar en el mediano y

largo plazo. (Becker & Riveros Cardozo, 2020)

Definiciéon operacional

Para poder analizar la variable con sus respectivas
dimensiones, como son: consumo, ingreso, inversion y
ahorro, se aplicod el cuestionario como instrumento en el
recojo de la data, para poder procesarla y obtener los
resultados, con lo que se llega a concluir y recomendar al

grupo de interés de la investigacion.

Indicadores

Los indicadores que corresponden son: el ahorrar, el
habito para el ahorro, el motivo por el que se ahorra, el
nivel de los ingresos, la escala del aspecto socio-
economico, la frecuencia sobre el consumo, Ilas
preferencias del consumo, las decisiones de inversion vy el

motivo por el que se invierte.

Escala: Ordinal

Variable 2: Bienestar financiero

Definicién conceptual

Se considera a la imagen del nivel de educacién en
finanzas de las personas, que tiene una relacion con el
crecimiento de la economia y la mejora de la calidad de
vida, que permite satisfacer sus necesidades y logros
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personales, por otra parte es también el resultado de los
conocimientos financieros para poder tomar decisiones
mas acertadas desde el punto de vista financiero, también
se considera un indicador que puede medir lo bien que
puede estar una persona, se considera también el riesgo
de cumplir con sus compromisos. (Vallejo Trujillo &
Martinez Rangel, 2016)

Definicion operacional

En el analisis de la variable bienestar financiero y sus
dimensiones, satisfaccion financiera, el comportamiento
sobre las finanzas y percepcion financiera, se aplico el
cuestionario como instrumento en el recojo de la data,
para poder procesarla y obtener los resultados, con lo que
se llega a concluir y recomendar al grupo de interés de la

investigacion.

Indicadores

Los indicadores que corresponden son: la presion
financiera, los problemas del empleo, la gestion sobre las
finanzas, la gestion del crédito, el conocimiento financiero

y la actitud financiera.

Escala: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

Esta conformada por 324 comerciantes, de acuerdo con la
informacion de la asociacion de la galeria de comerciantes
coronel Mendoza en Tacna. Se entiende que la poblacion
es el conjunto universal, el finito, donde sus elementos

cuentan con caracteristicas comunes, donde el investigador
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toma en cuenta para las conclusiones del estudio, por otra
parte, esta limitada de acuerdo con elobjetivo que tiene el
estudio. (Leydesdorff, Rafols, & Milojevic, 2020)

e Criterios de inclusion:

Se considera para el estudio a los comerciantes que

pertenecen a la galeria coronel Mendoza, el mismo que

tiene al menos un afo que esté en funcionamiento.

e Criterios de exclusion:

Se considera para el estudio a los comerciantes que no

pertenecen a la galeria coronel Mendoza, como también,

no tiene mas de un afno que esté en funcionamiento.

3.3.2 Muestra:

Son 40 comerciantes, de la galeria de comerciantes coronel
Mendoza en Tacna. Se entiende que la muestra es el
subconjunto, que es parte de la poblacion, del total de
elementos, tiene como principal caracteristica que se tiene
que tener acceso, para poder aplicar el instrumento definido
por el o los investigadores, con caracteristicas comunes

entre si. (Lépez Romo, 2018)

3.3.3 Muestreo:

Este estudio considerdé el muestreo tipo no probabilistico,
puesto que muchos de los que son parte de la poblacién,
no tienen la confianza para poder acceder a la aplicacion
del instrumento. Este tipo de muestreo, se caracteriza por
que no es necesario el calculo matematico, mas bien, se
utiliza el criterio de los que realizan la investigacion, por
tener algun tipo de limitacion al querer realizar el estudio.
(Maravelakis, 2019)
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3.3.4 Unidad de analisis:

Fueron los comerciantes del centro comercial a los que el
estudio toma en cuenta como unidad para su analisis,
puesto que es a quienes se van a referir al momento de
concluir con el estudio, sobre la unidad de analisis, se
puede decir que son los elementos esenciales del cual se
ha a hacer referencia, del que se van a realizar las
mediciones, el que va a considerarse como objeto o sujeto
de estudio. (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia
Saenz, 2018)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

El estudio considera apropiado resolver el estudio por
medio de la encuesta, esta técnica se considera a la forma
como el que realiza la investigacion va a llegar a recoger
los datos para poder procesarlos y resolver el problema de
estudio. (Arias Gonzales, 2020). Por otra parte, la
encuesta es una forma de recoger la data para un estudio
por medio de un conjunto de preguntas, realizada a los
que forman parte del objeto de estudio, una apropiada
cuanto se tiene un numero considerable de muestra.
(Tarziu, 2016)

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio, segun el uso de la técnica apropiada, que
en este caso es la en- cuesta, pues corresponde el
cuestionario como el instrumento, este consiste en un
conjunto de preguntas, items, de manera positiva, que se
desprenden de las variables e indicadores, puesto que
apuntan a describir, resolver o cuantificar, conforme a los

objetivos que tiene el estudio. (Bedoya Laguna, 2017)
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Validez

Se realizé por medio expertos, que fueron tres, los que
dieron como dictamen de ser aplicables los instrumentos
(Anexo 4). La validez, es importante, pues crea la certeza
que se va a conseguir lo que se busca por medio de los
instrumentos, ya que se evalué su coherencia, pertinencia
y relevancia. (Piza, Segredo Santamaria, Juarez
Hernandez, & Tobdn, 2018)

Confiabilidad

El analisis de fiabilidad se realiz6 con el Alfa de Cron
Bach, del que se obtuvo un valor de .964 y .938 para cada
una de las variables, que en total fueron 20 items, el
mismo que se considera un nivel de excelente (Anexo 5).
Lo que indica que al aplicar el instrumento a los que
forman parte de la muestra, el resultado que se obtiene si
se tomara en otro momento, vendria a ser semejante.
(Reiter, 2013)

3.5 Procedimientos

Se inicia el presente estudio, con la identificacién del
problema, de los que se desprenden las variables a
estudiar, para poder resolver o contribuir en la soluciénde
los mismos, posterior a ello, se identifico el contexto de
desarrollo, el lugar fisico para poder desarrollar los
instrumentos, de los que se desprenden los resultados del
estudio, con los que se llega a resolver el problema, para
poder emitir las conclusiones segun se presentan los

objetivos del estudio.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

El estudio realiza el método descriptivo analitico, puesto que
se va a encargar de poder encontrar cuales son las
caracteristicas de las variables, en el estado en el que se
encuentran, como también el analizar la relacion existente
entre las variables, por lo que se aplico el estadistico para
determinar la relacién de acuerdo con la prueba de normalidad
de los datos, donde se determiné por mediode la prueba de
hipotesis la significancia de la asociacion y el nivel de
correlacion existente entre las variables y dimensiones del

estudio.

Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 de acuerdo con las normas
establecidas por la universidad respecto a la forma y
aspectos éticos, por lo que se toma en cuenta el principio
de autonomia, respetando la participacién voluntaria por
parte de los encuestados, con lo que se considera el
consentimiento informado en el instrumento, también se
toma en cuenta el principio de la no maleficencia, puesto
que no se afecta la integridad de los participantes, sea
fisica o emocionalmente, por lo que, las preguntas se tienen
en cuenta que no afecte la susceptibilidad de los
participantes, por otra parte, se considera el principio de
justicia, puesto que elestudio solo tiene el fin académico, no
hay ningun tipo de lucro econdmico,ademas se considera el
respeto a la propiedad intelectual, puesto que se cita a los
autores delos textos en el que forman parte del estudio,

como soporte tedrico.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Toma en consideracion el analisis de las variables en su
nivel de logro, lo que permite observar lo alcanzado y lo
que tiene por lograr, para las finanzas persona- les y
también para el bienestar financiero, ademas del cruce

entre ellos.

Tabla 1:

Analisis del nivel de finanzas personas, comerciantes de la

ciudad de Tacna

Frec Porcent Po['c;ent. Porcent.
' ) valido acumulado
Nivel _bajo__ 17 42,5 42,5 42,5
Nivel _medio__ 15 37,5 37,5 80,0
Nivel alto 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 1:

Nivel de Finanzas personales los Comerciantes

Frecuencia

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
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Interpretacién

Se tiene que, el 42.5% de los comerciantes, estan en un
nivel bajo sobre sus finanzas personales, el 37.5% esta en
un nivel medio y solo el 20.0% percibe que esta dentro del
nivel alto, es decir, el 80% no esta en un nivel 6ptimo en lo
que respecta a las finanzas personales, por lo que no tiene
un sistema de ahorro, su nivel de ingreso no es bueno,

bajo control sobre el consumo y no invierte.

Tabla 2:

Analisis del nivel de bienestar financiero, comerciantes de la
Ciudad de Tacna

Frec Porcent Porqent. Porcent.
' : valido acumulado
Nivel _bajo__ 15 37,5 37,5 37,5
Nivel _medio__ 21 52,5 52,5 90,0
Nivel alto 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 2:

Nivel de bienestar financiero de los Comerciantes

Frecuencia

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
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Interpretacién

De los resultados obtenidos, conforme se aprecia en la
tabla, se tiene que el 37.5% de los comerciantes que
conforman la muestra determinada, consideran que estan
en un nivel bajo en lo que respecta al bienestar financiero,
también, el 52.5% percibe que se encuentra en un nivel
medio sobre el bienestar financiero y solamente el 10%
considera tener un nivel alto, es decir que el 90.0% de los
comerciantes no tiene un nivel Optimo respecto al
bienestar financiero, es decir que no se tiene un buena
satisfaccion financiera, su comportamiento financiero no es
el adecuado y la percepcion financiera, como el
conocimiento y la actitud financiera no son los mas

adecuados, por lo que se debe de mejora en ese aspecto.

Tabla 3:

Analisis tabla cruzada finanzas personales y bienestar financiero

Bienestar financiero

Nivel Nivel Nivel Total
bajo medio alto
Nivel bajo Recuento 13 4 0 17
% _total 32,5% 10,0%  0,0% 42,5%
Finanzas . ) Recuento 2 12 1 15
personales Vel Medio o0 total 50%  30,0% 25% 37,5%
. Recuento 0 5 3 8
Nivelalto o 4q) 00% 125%  7.5%  20,0%
Recuento__ 15 21 4 40
Total % total 375% 525% 10,0% 100,0%
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Recuento

Figura 3:

Analisis de cruce de finanzas personales con bienestar financiero

Bienestar
financiero

ENivel bajo
E Nivel medio
W Nivel alto

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Finanzas personales

Interpretacién

De los resultados que muestra la tabla y figura, se tiene que
el 32.5% de los comerciantes que formaron parte del
estudio, perciben tener un nivel bajo respecto a las finanzas
de las personas y el bienestar del punto de vista financiero
al mismo tiempo, como también el 30.0% consideran que su
nivel de finanzas personales y su bienestar financiero es
medio al mismo tiempo, por lo que se considera que se tiene
una relacion importante entre ellos, quiere decir que si se
mejora las finan- zas en las personas su bienestar financiero

también mejorara.
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4.2 Analisis inferencial

4.2.1 Prueba para determinar la normalidad de las variables

Tabla 4:

Analisis de la normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
o o
Finanzas
personales , 157 40 ,015 ,909 40 ,004
sienestar 147 40 029 947 40 059

Interpretacién

De la tabla, la significancia de las finanzas personales es
de .004 y menor al .05, mientras que para el bienestar
financiero es de .059, de acuerdo a Shapiro, por ser la
muestra menor a 50, por lo que se considera que los
datos no tienen una distribucion normal, por lo que el Rho
de Spearman es el que determina la prueba la prueba de
hipotesis del estudio.
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4.3 Resultado del Objetivo General

Relacion de las finanzas personales y el bienestar
financiero en los comerciantes de la ciudad de Tacna,
2023.

Tabla 5:

Relacién de las finanzas personales con el bienestar financiero

Finanzas Bienestar
perso- financiero
nales

_ Coefic_ 1.000 Zog™
Finanzas per- de
sonales correl_
Sig.(bilat_) ) 1000
Spearman Coefic_ n
Bienestar fi-  de correl 799 1,000
nanciero Sig.(bilat_) ,000 _
N 40 40

Interpretacién

De lo observado en la tabla, se tiene que el P. valor es de
.000, al ser este menor que el 5%, se acepta la hipdtesis que
corresponde al estudio, existe relacion importante de las
finanzas de las personas y el bienestar financiero en los
comerciantes de la ciudad de Tacna, también, se tiene que
el nivel correlacional es de .799, nivel positivo alto, por tanto,
al tener los comerciantes un nivel de finanzas personales
adecuadas, con la cultura del ahorro, mejoras en los ingresos,
control adecuado sobre el consumo y una propension a la
inversion, entonces el bienestar financiero sera mejor, su
satisfaccion, comportamiento y percepcion financiera seran

mejores.
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4.4 Resultado sobre el objetivo especifico uno:

Relacién de la capacidad de ahorro con el bienestar

financiero en loscomerciantes de la ciudad de Tacna, 2023

Tabla 6:

Capacidad de ahorro con el bienestar financiero

Capacidad de Bienestar

ahorro financiero

Coefic_ N
Capacidad de de 1,000 ,710
ahorro correl_

Sig.(bilat_) ) 1000

Spearman Coefic_ o

Bienestar fi- de ,710 1,000
nanciero correl_

Sig.(bilat_) ,000 _

N 40 40

Interpretacién

Sobre el resultado que se muestra, el P. valor es de .000,
siendo menor que el 5%, se acepta la hipétesis que
corresponde al estudio, existe relaciéon importante de la
capacidad de ahorro con el bienestar financiero en los
comerciantes de la ciudad de Tacna, también, se tiene que
el nivel correlacional es de .710, nivel positivo alto, lo que
quiere decir que, al tener mayor capacidad de ahorro, con
una cultura sobre el ahorro, con motivacion, entonces el
bienestar financiero sera cada vez mejor, en su

satisfaccion, comportamiento y percepcion financiera.
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4.5 Resultado sobre el objetivo especifico dos:

Relacion del nivel de ingreso con el bienestar financiero

en los comerciantesde la ciudad de Tacna, 2023

Tabla 7:

Nivel de ingresos con el bienestar financiero

Nivel de Bienestar
. financiero
ingreso
CoeﬂC_ 1,000 ,594**
. . de correl_
Nivel de ingre-
SO Sig.(bilat_) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coefic_ 504** 1.000
. . de correl_ ’ ’
Bienestar fi-
nanciero S|g(bllat_) ,OOO
N 40 40

Interpretacién

Como se observa en la tabla, en lo que corresponde al nivel
del p-valor, este es de .000, siento este menor que el 5%,
por lo que se acepta la hipotesis que corresponde al estudio,
es decir, existe relacion importante del nivel de ingresos con
el bienestar financiero en los comerciantes de la ciudad de
Tacna, también, se tiene que el nivel correlacional es de
594, nivel positivo moderado, por tanto, teniendo un nivel
de ingresos mejorado, considerando oportunidades para
aumentar el ingreso personal, con una mejor escala socio
economico, entonces el bienestar financiero sera mejor cada
vez, su satisfaccion financiera, comportamiento financiero y

la percepcion financiera seran mejores.
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4.6 Resultado sobre el objetivo especifico tres:

Relacion de la gestion del consumo con el bienestar
financiero en loscomerciantes de la ciudad de Tacna, 2023

Tabla 8:

Gestion del consumo con el bienestar financiero

Gestion del Bienestar

consumo financiero
Coefic_ N
de 1,000 T77
correl_
Gestion del
consumo Sig.(bilat_) : ,000
Rho de N 40 40
Spearman C(j,‘é)eﬁc_ p— 1000
correl_
Bienestar fi-
nanciero Sig.(bilat_) ,000
N 40 40

Interpretacién

Segun se puede apreciar en la tabla, en lo que corresponde al
nivel del p-valor, este es de .000, siento este menor que el
5%, por lo que se acepta la hipdtesis que corresponde al
estudio, es decir, existe relacion importante de la gestion del
consumo con el bienestar financiero en los comerciantes de la
ciudad de Tacna, ademas, se tiene que el nivel correlacional
es de .777, nivel positivo alto, por tan- to, al tener un control
adecuado sobre el consumo, con un mejor manejo sobre lo
que se compra y en qué momento se compra, considerando lo
necesario util para uno, entonces el bienestar financiero sera
mejor cada vez, su satisfaccion en lo financiero, el
comportamiento y percepcion de la parte financiera seran

mejores, en el nivel de la correlacion, en un 78%.
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4.7 Resultado sobre el objetivo especifico cuatro:

Relacion del nivel de inversion con el bienestar
financiero en los comerciantes de la ciudad de
Tacna, 2023

Tabla 9:

Nivel de inversidon con el bienestar financiero

Nivel de inver- Bienestar

sion financiero
Coefic_ 1000 I
de correl_ , ,
Nivel de inver-
sién Sig.(bilat_) ,000
Rho de N . 40 40
Spearman ggeﬂc_ 755 1000
correl_
Bienestar fi-
nanciero Sig.(bilat_) ,000
N 40 40

Interpretacién

Conforme se tiene el resultado en la tabla, en lo que
corresponde al nivel del p- valor, este es de .000, por lo que, al
ser menor que el 5%, entonces, se acepta la hipodtesis que
corresponde al estudio, lo que quiere decir, existe relacién
importan- te del nivel de inversion con el bienestar financiero en
los comerciantes de la ciudad de Tacna, ademas, se tiene que
el nivel correlacional es de .755, nivel positivo alto, por tanto, al
tener un nivel de inversion importante, teniendo en cuenta los
elementos necesarios para una buena decision de inversion, y la
motivacion para la inversion sea bajo el analisis financiero,
entonces el bienestar financiero sera mejor cada vez, su
satisfaccion financiera, comportamiento financiero y Ila
percepcion financiera seran mejores, en el nivel de la

correlacion.
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DISCUSION

Conforme se tiene el resultado que corresponde al objetivo
general, existe relacion importante de las finanzas de las
personas y el bienestar financiero en los comerciantes de la
ciudad de Tacna, en el que el P. valor fue de .000, al ser este
menor que el 5%, se acepta la hipotesis que corresponde al
estudio, también, se tiene que el nivel correlacional es de .799,
nivel positivo alto, por tanto, al tener los comerciantes un nivel de
finanzas personales adecuadas, con la cultura del ahorro, mejoras
en los ingresos, control adecuado sobre el consumo y una
propension a la inversion, entonces el bienestar financiero sera
mejor, su satisfaccion, comportamiento y percepcién financiera
seran mejores, los resultados obtenidos, no son muy semejantes
al estudio realizado por Anchiraico (2021), sobre las finanzas
personales y como este tiene una relacion sobre el bienestar
financiero en las personas adultas, en un distrito de Huancayo-
Junin. Los resultados muestran una relacion muy baja, por lo que
se llega a concluir que las finanzas personales con sus
respectivas dimensiones no tienen relacion de forma significativa
con el bienestar financiero de los adultos, por lo que se debe
considerar realizar otros estudios para ver qué otros aspectos se
considera importante para la mejora del bienestar en el aspecto de
las finanzas, se puede entender las diferencias, por la muestra en
el que fueron aplicados, por otra, los resultados, corroboran la
teoria sobre bienestar financiero, de acuerdo con Vallejo y
Martinez (2016), lo consideran a la imagen del nivel de
educacién en finanzas de las personas, que guarda relacion
estrecha con el crecimiento de la economia yla mejora de la
calidad de vida, que permite satisfacer sus necesidades y logros
personales, por otra parte es también el resultado de los
conocimientos financieros para poder tomar decisiones mas
acertadas desde el punto de vista financiero, también se considera

un indicador que puede medir lo bien que puede estar una
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persona, se considera también el riesgo de cumplir con sus
COmMpromisos.

De acuerdo se tiene el resultado que corresponde al primer
objetivo de lo especifico, existe relacion importante de la
capacidad de ahorro y el bienestar financiero en los comerciantes
de la ciudad de Tacna, en el que el P. valor fue de .000, al ser
este menor que el 5%, se acepta la hipdtesis que corresponde al
estudio, también, se tiene que el nivel correlacional es de .710,
nivel positivo alto por tanto, al tener mayor capacidad de ahorro,
con una cultura sobre el ahorro, con motivacion, entonces el
bienestar financiero sera cada vez mejor, en su satis- faccion,
comportamiento y percepcion financiera, los resultados que se
obtuvieron guardan relacién con el estudio de Ramos y Servan
(2021), en su estudio que desarrollaron sobre las finanzas
personales en clientes de una entidad financiera como se
relaciona con la educacion financiera, Lima — 2021, donde se
determiné como resultado del estudio que el p valor entre las
variables estudiadas fue de y el nivel de correlacion de 0.910, por
lo que se concluye que las finanzas personales y la educacion
financiera si tienen una relacion muy estrecha, con el nivel de
correlacién directa muy alta, por lo que al mejorar o tener una
educacion financiera, esta va a afectar de manera directa a las
finanzas de la persona, mejor ahorro, inversion, entre otros,
ademas se corrobora con la definicién del ahorro, de acuerdo con
Vazquez et al. (2017), pues menciona que es el habito que se
tiene de poder separar de los ingresos que se percibe y que no se
usa en el consumo o gastos ordinarios, por lo que tiende a tener
una mejor calidad de vida de las personas y que va mas alla de
solamente la educacién en finanzas.

Por otra parte, se tiene el resultado que corresponde al segundo
objetivo de lo especifico, existe relacién importante del nivel de
ingreso y el bienestar financiero en los comerciantes de la

ciudad de Tacna, en el que el P. valor fue de .000, al ser este
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menor que el 5%, se acepta la hipotesis que corresponde al
estudio, también, se tiene que el nivel correlacional es de .594,
nivel positivo moderado, por tanto, teniendo un nivel de ingresos
mejorado, considerando oportunidades para aumentar el ingreso
personal, con una mejor escala socio economico, entonces el
bienestar financiero sera mejor cada vez, su satisfaccion
financiera, comportamiento financiero y la percepcion financiera
seran mejores, se compara este resultado con el estudio de Neme
y Forero (2018), en su estudio que realiza- ron sobre practicas
respecto finanzas personales, caso de estudiantes universitarios,
donde los resultados que se obtuvieron fue que la mayoria de los
estudiantes jévenes indagan mas sobre experiencias dentro del
corto plazo para mejorar sus finanzas, en el que toman
preocupacion del ahorro, como también del endeuda- miento en
exceso. Se llega a concluir, que es necesario tener un nuevo
enfoque de educacion sobre las finanzas personales, debido a
que las nuevas generaciones cuentan con nuevas herramientas,
un aspecto importante dentro de los jévenes encuestados es el
ahorro, las nuevas formas de ingresos, es decir, lo consideran
bueno y necesario, pero el nivel de ingresos o poder adquisitivo
de ellos por el momento no les permite tener un ahorro
significativo, puesto que el nivel de ingreso depende de la
posibilidad de generar recursos para tener una mejor calidad de
vida, ademas, se corrobora los resultados con la teoria sobre el
ingreso de acuerdo con Vuskovic (2020), quien sostiene que es
lo que se percibe por algun tipo de trabajo o venta de productos
o0 servicios, estos pueden ser en efectivo o por cobrar, son los
recursos que el estado recauda para poder distribuirlo de acuerdo
al presupuesto publico, lo que te da la oportunidad de poder tener
un mejor bienestar financiero.

También, se tiene el resultado que corresponde al tercer objetivo
de lo especifico, existe relacion importante de la gestion del

consumo Yy el bienestar financiero en los comerciantes de la
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ciudad de Tacna, donde el P. valor fue de .000, al ser este
menor que el 5%, se acepta la hipotesis que corresponde al
estudio, también, se tiene que el nivel correlacional es de .777,
nivel positivo alto, lo que quiere decir que, al tener un control
adecuado sobre el consumo, con un mejor manejo sobre lo que
se compra y en qué momento se compra, considerando lo
necesario util para uno, entonces el bienestar financiero sera
mejor cada vez, su satisfaccion en lo financiero, el
comportamiento y percepcion de la parte financiera seran
mejores, en el nivel de la correlacion, en un 78%, se compara con
el estudio que realizé Vargas (2021), sobre el estudio realizado al
respecto de la inclusion financiera en Peru y los paises de
Latinoamérica, en el que se muestra como resultado que los
gobiernos realizaron esfuerzos importantes para poder disminuir
el efecto econdmico sobre las personas, familias, en la crisis por
la pandemia, por medio de ayuda social y también por programas
economicos utilizando el sistema financiero para ello, sin
embargo, en general, no son suficientes para poder mejorar el
bienestar financiero de las personas, puesto que es necesario
mejorar el ingreso de las personas, el control sobre el consumo,
su nivel de ahorro para poder llegar a un nivel de bienestar
financiero aceptable, por lo que se concluye que se debe
considerar una mayor focalizacién sobre las finanzas personales
en general a la sociedad, a todo nivel, para poder mejorar el
bienestar financiero de las personas y familias, se tiene ademas,
que se corrobora con la teoria sobre el con- sumo segun Vargas-
Bianchi (2019), quien considera que es el acto de poder consumir
o realizar un gasto por medio de la adquisicion de bienes y/o
servicios, como puede ser los basicos, como agua, energia,
salud, o de bienestar o diversos, viajes, compras, entre otros, es
decir se cubren las necesidades primarias y las secundarias,
todo ello con un criterio de no gastar mas de lo que se gana, con

el que se puede tener un mejor bienestar en las finanzas.

32



Finalmente, se tiene el resultado que corresponde al cuarto
objetivo de lo especifico, existe relaciéon importante del nivel de
inversion y el bienestar financie ro en los comerciantes de la
ciudad de Tacna, donde el P. valor fue de .000, al ser este menor
que el 5%, se acepta la hipdtesis que corresponde al estudio,
también, se tiene que el nivel correlacional es de .755, nivel
positivo alto, lo que quiere decir que, al tener un nivel de
inversion importante, teniendo en cuenta los elementos
necesarios para una buena decision de inversion, y la motivacion
para la inversion sea bajo el analisis financiero, entonces el
bienestar financiero sera mejor cada vez, su satisfaccion
financiera, comportamiento financiero y la percepcion financiera
seran mejores, en el nivel de la correlacion, los resultados se
comparan con lo estudiado por Villada et al. (2018), es su articulo
referente al rendimiento econdmico y riesgo sobre el
planeamiento de las finanzas personales, donde se tuvo como
resultados, se muestra que al término de la asignatura, un 70% de
quienes fueron parte del estudio lograron llegar a la meta que
se establecié, por otra parte en la totalidad encuentran
experiencias sobre el éxito o fracaso sobre la inversion, también
se nota el cambio de actitud sobre como manejar mejor las
finanzas, puesto que, se muestra que el incremento fue muy
significativo sobre los estudiantes sobre la probabilidad de tener
una seguridad financiera, donde se tuvo al inicio 25%, paso al
término del estudio a 76%. Se concluye que la educacion
financiera es efectiva en la mejora para reducir el riesgo y mejorar
la inversion personal, ademas se corrobora con la teoria sobre la
inversion, de acuerdo con Gaytan-Cortés (2020), es el dinero o
recurso con el que se cuenta para poder realizar un proyecto y
ponerlo en marcha, este se considera como una decision de
inversion, donde se busca tener un beneficio econdmico al

término deun periodo.
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VL.

6.1.

6.2.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion importante de las finanzas de
las personas con el bienestar de la parte financiera en los
comerciantes de la ciudad de Tacna, con un nivel positivo
alto entre si, puesto que el P. valor fue =.000, como también,
se tiene que el nivel correlacional fue de .799, por tanto, al
tener los comerciantes un nivel de finanzas personales
adecuadas, entonces el bienestar financiero sera mejor, su
satisfaccion, comportamiento y percepcién financiera seran

mejores.

Se llegdé a concluir, existe relacion importante entre la capacidad
de ahorro y el bienestar de sus finanzas en los comerciantes de la
ciudad de Tacna, con un nivel positivo alto entre si, puesto que el
P. valor fue =.000, ademas, se tiene que el nivel correlacional fue
de .710, lo que quiere decir, al tener mayor capacidad de ahorro,
con una cultura sobre el ahorro, con motivacion, entonces el
bienestar financiero sera cada vez mejor, en su satisfaccion,

comportamiento y percepcion financiera.

6.3. Se concluye, existe relaciéon importante entre el nivel de ingresos y

el bienestar financiero en los comerciantes de la ciudad de
Tacna, con un nivel positivo moderado entre ellos, puesto que el
P. valor fue =.000, ademas, se tiene que el nivel correlacional fue
de .594, lo que quiere decir, teniendo un nivel de ingresos mejor,
considerando oportunidades para aumentar el ingreso personal,
entonces el bienestar financiero sera mejor cada vez, su
satisfaccion financiera, comportamiento financiero y la percepcion

financiera seran mejores.

6.4. Se llegd a concluir, existe relacion importante entre la gestion del

consumo Y el bienestar financiero en los comerciantes de la ciudad
de Tacna, con un nivel positivo alto entre ellos, ya que el P. valor
fue =.000, ademas, se tiene que el nivel correlacional fue de .777,
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lo que indica que, al tener un control adecuado sobre el consumo,
manejo eficiente sobre sus compras, entonces el bienestar
financiero sera mejor cada vez, su satisfaccion financiera, como
también el comportamiento financiero y la percepcion financiera

tendranuna mejoria, en el nivel de la correlacion, en un 78%.

6.5. Se concluye, existe relacion importante entre el nivel de inversion y

el bienestar financiero en los comerciantes de la ciudad de Tacna,
teniendo un nivel positivo alto, puesto que el P. valor fue de .000,
como también, el nivel correlacional fue de .755, por tanto, al tener
un nivel de inversién importante, teniendo en cuenta los
elementos necesarios para una buena decision de inversion, y la
motivacion para la inversion sea bajo el analisis financiero,
entonces el bienestar financiero sera mejor cada vez, su
satisfaccion financiera, como también el comportamiento financiero
y la percepcion financiera tendran una mejoria, en el nivel de la

correlacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los duefios de los negocios comerciales en
Tacna, poder capacitarse sobre temas de finanzas personales,
como es el presupuesto, el manejo del dinero, para poder tener
un excedente para poder ahorrar, buscar los medios para poder
generar una nueva fuente de ingreso, tener un mayor control
sobre las compras y ver las oportunidades de inversiéon, con el

objetivo de poder mejorar su calidad de vida.

7.2. Se recomienda a los duefios de los negocios comerciales en
Tacna, establecer metas dentro de sus finanzas, con el objetivo
de poder tener un porcentaje de sus ingresos para poder ahorrar,
se debe de tener una continuidad para poder generar un habito
sobre el ahorro, se debe de tener una motivacion para poder
cumplir con el objetivo del ahorro, es decir para que se va a
utilizar los fondos del ahorro.

7.3. Se recomienda también, a los duefios de los negocios comerciales
en Tacna, buscar las oportunidades para poder generar otro tipo
de ingreso, como también, que los que son parte del nucleo
familiar, puedan contribuir con incrementar los ingresos de la
familia, para que se tenga una mayor seguridad economica y
tener la tranquilidad de poder cubrir sus gastos mejorar su estatus

econdmico.

7.4. Se recomienda también, a los duefos de los negocios comerciales
en Tacna, establecer prioridades en sus habitos de consumo,
tener mayor control sobres sus compras, sobre todo los que son
por impulso, por lo que se debe de tener un presupuesto sobre lo
que se va a comprar en un periodo determinado, con la frecuencia

de la compra, para no consumir lo que no seprogramo.



7.5. Se recomienda a los duefios de los negocios comerciales en
Tacna, tener un plan a mediano y largo plazo, para poder tener un
plan para poder invertir, teniendo un objetivo claro de la inversion,
por otra parte, buscar oportunidades de inversion, en el que se
tenga conocimiento y se pueda aprovechar las oportunidades y

poder mejorar su calidad de vida, tener un mejor bienestar
financiero.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

. .. g .. g . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Consiste en el estudio y uso de .
herramientas financieras por parte de . orrar
erramientas linancieras por p Para poder analizar la Ahorro Habito de Ahorro
la persona, del individuo que toma . :
i X X variable finanzas Motivo de Ahorro
decisiones financieras de manera
ermanente, ademas, se consideran personales y sus
gl aplicar Ios: rinci io’s financieros, en dimensiones, ahorro, Nivel de ingresos
plicar pnncip ’ ingreso, consumo e Ingreso . -
la administracion de los recursos : e - Escala Socio - Econémica
e inversion, se aplicé el
Finanzas personales y de familia, dicho de otra cuestionario como Frecuencia de consumo
manera, se considera a la ) . Consumo : Ordinal
Personales . 7 . instrumento en el recojo Preferencia de consumo
administracion de todos los ingresos,
egresos y patrimonio del individuo. Es de la data, para poder
Iagrelacic'Jynp ue la persona tiene coﬁ el procesarla y obtener los
. quelap - resultados, con lo que se .y . g
dinero, el conjunto de decisiones . ., Decision de inversion
: ; . . llega a concluir y Inversion ' : s
financieras, con el objetivo de mejorar Motivo de inversion
la situacion econdémica personal recomendar al grupo de
- P y interés de la investigacion.
familiar
en el mediano y largo plazo (Riveros-
Cardozo & Becker, 2020).
Se considera a la imagen del nivel de | En el analisis de la
educacion en finanzas de las variable bienestar Satisfaccion Presion Financiera
personas, que guarda una estrecha financiero y sus Financiera Problemas de Empleo
relacion con el crecimiento econdmico | dimensiones, satisfaccion
y la mejora de la calidad de vida, que | financiera, el
permite satisfacer sus necesidades y comportamiento sobre las | Comportamiento| Gestion Financiera
Bienestar logros personales, por otra parte es finanzas y percepcion Financiero Gestion del Crédito
. ) también el resultado de los financiera, se aplico el Ordinal
Financiero

conocimientos financieros para poder
tomar decisiones mas acertadas
desde el punto de vista financiero,
también se considera un indicador que
puede medir lo bien que puede estar
una persona, se considera también el
riesgo de cumplir con sus
compromisos (Vallejo & Martinez,

cuestionario como
instrumento en el recojo
de la data, para poder
procesarla y obtener los
resultados, con lo que se
llega a concluir y
recomendar al grupo de

interés de la investigacion.

Percepciones
Financieras

Conocimiento Financiero
Actitud Financiera
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Finanzas personales y el bienestar financiero en los comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipodtesis

Técnica e
Instrumentos

e Problema general:

¢Como se relaciona las
finanzas personales con el
bienestar financiero en
los comerciantes de la
ciudad de Tacna, 20237

¢ Problemas especificos:

—¢Como se relaciona el ahorrg
con el bienestar financiero en los
comerciantes de la ciudad de
Tacna, 20237

—¢Como se relaciona el ingreso
con el bienestar financiero en los
comerciantes de la ciudad de
Tacna, 20237

—¢Como se relaciona la gestion

del consumo con el bienestar
financiero en los comerciantes
de la ciudad de Tacna, 20237

—¢,COmo se relaciona la inversion
con el bienestar financiero en los
comerciantes de la ciudad de

Tacna, 20237

Objetivo general:
Determinar cual es la relacion de
las finanzas personales con el

bienestar  financiero en los|
comerciantes de la ciudad de
Tacna, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar cual es la relacion del
ahorro con el bienestar financiero
en los comerciantes de la ciudad
de Tacna, 2023.

Determinar cual es la relacion de
los ingresos con el bienestar
financiero en los comerciantes de
la ciudad de Tacna, 2023.

Determinar cual es la relacion de la

gestion del consumo con el
bienestar  financiero en los
comerciantes de la ciudad de
Tacna, 2023.

Determinar cual es la relacion de la
inversion con el bienestar

financiero en los comerciantes de

e Hipotesis general:

La relacion entre las finanzas
personales y el bienestar financiero,
es significativa, en los comerciantes
de la ciudad de Tacna, 2023.

Hipotesis especificas:

La relacién entre el ahorro y el
bienestar financiero, es
estadisticamente significativa, en los
comerciantes de la ciudad de Tacna,
2023.

La relacion entre los ingresos y el
bienestar financiero, es|
estadisticamente significativa, en los
comerciantes de la ciudad de Tacna,
2023.

La relacion entre la gestion del
consumo y el bienestar financiero,
es estadisticamente significativa, en
los comerciantes de la ciudad de
Tacna, 2023.

La relacion entre las finanzas

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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la ciudad de Tacna, 2023.

personales y la inversion, es
estadisticamente significativa, en los
comerciantes de la ciudad de Tacna,
2023.

Diseifo de investigaciéon

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. no
experimental de corte
transaccional

e
N
Donde:

M = Muestra

V1= Finanzas Personas
V2= Bienestar Financiero

r = Relacién entre variable

e Poblacion

Esta conformada por 324
comerciantes, de acuerdo con la
informacion de la asociacion de la
galeria de comerciantes coronel

Mendoza en Tacna.
¢ Muestra:

Son 40 comerciantes, de la galeria de
comerciantes coronel Mendoza en

Tacna
¢ Muestreo:

El muestreo no probabilistico, por
conveniencia, puesto que muchos de
los que son parte de la poblacién, no
tienen la confianza para poder
acceder a la aplicacion  del
instrumento.

Variables Dimensiones
Ahorro
Finanzas Ingreso
Personales Consumo
Inversion
Satisfaccion Financiera
Bienestar Comportamiento
Financiero Financiero
Percepciones Financieras
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Finanzas personales y bienestar financiero
Instrucciones:

El objetivo del presente instrumento es: Determinar cual es la
relacion de las finanzas personales con el bienestar financiero en los
comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023, como también el nivel en
el que se encuentran las finanzas personales y el bienestar personal.
El cuestionario tiene una duracion de 15 minutos, por lo que le
pedimos su apoyo en contestar de manera tranquila y veraz. Una
vez que da inicio en el desarrollo del cuestionario, se entiende que da

su autorizacion de su participacion de manera voluntaria.

Las alternativas para las preguntas son las siguientes:

[1] Nunca, [2] Casi nunca, [3] A veces, [4] Casi siempre, [5] Siempre

N |Preguntas 112 |3

Variable Independiente: Finanzas Personales

Ahorro

Conoce la definicién de ahorro y por qué es importante
enlas finanzas personales

Tiene el habito de ahorrar como parte de sus
accionesfinancieras personales o en familia

3 | Tiene razones importantes para poder empezar a ahorrar

Ingreso

4 | El nivel de ingresos que tiene es razonable para sus
gastos

El nivel socioeconémico en el que me encuentro es
medioo alto

Consumo

Realiza consumos/gastos frecuentemente previa
planificacion

7 | Sus consumos/gastos son mayores que sus ingresos

45




Realiza la priorizacion de los gastos en el que incurre
durante cada mes

Inversion

Conoce la definicion e importancia de la inversion para
lapersona y familia

10

Es necesario tener un motivo para empezar a invertir

Variable Dependiente: Bienestar
Financiero

Satisfaccion Financiera

11

Me encuentro con buena salud financiera y econémicos
enestos ultimo meses

12

El estrés por la presion financiera se encuentra
controlado

13

Cuenta con un trabajo estable o regular que le
permitatener ingresos para cubrir sus gastos

Comportamiento Financiero

14

Se cuenta con un plan presupuestal de al menos un afo
para los ingresos y gastos

15

Tiene en cuenta el control de sus ingresos y gastos
para elbienestar personal y familiar

16

Cuenta con tarjeta de crédito en el que realiza sus
pagos,el que se encuentra controlado

17

En algun momento pago intereses por atraso de pago
desu tarjeta de crédito

Percepciones Financieras

18

Conoce los conceptos financieros basicos (crédito,
consumo, plazo, préstamo, etc.)

19

Se tiene una buena actitud cada vez que se encuentra
en un problema financiero

20

Mantiene el control cada vez que se encuentra en un
problema financiero
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Finanzas persocnales y el
bienestar financiero en los comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023". La evaluacion de este instrumento
es de gran relevancia para lograr gque sea valido y gue los resullados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientermente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1, Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | Amasifuen Reategui Manuel
Grado profesional: |Maestria { X ) Doctor { )
Area de formacién académica: [Clinica () Social () Educativa ( )
. Crganizacional { X )
Areas de experiencia profesional: Tributacidn, Contabilidad v Metodologia de IC
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia prnfesl:lnz::: 2 a 4 afios | } Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacion /Temitica Publicacién de articulos cientificos en revistas
isi corresponde)
Cadigo Orcid https:/forcid.org/0000-0002-0587-4060
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

a. Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventaria)

Cuestionario sobre Finanzas personales y el bienestarn
financiero en los comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023

Nombre de la Prueba:

Autor'a: Mina Linares, Dayanett Massiel
Procedencia (lugar donde fue creado el T
instrumento):
Administracion (A quien se aplicara e Comerciantes de la ciudad de Tacna -
instrumento): ’

Tiempo de aplicacion (duracién gue se

tomara en llenar el instrumento):

Ambito de aplicacion (Unidad de Duenos de las empresas Comerciantes de |a ciudad de
andlisis): Tacna -

Significacion (explicar como esta

compuesta el instrumento: dimensiones,

areas, items porarea),

10 a 15 minutos

Esta compuesto por dos variables: finanzas personales|
y bienestar financiero, 7 dimensiones y 20 items,

4. Soporte learico

Instrumento / Subescala Definicion

Area (dimensiones)

Se considera al hdbito gue se fiene de poder separar de los
ingresos gue se percioe v gue No se usa an el consumo o gasios
Cuestionario/ Ahorro ordinarios, por lo gue tiende a tener una mejor calidad de vida de
Finanzas las personas ¥ gue va mds alla de solamente la educacion en

Personales finanzas (Vazquez etal., 2017)

E= o gue se percibe por algun fipo de trabajp o venta de
productas o sernvicios, estos pueden ser en afectivo o por cobrar,

Ingreso e
san los recursos gue el estado recauda para poder distribuirio de
acuverdo al presupuesto piblico Vuskovic, 2020).
Es el acto de der consumir o realizar un gasto rmedio de la
Consumo % 2 pe

adguisicion de bienes v/o servicios, como puede ser los basicos,
como agua, energia, salud, o de bienestar o diversos, viajes,
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Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccion Financiera,
Comportamiento Financiero, Percepciones Financieras

Primera dimension: Satisfaccion Financiera

Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR item R
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| /Ree
Presidn iMe encuentra con buena salud X
Financiera financiera y econdmicos en estos
Problemas de ultimo meses
Empleo El astrés por la presion financiera se X }': X
lencuentra controlado
Cuenta con un trabajo estable o X X X
regular gue le permita lener ingresos
jpara cubrir sus gastos

Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccion Financiera,
Compartamiento Financiero, Percepciones Financieras

Segunda dimension: Comportamiento Financiero

Claridad Coherencia Aelevancia Obs
INDICADOR item R

1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| & /Rec
Gestion Se cuenta con un plan presupuestal
Financiera e al menos un ano para los ingresos
Gestidn del gasios
Crédito Tiene on cuenta el confrol de sus ) x X

ingrasos ¥ gastos para el bienestar
personal y familiar

Cuenta con tarjeta de crédito en el X x X
que realiza sus pagos, e que se
lencuantra controlado

En algin momanto pagd inlereses por X X X
atraso de pago de su larjpta de crédilo

Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccion Financiera,
Comportamiento Financiero, Percepciones Financieras

Tercera dimension: Percepciones Financieras

Claridad Coherencia Aelevancia Obs
INDICADOR item
1| 2| a| &| 1| 2| 3] 4| 1| 2| 3| 4| /Rec
Conocimiento Conoce los conceptos financieros X X X
Financiero basicos [(credito, consumo, plazo,
Actitud réstamo, etc.)
Financiera Sa fiene una buena actitud cada vez X x x
gque s oncuenira en un problema
financiaro
Mantiene el control cada vez gue se x x x
|erncuertrra en un problema financieroc

Opinion: Aceptable

Firma del éxparlﬂ

DNI 45295390
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Evaluacion por juicio de expertos

Hespetado experio: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente “Finanzas personales y el
bienestar financiere en los comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023, La evaluacion de este instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resullados obtenidos a partir de este sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su vallosa colaboracion.

1. Datos generales del experto
Nombre y apellidos: | Ayly Salas Sanchez
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion académica: |inica () Social { X ) Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Presupuesto v Pluneamiento de los sectores plblicos v privados
Institucion donde labora: Universidad Macional de San Martin
Tiempo de experiencia prnfes:lrl.:rl:; sadafos( ) Mésde5anos(X)
Experienciaen lnvestigm_iﬁn [Temiitica Docente de talleres de tesis. Asesor de tesis
isi corresponde)
Codigo Orcid 0000-0002-6931-6199
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.
3. Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

tinanciero en los comerciantes de |la ciudad de Tacna, 2023

Cuestionario sobre Finanzas personales y el bienestar

Autor/a: Mina Linares, Dayanett Massiel
Procedencia (lugar donde fue creado el L
instrumento):
Administracion (A quién se aplicara el i s e
instrumento): :

Tiempo de aplicacion (duracion gue se
tomara en llenar el instrumento):

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis}:

Duefios de las empresas Comerciantes de |a ciudad de
Tacna -

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,

Esta compuesto por dos variables: finanzas personales
y bienestar financiero, 7 dimensiones y 20 items,

areas, items por area)

Soporte tedrico

Instrumento / Subescala

Area (dimensiones)

Definicion

Se considera al habito que se tiene de poder separar de los
ingresos que se percibe ¥y gue no se usa en el consumo o gastos
omdinanos, por lo gue ftiende a tenar una mejor calidad de vida de
las personas y gue va mas alla de solamenie la educacion en
finanzas (Vazquez et al,, 2017)

Es b que se percibe por algin tipo de {rabajp o venta de
productos o servicios, estos puaden ser en efectivo o por cobrar,
son los recursos que el estado recavda para poder distribuido de
acuerdo al presupuesto piblico (Vuskovic, 2020).

Cuestionario/ Aharro
Finanzas
Personales
Ingreso
Consumo

Es el acto de poder consumir o realizar un gasto por medio de la
adquisicion de bienes v/o servicios, como puede ser los basicos,
como agua, energla, salud, o de bienestar o diversos, viajes,
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Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccion Financiera,
Comportamiento Financiero, Percepciones Financieras

Primera dimension: Satisfaccion Financiera

Coherencia

4 Claridad Relevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| /Rec
Presidn Me encuentro con buena salud x X
Financiera financiera y economicos en eslos
Problemas de ultima mesas
Empleo El estrés por la presién financiera se X X X

lencuaentra controlado

ICuenta con un trabajo estable o x X x

regular gue le permila tener ingresos
ra culbrir sus gastos

Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccién Financiera,
Comportamiento Financiero, Percepciones Financieras

Segunda dimension: Comportamiento Financiero

i Claridad Coherencia | RAelevancia Obs
INDICADOR Item
1| 2| a| 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| /Rec
Gastign Se cuenla con un plan presupuestal X X X
Financiera e al menos un afo para los ingresos
Gestign del ¥ gasios
Crédito Tiene en cuenta e conirol de sus x x x

ingresos v gastos para el bienestar
rsonal ¥ familiar

ICuenta con tarjeta de crédito en el X X x
que realiza sus pagos, e que se
lencuantra controlado

En algin momento pagd intereses por x X X
|atraso de pago de su tarjeta de crédito

Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccion Financiera,
Comportamlento Financiero, Percepciones Financleras

Tercera dimension: Percepciones Financieras

, Claridad Coherencia Aelevancia Ohs
INDICADOR Item
1) 2| 3| &| 1| 2| 3l 4| 1| 2| 3| 4| /Rec
Conocimiento IConoce los conceplos financiemns X X x
Financiero bdsicos [(crédito, consumo, plazo,
Actitud réstamo, ato.)
Financiera Se tiene una buena actitud cada vez x x x
jgue se encuenira en un problema
flinanciero
Mantiene el control cada vez que se X X x
lencuantra en un problema financiero

Opinion: Aceptable
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente “Finanzas personales y el

bienestar financierc en los comerciantes de
es de gran relevancia para lograr gue sea

la ciudad de Tacna, 2023". La evaluacion de este instrumento
valido y gue los resultados obtenidos a partir de este sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colabaoracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

Grado profesional: (Maestria { ) Doctor (X))
Area de formacién académica: [clinica ( } Social () Educativa ( )
Oraanizacional { X )
Areas de experiencia profesional: Finanzas, Contabilidad y Metodologia de IC
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia prnfesl:ln:::: 2 a 4 afos ( ) Més de 5 afos ( X )

2. Propdsito de la evaluacion:

Experiencia en Investigacion Tematica
(sicorresponde)

Publicacion de articulos clentificos en revistas

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionarioc sobre Finanzas personales y el bienestarn
financiero en los comerciantes de la ciudad de Tacna, 2023

Autor/a: Mina Linares, Dayanett Massiel
Procedencia (lugar donde fue creado el Vi
instrumento):
Administracion (A gquién se aplicara el Bl de matiad e Taerty
instrumento): :

Tiempo de aplicacion (duracidon gue se
tomara en llenar el instrumento):

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacian (Unidad de
andlisis):

Duenos de las empresas Comerciantes de |a ciudad de
Tacna -

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,

Esta compuesto por dos variables: finanzas personales

areas, ftems porarea)

v bienestar financiero, 7 dimensiones y 20 items,

4. Soporte tedrico
Instrumento / Subescala Definicion
Area
{(dimensiones)
Se considera al habito que se fiene de poder separar de los
ingresos que se percibe y que no se usa en el consumo o gasios
Cuestionario/ Ahorro ordinarios, porlo gue tiende a tener una mejor calidad de vida de
Finanzas las personas y que va mas alla de solamente la educacion en
Personales finanzas (Vazquez et al., 2017)
Es o gue se percibe por algin fipo de trabajo o venia de
Ingresn productos o servicios, estos pueden ser en efectivo o por cobrar,
son los recursos qgue el estado recauda para poder distribuirio de
acuerdo al presupuesto pldblico (Vuskovic, 2020).
Consumo E= el acto de poder consumir o realizar un gasto por medio de la
adguisicidn de bienes y/o servicios, como puede ser los basicos,
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Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccion Financiera,

Comportamiento Financiero, Percepciones Financieras

Primera dimension: Satisfaccion Financiera

, Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR ltem
1| 2| a 1| 2| a| 4| 1| 2| 3| 4| /Rec
Prasion Me encuentro con buena salud x X
Financiera financiera y econdmicos en estos
Problemas de ultimo mesas
Empleo El estrés por la presian financisra se " X o
lencuenta controlado
uenta con un trabajo estable o X X X
reqular gue le permita tenar ingresos
ara cubrir sus gastos

Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccion Financiera,

Comportamiento Financiero, Percepciones Financieras

Segunda dimension: Comportamiento Financiero

& Claridad Coherencia | Relevancia Obs
INDICADOR Item / Rec
11 2| 31 4] 1| 2| 3] 4 1] 2| 3| 4
Gestion |Se cuenta con un plan presupuesial X X
Financiera ide al menos un ano para los ingresos
Gestion del Iy gastos
Cradito Tiene en cuenta o control de sus x X x
ingresos y gastos para el Dienestar
rsonal y familiar
Cuenta con tfarjeta de crédito en el X X X
igue mealiza sus pagos, &l gue se
lencuanta controlado
En algin momento pagd intereses por X X X
jatrasode pago de su tarjela de crédito

Dimensiones del instrumento para la variable Bienestar Financiero: Satisfaccion Financiera,

Comportamiento Financiero, Percepciones Financieras

Tercera dimension: Percepciones Financleras

Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR item R
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| a| 4| /Rec
Conocimiento IConoce los conceplos financieros X
Financiero bdsicos (crédite, consumo, plazo,
Actitud réstamo, etc.)
Financiera Se tiene una buena actitud cada vez " X x
que se encuenira en un probleama
financiero
Mantiene el control cada vez gue se x X X
r:mcuantra @n un problema financiero
Opinién: Aceptable
i l‘-
b
I \
e g lI

:'I
/ Firma de erto
DNl 25729654
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad
[ConjuntoDatos17]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 40 4.1
Excluido® 944 95,9
Total 984 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,946 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 26,15 66,644 ,830 ,938
p2 26,03 61,051 ,866 ,935
p3 26,05 64,100 , 747 ,941
p4 25,83 67,789 ,645 ,945
p5 26,08 63,763 ,743 ,942
p6 26,23 64,794 ,730 ,942
p7 26,35 66,438 816 ,939
p8 25,95 67,433 ,734 ,942
p9 26,03 65,102 ,833 ,937

pl0 26,33 61,046 ,852 ,936




Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 40 4.1

Excluido? 944 95,9

Total 984 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,938 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
p.1 25,70 53,703 ,720 ,933
p.2 25,68 50,892 ,865 ,925
p.3 25,73 53,076 ,778 ,930
p.4 25,63 53,420 ,809 ,928
p.5 25,65 55,823 ,711 ,933
p.6 25,93 58,174 ,490 ,943
p.7 25,63 52,189 ,810 ,928
p.8 25,85 55,926 ,607 ,938
p.9 25,60 53,118 ,843 ,927
p.10 25,58 53,635 ,870 ,926
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