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RESUMEN 

El propósito principal de este trabajo investigativo fue estipular la relación 

existente de la Gestión Administrativa en la Satisfacción Laboral de los docentes 

pertenecientes a unidades educativas de Santa Elena-Ecuador, las instituciones 

estudiadas fueron: Unidad Educativa “Juan León Mera Martínez”, Unidad Educativa 

“Aurelio Carrera Calvo” y Unidad Educativa “Cristóbal Colón”. El enfoque 

metodológico adoptado consistió en una investigación de naturaleza básica, 

utilizando un diseño no experimental de tipo correlacional con naturaleza asociativa, 

el tamaño del grupo de participantes seleccionados como objeto investigativo fue 

de 100 docentes. Como método de recolección de datos se empleó la técnica de 

encuesta utilizando el cuestionario como instrumento, el mismo incluyó dos escalas 

para evaluar tanto el nivel de gestión administrativa como la satisfacción laboral, 

ambos fueron validados por el criterio de expertos y un cálculo del nivel de 

confiabilidad. Los datos recopilados fueron analizados a través del software SPSS, 

donde mediante un análisis de correlación Rho de Spearman se evidenció que 

existe un coeficiente de 0.880 que se interpreta como una relación alta, directa y 

positiva, por lo que se comprobó que entre ambas variables existe relación. 

Administración, educación, satisfacción, humanismo,Palabras clave: 

correlación.
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ABSTRACT 

The main purpose of this research work was to establish the existing 

relationship between Administrative Management and Job Satisfaction of teachers 

belonging to educational units in Santa Elena, Ecuador. The studied institutions 

were: "Juan León Mera Martínez" Educational Unit, "Aurelio Carrera Calvo" 

Educational Unit, and "Cristóbal Colón" Educational Unit. The adopted 

methodological approach consisted of a basic nature investigation, using a non-

experimental correlational design with an associative nature. The size of the 

participant group selected as the research object was 100 teachers. The data 

collection method employed the survey technique using a questionnaire as the 

instrument, which included two scales to evaluate both the level of administrative 

management and job satisfaction. Both scales were validated by expert judgment 

and reliability level calculation. The collected data were analyzed using SPSS 

software, where a Spearman's Rho correlation analysis revealed a coefficient of 

0.880, interpreted as a high, direct, and positive relationship, thus confirming the 

existence of a relationship between the two variables. 

Keywords: Administration, education, satisfaction, humanism, correlation.
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I. INTRODUCCIÓN  

En el dinámico escenario educativo, tanto la gestión administrativa como la 

percepción de la satisfacción laboral por parte de todo el personal docente emergen 

como componentes cruciales para el funcionamiento y desarrollo eficaz de las 

unidades educativa; tradicionalmente se considera que la participación educativa 

del personal abarca desde la planificación institucional hasta la toma de decisiones 

correspondiente a cada directivo y maestro. Sin embargo, realizar una adecuada 

gestión administrativa en las instituciones educativas es compleja, difusa y a la 

fecha todavía supone diversos retos a nivel mundial (Meléndez & Bardales, 2020).  

Estas problemáticas a nivel de gestión administrativa se catalogan como un 

manejo inadecuado de decisiones en áreas clave como la planificación, orientación, 

organización y control (Gonzales et al., 2020). Pues la ausencia de planificaciones 

efectivas conlleva objetivos y políticas mal definidas (Díaz et al., 2020), decisiones 

ambiguas, comunicación ineficaz, y liderazgo deficiente. Además, la falta de 

coordinación y descripciones claras de funciones contribuyen a un entorno 

desordenado. Las carencias en la conducción directiva, como la falta de apreciación 

por el desempeño laboral destacado, la limitada independencia y la carencia de 

evaluaciones pertinentes, tienen el potencial de generar un impacto adverso en el 

ambiente laboral y el grado de satisfacción de los profesores, lo cual, a su vez, 

puede influir en la eficacia y el estándar general de la educación (Simbron & 

Sanabria, 2020). Por último, la ausencia de actividades de control adecuadas y 

gestión deficiente de información resultan en una pérdida de control sobre los 

procesos educativos (Corrales & Mozo, 2021).  

Según Avedaño et al., (2021) la satisfacción laboral en educadores que 

forman parte de una unidad educativa se ve perjudicada por un sin número de 

factores intrínsecos y extrínsecos los cuales influyen en su desempeño y bienestar. 

Mediante un estudio realizado a 58 docentes del Norte de Santander (Colombia) 

los autores manifiestan que entre estos factores está la falta de apreciación y 

valoración del trabajo propio, la sobrecarga laboral, las condiciones laborales 

precarias, la falta de oportunidades de desarrollo profesional y la escasa 

participación en la toma de decisiones.  
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Consecuentemente, la falta de claridad en los objetivos, condiciones 

laborales deficientes, ambiente físico inadecuado y un entorno laboral poco ameno 

pueden generar insatisfacción, estrés y bajo rendimiento en los docentes (Porras 

et al., 2021). Así mismo, el autor señal que la falta de reconocimiento y evaluación 

adecuada de los logros puede minar la autoestima y la motivación, contribuyendo 

a la desmotivación y percepción de falta de valoración. Por último, una atmósfera 

laboral negativa, caracterizada por comunicación deficiente y conflictos 

interpersonales, puede afectar la colaboración, la cohesión del equipo y generar 

una sensación de falta de control y desinterés.  

Por lo tanto, esta compleja realidad laboral refleja la necesidad de abordar 

de manera completa los retos que enfrentan los administrativos en su ejercicio de 

gestionar a docentes y mantener decisiones que contribuyan positivamente en la 

satisfacción del personal y la calidad educativa. Por ello, Ecuador busca 

implementar funciones y leyes estándares que influyan sobre la complacencia 

laboral pues la efectividad de los maestros depende de la gestión educativa (Pérez 

& De los Ángeles, 2021). Así, la preocupante desmotivación observada entre el 

personal docente y su influencia en el nivel educativo resaltan en la necesidad de 

solventar el siguiente planteamiento de problema: ¿De qué manera la gestión 

administrativa se relaciona con la satisfacción laboral en los docentes de 

instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024? 

En consecuencia surgen problemas específicos como: ¿De qué manera la 

dimensión planificación de la gestión administrativa se relaciona con la satisfacción 

laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024?, 

¿De qué manera la dimensión organización de la gestión administrativa se 

relaciona con la satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas, 

Santa Elena-Ecuador 2024?, ¿De qué manera la dimensión orientación de la 

gestión administrativa se relaciona con la satisfacción laboral en los docentes de 

instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024?; y ¿De qué manera la 

dimensión supervisión o control de la gestión administrativa se relaciona con la 

satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-

Ecuador 2024? 
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Esta investigación se justifica teóricamente en su capacidad comprender y 

mejorar la gestión administrativa en instituciones educativas como Juan León Mera 

Martínez, Aurelio Carrera Calvo y Cristóbal Colón. Desde una perspectiva 

metodológica, proporciona a los directores escolares un marco para la recopilación, 

evaluación y compresión de datos (Fernández et al., 2022). Socialmente, brinda 

datos esenciales para el crecimiento personal de los maestros, creando un entorno 

laboral más positivo y reflexionando sobre la trascendencia del desempeño que 

brinda el personal educativo en el desarrollo de metas establecidas a nivel 

institucional. Por último, de modo práctico, la investigación busca proporcionar 

información valiosa a los directores escolares sobre cómo implementar cambios e 

innovaciones en la gestión escolar con el fin de potenciar el desempeño y la 

cohesión del equipo docente. 

El objetivo general de este análisis es determinar la relación existente entre 

la gestión administrativa y la satisfacción laboral en los docentes de instituciones 

educativas, Santa Elena-Ecuador 2024. Asimismo, los objetivos específicos 

comprenden: determinar la relación existente entre la dimensión planificación y la 

satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-

Ecuador 2024; determinar la relación existente entre la dimensión organización y la 

satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-

Ecuador 2024; determinar la relación existente entre la dimensión orientación y la 

satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-

Ecuador 2024; y determinar la relación existente entre la dimensión supervisión o 

control y la satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa 

Elena-Ecuador 2024. A través de un análisis exhaustivo de hipótesis como cimiento 

esencial para una evaluación crítica, se proponen dos hipótesis contrastantes.  

Hipótesis nula (Ho): La gestión administrativa no se relaciona con la satisfacción 

laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024.  

Hipótesis alternativa (Hi): La gestión administrativa se relaciona con la 

satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-

Ecuador 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La educación actual a nivel mundial necesita renovar la gestión 

administrativa tradicional a partir de nuevos enfoques que optimice los procesos 

educativos, destacando el desempeño laboral no sólo en cifras sino en habilidades. 

En América Latina, la disputa en la educación no ha alcanzado ni la articulación, ni 

la prioridad, que se aprecia en países desarrollados. Se destaca la problemática 

relacionada con la adopción acrítica de modelos de gestión importados que no se 

ajustan a las demandas y peculiaridades de la región. Peralta et al., (2023) ofrecen 

una evaluación crítica de la evolución de la gestión en la educación de 

Latinoamérica, destacando la imperiosa necesidad de adaptar esta disciplina para 

reflejar las realidades concretas de los entornos educativos, considerando esta 

acción como un paso crucial hacia el progreso de la aptitud educativa y la deflación 

de las desigualdades. En este sentido, se enfatizan las diferencias estructurales y 

contextuales entre las prácticas de gestión educativa en América Latina y las 

provenientes de contextos anglo-norteamericanos. 

En la investigación realizada por Sánchez (2021), se evidenció la conexión 

relativamente fuerte existente entre la variable de gestión administrativa y la 

variable de desempeño laboral tras un (r) de 0.834 encontrado en maestros del 

centro educativo "Andenes de Chilina" en 2020.  El estudio aplica un método 

hipotético-deductivo y se lleva a cabo con un diseño de corte transversal, respalda 

la medición única realizada en el tiempo, donde se manifestó que una gestión 

administrativa efectiva puede crear las condiciones óptimas para que los 

empleados alcancen su máximo potencial y desempeño laboral, mientras que una 

gestión deficiente puede obstaculizar su capacidad para hacerlo. La muestra 

incluyó a 28 docentes de ambos sexos, pertenecientes a grados educativos 

fundamentales como lo son inicial, primaria y bachillerato.  

Asimismo, Guevara (2020) verificó la relación no paramétrica entre las 

competencias del docente y la gestión administrativa mediante un estudio a 43 

colaboradores cuyos resultados más significativos del estudio revelaron que del 

100% de los participantes, el 79,1% percibe a la gestión administrativa como 

impropia, ya que el 86% de los docentes no cumple con los objetivos institucionales 

establecidos. Las áreas que comprenden el ejercicio de una buena planificación, 
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un control y organización estructurados se ubican dentro de un nivel regular. Este 

enfoque busca incrementar la efectividad y el rendimiento de la gestión 

administrativa, contribuyendo así al cumplimiento más efectivo de los objetivos 

institucionales. 

En el artículo dirigido por Soto et al., (2020) se abordó un estudio de tipo 

cuantitativo-no experimental a una población de 242 directivos escolares. Los 

resultados más relevantes indican que la práctica de algunos directivos que también 

desempeñan roles como docentes sigue siendo de naturaleza estructural y 

funcional, sugiriendo la persistencia de una gestión crítica. El análisis inferencial de 

estos datos revela que los directores, así como los docentes con más de una 

década de experiencia, son quienes presentan una gestión más efectiva, 

caracterizada por una postura crítica y reflexiva. De manera similar, aquellos con 

poca práctica suelen mostrar una gestión comunitaria de enfoque funcionalista. Se 

observó que el estado negativo afecta la capacidad de los directivos para abordar 

diversas problemáticas institucionales, llevando a la conclusión de que el director 

colombiano posee un perfil psicológico que incide directamente en su estilo de 

liderazgo y en el modo en que se implementa la gestión en la organización 

educativa de Antioquia (Soto et al., 2020). 

A nivel nacional, la realidad de la gestión administrativa escolar en Ecuador, 

presenta diversos desafíos en su búsqueda por brindar una educación de calidad. 

Según Rodríguez et al. (2022), el desarrollo de habilidades de gestión educativa 

implica evaluar el liderazgo del director o rector. Por ello, los autores se enfocaron 

en examinar el concepto de liderazgo, las habilidades necesarias para un liderazgo 

efectivo y su importancia en la administración. Utilizando un enfoque cualitativo, 

realizaron una revisión de la literatura relevante, destacando tres estilos de 

liderazgo directivo. Los resultados enfatizaron la necesidad de que tanto docentes 

como directores posean habilidades de liderazgo y gestión para coordinar, motivar 

y promover el crecimiento propio. Además, se identificaron tres conjuntos de 

habilidades esenciales: técnicas, interpersonales y conceptuales, fundamentales 

para un liderazgo y gestión eficaces en el ámbito educativo.  

La investigación liderada por Lino y Luján (2022) tuvieron como objetivo 

primordial la concepción de un mecanismo de regulación dirigido a mejorar la 
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gestión administrativa en las unidades escolares del nivel público, ubicadas en 

Salinas. Se evidenciaron las deficiencias presentes en el sistema de control actual 

tras tener a un 62,60% indicando que dicho sistema operaba por debajo de su 

capacidad, principalmente debido a una valoración inapropiada de la información. 

Asimismo, los modelos explicativos generados revelaron relaciones significativas 

entre la gestión administrativa y diversos aspectos del sistema de regulación, como 

la evaluación de la información y la utilización de hardware para el procesamiento 

de datos. En esta línea, los datos estadísticos resaltan la imperante obligación de 

realizar sistemas de monitoreo automatizados con la intención de proveer 

mejoramiento a los procesos administrativos en dichas instituciones. 

El análisis efectuado por Silva & Cabrera (2023) abordó dos cuestiones 

cruciales presentes en las instituciones educativas; la ausencia de una agenda 

estratégica y la carencia de habilidades en gestión administrativa. Mediante el 

estudio de cómo la ausencia de planificación estratégica afecta la gestión en 

administración de la Universidad Nacional de Chimborazo, sustentado por un 

coeficiente relacional de 0,786 se evidenció la correlación de ambas variables. 

Además, los autores describieron la gestión administrativa como el conjunto de 

operaciones y prácticas que involucran la planificación, dirección, organización y 

control (Mejía, 2005, citado por Silva & Cabrera, 2023) con el propósito de 

establecer y desarrollar un nuevo sistema educativo, ajustándose a las demandas 

tanto internas como externas, elementos cruciales para garantizar una gestión 

eficaz.  

Vélez Ramírez et al. (2023) determinaron la relación entre gestión 

administrativa y calidad educativa en la unidad educativa "San Pablo" ubicado en 

Santa Elena-Ecuador, respaldada por un estadístico de dependencia alto (r= 0,968) 

y una significatividad estadística (p < 0,05). Los resultados revelaron que el 52% de 

los docentes evaluaron de manera favorable ambas variables, coincidiendo con las 

teorías de Kaufman (1988) y Deming (1989), resaltando la importancia de una 

gestión administrativa sólida para lograr la excelencia académica en los entornos 

educativos.  

Con respecto a satisfacción laboral, a nivel internacional (Cuadra 2021) 

establece que un clima organizacional favorable tiene consecuencias relevantes en 
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la gratificación laboral de los maestros, esto es sustentado tras realizar un estudio 

a profesores en la escuela Nº 80396 San Jose de Moro (Perú). El estudio se basó 

en un enfoque de correlación cuya muestra consistió en 30 docentes, resultando 

en un coeficiente de correlación rho=0,538. Esta cifra, interpretado como una 

asociación directa positiva, indica que el clima organizacional moderado posee un 

efecto directo sobre el bienestar laboral. Seguidamente, la investigación respaldó 

la premisa de que el ambiente organizacional tiene un impacto importante en el 

nivel de gratificación profesional de los educadores aportando evidencia sustancial 

a la comprensión de la dinámica organizativa y su impacto en la percepción laboral 

dentro del contexto educativo específico.  

De acuerdo al repositorio realizado por Alcázar (2021), en Ventanilla se 

abordó una relación moderada y positiva (rho=0,574) del Clima Organizacional en 

la Satisfacción Laboral abarcando una muestra de 100 docentes, donde se indicó 

que, en términos de ambiente organizacional, el 55% de los educadores exhibió un 

nivel inferior, mientras que un 45% mostró un grado intermedio. En términos de 

satisfacción laboral, un valor de 70% mostró una tendencia hacia un grado inferior, 

mientras que un 30% manifestó un grado medio. Además, se aceptó la premisa de 

que el ambiente organizacional guarda correlación con el grado de satisfacción de 

docentes durante la realización de sus actividades laborales.  

Bendezú (2020) estableció el nexo entre la gestión administrativa del talento 

humano y la satisfacción del trabajo en empleados de la unidad educativa "Mave 

School" en Lima-Perú, durante el año 2019. Para este fin, se aplicó un enfoque 

descriptivo correlacional a 18 docentes y 6 administrativos de los que se revelaron 

una asociación altamente significativa entre estas variables, probada por un 

coeficiente de 0,892. Estos hallazgos fueron contrastados con investigaciones 

similares, confirmando la relación entre diferentes aspectos como el 

comportamiento organizacional, la comunicación y la compensación laboral. Así, el 

estudio resaltó la importancia crucial de una gestión efectiva del talento humano 

para cultivar un entorno laboral que fomente la satisfacción y la productividad en la 

unidad educativa (Bendezú, 2020). 

A nivel nacional, en Ecuador las autoras Zambrano & Zambrano (2022) se 

propusieron identificar los factores que ejercen mayor influencia en el nivel de 
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gratificación laboral. La investigación se concretó en 5 instituciones educativas 

privadas en Calceta, provincia Manabí, con la participación de 156 docentes. Los 

hallazgos revelaron que los aspectos más influyentes en el ambiente organizacional 

están asociados con la satisfacción intrínseca del ejercicio laboral, particularmente 

en lo que concierne a propósitos y metas, así como a recursos de apoyo. En cuanto 

a los resultados estadísticos generales se evidencia una correlación sólida y 

positiva entre las variables mencionadas, sugiriendo así una línea de investigación 

futura un análisis más detallado del comportamiento organizacional y su impacto 

en el nivel de gratificación laboral del personal. Además, es sugerible motivar la 

realización de estudios comparativos en diferentes contextos educativos y laborales 

para enriquecer la comprensión en este ámbito. 

Baque (2021) con el fin de analizar cómo el grado de satisfacción laboral de 

los maestros en unidades educativas adventistas de la Unión Ecuatoriana se ve 

influenciada por el liderazgo y la gestión administrativa, evaluó a 81 

administrativos/directivos y 353 docentes de 11 instituciones educativas en 

Ecuador, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Los autores mostraron 

que el liderazgo demostró correlaciones significativas con aspectos como el 

ambiente laboral y el compromiso institucional, mientras que la gestión 

administrativa presentó correlaciones más débiles. Por otro lado, no se encontraron 

asociaciones significativas entre el liderazgo y el desempeño docente o el 

reconocimiento docente. Así, se sugiere que las escuelas realicen encuestas de 

satisfacción laboral de forma regular para comprender mejor las necesidades de 

los docentes y mejorar su gestión. Se recomienda profundizar en el aspecto 

económico de la satisfacción laboral en futuras investigaciones, así como realizar 

estudios comparativos a nivel regional para identificar las mejores prácticas en 

instituciones adventistas.  

Sarmiento & Sarmiento (2020) examinaron el nivel de satisfacción laboral en 

la Universidad Metropolitana con Sede en Machala, el estudio se enfocó en cómo 

la interacción entre individuos influye en el desarrollo y la satisfacción laboral, los 

autores tuvieron un enfoque cualitativo para comprender las percepciones de los 

participantes respecto a los estímulos y el apoyo ofrecido por las autoridades. Los 

resultados revelaron que la comunicación interpersonal dentro de la organización 
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era limitada, lo que se traducía en un nivel de satisfacción laboral baja. Se identificó 

una carencia de motivación de los trabajadores en interactuar con sus superiores y 

subordinados, lo que sugiere la presencia de obstáculos en la transferencia de 

información que afectaba la cohesión del equipo. En cuanto a la satisfacción 

laboral, se descubrió que aspectos como la supervisión, el ambiente físico y los 

beneficios tenían una influencia destacada en el nivel de satisfacción de los 

empleados. Además, hubo insatisfacción en aspectos como las oportunidades de 

crecimiento profesional, lo que impactaba la motivación y el nivel de compromiso 

de los empleados con la institución. Por consiguiente, el estudio destacó la 

relevancia de una comunicación organizacional eficaz para mejorar la satisfacción 

laboral de los empleados, así como la necesidad de mejorar aspectos como la 

remuneración y las oportunidades de desarrollo para aumentar el bienestar y la 

productividad en la universidad. 

Basándonos en los autores previamente mencionados, la conexión entre la 

gestión administrativa y la satisfacción laboral emerge como el campo de 

investigación esencial en el ámbito organizacional educativo. A lo largo de los años 

estos campos de estudio continúan siendo un desafío para todas las instituciones 

educativas en el mundo entero, esto a causa de que la mayoría de organizaciones 

no han elaborado estudios que identifiquen o determinen ciertos factores 

principales que impiden establecer estrategias para mejorar y afrontar el reto en la 

educación (Ferreiro y Alcázar, 2005 citado por Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán, 2020). Hablar de administración conviene citar a Frederick Tylor que 

propone su teoría en 1903, es llamado el padre o el pionero de la administración 

científica, que desde hace muchas épocas atrás ya se enfocaba en que las 

organizaciones eleven su producción a través de un mayor control y eficacia en la 

producción (Diaz et al., 2020). Su contribución principal radicó en el análisis de 

"tiempos y movimientos", inspirado en los conceptos de especialización y partición 

de tareas propuestos por Adam Smith. De este modo, argumentó que cada 

actividad administrativa sea racionalizada de modo que permita su ejecución de 

forma científica (Madrigal et al., 2020).  

Es entonces que el directivo debe crear conciencia de la realidad de sus 

docentes basado en valores como: confianza en la colectividad y confianza en sí 
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mismo, estos valores son netamente inseparables para alcanzar el éxito de una 

institución educativa (García, Rojas, & Campos, 2020). Cuando existe este valor de 

confianza entre directivos y docentes, toda la colectividad da un paso al frente de 

forma voluntaria realizando sus labores de forma oportuna, eficiente y en conjunto. 

Es por ello que aparece el modelo humanista, el cual vela por atender las 

necesidades humanas, asegurando que la administración de la organización 

funcione de manera eficaz y de manera activa (Henríquez & Buitrago, 2020).   

Al respecto (González, 2007 citado por Chirinos, 2020) detalla la importancia 

de incorporar aspectos éticos en la gestión administrativa humanista. Este enfoque 

implica considerar, antes de tomar decisiones en pro del bienestar de la institución, 

el impacto que estas tendrán en la ventura de los trabajadores. González aboga 

por la premisa de que, en la gestión humanista, es esencial velar por "el bien de las 

personas". Reconoce a los individuos como seres humanos con valores dignos de 

respeto, pues la atención a los valores, el respeto hacia los individuos y la 

comprensión de su papel fundamental en la consecución de los propósitos 

organizativos son elementos fundamentales que deben guiar las decisiones 

administrativas. Este enfoque ético no solo mejora la calidad de las relaciones 

laborales, sino que también promueve un ambiente que valora el aporte individual 

de cada miembro de la institución, reconociendo la importancia de equilibrar los 

objetivos organizativos con el bienestar integral de quienes la conforman (Anchelia 

et al., 2020) 

También se ha evidenciado que en el modelo de la administración de Mary 

Parker Follet (1968) destaca la noción de que ningún trabajador en una 

organización puede sentirse completo o satisfecho si participa de manera aislada. 

Follett abogaba por la idea de que el crecimiento personal y profesional se logra a 

través de la interacción y las relaciones con otros miembros del colectivo o grupo 

de trabajo. Su perspectiva se alejaba de la visión tradicional de la administración 

centrada en la autoridad jerárquica y abogaba por un enfoque más democrático y 

participativo.  Follet resaltaba la importancia de la inclusión, la cooperación y la 

construcción conjunta de soluciones, elementos que hoy en día son valorados en 

la gestión moderna (Osejo, 2021). 
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Según Mendoza & Moreira (2021), la gestión administrativa envuelve tomar 

el control y dirigir las actividades necesarias para llevar a cabo una operación 

comercial o satisfacer un deseo (p. 610). Esto involucra la adopción de decisiones, 

la asignación eficiente de herramientas y la implementación de estrategias para 

lograr los objetivos establecidos. En contraste, Steiner (1998) citado por Sánchez 

(2021) postulan que la gestión es un proceso gradual y evolutivo que requiere un 

enfoque constante. El autor destaca la importancia de tener un propósito claro y 

definido, estableciendo que la fuerza aplicada debe estar orientada hacia un 

objetivo específico y dentro de un marco temporal determinado para que la 

planificación sea efectiva. Además, subraya que la gestión administrativa promueve 

la potenciación de los objetivos originales del proyecto u organización, permitiendo 

una mayor claridad y agudeza en la consecución de metas. Por lo que no solo se 

concibe como un proceso operativo, sino como un medio estratégico para potenciar 

y dar dirección a los objetivos fundamentales que dan razón de ser a la entidad o 

proyecto en cuestión. 

Es preciso también destacar a Terry que afirma que administrar tiene su 

implicación en el alcance de metas propuestas por individuos que día con día 

realizan tareas mediante acciones o reglamentos preestablecidos, también señala 

que la administración envuelve la capacidad de determinar qué acciones tomar, 

cómo llevarlas a cabo, con qué recursos contar, cómo garantizar su ejecución y 

cómo evaluar su cumplimiento (Punina et al., 2022). El administrador tiene que 

poseer una aptitud según la cual, mediante el trabajo colaborativo, participativo del 

grupo, puedan emplear los ideales al máximo, en forma racional y eficaz. Por lo 

tanto, para que todo esto ocurra debe existir un ambiente donde las personas, 

puedan ejercer un buen desempeño trabajando juntos, lo que exige interacción 

social, política, psicológica y técnica.  

Por lo previamente mencionado, una de las ventajas de la gestión 

administrativa es que promueve la participación y esto a su vez implica 

posesionarse e innovar una nueva cultura que convierta a los docentes en los 

protagonistas de un proceso totalmente orientado al mejoramiento del rol como 

profesionales, donde el fin siempre será la obtención de mayores niveles de 

bienestar social y colectivo que se sienta satisfecho de la labor que se ha sido 
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encomendada (Gavilanez, Espín, & Arévalo, 2022). La forma de administración en 

una institución educativa, es dirigir al talento humano es decir a los docentes, la 

creación y por ende aplicación de planes de trabajo para las escuelas, han ido 

evolucionando debo al surgimiento de ideas innovadoras, en la que el rol del 

director debe ameritar horizontalidad en el proceso de comunicación (Parra, 2019, 

citado por Hill, 2022).  

Así mismo se analiza que la gestión administrativa en las escuelas presenta 

problemáticas que no solo afectan la dinámica interna de las instituciones 

educativas, sino que también repercuten en el cumplimiento de sus dimensiones 

esenciales.  En línea con el modelo tradicional Chirinos y autores (2022) 

concuerdan que en esta variable comprende cuatro dimensiones fundamentales. 

La primera de ellas es la planeación, que abarca la conceptualización de objetivos 

y la formulación de estrategias para lograr y desarrollar planes que integren y 

coordinen diversas actividades. Significa definir opciones para el futuro, es saber 

elegir, suministrar medios necesarios para así alcanzarlos, es decir se trata 

únicamente de diseñar con premeditación, una mejor herramienta, un mejor camino 

desde el vigente con el propósito de conseguir o imposibilitar un fijo estado futuro 

de las cosas (Tigua et al., 2022).  

La segunda dimensión es la organización, que se centra en diseñar 

actividades que contribuyan a establecer directrices para alcanzar metas 

específicas. La gestión administrativa debe favorecer que en aquel conocimiento 

de los docentes exista organización y llegue a convertirse en competencia eficaz, 

de forma que se optimice aquella utilización de recursos humanos dentro de una 

institución educativa. Por lo tanto, debe ser eficaz la actuación del directivo para 

que las cosas marchen de forma positiva (Palomo, 2022). 

La tercera dimensión es la gestión, que abarca liderar y gestionar tanto un 

proceso como a individuos (Sánchez, 2022). La dirección debe favorecer hacia el 

progreso de este proceso y con estos aquellos resultados, además beneficia el 

logro del desempeño profesional y el mejoramiento de capacidades en función del 

proceso de instrucción, por esto es importante que el director o directivo mediante 

talleres de capacitación, estrategias brindadas, metodologías aplicadas a los 

docentes, la educación sea eficaz (Miranda & Rojas, 2022). 
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Finalmente, la cuarta dimensión denominada control, se basa en la 

autoevaluación del desempeño y en la evaluación de los resultados alcanzados 

durante un período determinado (Chaparro, 2022). Esta dimensión no puede 

olvidarse la formación metodológica o preparación para el desarrollo de diferentes 

habilidades en el adecuado control de tareas que admita la comprobación y 

eficiencia de aquella dirección de todo el proceso en la educación y por ende de 

resultados óptimos en la adquisición de independencia cognoscitiva en los 

estudiantes. 

Paralelamente, la definición de satisfacción laboral envuelve una escala de 

alegría o bienestar que percibe un trabajador en relación con su entorno laboral y 

las acciones positivas que emprende la organización. Este concepto puede influir 

de manera beneficiosa o perjudicial en el comportamiento de los educadores, 

afectando indirectamente a terceras personas fuera del ámbito laboral al transmitir, 

de manera involuntaria, experiencias positivas o negativas relacionadas con su 

trabajo (Pedraza, 2020). La satisfacción laboral es fundamentada por la escuela 

humanista donde los autores Lewin, Maslow (1954), McClelland (1961) consideran 

una mirada más realista del ámbito organizacional, reconociendo el papel clave que 

tienen las relaciones e interacciones diarias.  En este sentido el gestor 

administrativo debe considerar las necesidades humanas de los docentes haciendo 

que ellos se sientan satisfechos con sus tareas, pues se sabe que el humanismo 

busca que el colaborador se sienta querido en su centro de trabajo y que se le 

reconozca por su esfuerzo (Vilchez, 2020). 

La perspectiva de Duche et al., (2019) citado por Alarcón et al., (2020) aporta 

una mirada crítica y reflexiva sobre la complejidad inherente a la satisfacción 

laboral. Según estos autores, la ausencia de un criterio establecido para medir este 

fenómeno destaca su naturaleza multifacética y la dificultad para encapsularla en 

métricas precisas. Su enfoque, que incorpora influencias de la psicología y del 

ámbito laboral, resalta la intersección de factores emocionales, cognitivos y 

contextuales que contribuyen a la formación de la satisfacción laboral. No obstante, 

Duche y colaboradores resaltan la relevancia de tener en cuenta la conexión entre 

la satisfacción en el trabajo y los rendimientos laborales, insinuando que, a pesar 

de su complejidad, una buena satisfacción laboral puede influir positivamente en el 
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desempeño y los éxitos laborales. En última instancia, esta perspectiva invita a 

explorar la satisfacción laboral como un fenómeno dinámico, influenciado por 

diversas variables psicológicas y contextuales. 

La definición propuesta por Palacios et al. (2020), sobre la satisfacción 

laboral ofrece una perspectiva subjetiva para comprender este complejo concepto. 

Según la autora, la satisfacción laboral no se limita únicamente a una evaluación 

de condiciones tangibles en el entorno laboral, sino que se arraiga en la 

predisposición del individuo hacia su trabajo. Esta predisposición se construye a 

partir de convicciones y principios favorables, moldeados gracias a la práctica 

cotidiana en el sector laboral. Reflexionando sobre esta definición, emerge la noción 

de que la satisfacción laboral no es un estado estático, sino más bien dinámico y 

fluido, susceptible a cambios a lo largo del tiempo.  

Desde la perspectiva de estos autores, la satisfacción laboral se 

conceptualiza como un estado psicológico crucial que no solo influye en el bienestar 

individual de los colaboradores, sino que también potencia de manera significativa 

sus actividades dentro de la organización. Este enfoque destaca la interrelación 

dinámica entre el estado mental de los trabajadores y su desempeño en el ámbito 

laboral. La idea central es que la satisfacción laboral contribuye de manera positiva 

al rendimiento y a la eficacia de los colaboradores, generando así resultados 

beneficiosos para la entidad en la consecución de sus metas. La apreciación de la 

relevancia de la satisfacción laboral no es reciente, como señala Vilchez et al., 

(2020), desde hace muchos años, se ha subrayado el papel fundamental que 

desempeña este factor en las labores cotidianas. Los autores plantean que el rango 

de satisfacción mental de los empleados está proporcionalmente vinculado con su 

desempeño en el puesto laboral, lo que refuerza la necesidad de que las 

instituciones velen por el bienestar de su personal.  

Así mismo en la actualidad la satisfacción laboral, se deben considerar con 

gran atención ciertas dimensiones que sirven como guía para una buena 

administración ya que existen ciertos administradores que tienen una excelente 

calidad humana, pero otros no, al punto de maltratar psicológicamente a sus 

docentes ya sea, llamándoles la atención de forma poco ética o realizando 

comentarios que bajan su autoestima profesional. Una de estas dimensiones 



 

15 
 

fundamentales, según Rodríguez (2020), es el "significado de la tarea". Esta 

dimensión se centra en la percepción subjetiva que tiene el empleado sobre las 

actividades asignadas y en cómo valora su habilidad para ejecutarlas con eficacia. 

Los indicadores fundamentales de esta dimensión incluyen la disponibilidad para 

trabajar, la complacencia al realizar la tarea, la sensación de realización, así como 

la percepción del valor y relevancia de la tarea asignada. Esta valoración del trabajo 

describe aquellos componentes formativos, como la planificación de las clases, la 

organización, la responsabilidad, la motivación y la interacción con los estudiantes 

(Sánchez & Vergara, 2020). 

La segunda dimensión, conocida como las "condiciones de trabajo", se 

adentra en los diversos factores que rodean las actividades laborales y que, en 

conjunto, influyen significativamente en la experiencia laboral de los colaboradores. 

Este componente abarca consideraciones fundamentales, tales como el ambiente 

físico en el que se desempeñan las tareas, la presencia de distractores, la calidad 

de la ventilación y la percepción de seguridad o riesgo constante de lesiones. Las 

condiciones de trabajo o condiciones laborales del trabajo como docente implican 

condiciones pedagógicas, físicas en cuanto al manejo de equipos tecnológicos, 

condiciones de organización en cuanto a la duración horas laborales (Calderón, 

Cabrera, Lasso, & Arboleda, 2020). Según, Morales (2021) las condiciones de 

trabajo están constituidas por cuatro indicadores clave las cuales son: el ambiente 

físico, el horario laboral, la disponibilidad de materiales necesarios y la 

consideración del trabajo como ameno.  

La dimensión número tres, denominada "reconocimiento personal y social", 

se sumerge en la esfera subjetiva de los empleados, centrándose en cómo perciben 

el trato y la evaluación por parte de sus supervisores. Este componente va más allá 

del simple cumplimiento de tareas, explorando la importancia de sentirse 

reconocido y valorado, especialmente en relación con los logros y resultados 

positivos obtenidos en sus labores asignadas. Se trata de la evaluación que el 

trabajador realiza sobre el reconocimiento que recibe en función de su desempeño 

laboral, añadiendo una dimensión más humana a la ecuación (Miranda, 2021). Esta 

situación se ve agravada por una gestión administrativa deficitaria, atribuible a 

decisiones y acciones implementadas por parte del director. Ya que, el rol del 
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docente no debe ser solo controlar la disciplina o proporcionar información, pues es 

el guía del estudiante, convirtiéndose en una fuente de conocimiento para quienes 

quieran observar, aprender, investigar, e incitando a pasar de un aprendizaje 

tradicional a construir propios aprendizajes (Araoz & Ramos, 2021). 

Por último, la dimensión denominada “atmósfera laboral”, se refiere al 

ambiente o clima psicosocial que prevalece en un entorno de trabajo. Esta 

dimensión aborda la calidad de las relaciones interpersonales, la comunicación, la 

colaboración, y la percepción general del ambiente dentro de una organización o 

equipo. La atmósfera laboral influye elocuentemente en el bienestar del cuerpo 

docente, su nivel de satisfacción y, en última instancia, en su desempeño laboral. 

Una atmósfera laboral positiva se distingue por vínculos armónicos entre los 

colaboradores, intercambios comunicativos claros y productivos, respaldo 

recíproco, y una fuerte sensación de cohesión. Pues, las relaciones interpersonales 

facilitan la comunicación afectiva, es decir facilita el apoyo mutuo entre directivos y 

docentes. Es por esta razón que se ha comprobado que un excelente ambiente 

social en las instituciones educativas genera un impacto emocional en los docentes, 

respaldando sus ideales y valores, creando espacios de apoyo social (Floril et al., 

2021). Administrar dicha atmosfera laboral significa fomentar un espacio que 

favorezca el desarrollo profesional, estimule la motivación y aumente la eficiencia 

(Salcedo et al., 2021). 

En síntesis, el desempeño profesional de un educador abarca una serie 

integral de tareas diarias que involucran la dirección y estructuración del proceso 

educativo, así como la interacción con los alumnos, el entorno escolar y la 

comunidad en su conjunto. Su objetivo principal radica en obtener resultados 

tangibles en cuanto al aprendizaje y la modificación de comportamientos (Dumont 

et al., 2023). A pesar de tenerse una comunidad educativa que trabaja en conjunto, 

el accionar de los directores institucionales sobre el personal docente se vuelve 

individual, en muchos casos una administración educativa interna no adecuada, por 

lo cual se afirma que la deficiencia de algunas instituciones educativas se debe a 

una satisfacción laboral no óptima, afectando así negativamente en el desarrollo 

educativo de los estudiantes.  Es por esto que la educación actual necesita renovar 
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la gestión administrativa tradicional a partir de nuevos enfoques que optimice los 

procesos educativos.  

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

Para este trabajo, se aplicó la categoría de indagación básica, la cual está 

enfocada en la adquisición de conocimiento sobre un concepto, tema o problema 

específico sin abordar perspectivas más amplias. Su objetivo principal consiste en 

explorar y comprender con profundidad el objeto de estudio sin desviarse de sus 

límites predefinidos. Este enfoque se caracteriza por su orientación hacia la 

generación de conocimiento por pura curiosidad científica, proporcionando un 

fundamento teórico sólido y contribuyendo al avance del saber en una disciplina 

específica. Como destaca (Doncel, 2022), este tipo de investigación, también 

denominada sustantiva o pura, no solo responde a interrogantes preexistentes, sino 

que también tiene el potencial de revelar nuevas perspectivas y temas, 

enriqueciendo significativamente el conocimiento científico y generando un sentido 

de satisfacción y logro intelectual. 

El método llevó a cabo la escogencia de una muestra representativa de 

colaboradores procedentes de diversas instituciones educativas. Posteriormente, 

se recopilaron datos mediante la distribución de cuestionarios elaborados 

específicamente para evaluar la percepción de estos empleados en relación con la 

gestión administrativa y su grado de satisfacción laboral. Seguidamente, se 

emplearon técnicas estadísticas para analizar la interrelación entre estas variables, 

utilizando el coeficiente de correlación de Pearson. 

El enfoque de la investigación estuvo dirigido a comprender cómo los 

empleados perciben la calidad de la gestión administrativa en sus respectivos 

lugares de trabajo y cómo esta percepción afecta su satisfacción laboral, 

considerando factores contextuales como el tamaño de la institución, la ubicación 

y el contexto socioeconómico. Se tomó en cuenta la naturaleza correlacional del 

estudio en el análisis, evitando realizar conclusiones causales automáticas y 
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considerando otros potenciales elementos que podrían influir en la satisfacción 

laboral de los empleados.  

3.1.2 Diseño de investigación  

El diseño fue de tipo no experimental, cuyo interés del investigador fue 

explorar, describir o conocer, más no intervenir sobre el concepto o fenómeno 

estudiado (Monjarás et al., 2020). No se aplicó acciones interventoras en la 

investigación, se limita a encontrar la conexión entre la administración 

organizacional y el grado de satisfacción en el trabajo. 

Fue de corte transversal: Una investigación que buscó evaluar las variables 

de interés en un único punto en el tiempo. No se requirió realizar una investigación 

a lo largo de un período extendido, únicamente se realizó una medición mediante 

escalas aplicadas. Implica un estudio correlacional, ya que se centra en explorar la 

relación entre la administración de la empresa y el grado de bienestar de docentes 

en el trabajo. 

                           V1 Gestión administrativa 

                               

                           

      M                           R 

                                    

                                               V2 Satisfacción laboral 

Figura 1: Diagrama de diseño no experimental. Realizado por Shirley Pozo, 2024. 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1 = gestión administrativa (Ver Anexo 1) 

Definición conceptual: Desde el enfoque humanista, según Llano (1992) 

se entiende por gestión administrativa como la capacidad del directivo por 

considerar a sus colaboradores y a su vida como un todo, estimulando sus 

capacidades, buscando el bienestar, logrando la satisfacción en el trabajo y la 

satisfacción personal (Henríquez & Buitrago, 2020). 
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Definición operacional: Es la capacidad del directivo para gestionar la 

organización, se midió en los docentes, a través de un cuestionario compuesto por 

11 ítems utilizando una escala Likert, que ofrece tres opciones de respuesta: 1) 

nunca, 2) a veces 3) siempre.  

Dimensiones: 

1) Planificación, con sus indicadores de establecimiento de metas y 

formulación de políticas; 2) Organización, con indicadores que abarcaron la 

asignación de tareas, coordinación y especificación de funciones; 3) Orientación, 

que englobaron indicadores tales como toma de decisiones, comunicación efectiva, 

motivación y liderazgo; 4) Supervisión o Control, cuyos indicadores incluyeron 

actividades de supervisión, gestión de información y comunicación, así como 

vigilancia y seguimiento. 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2 = Satisfacción laboral (Ver Anexo 2) 

Definición conceptual: La satisfacción laboral definida por (Pedraza, 2020) 

como una situación mental positiva que está vinculada con las labores efectuadas 

por un trabajador, se distingue por la vigorosidad, la asimilación y la entrega total 

con las labores asignadas en la institución. 

Definición operacional: Es el estado mental derivado de las acciones 

laborales y fue medido mediante un cuestionario que posee 12 preguntas divididos 

en cuatro dimensiones, con escala Likert hay tres opciones de respuesta: 1) nunca, 

2) a veces 3) siempre.  

Dimensiones:   

1) Significado de la tarea, cuyos indicadores fueron: disponibilidad para 

trabajar, la complacencia, la realización de la tarea, importancia y utilidad de la 

tarea. 2) Condiciones de trabajo, que fue constituido por cuatro indicadores: 

ambiente físico, el horario laboral, disponibilidad de los materiales, el trabajo 

ameno. 3) Reconocimiento personal y social, que sus indicadores fueron la 

evaluación adecuada y el reconocimiento de los logros y resultados. 4) Atmósfera 
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laboral, que la conformaron tres indicadores: Comunicación, relaciones 

interpersonales y participación en la toma de decisiones.  

Escala de medición: ordinal 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población 

El estudio delimitó que la población estuviese compuesta por 100 docentes 

que laboran en una escuela de Santa Elena. En términos conceptuales se refirió a 

la muestra de sujetos objeto de estudio a través de encuestas o investigaciones, 

proporcionando una representación significativa del grupo al que se deseó analizar 

(Rodríguez et al., 2021). 

La población investigada se distribuye de la siguiente manera: 

        Tabla 1: Población de estudio. 

Sexo f % 

Varones 38            38% 

Mujeres 62 62% 

Total 100 100% 

        Nota: información proporcionada por secretaría, 2024. 

Criterios de inclusión: Docentes que se encontraron trabajando durante los 

últimos seis meses  

Criterios de exclusión: En la evaluación no se incluyó al personal administrativo. 

3.3.2 Muestra 

Respecto a la muestra se consideró necesario trabajar con el 100% de la 

población, no se aplicó formulas ni criterios al azar para establecer dicha cantidad, 

como se sabe se trata de una población pequeña y accesible.  
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3.3.3 Muestreo 

Se optó por usar un muestreo de tipo no probabilístico por conveniencia, 

decidiendo trabajar con toda la población. Según (Degraves, 2021) este muestreo 

sólo admite los sujetos que son más prácticos o accesibles para el analista. 

3.3.4 Unidad de análisis 

En una investigación correlacional sobre gestión administrativa y satisfacción 

laboral en una muestra de 100 docentes, la unidad de análisis será cada uno de los 

docentes individuales incluidos en la muestra. Cada docente será tratado como una 

entidad independiente para examinar cómo sus percepciones sobre la gestión 

administrativa se correlacionan con su grado de satisfacción. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se aplicó una encuesta, la cual se considera un instrumento objetivo basado 

en la recopilación de información mediante un documento escrito, esta técnica su 

instrumento es el cuestionario, que puede ser virtual, físico o en línea (Avila et al., 

2020). 

El medio utilizado para recolección de datos analíticos fue el cuestionario, el 

cual está compuesto por una serie ítems prediseñados, que el evaluado responde 

en base a un determinado tema o problemática de estudio (Falcón et al., 2023).  

Se empleó un cuestionario de gestión administrativa, que es una escala que 

posee 11 ítems con escala Likert donde hay tres opciones de contestación (Ver 

anexo 3) y otro cuestionario de satisfacción laboral el cual posee 12 ítems en escala 

Likert también con tres opciones de contestación (Ver anexo 4). 

Para una mayor rigurosidad científica se aplicó la validez, que consiste en 

conocer la medida en que el instrumento, es de utilidad para medir la variable, 

demuestra que los sujetos entienden las preguntas sobre el área de estudio de 

relevancia. Para los fines de este estudio se realizó la validez de contenido, consiste 

en el análisis mediante el criterio de expertos (Ver anexo 9) quienes verifican la 

efectividad del contenido del instrumento para medir la variable que dice medir 

(Falcón et al., 2023).  
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Se empleó el análisis de coeficiente Alfa de Cronbach como medida para 

evaluar la confiabilidad, el cual, mediante una prueba piloto, determina la 

consistencia interna de las respuestas del sujeto, asegurando su estabilidad y 

coherencia a lo largo del tiempo (Rodríguez & Alvarez, 2020). La investigación 

requirió el uso de un programa estadístico como lo fue el software SPSS (versión 

25). 

• La escala de gestión administrativa, con 11 ítems posee un α = 0,890. (Ver 

Anexo 5) 

• La escala de satisfacción laboral, con 12 ítems posee α = 0,830. (Ver Anexo 

6) 

3.5 Procedimientos  

Para operacionalizar esta investigación fue necesario coordinar previamente 

con el director de la institución, entregándole un documento escrito mediante el cual 

se solicitó el permiso respectivo. (Ver anexo 8) 

El día de la evaluación se conversó con los docentes a los cuales se les 

entregó el consentimiento informado, despejando toda duda sobre el mismo.  

3.6 Método de análisis de datos 

En este caso, se realizó una prueba de ajuste de bondad (Kolmogorov de 

Smirnova) así como un estadístico de correlación (Rho de Spearman). Todo el 

procesamiento es descrito en tablas cruzadas, tablas descriptivas, así como tablas 

correlacionales. 

3.7 Aspectos éticos 

Durante la ejecución del análisis, se adhirieron a los principios de respeto 

hacia los individuos, asegurando que tanto el director como los docentes fueran 

debidamente notificados sobre la finalidad de la evaluación mediante la aplicación 

de cuestionarios y la entrega del consentimiento informado, donde cada directivo 

firmaba su acuerdo para dar autorización a que docentes pasen a formar parte del 

análisis. Se mantuvo la integridad intelectual al mostrar consideración por el trabajo 

de otros investigadores, consultando y aplicando las directrices de las normas APA 

(séptima edición) tanto para citas como referencias bibliográficas. Además, se 
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aseguró la autenticidad de la información sometiendo el estudio a un análisis a 

través del sistema antiplagio Turnitin, con el fin de detectar cualquier semejanza 

con otros estudios disponibles en línea. 

IV. RESULTADOS 

Tabla 2:  Relación entre el nivel de gestión administrativa y el nivel de satisfacción laboral. 

 

SATISFACCION LABORAL 

Total Negativo Regular Bueno 

G
E

S
T

IO
N

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

Negativo Recuento 2 3 0 5 

% del total 2.0% 3.0% 0.0% 5.0% 

Regular Recuento 6 42 8 56 

% del total 6.0% 42.0% 8.0% 56.0% 

Bueno Recuento 0 1 38 39 

% del total 0.0% 1.0% 38.0% 39.0% 

Total Recuento 8 46 46 100 

% del total 8.0% 46.0% 46.0% 100.0% 

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes de tres instituciones educativas. Realizado en IBM 

SPSS Statistics. 

Interpretación  

La Tabla N°2 evidenció un análisis detallado del grado de satisfacción laboral 

en función al manejo de la gestión administrativa de la de los docentes 

encuestados. Presenta datos clave que revelan cómo diferentes niveles de gestión 

pueden influir en la percepción y el bienestar de los empleados en su entorno 

laboral.  

Se observa que, del total del grupo docentes, el 5% reportó una gestión 

administrativa negativa. Dentro de este grupo, el 2% presentó una percepción 

negativa específicamente en su satisfacción laboral, mientras que el 3% manifestó 

un nivel de satisfacción regular. 

Por otro lado, se identificó que un 56% de los docentes percatan un grado 

regular de gestión administrativa. Dentro de este segmento, el 42% está asociado 

con un nivel de satisfacción regular, un 8% presenta un nivel bueno y el 6% está en 

un rango negativo en general. 
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Por último, se destaca que el 39% de los docentes encuestados reportan 

que sus directivos tienen un nivel bueno gestión administrativa, lo cual 

desencadena un buen nivel de satisfacción laboral representando un 38% del total.  

Este análisis básico descriptivo proporciona una comprensión más profunda 

de la relación entre la satisfacción laboral de los docentes y su percepción de la 

gestión administrativa, lo que sugiere la importancia de una gestión eficaz para 

promover un entorno laboral positivo. 

 

Análisis inferencial 

En el contexto de esta investigación, se adoptó un enfoque inferencial para 

el análisis de los datos obtenidos. Se reconoció la necesidad de examinar la 

distribución de los datos con el fin de llevar a cabo correlaciones significativas y 

verificar las hipótesis de investigación. 

Conforme a esta premisa, se procedió a la administración de una prueba de 

normalidad, la cual constituye una etapa crucial en la validación de la idoneidad de 

los datos para su análisis. Se deliberó sobre dos estadísticos ampliamente 

reconocidos en la literatura para esta evaluación: 

• Shapiro-Wilk = 0 a 50 datos  

• Kolmogorov-Smirnov= 51 a + datos  

Dada la amplitud de la muestra, la cual superó los 50 datos, se procedió a 

seleccionar el test de Kolmogorov-Smirnov para llevar a cabo la validación de la 

distribución de los datos. 

La adopción de este enfoque metodológico confiere robustez al análisis 

estadístico realizado, al asegurar que los datos examinados satisfacen los 

supuestos fundamentales necesarios para la aplicación adecuada de técnicas 

inferenciales. Por ende, esta elección contribuye a la fundamentación sólida de 

nuestras conclusiones de investigación. 
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Interpretación 

La Tabla N°3 proporciona información sobre la frecuencia y los porcentajes 

de los casos evaluados en el estudio. Destaca que el tamaño de la muestra es de 

100 casos donde no se excluyó a ningún participante en el análisis. 

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de los casos evaluados 

Fuente: Realizado en IBM SPSS Statistics. 

La Tabla N° 4 revela los resultados del test de Kolmogorov-Smirnov aplicado 

tanto a la gestión administrativa como a la satisfacción laboral. Para la gestión 

administrativa, se observa un estadístico de 0.209, con 100 grados de libertad y un 

p-valor significativamente menor a 0.001. Similarmente, para la satisfacción laboral,

se registra un estadístico de 0.199, 100 grados de libertad y un p-valor también 

inferior a 0.001. 

Tabla 4. Análisis de la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1: 

GESTIÓN_ADMINISTRATIVA 

.209 100 <.001 

V2: SATISFACCIÓN_LABORAL .199 100 <.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Realizado en IBM SPSS Statistics. 

Los resultados obtenidos en la Tabla N°3 y N°4 sugirieron la pertinencia de 

emplear el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) para analizar la relación 

estadística entre las variables de interés. Este enfoque se justifica por los p-valores 

etiquetados como Sig. asociados a ambas variables, los cuales son <0.05 indicando 

que los datos no exhiben una distribución normal y una significancia estadística en 

las correlaciones observadas. 

CASOS 

 Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

V1: GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

V2: SATISFACCIÓN 

LABORAL 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 
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Tabla 5. Correlación Rho de Spearman entre gestión administrativa y satisfacción laboral 

Basándonos en el objetivo general investigativo, que buscó explorar la 

posible relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral en los 

docentes de instituciones educativas de Santa Elena, Ecuador en el año 2024, se 

han generado las siguientes hipótesis: 

H0: La gestión administrativa no se relaciona con la satisfacción laboral en 

docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024. 

H1: La gestión administrativa se relaciona con la satisfacción laboral en los 

docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024.  

Interpretación 

Según la Tabla N°5 se obtuvo un valor Rho de Spearman de 0,880**, un 

valor cercano a 1 lo cual se interpreta como una asociación positiva bastante fuerte 

entre los dos conjuntos de datos clasificados, en este caso, la gestión administrativa 

y la satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena, 

Ecuador, en el año 2024. El valor asociado al nivel de significancia bilateral (Sig.) 

fue menor a 0.001, lo que indica que este resultado es significativo a un nivel de 

confianza del 99%, al ser inferior al nivel de significancia establecido de 0.01.  

En otras palabras, la probabilidad de que la relación observada entre la 

gestión administrativa y la satisfacción laboral de los docentes sea el resultado del 

azar es extremadamente baja, menor al 1%. Esto fortalece la confianza en los 

hallazgos del estudio y sugiere que la gestión administrativa podría tener un 

impacto significativo en la satisfacción laboral de los docentes, por lo que se acepta 

la hipótesis alternativa. 

SATISFACCIÓN LABORAL 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de correlación .880** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 100 
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Tabla 6. Correlación Rho de Spearman entre las dimensiones de la gestión administrativa y satisfacción laboral 

 

 

  SATISFACCION LABORAL 

DIMENSIONES DE LA 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de 

correlación Rho 

de Spearman 

Sig. (bilateral) 

 

N 

 D1_PLANIFICACION  .731** <.001 100 

D2_ ORGANIZACION  .859** <.001 100 

D3_ ORIENTACION .797** <.001 100 

D4_SUPERVISIÓN/ 

CONTROL 

.842** <.001 100 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Interpretación 

La Tabla N°6 presenta los coeficientes de correlación de Spearman (Rho) para 

cada dimensión analizada. Además, se establece que todas las cuatro dimensiones 

de la gestión administrativa mantienen una relación estadísticamente significativa 

con la satisfacción laboral. Esta deducción se fundamenta en que el nivel de 

significancia obtenido es menor que 0.01, lo cual indica que los resultados son 

altamente significativos. 

• Dimensión 1: Planificación 

El coeficiente de correlación de 0.731 indica una correlación positiva 

moderadamente alta entre la planificación de las actividades administrativas y la 

satisfacción laboral de los empleados. 

• Dimensión 2: Organización 

 La dimensión de organización presenta un coeficiente de correlación de 0.859, 

indicando una correlación positiva fuerte con la satisfacción laboral. 

• Dimensión 3: Orientación  

Con un coeficiente de correlación de 0.797, la orientación de la gestión 

administrativa muestra una correlación positiva considerablemente alta con la 

satisfacción laboral. 

• Dimensión 4: Supervisión o control 

Con un coeficiente de correlación de 0.842, la supervisión o control 

administrativo muestra una correlación positiva fuerte con la satisfacción laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

Para analizar la influencia de la Gestión Administrativa en la Satisfacción 

Laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-Ecuador 2024, 

es preciso mencionar sobre los motivos del porqué se desarrolló esta investigación 

correlacional.  Como se sabe una buena gestión administrativa hace posible que 

una institución educativa mejore la calidad de sus enseñanzas, es decir, nos 

enfocamos en los usuarios externos. Sin embargo, quienes hacen posible este 

trabajo son los docentes, actores educativos que muchas veces son descuidados 

o se minimiza su papel dentro de la organización educativa. 

Actualmente muchos gestores administrativos demuestran únicamente su 

interés en los alumnos, padres y comunidad sin considerar que la atención y la 

calidad del servicio empieza desde su personal docente, por esta razón la actual 

investigación indagó sobre cómo la gestión administrativa desde el enfoque 

humanista, está correlacionada con la satisfacción laboral en una muestra de 

docentes de tres escuela de Santa Elena, encontrándose que, mediante el 

reconocimiento holístico del director hacia cada docente como un todo, como un 

ser humano capaz de auto desarrollarse, autónomo, habilidoso y competente, es 

crucial para un grado de satisfacción adecuado. Esto se debe a que la corriente 

humanista busca el bienestar integral del hombre abordando sus necesidades y 

aspiraciones en distintos aspectos de vida, los cuales comprenden bienestar 

emocional en su trabajo, en su familia, en la sociedad, etc (García, Rojas, & 

Campos, 2020). 

Como bien mencionan los referentes teóricos, la gestión administrativa tiene 

un impacto en el quehacer educativo, principalmente porque el director de la 

institución  muchas veces es considerado o percibido como una autoridad, al que 

hay que obedecer, sin embargo, la nueva gestión administrativa - desde la corriente 

humanista- busca que el director aplique principios básicos de la administración 

considerando los aportes de los humanistas Carl Rogers y Abraham Maslow, que 

desde hace sesenta años atrás consideraban que el ser humano necesita sentirse 

pleno, satisfecho desde sus necesidades más básicas para así llegar a la 

autorrealización; en este sentido lograr que los docentes se sientan satisfechos va 

a depender de la gestión administrativa. Además, para llevar a cabo el análisis se 
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consideró conveniente tomar en cuenta el modelo teórico de Llano (1992) que 

percibe la administración humanista como un nuevo esquema mental que erradica 

el autoritarismo, buscando la complementariedad, la integridad y, la solidaridad 

(Henríquez & Buitrago, 2020). 

Para empezar un análisis de la hipótesis de estudio fue necesario aplicar dos 

instrumentos, uno que mide la gestión administrativa y otro que evalúa la 

satisfacción laboral, después de ser aplicados se sometió al análisis descriptivo, el 

cual a pesar de sus limitaciones en términos de profundidad y poca capacidad para 

establecer relaciones causales, se considera una herramienta fundamental para 

resumir y comprender los datos de manera inicial y general.   Así se encontró que, 

la mayoría de los educadores se encuentra en un grado regular de gestión 

administrativa, esta cifra está representada aproximadamente por el 56%, del cual 

el 42% se asocia directamente con un nivel regular, 8% con un nivel bueno y el 6% 

con un nivel bajo en satisfacción laboral, por lo que se interpreta que, una 

satisfacción laboral moderada puede estar asociada con una gestión administrativa 

medianamente eficiente. Sin embargo, es notable que esa pequeña fracción (8%) 

que manifiesta un buen nivel de satisfacción laboral podría implicar que otros 

factores además de la gestión administrativa influyen positivamente en su 

satisfacción. Por otro lado, el 6% de los educadores que reportan una baja 

satisfacción laboral, podrían indicar que, para algunos, la gestión administrativa 

regular no es suficiente para mantener altos niveles de satisfacción laboral pues 

estos docentes podrían considerar que la gestión administrativa que realiza el 

director no es netamente adecuada ya que no considera la corriente humanista.  

Ahora bien, el 39% de la muestra manifestó un nivel de gestión buena cuyo 

38% pertenece a aquellos docentes con una satisfacción laboral positiva, esto 

refuerza el objetivo de este trabajo, asociando así que el nivel de satisfacción 

laboral de los educadores depende en gran medida del cómo administran sus 

superiores, pues al analizar la Tabla N° 2, no se observa que una administración 

pobre desencadene gran satisfacción laboral en los educadores. Sin embargo, 

existió el 5% de la muestra quienes manifestaron en una gestión administrativa 

negativa o pobre lo cual a pesar de ser la mínima población subraya la importancia 

de mejorar la gestión administrativa para incrementar la satisfacción laboral de 
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manera más consistente ya que actualmente aún se emplea el modelo tradicional 

tal como lo abordó (Soto et al., 2020) donde se percibe al directivo de naturaleza 

estructural y funcional, pues los docentes lo observan como una autoridad que 

sanciona pero que pocas veces ayuda, esto resulta ser muy perjudicial para los 

evaluados porque no se van a mostrar espontáneos y puede acarrear dificultades 

a la hora de realizar sus labores cotidianas.  

Debido a que el análisis descriptivo no puede considerarse generalizable a 

una población más grande que la muestra de estudio, se realizó un análisis 

inferencial ya que además de solventar este problema, ayudó a establecer 

relaciones causales, probar la hipótesis preestablecida, proporcionar una medida 

de precisión y confiabilidad de los resultados y sobre todo establecer un buen 

análisis correlacional. Sin embargo, hay que considerar que este tipo de análisis 

puede verse influenciado por el tamaño de la muestra estudiada pues en todo el 

distrito de Santa Elena existen 130 instituciones, mientras que este trabajo apenas 

cubre a 100 docentes de tres instituciones lo cual se considera un tamaño de 

muestra pequeño. Ahora bien, en este análisis inferencial primero se necesitó 

aplicar una prueba de ajuste de bondad corroborando que los datos obtenidos no 

poseen una distribución gaussiana o normal, es decir, no son paramétricos, razón 

por la cual se decide aplicar la prueba de rho de Spearman para el contraste de 

hipótesis.  

Aplicando este análisis se encontró que sí existe relación entre las variables 

definidas dado que el valor fue de 0,880 que se interpreta como un nivel de 

asociación fuerte, positiva y monotónica, es decir que dada una variable los valores 

disminuyen o aumentan de manera constante a medida que los valores de la otra 

variable disminuyen o aumenten, esto no necesariamente se da en forma lineal. 

Cabe recalcar que el resultado de esta prueba es significativo ya que comprende 

un nivel de confianza del 99%, pues se obtuvo un nivel de significancia menor a 

0.01. Por lo tanto, podemos estar razonablemente seguros de que la relación entre 

la gestión administrativa y la satisfacción laboral de los docentes no es debida al 

azar, sino que refleja una verdadera asociación entre estas dos variables en el 

contexto estudiado.  
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Estos hallazgos explicarían que, desde la opinión de los docentes, la gestión 

administrativa tiene una incidencia directa sobre su estado emocional durante la 

realización de sus tareas, dicho de otra manera los docentes consideran que la 

labor del director incluye planificar, buscar la organización entre trabajadores, 

evaluar la manera en que se integran diariamente, facilitar comunicación efectiva, 

motivación y sobre todo implementar actividades inclusivas entre compañeros de 

trabajo, los mismos que van a permitir que el cuerpo docente se sienta contento, 

cómodo y satisfecho en su lugar de trabajo. Resolución que disminuye la alta tasa 

de ausentismos, tardanzas y evitar problemas psicológicos como el estrés o 

síndrome Burnout, o patologías más severas como la ansiedad o depresión.  

Diversos autores refieren que la satisfacción laboral es un estado susceptible 

a diversos factores que la institución ofrece a los docentes, sin embargo, es labor 

del gestor administrativo buscar la manera de mantener motivado al personal 

docente, aplicando estrategias, reforzadores, capacitaciones o charlas que mejoren 

el ánimo, el vigor y la satisfacción humana, conllevando así una mayor pasión por 

el trabajo que se realiza. Los hallazgos inferenciales concuerdan con la tesis de 

Bendezú (2020) donde expone que la satisfacción laboral se ve influenciada por las 

acciones de la gestión administrativa en el talento humano existente, presumiendo 

que los factores como comportamiento organizacional, comunicación y 

reconocimiento laboral son catalizadores para alcanzar un buen nivel de 

satisfacción en el trabajo. Esto es respaldado por un coeficiente correlacional de 

0,892.  

Otro estudio el cual guarda mucha similitud es la tesis de Sánchez (2021) 

donde encontró una relación positiva fuerte entre la incidencia de la gestión 

administrativa en el desempeño de los educadores, esto se sustenta mediante un 

coeficiente correlacional de 0,834 respaldando así que el papel del director es 

esencial en toda institución, pues su labor administrativa comprende reinventarse y 

organizar actividades que promuevan la motivación e iniciativa de los trabajadores 

al punto de mantener en ellos una satisfacción laboral estable. 

Respecto a los objetivos específicos, primero se encontró que la planificación 

incide correlacionalmente con la satisfacción laboral ya que se obtuvo un 

coeficiente de 0,731 que es considerado como relación positiva moderadamente 
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alta, en contraste con la base teórica Silva & Cabrera (2023)  respaldan esta 

asociación ya que una planificación adecuada proporciona estructura, dirección y 

sentido de propósito a los empleados, lo que puede mejorar su experiencia laboral 

y promover un ambiente de trabajo más positivo y productor. Además, según estos 

autores esta dimensión se correlaciona directamente con la gestión administrativa 

lo cual incide en la experiencia del entorno laboral, esto implica un diseño 

deliberado de un camino hacia un estado futuro deseado.  

La labor administrativa tradicional es propuesta por Tylor (1903) el cual 

fomenta una administración enfocada únicamente al fin productivo de la empresa 

(Díaz et al., 2020). Sin embargo, con el pasar de los años ha quedado demostrado 

que se necesita una nueva administración capaz de dirigir a las personas a alcanzar 

sus objetivos personales y laborales, se debe dejar de observar al trabajador como 

un recurso material y empezar a planificar actividades que implementen la teoría 

humanista (García, Rojas, & Campos, 2020). Además, el gestor administrativo debe 

potenciar y promover el lado creativo de los docentes, inculcarles en cada acción 

la misión de la institución y comprometerlos a seguir la misión, no como un hecho 

obligado sino generar acciones que despierten el interés y la proactividad. 

Entre organización y satisfacción se verificó un valor de 0,859 que es relación 

positiva directa fuerte, el mismo que señala que el papel del director es clave en la 

promoción de la satisfacción laboral a través de una adecuada organización del 

entorno laboral y especificación de funciones. El director tiene la responsabilidad 

de diseñar y establecer estructuras organizativas que faciliten la ejecución de las 

tareas de carácter eficiente, pues una organización bien diseñada puede reducir la 

carga de trabajo excesiva, minimizar los conflictos de roles y mejorar la 

coordinación entre los miembros del equipo, lo que contribuye a un ambiente laboral 

más satisfactorio. Desde esta perspectiva, la gestión administrativa debe abrir la 

puerta al desarrollo de destrezas efectivas de organización y planificación entre los 

docentes, lo que a su vez permite un mejor manejo de los recursos humanos dentro 

de la institución educativa. Por consiguiente, Alcázar (2021) y Cuadra (2021) 

respaldan este resultado tras establecer una relación moderada positiva entre el 

clima organizacional de dos instituciones educativas y la satisfacción laboral, 

dejando en claro que la efectividad en la actuación del director resulta fundamental 
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para asegurar el funcionamiento positivo de las operaciones en la institución 

educativa.  

Es función del director asegurar que los recursos disponibles, como el 

personal, el presupuesto y el equipo, se distribuyan de manera equitativa y se 

asignen de acuerdo con las necesidades y prioridades del equipo. Una distribución 

justa de recursos puede acrecentar el grado de satisfacción laboral al garantizar 

que los educadores tienen los materiales necesarios para realizar su trabajo de 

manera efectiva (Palomo, 2022). El apoyo al crecimiento educativo implica 

coordinar actividades que aumenten la satisfacción laboral que demuestren el 

compromiso de la organización con el desarrollo y el bienestar de sus empleados, 

donde el director desempeña un papel crucial en el impulso de una cultura 

organizacional que provoque la comunicación abierta, la colaboración y el trabajo 

en equipo.  

Entre la dimensión orientación y satisfacción laboral existe una rho de 0,797 

que es una relación positiva y alta, apoyando la importancia del director con las 

competencias de los docentes, en ese sentido los directores son responsables de 

ofrecer una comunicación afectiva que ayude al personal docente a identificar sus 

puntos fuertes o débiles con el fin de ofrecer posibilidades para motivar su trabajo 

y volverse cada vez más competentes. En este resultado la base teórica refuerza 

la idea que un gestor educativo debe brindar apoyo inmediato ante las necesidades 

de sus trabajadores, debe liderar de forma comprensiva, debe inspirar confianza y 

sobre todo ser una persona colaborativa; estas actitudes personales van a generar 

una mayor satisfacción en los docentes, quienes, desde ya, tienen que lidiar 

muchos problemas propios de la institución o ajenos a ella, pero que inciden 

directamente en su conducta laboral (Simbron & Sanabria, 2020).   

Por su parte Rodríguez et al. (2022), argumentan que una educación de 

calidad empieza por un buen liderazgo, el mismo que implica habilidades técnicas, 

interpersonales y conceptuales, por lo que el ejercicio de orientar es fundamental. 

Esto significa que los directores deben tener la capacidad de planificar y organizar 

el trabajo docente, ofrecer retroalimentación constructiva y continua, y fomentar un 

ambiente de trabajo colaborativo y motivador. El director debe proporcionar apoyo 

y recursos para el crecimiento y desarrollo profesional de los empleados. Esto 
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puede incluir oportunidades de capacitación y desarrollo, retroalimentación 

constructiva y reconocimiento por el desempeño sobresaliente.  Por otro lado, la 

solidaridad en todo trabajo es fundamental porque implica ser empático frente a las 

adversidades que algún compañero de trabajo pueda estar atravesando, 

lamentablemente aun el camino es largo y la educación requiere una reforma que 

cambie la manera en que aún se piensa, administrar no es controlar, orientar 

implica optimizar el capital humano prestando atención a sus necesidades.  

Por último, entre la dimensión supervisión y la variable satisfacción laboral 

resultó una rho de 0,842 valorada como relación positiva fuerte, este hallazgo 

resaltó la importancia del papel de los supervisores o jefes directos en el bienestar 

y la satisfacción de los empleados. Cuando existe un sistema efectivo de control de 

gestión administrativa, se establecen políticas y procedimientos claros y 

transparentes, los cuales promueven una satisfacción laboral positiva, pues la 

supervisión efectiva además de abarcar actividades de supervisión, evaluación, 

establecimiento de normas y seguimiento estricto implica una combinación de 

enfoques y prácticas que fomenten un ambiente de trabajo saludable, apoyo 

emocional y reconocimiento, desarrollo profesional y comunicación abierta 

(Guevara, 2020). La supervisión constante permite identificar áreas de mejora y 

ofrecer retroalimentación constructiva, mientras que la evaluación del rendimiento 

ayuda a reconocer y premiar el buen desempeño, además de identificar 

oportunidades de crecimiento profesional. Establecer normas claras garantiza que 

todos los miembros del equipo estén alineados con la visión y misión de la escuela, 

y el seguimiento continuo del desempeño docente permite ajustar estrategias y 

apoyos según sea necesario, asegurando una enseñanza de alta calidad y un 

entorno laboral positivo. 

En esto coincide varios autores como González (2007) citado por Chirinos 

(2020) donde la gestión administrativa humanista representa un gran desafío que 

pocos se atreven a tomar, debido que implica liberar la creatividad la 

espontaneidad, llegando a ser confundida con liberalismo, sin embargo, lo que 

busca la administración humanista es que, toda la comunidad educativa se integre 

totalmente a fin de evitar el poder o sumisión. Esto ayuda a los docentes a 

comprender mejor lo que se espera de ellos y cómo deben realizar sus tareas, lo 
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que puede reducir la ansiedad y la confusión en el trabajo, contribuyendo así a una 

mayor satisfacción laboral. Estos hallazgos coinciden con Sarmiento & Sarmiento 

(2020)  donde se visualiza la importancia de la gestión administrativa para optimizar 

el rendimiento académico de los estudiantes a través de la supervisión de los roles 

docentes, dicho de otra manera este estudio busca concientizar el papel 

fundamental que tienen la labor del administrador educativo en los resultados de 

los estudiantes, demostrando que su papel no se limita a un trabajo de oficina sino 

un trabajo que requiere monitoreo, supervisión de los que usuarios internos 

(alumnos) y usuarios externos (docentes) quienes finalmente se ven afectados por 

el poco actuar del administrador.  

VI. CONCLUSIONES 

1. Se ha confirmado que existe una relación fuerte y positiva entre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral de los docentes de instituciones 

educativas de Santa Elena-Ecuador 2024. Este hallazgo se fundamenta en 

análisis estadísticos descriptivos e inferenciales, que muestran cómo una 

gestión administrativa eficaz contribuye significativamente a mejorar la 

satisfacción laboral del personal docente. Aspectos como la claridad en la 

comunicación, la disponibilidad de recursos, el apoyo continuo y la toma de 

decisiones participativa son elementos cruciales de una gestión 

administrativa efectiva que influye en la percepción de los docentes sobre su 

entorno laboral. Además, una gestión administrativa sólida proporciona un 

marco de trabajo donde los docentes se sienten valorados y respaldados, lo 

cual es esencial para mantener altos niveles de motivación y compromiso 

con su trabajo. Este apoyo administrativo se manifiesta en la reducción de 

cargas burocráticas innecesarias, la facilitación de oportunidades de 

desarrollo profesional y el establecimiento de un clima escolar positivo y 

colaborativo. 

2. Asimismo, se identificó una relación positiva entre la planificación y la 

satisfacción laboral de los docentes, demostrando una correlación 

moderadamente alta según el coeficiente Rho de Spearman. Esto indica que 

una planificación adecuada y bien estructurada influye positivamente en la 

percepción de satisfacción laboral entre los docentes. Una planificación 
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eficaz implica la definición clara de objetivos educativos, la organización de 

los contenidos curriculares, la asignación adecuada de recursos y la 

programación de actividades y evaluaciones de manera coherente y realista. 

Además, la planificación adecuada también facilita la coordinación y 

colaboración entre los docentes. Al tener un plan común, los docentes 

pueden trabajar en equipo, compartir estrategias y recursos, y apoyarse 

mutuamente en la consecución de objetivos educativos compartidos. Esta 

colaboración no solo mejora la calidad de la enseñanza, sino que también 

fortalece el sentido de comunidad y pertenencia entre los docentes, 

contribuyendo significativamente a su satisfacción laboral. 

3. El estudio también reveló que la dimensión organización tiene una relación 

fuerte y positiva con la satisfacción laboral de los docentes, corroborada por 

una alta correlación de Rho de Spearman. Esto sugiere que una estructura 

organizativa clara y eficiente es crucial para elevar los niveles de satisfacción 

laboral en el entorno educativo. Una organización bien estructurada implica 

la distribución equitativa de tareas, la definición precisa de roles y 

responsabilidades, y la implementación de procesos y procedimientos que 

faciliten el flujo de trabajo y la toma de decisiones. Cuando los docentes 

operan dentro de un marco organizativo bien definido, experimentan una 

mayor claridad en cuanto a sus funciones y expectativas. Esta claridad 

reduce la ambigüedad y la confusión, permitiendo a los docentes 

concentrarse en sus principales responsabilidades de enseñanza y 

aprendizaje. Además, una organización eficiente facilita la comunicación 

vertical y horizontal, asegurando que la información relevante llegue a los 

docentes de manera oportuna y precisa, lo que mejora la coordinación y el 

trabajo en equipo.  

4. Del mismo modo, se determinó que la orientación tiene una relación 

considerablemente alta con la satisfacción laboral de los docentes. Esta 

asociación se describe en la tabla correlacional y se ha medido mediante el 

coeficiente Rho de Spearman, destacando la importancia de una orientación 

adecuada para mejorar la satisfacción laboral de los docentes. 

La retroalimentación regular y constructiva es un componente esencial de 

una orientación efectiva. Una orientación eficaz implica proporcionar a los 
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docentes guías claras, retroalimentación constructiva y apoyo continuo para 

el desarrollo profesional. Los docentes que reciben una orientación sólida 

desde el inicio de su carrera, así como a lo largo de su trayectoria 

profesional, tienden a sentirse más seguros y competentes en su labor diaria. 

Este soporte les permite entender mejor sus roles y expectativas, facilitando 

una adaptación más fluida al entorno escolar y una integración efectiva en la 

cultura institucional. 

5. Finalmente, se concluyó que la supervisión y el control tienen una relación 

directa y positiva con la satisfacción laboral de los docentes. La correlación, 

descrita en la tabla correlacional y medida con el coeficiente Rho de 

Spearman, muestra un nivel fuerte de relación, subrayando la importancia 

de implementar supervisión y el control para generar un entorno de trabajo 

en el que los docentes se sienten más apoyados y valorados. Una 

supervisión efectiva implica no solo el monitoreo y evaluación del 

desempeño docente, sino también el ofrecimiento de retroalimentación 

constructiva, el reconocimiento de logros y la identificación de áreas de 

mejora. Cuando los docentes entienden claramente los estándares a los que 

deben adherirse y reciben una supervisión justa y coherente, se sienten más 

seguros en su desempeño. Esto reduce la ansiedad y el estrés asociados 

con la incertidumbre y la ambigüedad, lo que a su vez mejora su satisfacción 

laboral. 

VII. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda al director de la institución educativa elaborar un plan de 

gestión administrativa basado en la teoría humanista que fomente la 

creatividad, la innovación y la satisfacción de las necesidades humanas. 

Como autoridad principal, el director debe aplicar talleres y charlas que 

aborden aspectos clave del humanismo, tales como la autorrealización, la 

autoestima, y el sentido de pertenencia. Estos talleres podrían incluir 

técnicas de mindfulness, estrategias para la gestión del estrés, y actividades 

que promuevan el desarrollo personal y profesional.  

• Se recomienda al director promover la planificación y el control en los 

equipos de trabajo, lo cual es esencial para el funcionamiento eficaz y 
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eficiente de la institución educativa. Para implementar esta recomendación, 

el director podría establecer reuniones periódicas con los equipos de trabajo, 

sugiriendo un encuentro dos veces a la semana. Estas reuniones no solo 

servirían para revisar y ajustar los planes y estrategias existentes, sino 

también para fortalecer la comunicación y la cohesión entre los miembros 

del equipo. Durante estas reuniones, el director puede enfatizar la 

importancia de la planificación detallada y el control como herramientas 

fundamentales para alcanzar los objetivos educativos. Al establecer un 

espacio regular para la revisión de progresos y desafíos, los docentes 

tendrán la oportunidad de reflexionar sobre sus prácticas, compartir sus 

experiencias y recibir retroalimentación constructiva. Este proceso de 

revisión continua puede ayudar a identificar y resolver problemas de manera 

proactiva, antes de que se conviertan en obstáculos significativos. 

• Para mejorar la organización entre los docentes y otros actores educativos, 

se recomienda que el director y docentes mantengan una comunicación 

eficaz y constante. Esta comunicación debe ser bidireccional, donde tanto el 

director como los docentes se sientan cómodos compartiendo ideas, 

preocupaciones y sugerencias. Para evitar la sobrecarga laboral, es 

importante establecer expectativas claras y realistas en cuanto a las 

responsabilidades y tareas asignadas a cada miembro del personal. 

Además, se deben implementar estrategias para priorizar y gestionar 

eficazmente el tiempo y los recursos disponibles. Velar por el bienestar de 

los trabajadores es fundamental, ya que son ellos quienes hacen posible el 

éxito de la institución educativa. Al priorizar la comunicación efectiva, la 

gestión del tiempo y el bienestar del personal, se pueden fortalecer los lazos 

entre los docentes y otros actores educativos, lo que contribuirá a una mayor 

organización y eficacia en el logro de los objetivos institucionales. 

• Al personal administrativo de la escuela se les recomienda fomentar la 

orientación en los docentes, por lo que es necesario propiciar programas de 

mentoría que brinden un apoyo sólido y continuo. Estos programas pueden 

ser implementados a través de sesiones de capacitación en las que los 

mentores designados, que son docentes experimentados, compartan sus 

conocimientos, habilidades y experiencias con los docentes menos 
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experimentados. Estas sesiones de mentoría no solo pueden abordar 

aspectos técnicos de la enseñanza, sino también aspectos relacionados con 

el desarrollo profesional y el bienestar emocional. Además, se pueden 

organizar actividades prácticas y colaborativas que permitan a los mentores 

y mentees trabajar juntos para resolver problemas, desarrollar estrategias 

efectivas de enseñanza y promover un ambiente de apoyo mutuo dentro de 

la escuela. Es importante que el personal administrativo respalde 

activamente estos programas de mentoría, proporcionando los recursos y el 

tiempo necesarios para su implementación efectiva, y evaluando 

regularmente su impacto en la satisfacción laboral y el desempeño de los 

docentes. 

• Se recomienda que el director y los líderes educativos desarrollen 

procedimientos y protocolos claros para la evaluación del desempeño 

docente, que incluyan criterios específicos y medibles. Además, es 

importante proporcionar capacitación y desarrollo profesional continuo a los 

supervisores para que puedan realizar evaluaciones justas y objetivas. Se 

recomienda utilizar herramientas y tecnologías de seguimiento y monitoreo 

para facilitar la supervisión eficaz. Esto puede incluir sistemas de gestión de 

aprendizaje, plataformas de retroalimentación en línea y herramientas de 

evaluación automatizadas.  

• Al sector investigativo se deja la incógnita de explorar en profundidad cómo 

estos principios humanistas pueden integrarse de manera efectiva en las 

prácticas de gestión educativa y cómo impactan en la calidad de la 

enseñanza y el bienestar laboral. Investigar cómo diferentes formas de 

comunicación impactan en la cohesión del equipo, el clima laboral y la 

capacidad de la institución para alcanzar sus objetivos educativos. Y 

finalmente, examinar cómo diferentes enfoques de evaluación y supervisión 

impactan en la motivación, el compromiso y el rendimiento de los docentes, 

así como en la calidad del aprendizaje de los estudiantes. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1. Matriz de operacionalización de la variable gestión administrativa 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Gestión 

administrativa 

La gestión administrativa 

desde el enfoque 

humanista según Llano 

(1992) es la capacidad 

del directivo por 

considerar a sus 

colaboradores y a su vida 

como un todo, 

estimulando sus 

capacidades, buscando el 

bienestar, logrando la 

satisfacción en el trabajo 

y la satisfacción personal 

(Henríquez & Buitrago, 

2020) 

Es la capacidad del 

directivo para gestionar 

la organización y que se 

mide a través de un 

cuestionario que evalúa 

las cuatro dimensiones, 

posee 11 ítems con 

escala Likert donde hay 

tres opciones de 

respuesta: 1) nunca, 2) 

a veces 3) siempre. 

Planificación 
Establecimiento de metas 

Ordinal 

Formulación de políticas 

Organización  

Asignación de tareas  

Coordinación  

Especificación de funciones 

Orientación 

Toma de decisiones 

Comunicación efectiva 

Motivación y Liderazgo  

Supervisión o 

Control 

Actividades de supervisión 

Gestión de información y comunicación 

Vigilancia y seguimiento 



 

 
 

ANEXO 2. Matriz de operacionalización de la variable satisfacción laboral 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Satisfacción 

Laboral 

La satisfacción 

laboral es definida 

por Pedraza (2020) 

como una situación 

mental positiva que 

está vinculada con 

las labores 

efectuadas por un 

trabajador, se 

distingue por la 

vigorosidad, la 

asimilación y la 

entrega total con las 

labores asignadas 

en la institución. 

Es el estado mental 

derivado de las 

acciones laborales y 

fue medido 

mediante un 

cuestionario que 

posee 12 preguntas 

divididos en cuatro 

dimensiones, con 

escala Likert donde 

hay tres opciones 

de respuesta: 1) 

nunca, 2) a veces 3) 

siempre. 

Significación de la 

tarea 

Complacencia 

Ordinal 

Realización de la tarea 

Importancia y utilidad 

Condiciones de 

trabajo 

Ambiente físico 

Horario laboral 

Disponibilidad de elementos 

materiales 

Trabajo ameno 

Reconocimiento 

personal y social 

Evaluación adecuada 

Reconocimiento de logros y 

resultados 

Atmósfera laboral 

Comunicación 

Relaciones interpersonales  

participación en la toma de 

decisiones 



 

 
 

ANEXO 3. CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
DIRIGIDO A LOS DOCENTES 

Estimado docente: 

Este cuestionario tiene como finalidad conocer su opinión sobre la gestión 
administrativa que se realiza en la institución, información que es necesaria para 
un trabajo de investigación de la Universidad César Vallejo. Se le pide responder 
con sinceridad, por lo cual debe leer los siguientes enunciados y de acuerdo a tu 
criterio debe responder una opción marcando con “X” en un solo casillero. 

Toma en cuenta que: 

1 2 3 

En desacuerdo A veces De acuerdo 

 

ÍTEMS 1 2 3 

PLANIFICACIÓN 

1. En cuanto a la claridad de las metas establecidas por la dirección 
en relación con el desarrollo del plan educativo, ¿el director 
muestra transparencia y claridad de los objetivos? 

   

2. ¿La alineación entre las políticas educativas implementadas por 
la dirección y las necesidades y expectativas de la comunidad 
educativa es óptima? 

   

ORIENTACIÓN 

3. ¿Crees que existe comunicación del director con el personal 
docente, los estudiantes y los padres de familia? 

   

4. En relación con la capacidad del director para tomar decisiones 
importantes que afectan a la comunidad educativa, ¿Está de 
acuerdo con su eficacia? 

   

5. ¿Existe liderazgo del director en la motivación y el apoyo al 
personal docente? 

   

ORGANIZACIÓN 

6. En cuanto a la asignación de tareas, ¿consideras que la 
capacidad de la dirección para distribuir responsabilidades de 
manera efectiva se cumple? 

   

7. ¿Existe coordinación entre los diferentes departamentos y áreas 
bajo la dirección del director? 

   

8. ¿Las funciones de cada miembro del personal están claramente 
especificadas y comprendidas? 

   

SUPERVISIÓN O CONTROL 

9. ¿Existe efectividad en la supervisión de las actividades del 
personal y en el seguimiento del progreso de los proyectos 
educativos por parte de la dirección? 

   

10. ¿Con qué frecuencia considera que el director gestiona la 
información y la comunicación de manera efectiva con los 
docentes? 

   

11. Para garantizar el cumplimiento de los objetivos educativos 
establecidos, ¿con que frecuencia el director realiza actividades 
de seguimiento y vigilancia a las actividades docentes? 

   



 

 
 

ANEXO 4. CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCIÓN LABORAL 

DIRIGIDO A LOS DOCENTES 

Estimado docente: 

Este cuestionario tiene como finalidad conocer su opinión sobre la 
satisfacción laboral que se realiza en la institución, información que es necesaria 
para un trabajo de investigación de la Universidad César Vallejo. Se le pide 
responder con sinceridad, por lo cual debe leer los siguientes enunciados y de 
acuerdo a tu criterio debe responder una opción marcando con “X” en un solo 
casillero. 

Toma en cuenta que: 

1 2 3 

Nunca A veces Siempre 

 

ÍTEMS 1 2 3 

SIGNIFICADO DE LA TAREA 

1. ¿Encuentra satisfacción y disfrute en las tareas que realizas 
como docente, siente que contribuyen positivamente a su 
crecimiento profesional y personal? 

   

2. ¿Logra completar sus tareas como docente de manera efectiva 
y satisfactoria, cumpliendo con sus responsabilidades laborales 
de manera adecuada? 

   

3. ¿Las tareas que realiza como docente son importantes y 
contribuyen de manera significativa al logro de los objetivos 
educativos y al bienestar de los estudiantes? 

   

CONDICIONES DE TRABAJO 

4. ¿El ambiente físico en el que trabaja como docente es propicio 
para realizar su labor de manera efectiva? 

   

5. ¿Su horario laboral como docente se ajusta adecuadamente a 
sus necesidades y responsabilidades personales? 

   

6. ¿Los materiales y recursos necesarios para llevar a cabo sus 
tareas docentes están disponibles cuando los necesita? 

   

7. ¿Encuentra que su trabajo como docente es interesante y 
gratificante en general? 

   

RECONOCIMIENTO PERSONAL Y SOCIAL 

8. ¿Siente que sus logros y resultados como docente son 
reconocidos y valorados por sus superiores y colegas de manera 
apropiada y oportuna? 

   

9. ¿La evaluación de su desempeño como docente es justa y 
precisa, reflejando de manera adecuada sus habilidades y 
contribuciones al entorno educativo? 

   

ATMÓSFERA LABORAL 

10. ¿La comunicación dentro de su entorno laboral como docente 
es clara, efectiva y transparente, facilitando el intercambio de 
información y la colaboración entre colegas? 

   



 

 
 

11. ¿Existe un ambiente de apoyo y compañerismo entre los 
miembros del equipo educativo? 

   

12. ¿Siente que se le brinda la oportunidad de participar activamente 
en la toma de decisiones relacionadas con la planificación 
curricular o la implementación de nuevas estrategias 
pedagógicas? 

   

 

  



 

 
 

ANEXO 5. Coeficiente de confiabilidad del instrumento 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,890 11 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítem01 70,49 115,845 ,460 ,882 

Ítem02 70,71 125,151 -,032 ,886 

Ítem03 69,74 114,667 ,542 ,889 

Ítem04 69,66 115,350 ,464 ,821 

Ítem05 70,00 118,471 ,325 ,886 

Ítem06 70,37 121,064 ,174 ,881 

Ítem07 70,14 116,185 ,331 ,886 

Ítem08 70,51 115,551 ,538 ,890 

Ítem09 69,74 116,608 ,431 ,883 

Ítem10 70,40 117,776 ,337 ,886 

Ítem11 69,86 116,655 ,424 ,853 

 

Interpretación:  

El coeficiente del Alfa de Cronbanch se interpreta de acuerdo a los siguientes: 

- Si fuera menor o igual de 0,5: nivel de fiabilidad no aceptable.  

- Si se encuentra entre los valores de 0,5 y 0,6: nivel pobre. 

- Si se encuentra entre 0,6 y 0,7: un nivel aceptable. 

- Si se encuentra entre 0,7 y 0,8: un nivel muy aceptable. 

- Si se encuentra entre 0,8 y 0,9: nivel bueno. 

- Si se encuentra mayor de 0,9: nivel excelente. 

Finalmente, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es 0,890 lo que indica que 

la escala que mide la gestión administrativa, tiene un nivel bueno de confiabilidad. 

 



 

 
 

ANEXO 6. Coeficiente de confiabilidad del instrumento 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,830 12 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítem01 69,66 116,232 ,400 ,823 

Ítem02 70,51 118,257 ,259 ,829 

Ítem03 70,71 118,622 ,294 ,827 

Ítem04 69,14 119,126 ,320 ,826 

Ítem05 70,43 117,723 ,345 ,825 

Ítem06 70,63 118,123 ,274 ,828 

Ítem07 70,03 122,205 ,106 ,833 

Ítem08 71,00 122,412 ,137 ,831 

Ítem09 70,34 118,173 ,284 ,828 

Ítem10 70,03 119,734 ,201 ,831 

Ítem11 70,46 118,608 ,303 ,827 

Ítem12 70,26 112,314 ,495 ,819 

 

Interpretación:  

El coeficiente del Alfa de Cronbanch se interpreta de acuerdo a los siguientes: 

- Si fuera menor o igual de 0,5: nivel de fiabilidad no aceptable.  

- Si se encuentra entre los valores de 0,5 y 0,6: nivel pobre. 

- Si se encuentra entre 0,6 y 0,7: un nivel aceptable. 

- Si se encuentra entre 0,7 y 0,8: un nivel muy aceptable. 

- Si se encuentra entre 0,8 y 0,9: nivel bueno. 

- Si se encuentra mayor de 0,9: nivel excelente. 

Finalmente, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es 0,830 lo que indica que 

el instrumento de satisfacción laboral, tiene un nivel bueno de confiabilidad. 

  



ANEXO 7. BASE DE DATOS 
Variable 1 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

S
u

je
to

 

Ítem 
1 

Ítem 
2 

D1. 
Planificación 

Ítem 
3 

Ítem 
4 

Ítem 
5 

D2. 
Orientación 

Ítem 
6 

Ítem 
7 

Ítem 
8 

D3. 
Organización 

Ítem 
9 

Ítem 
10 

Ítem 
11 

D4. Supervisión 
o Control

Total V1 

1 2 2 4 3 2 2 7 3 2 2 7 2 2 2 6 24 

2 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

3 3 3 6 3 2 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 32 

4 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

5 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

7 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

8 2 2 4 3 2 2 7 3 3 2 8 2 2 2 6 25 

9 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

10 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

11 2 2 4 2 3 3 8 2 2 3 7 2 2 2 6 25 

12 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

13 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

14 3 2 5 3 2 2 7 3 3 3 9 3 2 3 8 29 

15 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

16 3 3 6 3 3 3 9 3 3 2 8 3 3 3 9 32 

17 3 3 6 3 2 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9 31 

18 3 2 5 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 32 

19 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

20 2 2 4 3 2 2 7 2 2 2 6 2 2 2 6 23 

21 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

22 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 



 

 
 

23 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

24 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

25 2 3 5 2 3 2 7 2 1 3 6 2 3 1 6 24 

26 2 1 3 3 1 2 6 2 2 1 5 2 1 2 5 19 

27 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

28 3 2 5 2 2 2 6 3 3 3 9 2 1 3 6 26 

29 2 2 4 3 2 3 8 2 2 3 7 2 3 3 8 27 

30 2 3 5 3 2 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9 30 

31 2 2 4 3 2 2 7 2 2 2 6 2 2 2 6 23 

32 3 2 5 2 2 3 7 3 2 3 8 3 3 3 9 29 

33 3 3 6 2 2 3 7 3 3 3 9 3 3 3 9 31 

34 2 2 4 2 2 2 6 3 3 2 8 2 2 3 7 25 

35 3 2 5 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 2 8 28 

36 3 3 6 2 2 2 6 2 3 3 8 3 3 3 9 29 

37 3 3 6 2 3 2 7 2 3 2 7 2 2 2 6 26 

38 3 2 5 2 3 3 8 3 3 3 9 3 2 2 7 29 

39 2 3 5 2 2 2 6 1 2 2 5 2 2 2 6 22 

40 1 2 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 

41 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

42 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

43 2 2 4 3 2 2 7 3 2 3 8 3 3 2 8 27 

44 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

45 2 3 5 2 3 3 8 3 3 2 8 2 3 3 8 29 

46 2 2 4 3 2 2 7 3 1 1 5 2 1 2 5 21 

47 3 2 5 2 3 2 7 3 2 3 8 3 2 2 7 27 

48 2 2 4 1 2 2 5 1 2 1 4 2 1 2 5 18 

49 2 2 4 3 2 2 7 2 2 3 7 2 2 2 6 24 

50 2 1 3 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 3 9 28 

51 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 



 

 
 

52 1 2 3 2 2 1 5 3 3 2 8 2 1 1 4 20 

53 1 2 3 2 3 3 8 2 3 1 6 1 3 1 5 22 

54 2 2 4 2 2 3 7 1 1 2 4 1 2 2 5 20 

55 3 3 6 2 2 2 6 2 2 3 7 3 2 2 7 26 

56 2 2 4 2 2 2 6 2 2 3 7 2 2 2 6 23 

57 3 3 6 3 2 3 8 3 3 3 9 3 3 3 9 32 

58 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

59 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 2 3 3 8 32 

60 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 33 

61 3 3 6 2 2 2 6 3 3 2 8 3 3 2 8 28 

62 2 2 4 1 2 1 4 2 1 2 5 1 1 2 4 17 

63 2 2 4 3 2 2 7 2 2 2 6 2 2 2 6 23 

64 2 2 4 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 20 

65 2 2 4 2 1 2 5 2 2 1 5 2 2 2 6 20 

66 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 1 1 4 20 

67 2 2 4 2 1 2 5 2 1 2 5 2 2 1 5 19 

68 2 2 4 2 1 1 4 2 1 2 5 2 1 2 5 18 

69 2 3 5 2 2 1 5 2 3 2 7 3 2 2 7 24 

70 2 2 4 2 1 2 5 2 2 2 6 2 1 2 5 20 

71 2 1 3 2 2 2 6 2 2 3 7 2 1 2 5 21 

72 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 1 2 5 21 

73 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

74 2 2 4 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 20 

75 2 2 4 2 1 2 5 2 2 2 6 1 1 2 4 19 

76 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

77 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

78 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

79 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

80 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 



 

 
 

81 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

82 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

83 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

84 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

85 2 2 4 2 2 2 6 2 1 2 5 2 2 2 6 21 

86 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

87 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

88 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

89 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

90 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

91 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

92 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

93 2 2 4 2 2 2 6 1 2 2 5 2 2 2 6 21 

94 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

95 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

96 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 22 

97 2 2 4 2 2 1 5 2 1 2 5 1 2 1 4 18 

98 2 2 4 2 2 2 6 2 1 2 5 2 2 2 6 21 

99 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 2 1 2 5 21 

100 2 2 4 2 2 2 6 2 2 2 6 1 2 1 4 20 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Variable 2 

 SATISFACCIÓN LABORAL 

S
u

je
to

 

Ítem 
1 

Ítem 
2 

Ítem 
3 

Ítem 
4 

Ítem 
5 

Ítem 
6 

Ítem 
7 

Ítem 
8 

Ítem 
9 

Ítem 
10 

Ítem 
11 

Ítem 
12 

Total V2 

1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 28 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

8 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 25 

9 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 35 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 35 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

14 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 32 

15 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 35 

16 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 32 

17 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 32 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

21 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 33 

22 2  1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 32 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

25 2 3 2 3 1 1 3 1 1 2 1 1 21 

26 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 21 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

28 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 29 

29 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 28 

30 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 32 

31 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 26 

32 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 31 

33 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 33 

34 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 30 

35 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 33 

36 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 33 

37 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 34 

38 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 30 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 



 

 
 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

43 1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 30 

44 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 25 

45 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 34 

46 2 1 2 1 2 2 1 2 3 1 1 2 20 

47 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 31 

48 3 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 23 

49 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 31 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

52 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 31 

53  1 2 2 1 3 3 3 1 3 3 3 2 27 

54 1 3 3 1 1 2 2 1 2 2 2 1 21 

55 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 30 

56 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 32 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

58 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 33 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

60 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 35 

61 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 32 

62 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 28 

63 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 25 

64 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 25 

65 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 21 

66 2 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 20 

67 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 22 

68 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

69 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 20 

70 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 1 22 

71 2 2 2 2 2 1 3 2 1 1 2 1 21 

72 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 18 

73 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 23 

74 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 2 1 23 

75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 23 

76 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 20 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

78 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 24 

79 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 22 

80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

83 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 



 

 
 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

87 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

88 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

89 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

92 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

93 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

97 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 19 

98 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 23 

99 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 18 

100 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 23 

 



 

 
 

ANEXO 8. CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

  



 

 
 

ANEXO 9. EVALUACIONES POR JUICIO DE EXPERTOS 
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