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RESUMEN

El propdsito principal de este trabajo investigativo fue estipular la relacion
existente de la Gestion Administrativa en la Satisfaccion Laboral de los docentes
pertenecientes a unidades educativas de Santa Elena-Ecuador, las instituciones
estudiadas fueron: Unidad Educativa “Juan Leon Mera Martinez”, Unidad Educativa
“‘Aurelio Carrera Calvo” y Unidad Educativa “Cristdbal Coléon”. El enfoque
metodologico adoptado consisti6 en una investigacion de naturaleza basica,
utilizando un disefio no experimental de tipo correlacional con naturaleza asociativa,
el tamafio del grupo de participantes seleccionados como objeto investigativo fue
de 100 docentes. Como método de recoleccion de datos se empleé la técnica de
encuesta utilizando el cuestionario como instrumento, el mismo incluy6 dos escalas
para evaluar tanto el nivel de gestién administrativa como la satisfaccion laboral,
ambos fueron validados por el criterio de expertos y un calculo del nivel de
confiabilidad. Los datos recopilados fueron analizados a través del software SPSS,
donde mediante un andlisis de correlacion Rho de Spearman se evidencié que
existe un coeficiente de 0.880 que se interpreta como una relacion alta, directa y

positiva, por lo que se comprobé que entre ambas variables existe relacion.

Palabras clave: Administracién, educacion, satisfacciéon, humanismo,

correlacion.



ABSTRACT

The main purpose of this research work was to establish the existing
relationship between Administrative Management and Job Satisfaction of teachers
belonging to educational units in Santa Elena, Ecuador. The studied institutions
were: "Juan Leon Mera Martinez" Educational Unit, "Aurelio Carrera Calvo"
Educational Unit, and "Cristébal Colon" Educational Unit. The adopted
methodological approach consisted of a basic nature investigation, using a non-
experimental correlational design with an associative nature. The size of the
participant group selected as the research object was 100 teachers. The data
collection method employed the survey technique using a questionnaire as the
instrument, which included two scales to evaluate both the level of administrative
management and job satisfaction. Both scales were validated by expert judgment
and reliability level calculation. The collected data were analyzed using SPSS
software, where a Spearman's Rho correlation analysis revealed a coefficient of
0.880, interpreted as a high, direct, and positive relationship, thus confirming the

existence of a relationship between the two variables.

Keywords: Administration, education, satisfaction, humanism, correlation.



l. INTRODUCCION

En el dinAmico escenario educativo, tanto la gestion administrativa como la
percepcion de la satisfaccion laboral por parte de todo el personal docente emergen
como componentes cruciales para el funcionamiento y desarrollo eficaz de las
unidades educativa; tradicionalmente se considera que la participacion educativa
del personal abarca desde la planificacion institucional hasta la toma de decisiones
correspondiente a cada directivo y maestro. Sin embargo, realizar una adecuada
gestion administrativa en las instituciones educativas es compleja, difusa y a la

fecha todavia supone diversos retos a nivel mundial (Meléndez & Bardales, 2020).

Estas problematicas a nivel de gestion administrativa se catalogan como un
manejo inadecuado de decisiones en areas clave como la planificacion, orientacion,
organizacion y control (Gonzales et al., 2020). Pues la ausencia de planificaciones
efectivas conlleva objetivos y politicas mal definidas (Diaz et al., 2020), decisiones
ambiguas, comunicacion ineficaz, y liderazgo deficiente. Ademas, la falta de
coordinacion y descripciones claras de funciones contribuyen a un entorno
desordenado. Las carencias en la conduccion directiva, como la falta de apreciacion
por el desempefio laboral destacado, la limitada independencia y la carencia de
evaluaciones pertinentes, tienen el potencial de generar un impacto adverso en el
ambiente laboral y el grado de satisfaccion de los profesores, lo cual, a su vez,
puede influir en la eficacia y el estandar general de la educacion (Simbron &
Sanabria, 2020). Por ultimo, la ausencia de actividades de control adecuadas y
gestion deficiente de informacion resultan en una pérdida de control sobre los
procesos educativos (Corrales & Mozo, 2021).

Segun Avedafio et al., (2021) la satisfacciéon laboral en educadores que
forman parte de una unidad educativa se ve perjudicada por un sin nimero de
factores intrinsecos y extrinsecos los cuales influyen en su desempefio y bienestar.
Mediante un estudio realizado a 58 docentes del Norte de Santander (Colombia)
los autores manifiestan que entre estos factores esta la falta de apreciacion y
valoracion del trabajo propio, la sobrecarga laboral, las condiciones laborales
precarias, la falta de oportunidades de desarrollo profesional y la escasa

participacion en la toma de decisiones.



Consecuentemente, la falta de claridad en los objetivos, condiciones
laborales deficientes, ambiente fisico inadecuado y un entorno laboral poco ameno
pueden generar insatisfaccion, estrés y bajo rendimiento en los docentes (Porras
et al., 2021). Asi mismo, el autor sefial que la falta de reconocimiento y evaluacion
adecuada de los logros puede minar la autoestima y la motivacion, contribuyendo
a la desmotivacion y percepcion de falta de valoracion. Por ultimo, una atmaosfera
laboral negativa, caracterizada por comunicacién deficiente y conflictos
interpersonales, puede afectar la colaboracion, la cohesiéon del equipo y generar

una sensacion de falta de control y desinterés.

Por lo tanto, esta compleja realidad laboral refleja la necesidad de abordar
de manera completa los retos que enfrentan los administrativos en su ejercicio de
gestionar a docentes y mantener decisiones que contribuyan positivamente en la
satisfaccion del personal y la calidad educativa. Por ello, Ecuador busca
implementar funciones y leyes estdndares que influyan sobre la complacencia
laboral pues la efectividad de los maestros depende de la gestion educativa (Pérez
& De los Angeles, 2021). Asi, la preocupante desmotivacién observada entre el
personal docente y su influencia en el nivel educativo resaltan en la necesidad de
solventar el siguiente planteamiento de problema: ¢De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes de

instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024?

En consecuencia surgen problemas especificos como: ¢De qué manera la
dimensién planificacion de la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion
laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 20247,
¢De qué manera la dimensién organizacion de la gestion administrativa se
relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas,
Santa Elena-Ecuador 20247, ¢(De qué manera la dimension orientacion de la
gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes de
instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024?; y ¢De qué manera la
dimensién supervisién o control de la gestion administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-
Ecuador 2024?



Esta investigacion se justifica tedricamente en su capacidad comprender y
mejorar la gestion administrativa en instituciones educativas como Juan Ledn Mera
Martinez, Aurelio Carrera Calvo y Cristobal Colén. Desde una perspectiva
metodoldgica, proporciona a los directores escolares un marco para la recopilacion,
evaluacion y compresion de datos (Fernandez et al., 2022). Socialmente, brinda
datos esenciales para el crecimiento personal de los maestros, creando un entorno
laboral mas positivo y reflexionando sobre la trascendencia del desempefio que
brinda el personal educativo en el desarrollo de metas establecidas a nivel
institucional. Por ultimo, de modo practico, la investigaciébn busca proporcionar
informacion valiosa a los directores escolares sobre como implementar cambios e
innovaciones en la gestion escolar con el fin de potenciar el desempefio y la
cohesion del equipo docente.

El objetivo general de este andlisis es determinar la relacién existente entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los docentes de instituciones
educativas, Santa Elena-Ecuador 2024. Asimismo, los objetivos especificos
comprenden: determinar la relacion existente entre la dimension planificacion y la
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-
Ecuador 2024; determinar la relacion existente entre la dimension organizacion y la
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-
Ecuador 2024; determinar la relacion existente entre la dimensién orientacion y la
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-
Ecuador 2024; y determinar la relacidén existente entre la dimensién supervision o
control y la satisfaccién laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa
Elena-Ecuador 2024. A través de un analisis exhaustivo de hipétesis como cimiento
esencial para una evaluacion critica, se proponen dos hip6tesis contrastantes.

Hipotesis nula (Ho): La gestion administrativa no se relaciona con la satisfaccion
laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024.

Hipotesis alternativa (Hi): La gestion administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-
Ecuador 2024.



Il. MARCO TEORICO

La educacion actual a nivel mundial necesita renovar la gestion
administrativa tradicional a partir de nuevos enfoques que optimice los procesos
educativos, destacando el desempefio laboral no sélo en cifras sino en habilidades.
En América Latina, la disputa en la educacion no ha alcanzado ni la articulacion, ni
la prioridad, que se aprecia en paises desarrollados. Se destaca la problematica
relacionada con la adopcion acritica de modelos de gestion importados que no se
ajustan a las demandas y peculiaridades de la region. Peralta et al., (2023) ofrecen
una evaluacion critica de la evolucidbn de la gestion en la educacion de
Latinoamérica, destacando la imperiosa necesidad de adaptar esta disciplina para
reflejar las realidades concretas de los entornos educativos, considerando esta
accion como un paso crucial hacia el progreso de la aptitud educativa y la deflacion
de las desigualdades. En este sentido, se enfatizan las diferencias estructurales y
contextuales entre las practicas de gestion educativa en América Latina y las

provenientes de contextos anglo-norteamericanos.

En la investigacion realizada por Sanchez (2021), se evidenci6 la conexion
relativamente fuerte existente entre la variable de gestion administrativa y la
variable de desempefio laboral tras un (r) de 0.834 encontrado en maestros del
centro educativo "Andenes de Chilina" en 2020. EI estudio aplica un método
hipotético-deductivo y se lleva a cabo con un disefio de corte transversal, respalda
la medicién Unica realizada en el tiempo, donde se manifestd que una gestion
administrativa efectiva puede crear las condiciones Optimas para que los
empleados alcancen su maximo potencial y desempefio laboral, mientras que una
gestion deficiente puede obstaculizar su capacidad para hacerlo. La muestra
incluyé a 28 docentes de ambos sexos, pertenecientes a grados educativos

fundamentales como lo son inicial, primaria y bachillerato.

Asimismo, Guevara (2020) verificd la relacion no paramétrica entre las
competencias del docente y la gestion administrativa mediante un estudio a 43
colaboradores cuyos resultados mas significativos del estudio revelaron que del
100% de los participantes, el 79,1% percibe a la gestion administrativa como
impropia, ya que el 86% de los docentes no cumple con los objetivos institucionales

establecidos. Las areas que comprenden el ejercicio de una buena planificacion,



un control y organizacion estructurados se ubican dentro de un nivel regular. Este
enfoque busca incrementar la efectividad y el rendimiento de la gestion
administrativa, contribuyendo asi al cumplimiento mas efectivo de los objetivos

institucionales.

En el articulo dirigido por Soto et al., (2020) se abord6 un estudio de tipo
cuantitativo-no experimental a una poblacion de 242 directivos escolares. Los
resultados mas relevantes indican que la practica de algunos directivos que también
desempeiian roles como docentes sigue siendo de naturaleza estructural y
funcional, sugiriendo la persistencia de una gestion critica. El andlisis inferencial de
estos datos revela que los directores, asi como los docentes con mas de una
década de experiencia, son quienes presentan una gestibn mas efectiva,
caracterizada por una postura critica y reflexiva. De manera similar, aquellos con
poca practica suelen mostrar una gestiéon comunitaria de enfoque funcionalista. Se
observé que el estado negativo afecta la capacidad de los directivos para abordar
diversas probleméticas institucionales, llevando a la conclusion de que el director
colombiano posee un perfil psicolégico que incide directamente en su estilo de
liderazgo y en el modo en que se implementa la gestion en la organizacion

educativa de Antioquia (Soto et al., 2020).

A nivel nacional, la realidad de la gestion administrativa escolar en Ecuador,
presenta diversos desafios en su busqueda por brindar una educacién de calidad.
Segun Rodriguez et al. (2022), el desarrollo de habilidades de gestion educativa
implica evaluar el liderazgo del director o rector. Por ello, los autores se enfocaron
en examinar el concepto de liderazgo, las habilidades necesarias para un liderazgo
efectivo y su importancia en la administracion. Utilizando un enfoque cualitativo,
realizaron una revision de la literatura relevante, destacando tres estilos de
liderazgo directivo. Los resultados enfatizaron la necesidad de que tanto docentes
como directores posean habilidades de liderazgo y gestion para coordinar, motivar
y promover el crecimiento propio. Ademas, se identificaron tres conjuntos de
habilidades esenciales: técnicas, interpersonales y conceptuales, fundamentales

para un liderazgo y gestion eficaces en el ambito educativo.

La investigacién liderada por Lino y Lujan (2022) tuvieron como obijetivo

primordial la concepciéon de un mecanismo de regulacién dirigido a mejorar la



gestion administrativa en las unidades escolares del nivel publico, ubicadas en
Salinas. Se evidenciaron las deficiencias presentes en el sistema de control actual
tras tener a un 62,60% indicando que dicho sistema operaba por debajo de su
capacidad, principalmente debido a una valoracion inapropiada de la informacion.
Asimismo, los modelos explicativos generados revelaron relaciones significativas
entre la gestion administrativa y diversos aspectos del sistema de regulacién, como
la evaluacién de la informacion y la utilizacion de hardware para el procesamiento
de datos. En esta linea, los datos estadisticos resaltan la imperante obligacién de
realizar sistemas de monitoreo automatizados con la intencion de proveer

mejoramiento a los procesos administrativos en dichas instituciones.

El andlisis efectuado por Silva & Cabrera (2023) abordd dos cuestiones
cruciales presentes en las instituciones educativas; la ausencia de una agenda
estratégica y la carencia de habilidades en gestién administrativa. Mediante el
estudio de como la ausencia de planificacion estratégica afecta la gestion en
administracion de la Universidad Nacional de Chimborazo, sustentado por un
coeficiente relacional de 0,786 se evidencio la correlacion de ambas variables.
Ademas, los autores describieron la gestion administrativa como el conjunto de
operaciones y practicas que involucran la planificacion, direccion, organizacion y
control (Mejia, 2005, citado por Silva & Cabrera, 2023) con el propdsito de
establecer y desarrollar un nuevo sistema educativo, ajustandose a las demandas
tanto internas como externas, elementos cruciales para garantizar una gestion

eficaz.

Vélez Ramirez et al. (2023) determinaron la relaciébn entre gestion
administrativa y calidad educativa en la unidad educativa "San Pablo" ubicado en
Santa Elena-Ecuador, respaldada por un estadistico de dependencia alto (r= 0,968)
y una significatividad estadistica (p < 0,05). Los resultados revelaron que el 52% de
los docentes evaluaron de manera favorable ambas variables, coincidiendo con las
teorias de Kaufman (1988) y Deming (1989), resaltando la importancia de una
gestion administrativa sélida para lograr la excelencia académica en los entornos

educativos.

Con respecto a satisfaccion laboral, a nivel internacional (Cuadra 2021)

establece que un clima organizacional favorable tiene consecuencias relevantes en



la gratificacion laboral de los maestros, esto es sustentado tras realizar un estudio
a profesores en la escuela N° 80396 San Jose de Moro (Peru). El estudio se bas6
en un enfoque de correlacion cuya muestra consistié en 30 docentes, resultando
en un coeficiente de correlacion rho=0,538. Esta cifra, interpretado como una
asociacion directa positiva, indica que el clima organizacional moderado posee un
efecto directo sobre el bienestar laboral. Seguidamente, la investigacion respaldé
la premisa de que el ambiente organizacional tiene un impacto importante en el
nivel de gratificacion profesional de los educadores aportando evidencia sustancial
a la comprensién de la dindmica organizativa y su impacto en la percepcién laboral

dentro del contexto educativo especifico.

De acuerdo al repositorio realizado por Alcazar (2021), en Ventanilla se
abordo una relacion moderada y positiva (rho=0,574) del Clima Organizacional en
la Satisfaccion Laboral abarcando una muestra de 100 docentes, donde se indico
gue, en términos de ambiente organizacional, el 55% de los educadores exhibié un
nivel inferior, mientras que un 45% mostrdé un grado intermedio. En términos de
satisfaccion laboral, un valor de 70% mostré una tendencia hacia un grado inferior,
mientras que un 30% manifestd un grado medio. Ademas, se aceptd la premisa de
gue el ambiente organizacional guarda correlacion con el grado de satisfaccion de

docentes durante la realizacion de sus actividades laborales.

Bendezu (2020) estableci6 el nexo entre la gestidn administrativa del talento
humano y la satisfaccion del trabajo en empleados de la unidad educativa "Mave
School” en Lima-Perud, durante el afio 2019. Para este fin, se aplico un enfoque
descriptivo correlacional a 18 docentes y 6 administrativos de los que se revelaron
una asociacion altamente significativa entre estas variables, probada por un
coeficiente de 0,892. Estos hallazgos fueron contrastados con investigaciones
similares, confirmando la relacion entre diferentes aspectos como el
comportamiento organizacional, la comunicacion y la compensacion laboral. Asi, el
estudio resaltd la importancia crucial de una gestion efectiva del talento humano
para cultivar un entorno laboral que fomente la satisfaccion y la productividad en la
unidad educativa (Bendezu, 2020).

A nivel nacional, en Ecuador las autoras Zambrano & Zambrano (2022) se

propusieron identificar los factores que ejercen mayor influencia en el nivel de



gratificacion laboral. La investigacidon se concretd en 5 instituciones educativas
privadas en Calceta, provincia Manabi, con la participacion de 156 docentes. Los
hallazgos revelaron que los aspectos mas influyentes en el ambiente organizacional
estan asociados con la satisfaccion intrinseca del ejercicio laboral, particularmente
en lo que concierne a propdsitos y metas, asi como a recursos de apoyo. En cuanto
a los resultados estadisticos generales se evidencia una correlacion solida y
positiva entre las variables mencionadas, sugiriendo asi una linea de investigacion
futura un analisis mas detallado del comportamiento organizacional y su impacto
en el nivel de gratificacion laboral del personal. Ademas, es sugerible motivar la
realizacion de estudios comparativos en diferentes contextos educativos y laborales

para enriquecer la comprension en este ambito.

Baque (2021) con el fin de analizar como el grado de satisfaccion laboral de
los maestros en unidades educativas adventistas de la Unién Ecuatoriana se ve
influenciada por el liderazgo y la gestion administrativa, evalu6 a 81
administrativos/directivos y 353 docentes de 11 instituciones educativas en
Ecuador, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Los autores mostraron
gue el liderazgo demostré correlaciones significativas con aspectos como el
ambiente laboral y el compromiso institucional, mientras que la gestion
administrativa presento correlaciones mas débiles. Por otro lado, no se encontraron
asociaciones significativas entre el liderazgo y el desempefio docente o el
reconocimiento docente. Asi, se sugiere que las escuelas realicen encuestas de
satisfaccion laboral de forma regular para comprender mejor las necesidades de
los docentes y mejorar su gestion. Se recomienda profundizar en el aspecto
econdmico de la satisfaccion laboral en futuras investigaciones, asi como realizar
estudios comparativos a nivel regional para identificar las mejores practicas en

instituciones adventistas.

Sarmiento & Sarmiento (2020) examinaron el nivel de satisfaccion laboral en
la Universidad Metropolitana con Sede en Machala, el estudio se enfoc6 en como
la interaccion entre individuos influye en el desarrollo y la satisfacciéon laboral, los
autores tuvieron un enfoque cualitativo para comprender las percepciones de los
participantes respecto a los estimulos y el apoyo ofrecido por las autoridades. Los

resultados revelaron que la comunicacion interpersonal dentro de la organizacion



era limitada, lo que se traducia en un nivel de satisfaccion laboral baja. Se identifico
una carencia de motivacion de los trabajadores en interactuar con sus superiores y
subordinados, lo que sugiere la presencia de obstaculos en la transferencia de
informacion que afectaba la cohesion del equipo. En cuanto a la satisfaccion
laboral, se descubrié que aspectos como la supervision, el ambiente fisico y los
beneficios tenian una influencia destacada en el nivel de satisfaccion de los
empleados. Ademas, hubo insatisfaccién en aspectos como las oportunidades de
crecimiento profesional, lo que impactaba la motivacion y el nivel de compromiso
de los empleados con la institucion. Por consiguiente, el estudio destacé la
relevancia de una comunicacion organizacional eficaz para mejorar la satisfaccion
laboral de los empleados, asi como la necesidad de mejorar aspectos como la
remuneracion y las oportunidades de desarrollo para aumentar el bienestar y la
productividad en la universidad.

Basandonos en los autores previamente mencionados, la conexién entre la
gestion administrativa y la satisfacciéon laboral emerge como el campo de
investigacion esencial en el ambito organizacional educativo. A lo largo de los afios
estos campos de estudio contindan siendo un desafio para todas las instituciones
educativas en el mundo entero, esto a causa de que la mayoria de organizaciones
no han elaborado estudios que identifiguen o determinen ciertos factores
principales que impiden establecer estrategias para mejorar y afrontar el reto en la
educacion (Ferreiro y Alcazar, 2005 citado por Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, 2020). Hablar de administracion conviene citar a Frederick Tylor que
propone su teoria en 1903, es llamado el padre o el pionero de la administracion
cientifica, que desde hace muchas épocas atrds ya se enfocaba en que las
organizaciones eleven su produccion a través de un mayor control y eficacia en la
produccion (Diaz et al., 2020). Su contribucién principal radico en el andlisis de
"tiempos y movimientos", inspirado en los conceptos de especializacion y particion
de tareas propuestos por Adam Smith. De este modo, argumenté que cada
actividad administrativa sea racionalizada de modo que permita su ejecucion de

forma cientifica (Madrigal et al., 2020).

Es entonces que el directivo debe crear conciencia de la realidad de sus

docentes basado en valores como: confianza en la colectividad y confianza en si



mismo, estos valores son netamente inseparables para alcanzar el éxito de una
institucion educativa (Garcia, Rojas, & Campos, 2020). Cuando existe este valor de
confianza entre directivos y docentes, toda la colectividad da un paso al frente de
forma voluntaria realizando sus labores de forma oportuna, eficiente y en conjunto.
Es por ello que aparece el modelo humanista, el cual vela por atender las
necesidades humanas, asegurando que la administracion de la organizacion

funcione de manera eficaz y de manera activa (Henriquez & Buitrago, 2020).

Al respecto (Gonzalez, 2007 citado por Chirinos, 2020) detalla la importancia
de incorporar aspectos éticos en la gestion administrativa humanista. Este enfoque
implica considerar, antes de tomar decisiones en pro del bienestar de la institucién,
el impacto que estas tendran en la ventura de los trabajadores. Gonzalez aboga
por la premisa de que, en la gestion humanista, es esencial velar por "el bien de las
personas”. Reconoce a los individuos como seres humanos con valores dignos de
respeto, pues la atencion a los valores, el respeto hacia los individuos y la
comprension de su papel fundamental en la consecucion de los propésitos
organizativos son elementos fundamentales que deben guiar las decisiones
administrativas. Este enfoque ético no solo mejora la calidad de las relaciones
laborales, sino que también promueve un ambiente que valora el aporte individual
de cada miembro de la institucion, reconociendo la importancia de equilibrar los
objetivos organizativos con el bienestar integral de quienes la conforman (Anchelia
et al., 2020)

También se ha evidenciado que en el modelo de la administracion de Mary
Parker Follet (1968) destaca la nocibn de que ningun trabajador en una
organizacion puede sentirse completo o satisfecho si participa de manera aislada.
Follett abogaba por la idea de que el crecimiento personal y profesional se logra a
través de la interaccion y las relaciones con otros miembros del colectivo o grupo
de trabajo. Su perspectiva se alejaba de la vision tradicional de la administracion
centrada en la autoridad jerarquica y abogaba por un enfoque mas democrético y
participativo. Follet resaltaba la importancia de la inclusién, la cooperacién y la
construccion conjunta de soluciones, elementos que hoy en dia son valorados en

la gestion moderna (Osejo, 2021).
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Segun Mendoza & Moreira (2021), la gestién administrativa envuelve tomar
el control y dirigir las actividades necesarias para llevar a cabo una operacion
comercial o satisfacer un deseo (p. 610). Esto involucra la adopcion de decisiones,
la asignacién eficiente de herramientas y la implementacion de estrategias para
lograr los objetivos establecidos. En contraste, Steiner (1998) citado por Sanchez
(2021) postulan que la gestion es un proceso gradual y evolutivo que requiere un
enfoque constante. El autor destaca la importancia de tener un propdésito claro y
definido, estableciendo que la fuerza aplicada debe estar orientada hacia un
objetivo especifico y dentro de un marco temporal determinado para que la
planificacion sea efectiva. Ademas, subraya que la gestion administrativa promueve
la potenciacion de los objetivos originales del proyecto u organizacion, permitiendo
una mayor claridad y agudeza en la consecucion de metas. Por lo que no solo se
concibe como un proceso operativo, sino como un medio estratégico para potenciar
y dar direccion a los objetivos fundamentales que dan razén de ser a la entidad o

proyecto en cuestion.

Es preciso también destacar a Terry que afirma que administrar tiene su
implicacion en el alcance de metas propuestas por individuos que dia con dia
realizan tareas mediante acciones o reglamentos preestablecidos, también sefala
gue la administracién envuelve la capacidad de determinar qué acciones tomar,
como llevarlas a cabo, con qué recursos contar, cOmo garantizar su ejecucion y
como evaluar su cumplimiento (Punina et al., 2022). El administrador tiene que
poseer una aptitud segun la cual, mediante el trabajo colaborativo, participativo del
grupo, puedan emplear los ideales al maximo, en forma racional y eficaz. Por lo
tanto, para que todo esto ocurra debe existir un ambiente donde las personas,
puedan ejercer un buen desempefio trabajando juntos, lo que exige interaccion

social, politica, psicolégica y técnica.

Por lo previamente mencionado, una de las ventajas de la gestidon
administrativa es que promueve la participacion y esto a su vez implica
posesionarse e innovar una nueva cultura que convierta a los docentes en los
protagonistas de un proceso totalmente orientado al mejoramiento del rol como
profesionales, donde el fin siempre sera la obtencion de mayores niveles de

bienestar social y colectivo que se sienta satisfecho de la labor que se ha sido
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encomendada (Gavilanez, Espin, & Arévalo, 2022). La forma de administracion en
una institucion educativa, es dirigir al talento humano es decir a los docentes, la
creacion y por ende aplicacion de planes de trabajo para las escuelas, han ido
evolucionando debo al surgimiento de ideas innovadoras, en la que el rol del
director debe ameritar horizontalidad en el proceso de comunicacion (Parra, 2019,
citado por Hill, 2022).

Asi mismo se analiza que la gestiébn administrativa en las escuelas presenta
problematicas que no solo afectan la dindmica interna de las instituciones
educativas, sino que también repercuten en el cumplimiento de sus dimensiones
esenciales. En linea con el modelo tradicional Chirinos y autores (2022)
concuerdan que en esta variable comprende cuatro dimensiones fundamentales.
La primera de ellas es la planeacion, que abarca la conceptualizacion de objetivos
y la formulacién de estrategias para lograr y desarrollar planes que integren y
coordinen diversas actividades. Significa definir opciones para el futuro, es saber
elegir, suministrar medios necesarios para asi alcanzarlos, es decir se trata
Unicamente de disefiar con premeditacion, una mejor herramienta, un mejor camino
desde el vigente con el propésito de conseguir o imposibilitar un fijo estado futuro

de las cosas (Tigua et al., 2022).

La segunda dimension es la organizacién, que se centra en disefar
actividades que contribuyan a establecer directrices para alcanzar metas
especificas. La gestion administrativa debe favorecer que en aquel conocimiento
de los docentes exista organizacion y llegue a convertirse en competencia eficaz,
de forma que se optimice aquella utilizacién de recursos humanos dentro de una
institucion educativa. Por lo tanto, debe ser eficaz la actuacién del directivo para

que las cosas marchen de forma positiva (Palomo, 2022).

La tercera dimensién es la gestion, que abarca liderar y gestionar tanto un
proceso como a individuos (Sanchez, 2022). La direccion debe favorecer hacia el
progreso de este proceso y con estos aquellos resultados, ademas beneficia el
logro del desempefio profesional y el mejoramiento de capacidades en funcion del
proceso de instruccion, por esto es importante que el director o directivo mediante
talleres de capacitacion, estrategias brindadas, metodologias aplicadas a los

docentes, la educacion sea eficaz (Miranda & Rojas, 2022).
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Finalmente, la cuarta dimensién denominada control, se basa en la
autoevaluacion del desempefio y en la evaluacion de los resultados alcanzados
durante un periodo determinado (Chaparro, 2022). Esta dimensiébn no puede
olvidarse la formacién metodolégica o preparacion para el desarrollo de diferentes
habilidades en el adecuado control de tareas que admita la comprobacion y
eficiencia de aquella direccion de todo el proceso en la educacion y por ende de
resultados Optimos en la adquisicibn de independencia cognoscitiva en los

estudiantes.

Paralelamente, la definicion de satisfaccion laboral envuelve una escala de
alegria o bienestar que percibe un trabajador en relacién con su entorno laboral y
las acciones positivas que emprende la organizacion. Este concepto puede influir
de manera beneficiosa o perjudicial en el comportamiento de los educadores,
afectando indirectamente a terceras personas fuera del ambito laboral al transmitir,
de manera involuntaria, experiencias positivas 0 negativas relacionadas con su
trabajo (Pedraza, 2020). La satisfaccion laboral es fundamentada por la escuela
humanista donde los autores Lewin, Maslow (1954), McClelland (1961) consideran
una mirada mas realista del ambito organizacional, reconociendo el papel clave que
tienen las relaciones e interacciones diarias. En este sentido el gestor
administrativo debe considerar las necesidades humanas de los docentes haciendo
gue ellos se sientan satisfechos con sus tareas, pues se sabe que el humanismo
busca que el colaborador se sienta querido en su centro de trabajo y que se le

reconozca por su esfuerzo (Vilchez, 2020).

La perspectiva de Duche et al., (2019) citado por Alarcon et al., (2020) aporta
una mirada critica y reflexiva sobre la complejidad inherente a la satisfaccion
laboral. Segun estos autores, la ausencia de un criterio establecido para medir este
fendmeno destaca su naturaleza multifacética y la dificultad para encapsularla en
métricas precisas. Su enfoque, que incorpora influencias de la psicologia y del
ambito laboral, resalta la interseccion de factores emocionales, cognitivos y
contextuales que contribuyen a la formacion de la satisfaccién laboral. No obstante,
Duche y colaboradores resaltan la relevancia de tener en cuenta la conexion entre
la satisfaccion en el trabajo y los rendimientos laborales, insinuando que, a pesar

de su complejidad, una buena satisfaccion laboral puede influir positivamente en el
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desemperio y los éxitos laborales. En Ultima instancia, esta perspectiva invita a
explorar la satisfaccion laboral como un fendmeno dinamico, influenciado por

diversas variables psicoldgicas y contextuales.

La definicion propuesta por Palacios et al. (2020), sobre la satisfaccion
laboral ofrece una perspectiva subjetiva para comprender este complejo concepto.
Segun la autora, la satisfaccion laboral no se limita Gnicamente a una evaluacién
de condiciones tangibles en el entorno laboral, sino que se arraiga en la
predisposicion del individuo hacia su trabajo. Esta predisposicion se construye a
partir de convicciones y principios favorables, moldeados gracias a la préactica
cotidiana en el sector laboral. Reflexionando sobre esta definicion, emerge la nocién
de que la satisfaccién laboral no es un estado estatico, sino mas bien dindmico y

fluido, susceptible a cambios a lo largo del tiempo.

Desde la perspectiva de estos autores, la satisfaccion laboral se
conceptualiza como un estado psicolégico crucial que no solo influye en el bienestar
individual de los colaboradores, sino que también potencia de manera significativa
sus actividades dentro de la organizacion. Este enfoque destaca la interrelacion
dinamica entre el estado mental de los trabajadores y su desempefio en el &mbito
laboral. La idea central es que la satisfaccion laboral contribuye de manera positiva
al rendimiento y a la eficacia de los colaboradores, generando asi resultados
beneficiosos para la entidad en la consecucion de sus metas. La apreciacion de la
relevancia de la satisfaccion laboral no es reciente, como sefala Vilchez et al.,
(2020), desde hace muchos afios, se ha subrayado el papel fundamental que
desemperfia este factor en las labores cotidianas. Los autores plantean que el rango
de satisfaccion mental de los empleados esta proporcionalmente vinculado con su
desempefio en el puesto laboral, lo que refuerza la necesidad de que las

instituciones velen por el bienestar de su personal.

Asi mismo en la actualidad la satisfaccion laboral, se deben considerar con
gran atencion ciertas dimensiones que sirven como guia para una buena
administracion ya que existen ciertos administradores que tienen una excelente
calidad humana, pero otros no, al punto de maltratar psicolégicamente a sus
docentes ya sea, llamandoles la atencion de forma poco ética o realizando

comentarios que bajan su autoestima profesional. Una de estas dimensiones
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fundamentales, segun Rodriguez (2020), es el "significado de la tarea". Esta
dimensién se centra en la percepcion subjetiva que tiene el empleado sobre las
actividades asignadas y en como valora su habilidad para ejecutarlas con eficacia.
Los indicadores fundamentales de esta dimensién incluyen la disponibilidad para
trabajar, la complacencia al realizar la tarea, la sensacion de realizacién, asi como
la percepcion del valor y relevancia de la tarea asignada. Esta valoracion del trabajo
describe aquellos componentes formativos, como la planificacion de las clases, la
organizacion, la responsabilidad, la motivacion y la interaccion con los estudiantes
(Sanchez & Vergara, 2020).

La segunda dimension, conocida como las "condiciones de trabajo”, se
adentra en los diversos factores que rodean las actividades laborales y que, en
conjunto, influyen significativamente en la experiencia laboral de los colaboradores.
Este componente abarca consideraciones fundamentales, tales como el ambiente
fisico en el que se desempefian las tareas, la presencia de distractores, la calidad
de la ventilacion y la percepcion de seguridad o riesgo constante de lesiones. Las
condiciones de trabajo o condiciones laborales del trabajo como docente implican
condiciones pedagdgicas, fisicas en cuanto al manejo de equipos tecnolégicos,
condiciones de organizacion en cuanto a la duracion horas laborales (Calderdn,
Cabrera, Lasso, & Arboleda, 2020). Segun, Morales (2021) las condiciones de
trabajo estan constituidas por cuatro indicadores clave las cuales son: el ambiente
fisico, el horario laboral, la disponibilidad de materiales necesarios y la

consideracion del trabajo como ameno.

La dimensién numero tres, denominada "reconocimiento personal y social",
se sumerge en la esfera subjetiva de los empleados, centrandose en como perciben
el trato y la evaluacion por parte de sus supervisores. Este componente va mas alla
del simple cumplimiento de tareas, explorando la importancia de sentirse
reconocido y valorado, especialmente en relacion con los logros y resultados
positivos obtenidos en sus labores asignadas. Se trata de la evaluacion que el
trabajador realiza sobre el reconocimiento que recibe en funcion de su desempefio
laboral, afladiendo una dimensién mas humana a la ecuacion (Miranda, 2021). Esta
situacion se ve agravada por una gestion administrativa deficitaria, atribuible a

decisiones y acciones implementadas por parte del director. Ya que, el rol del
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docente no debe ser solo controlar la disciplina o proporcionar informacién, pues es
el guia del estudiante, convirtiéndose en una fuente de conocimiento para quienes
quieran observar, aprender, investigar, e incitando a pasar de un aprendizaje

tradicional a construir propios aprendizajes (Araoz & Ramos, 2021).

Por udltimo, la dimensidon denominada “atmdsfera laboral”, se refiere al
ambiente o clima psicosocial que prevalece en un entorno de trabajo. Esta
dimensién aborda la calidad de las relaciones interpersonales, la comunicacion, la
colaboracion, y la percepcion general del ambiente dentro de una organizacion o
equipo. La atmdésfera laboral influye elocuentemente en el bienestar del cuerpo
docente, su nivel de satisfaccion y, en ultima instancia, en su desempefio laboral.
Una atmosfera laboral positiva se distingue por vinculos arménicos entre los
colaboradores, intercambios comunicativos claros y productivos, respaldo
reciproco, y una fuerte sensacion de cohesion. Pues, las relaciones interpersonales
facilitan la comunicacion afectiva, es decir facilita el apoyo mutuo entre directivos y
docentes. Es por esta razon que se ha comprobado que un excelente ambiente
social en las instituciones educativas genera un impacto emocional en los docentes,
respaldando sus ideales y valores, creando espacios de apoyo social (Floril et al.,
2021). Administrar dicha atmosfera laboral significa fomentar un espacio que
favorezca el desarrollo profesional, estimule la motivacion y aumente la eficiencia
(Salcedo et al., 2021).

En sintesis, el desempefio profesional de un educador abarca una serie
integral de tareas diarias que involucran la direccion y estructuracién del proceso
educativo, asi como la interaccion con los alumnos, el entorno escolar y la
comunidad en su conjunto. Su objetivo principal radica en obtener resultados
tangibles en cuanto al aprendizaje y la modificacién de comportamientos (Dumont
et al., 2023). A pesar de tenerse una comunidad educativa que trabaja en conjunto,
el accionar de los directores institucionales sobre el personal docente se vuelve
individual, en muchos casos una administracién educativa interna no adecuada, por
lo cual se afirma que la deficiencia de algunas instituciones educativas se debe a
una satisfaccion laboral no 6ptima, afectando asi negativamente en el desarrollo

educativo de los estudiantes. Es por esto que la educacion actual necesita renovar
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la gestion administrativa tradicional a partir de nuevos enfoques que optimice los

procesos educativos.

Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Para este trabajo, se aplico la categoria de indagacién basica, la cual esta
enfocada en la adquisicion de conocimiento sobre un concepto, tema o problema
especifico sin abordar perspectivas mas amplias. Su objetivo principal consiste en
explorar y comprender con profundidad el objeto de estudio sin desviarse de sus
limites predefinidos. Este enfoque se caracteriza por su orientacion hacia la
generacion de conocimiento por pura curiosidad cientifica, proporcionando un
fundamento tedrico sdlido y contribuyendo al avance del saber en una disciplina
especifica. Como destaca (Doncel, 2022), este tipo de investigacion, también
denominada sustantiva o pura, no solo responde a interrogantes preexistentes, sino
gue también tiene el potencial de revelar nuevas perspectivas y temas,
enriqueciendo significativamente el conocimiento cientifico y generando un sentido

de satisfaccion y logro intelectual.

El método llevd a cabo la escogencia de una muestra representativa de
colaboradores procedentes de diversas instituciones educativas. Posteriormente,
se recopilaron datos mediante la distribucion de cuestionarios elaborados
especificamente para evaluar la percepcion de estos empleados en relacion con la
gestion administrativa y su grado de satisfaccion laboral. Seguidamente, se
emplearon técnicas estadisticas para analizar la interrelacion entre estas variables,

utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson.

El enfoque de la investigacion estuvo dirigido a comprender cémo los
empleados perciben la calidad de la gestion administrativa en sus respectivos
lugares de trabajo y cdmo esta percepcién afecta su satisfaccion laboral,
considerando factores contextuales como el tamafio de la institucion, la ubicacion
y el contexto socioecondmico. Se tomd en cuenta la naturaleza correlacional del

estudio en el andlisis, evitando realizar conclusiones causales automaticas y

17



considerando otros potenciales elementos que podrian influir en la satisfaccion

laboral de los empleados.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue de tipo no experimental, cuyo interés del investigador fue
explorar, describir o conocer, mas no intervenir sobre el concepto o fenbmeno
estudiado (Monjaras et al., 2020). No se aplic6 acciones interventoras en la
investigacién, se limita a encontrar la conexién entre la administracion

organizacional y el grado de satisfaccion en el trabajo.

Fue de corte transversal: Una investigacion que busco evaluar las variables
de interés en un Unico punto en el tiempo. No se requiri6 realizar una investigacion
a lo largo de un periodo extendido, Unicamente se realiz6 una medicién mediante
escalas aplicadas. Implica un estudio correlacional, ya que se centra en explorar la
relacion entre la administracion de la empresa y el grado de bienestar de docentes

en el trabajo.

V1 Gestidon administrativa
A

v
V2 Satisfaccioén laboral

Figura 1: Diagrama de disefio no experimental. Realizado por Shirley Pozo, 2024.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1 = gestion administrativa (Ver Anexo 1)

Definicion conceptual: Desde el enfoque humanista, segun Llano (1992)
se entiende por gestion administrativa como la capacidad del directivo por
considerar a sus colaboradores y a su vida como un todo, estimulando sus
capacidades, buscando el bienestar, logrando la satisfaccién en el trabajo y la
satisfaccion personal (Henriquez & Buitrago, 2020).
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Definicion operacional: Es la capacidad del directivo para gestionar la
organizacion, se midi6 en los docentes, a través de un cuestionario compuesto por
11 items utilizando una escala Likert, que ofrece tres opciones de respuesta: 1)

nunca, 2) a veces 3) siempre.
Dimensiones:

1) Planificacion, con sus indicadores de establecimiento de metas y
formulaciéon de politicas; 2) Organizacién, con indicadores que abarcaron la
asignacion de tareas, coordinacion y especificacion de funciones; 3) Orientacion,
gue englobaron indicadores tales como toma de decisiones, comunicacion efectiva,
motivacion y liderazgo; 4) Supervision o Control, cuyos indicadores incluyeron
actividades de supervision, gestion de informacion y comunicacion, asi como

vigilancia y seguimiento.
Escala de medicion: Ordinal

Variable 2 = Satisfaccion laboral (Ver Anexo 2)

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral definida por (Pedraza, 2020)
como una situacion mental positiva que esta vinculada con las labores efectuadas
por un trabajador, se distingue por la vigorosidad, la asimilacion y la entrega total

con las labores asignadas en la institucion.

Definicién operacional: Es el estado mental derivado de las acciones
laborales y fue medido mediante un cuestionario que posee 12 preguntas divididos
en cuatro dimensiones, con escala Likert hay tres opciones de respuesta: 1) nunca,

2) a veces 3) siempre.
Dimensiones:

1) Significado de la tarea, cuyos indicadores fueron: disponibilidad para
trabajar, la complacencia, la realizacion de la tarea, importancia y utilidad de la
tarea. 2) Condiciones de trabajo, que fue constituido por cuatro indicadores:
ambiente fisico, el horario laboral, disponibilidad de los materiales, el trabajo
ameno. 3) Reconocimiento personal y social, que sus indicadores fueron la

evaluacion adecuada y el reconocimiento de los logros y resultados. 4) Atmosfera
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laboral, que la conformaron tres indicadores: Comunicacion, relaciones

interpersonales y participacion en la toma de decisiones.
Escala de medicion: ordinal

3.3Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacién

El estudio delimité que la poblacion estuviese compuesta por 100 docentes
gue laboran en una escuela de Santa Elena. En términos conceptuales se refirié a
la muestra de sujetos objeto de estudio a través de encuestas o investigaciones,
proporcionando una representacion significativa del grupo al que se desed analizar
(Rodriguez et al., 2021).

La poblacion investigada se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 1: Poblacién de estudio.

Sexo f %

Varones 38 38%
Mujeres 62 62%
Total 100 100%

Nota: informacién proporcionada por secretaria, 2024.

Criterios de inclusion: Docentes que se encontraron trabajando durante los
ultimos seis meses

Criterios de exclusion: En la evaluacién no se incluy6 al personal administrativo.

3.3.2 Muestra

Respecto a la muestra se considerd necesario trabajar con el 100% de la
poblacioén, no se aplico formulas ni criterios al azar para establecer dicha cantidad,

como se sabe se trata de una poblacion pequefia y accesible.
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3.3.3 Muestreo

Se optd por usar un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia,
decidiendo trabajar con toda la poblacion. Segun (Degraves, 2021) este muestreo

s6lo admite los sujetos que son mas practicos o accesibles para el analista.

3.3.4 Unidad de anélisis

En una investigacién correlacional sobre gestidon administrativa y satisfacciéon
laboral en una muestra de 100 docentes, la unidad de analisis sera cada uno de los
docentes individuales incluidos en la muestra. Cada docente sera tratado como una
entidad independiente para examinar cdmo sus percepciones sobre la gestion

administrativa se correlacionan con su grado de satisfaccion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplic6 una encuesta, la cual se considera un instrumento objetivo basado
en la recopilacion de informacién mediante un documento escrito, esta técnica su
instrumento es el cuestionario, que puede ser virtual, fisico o en linea (Avila et al.,
2020).

El medio utilizado para recoleccion de datos analiticos fue el cuestionario, el
cual estd compuesto por una serie items predisefiados, que el evaluado responde

en base a un determinado tema o problematica de estudio (Falcén et al., 2023).

Se empled un cuestionario de gestion administrativa, que es una escala que
posee 11 items con escala Likert donde hay tres opciones de contestacion (Ver
anexo 3) y otro cuestionario de satisfaccion laboral el cual posee 12 items en escala

Likert también con tres opciones de contestacion (Ver anexo 4).

Para una mayor rigurosidad cientifica se aplicé la validez, que consiste en
conocer la medida en que el instrumento, es de utilidad para medir la variable,
demuestra que los sujetos entienden las preguntas sobre el area de estudio de
relevancia. Para los fines de este estudio se realiz0 la validez de contenido, consiste
en el analisis mediante el criterio de expertos (Ver anexo 9) quienes verifican la
efectividad del contenido del instrumento para medir la variable que dice medir
(Falcon et al., 2023).
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Se empled el analisis de coeficiente Alfa de Cronbach como medida para
evaluar la confiabilidad, el cual, mediante una prueba piloto, determina la
consistencia interna de las respuestas del sujeto, asegurando su estabilidad y
coherencia a lo largo del tiempo (Rodriguez & Alvarez, 2020). La investigacion
requirio el uso de un programa estadistico como lo fue el software SPSS (version
25).

e La escala de gestion administrativa, con 11 items posee un a = 0,890. (Ver

Anexo 5)

e La escala de satisfaccion laboral, con 12 items posee a = 0,830. (Ver Anexo

6)

3.5 Procedimientos

Para operacionalizar esta investigacion fue necesario coordinar previamente
con el director de la institucién, entregandole un documento escrito mediante el cual
se solicito el permiso respectivo. (Ver anexo 8)

El dia de la evaluacién se converso con los docentes a los cuales se les

entrego el consentimiento informado, despejando toda duda sobre el mismo.

3.6 Método de analisis de datos

En este caso, se realiz6 una prueba de ajuste de bondad (Kolmogorov de
Smirnov?®) asi como un estadistico de correlacion (Rho de Spearman). Todo el
procesamiento es descrito en tablas cruzadas, tablas descriptivas, asi como tablas

correlacionales.

3.7Aspectos éticos

Durante la ejecucion del andlisis, se adhirieron a los principios de respeto
hacia los individuos, asegurando que tanto el director como los docentes fueran
debidamente notificados sobre la finalidad de la evaluacion mediante la aplicacion
de cuestionarios y la entrega del consentimiento informado, donde cada directivo
firmaba su acuerdo para dar autorizacion a que docentes pasen a formar parte del
andlisis. Se mantuvo la integridad intelectual al mostrar consideracion por el trabajo
de otros investigadores, consultando y aplicando las directrices de las normas APA

(séptima edicién) tanto para citas como referencias bibliograficas. Ademas, se
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aseguro la autenticidad de la informacion sometiendo el estudio a un analisis a
través del sistema antiplagio Turnitin, con el fin de detectar cualquier semejanza

con otros estudios disponibles en linea.

V. RESULTADOS

Tabla 2: Relacién entre el nivel de gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral.

SATISFACCION LABORAL
Negativo  Regular Bueno Total

<>E Negativo Recuento 2 3 0 5
= % del total 2.0% 3.0% 0.0% 5.0%

é Regular Recuento 6 42 8 56
% cz % del total 6.0% 42.0% 8.0% 56.0%
5) g Bueno Recuento 0 1 38 39
(LI; <DE % del total 0.0% 1.0% 38.0% 39.0%
Total Recuento 8 46 46 100
% del total 8.0% 46.0% 46.0%  100.0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes de tres instituciones educativas. Realizado en IBM

SPSS Statistics.

Interpretacion

La Tabla N°2 evidencié un andlisis detallado del grado de satisfaccion laboral
en funcion al manejo de la gestion administrativa de la de los docentes
encuestados. Presenta datos clave que revelan como diferentes niveles de gestion
pueden influir en la percepcion y el bienestar de los empleados en su entorno

laboral.

Se observa que, del total del grupo docentes, el 5% reportd una gestién
administrativa negativa. Dentro de este grupo, el 2% presenté una percepcion
negativa especificamente en su satisfaccion laboral, mientras que el 3% manifesto

un nivel de satisfaccion regular.

Por otro lado, se identific6 que un 56% de los docentes percatan un grado
regular de gestion administrativa. Dentro de este segmento, el 42% esta asociado
con un nivel de satisfaccion regular, un 8% presenta un nivel bueno y el 6% esta en

un rango negativo en general.
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Por dltimo, se destaca que el 39% de los docentes encuestados reportan
gue sus directivos tienen un nivel bueno gestibn administrativa, lo cual
desencadena un buen nivel de satisfaccion laboral representando un 38% del total.

Este analisis basico descriptivo proporciona una comprension mas profunda
de la relaciéon entre la satisfaccion laboral de los docentes y su percepcion de la
gestion administrativa, lo que sugiere la importancia de una gestidén eficaz para

promover un entorno laboral positivo.

Anadlisis inferencial

En el contexto de esta investigacion, se adoptd un enfoque inferencial para
el analisis de los datos obtenidos. Se reconocié la necesidad de examinar la
distribucion de los datos con el fin de llevar a cabo correlaciones significativas y

verificar las hipoétesis de investigacion.

Conforme a esta premisa, se procedié a la administracién de una prueba de
normalidad, la cual constituye una etapa crucial en la validacién de la idoneidad de
los datos para su analisis. Se deliber6 sobre dos estadisticos ampliamente

reconocidos en la literatura para esta evaluacion:

e Shapiro-Wilk = 0 a 50 datos

e Kolmogorov-Smirnov= 51 a + datos

Dada la amplitud de la muestra, la cual superd los 50 datos, se procedio a
seleccionar el test de Kolmogorov-Smirnov para llevar a cabo la validacion de la

distribuciéon de los datos.

La adopcion de este enfoque metodoldgico confiere robustez al andlisis
estadistico realizado, al asegurar que los datos examinados satisfacen los
supuestos fundamentales necesarios para la aplicacibn adecuada de técnicas
inferenciales. Por ende, esta eleccién contribuye a la fundamentacion solida de

nuestras conclusiones de investigacion.
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Interpretacion

La Tabla N°3 proporciona informacién sobre la frecuencia y los porcentajes
de los casos evaluados en el estudio. Destaca que el tamafio de la muestra es de

100 casos donde no se excluy6 a ningun participante en el analisis.

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de los casos evaluados

CASOS
Valido Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
V1: GESTION 100  100.0% O 0.0% 100  100.0%

ADMINISTRATIVA

V2: SATISFACCION 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%
LABORAL

Fuente: Realizado en IBM SPSS Statistics.

La Tabla N° 4 revela los resultados del test de Kolmogorov-Smirnov aplicado
tanto a la gestion administrativa como a la satisfaccion laboral. Para la gestion
administrativa, se observa un estadistico de 0.209, con 100 grados de libertad y un
p-valor significativamente menor a 0.001. Similarmente, para la satisfaccion laboral,
se registra un estadistico de 0.199, 100 grados de libertad y un p-valor también
inferior a 0.001.

Tabla 4. Andlisis de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.

V1: .209 100 <.001
GESTION_ADMINISTRATIVA
V2: SATISFACCION LABORAL .199 100 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Realizado en IBM SPSS Statistics.

Los resultados obtenidos en la Tabla N°3 y N°4 sugirieron la pertinencia de
emplear el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para analizar la relacién
estadistica entre las variables de interés. Este enfoque se justifica por los p-valores
etiquetados como Sig. asociados a ambas variables, los cuales son <0.05 indicando
gue los datos no exhiben una distribucion normal y una significancia estadistica en

las correlaciones observadas.
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Tabla 5. Correlacién Rho de Spearman entre gestion administrativa y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

GESTION Coeficiente de correlacion .880™
ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) <.001
N 100

Basandonos en el objetivo general investigativo, que busco explorar la
posible relacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los
docentes de instituciones educativas de Santa Elena, Ecuador en el afio 2024, se

han generado las siguientes hipétesis:

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con la satisfaccién laboral en

docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024.

Hi: La gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en los

docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024.

Interpretacion

Segun la Tabla N°5 se obtuvo un valor Rho de Spearman de 0,880**, un
valor cercano a 1 lo cual se interpreta como una asociacion positiva bastante fuerte
entre los dos conjuntos de datos clasificados, en este caso, la gestiébn administrativa
y la satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena,
Ecuador, en el afio 2024. El valor asociado al nivel de significancia bilateral (Sig.)
fue menor a 0.001, lo que indica que este resultado es significativo a un nivel de

confianza del 99%, al ser inferior al nivel de significancia establecido de 0.01.

En otras palabras, la probabilidad de que la relacion observada entre la
gestion administrativa y la satisfacciéon laboral de los docentes sea el resultado del
azar es extremadamente baja, menor al 1%. Esto fortalece la confianza en los
hallazgos del estudio y sugiere que la gestion administrativa podria tener un
impacto significativo en la satisfaccion laboral de los docentes, por lo que se acepta

la hipbtesis alternativa.
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Tabla 6. Correlacién Rho de Spearman entre las dimensiones de la gestion administrativa y satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES DE LA Coeficiente de  Sig. (bilateral) N

GESTION correlacion Rho
ADMINISTRATIVA de Spearman
D1 PLANIFICACION 731" <.001 100
D2 ORGANIZACION .859™ <.001 100
D3 ORIENTACION 797" <.001 100
D4 _SUPERVISION/ 842" <.001 100
CONTROL

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacién
La Tabla N°6 presenta los coeficientes de correlacion de Spearman (Rho) para
cada dimensién analizada. Ademas, se establece que todas las cuatro dimensiones
de la gestion administrativa mantienen una relacion estadisticamente significativa
con la satisfaccion laboral. Esta deduccion se fundamenta en que el nivel de
significancia obtenido es menor que 0.01, lo cual indica que los resultados son

altamente significativos.

e Dimensién 1: Planificacion

El coeficiente de correlacion de 0.731 indica una correlacion positiva
moderadamente alta entre la planificacion de las actividades administrativas y la
satisfaccion laboral de los empleados.

e Dimensién 2: Organizacion
La dimension de organizacion presenta un coeficiente de correlacion de 0.859,

indicando una correlacién positiva fuerte con la satisfaccion laboral.

e Dimensién 3: Orientacion
Con un coeficiente de correlacion de 0.797, la orientacién de la gestion
administrativa muestra una correlacion positiva considerablemente alta con la
satisfaccion laboral.
e Dimensién 4: Supervision o control
Con un coeficiente de correlacion de 0.842, la supervision o control

administrativo muestra una correlacion positiva fuerte con la satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION

Para analizar la influencia de la Gestion Administrativa en la Satisfaccion
Laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-Ecuador 2024,
es preciso mencionar sobre los motivos del porqué se desarroll6 esta investigacion
correlacional. Como se sabe una buena gestion administrativa hace posible que
una institucion educativa mejore la calidad de sus ensefianzas, es decir, nos
enfocamos en los usuarios externos. Sin embargo, quienes hacen posible este
trabajo son los docentes, actores educativos que muchas veces son descuidados

0 se minimiza su papel dentro de la organizacién educativa.

Actualmente muchos gestores administrativos demuestran Gnicamente su
interés en los alumnos, padres y comunidad sin considerar que la atencién y la
calidad del servicio empieza desde su personal docente, por esta razon la actual
investigacion indagd sobre como la gestion administrativa desde el enfoque
humanista, esta correlacionada con la satisfaccion laboral en una muestra de
docentes de tres escuela de Santa Elena, encontrandose que, mediante el
reconocimiento holistico del director hacia cada docente como un todo, como un
ser humano capaz de auto desarrollarse, autbnomo, habilidoso y competente, es
crucial para un grado de satisfaccion adecuado. Esto se debe a que la corriente
humanista busca el bienestar integral del hombre abordando sus necesidades y
aspiraciones en distintos aspectos de vida, los cuales comprenden bienestar
emocional en su trabajo, en su familia, en la sociedad, etc (Garcia, Rojas, &
Campos, 2020).

Como bien mencionan los referentes tedricos, la gestion administrativa tiene
un impacto en el quehacer educativo, principalmente porque el director de la
institucion muchas veces es considerado o percibido como una autoridad, al que
hay que obedecer, sin embargo, la nueva gestiéon administrativa - desde la corriente
humanista- busca que el director aplique principios basicos de la administracion
considerando los aportes de los humanistas Carl Rogers y Abraham Maslow, que
desde hace sesenta afios atras consideraban que el ser humano necesita sentirse
pleno, satisfecho desde sus necesidades mas basicas para asi llegar a la
autorrealizacion; en este sentido lograr que los docentes se sientan satisfechos va

a depender de la gestién administrativa. Ademas, para llevar a cabo el analisis se
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considerd conveniente tomar en cuenta el modelo tedrico de Llano (1992) que
percibe la administracion humanista como un nuevo esquema mental que erradica
el autoritarismo, buscando la complementariedad, la integridad y, la solidaridad
(Henriguez & Buitrago, 2020).

Para empezar un analisis de la hipotesis de estudio fue necesario aplicar dos
instrumentos, uno que mide la gestion administrativa y otro que evalta la
satisfaccion laboral, después de ser aplicados se sometid al analisis descriptivo, el
cual a pesar de sus limitaciones en términos de profundidad y poca capacidad para
establecer relaciones causales, se considera una herramienta fundamental para
resumir y comprender los datos de manera inicial y general. Asi se encontré que,
la mayoria de los educadores se encuentra en un grado regular de gestion
administrativa, esta cifra esta representada aproximadamente por el 56%, del cual
el 42% se asocia directamente con un nivel regular, 8% con un nivel bueno y el 6%
con un nivel bajo en satisfaccion laboral, por lo que se interpreta que, una
satisfaccion laboral moderada puede estar asociada con una gestion administrativa
medianamente eficiente. Sin embargo, es notable que esa pequefa fraccion (8%)
gue manifiesta un buen nivel de satisfaccion laboral podria implicar que otros
factores ademas de la gestion administrativa influyen positivamente en su
satisfaccion. Por otro lado, el 6% de los educadores que reportan una baja
satisfaccion laboral, podrian indicar que, para algunos, la gestion administrativa
regular no es suficiente para mantener altos niveles de satisfaccion laboral pues
estos docentes podrian considerar que la gestiébn administrativa que realiza el

director no es netamente adecuada ya que no considera la corriente humanista.

Ahora bien, el 39% de la muestra manifest6é un nivel de gestién buena cuyo
38% pertenece a aquellos docentes con una satisfaccidén laboral positiva, esto
refuerza el objetivo de este trabajo, asociando asi que el nivel de satisfaccion
laboral de los educadores depende en gran medida del como administran sus
superiores, pues al analizar la Tabla N° 2, no se observa que una administracion
pobre desencadene gran satisfaccion laboral en los educadores. Sin embargo,
existio el 5% de la muestra quienes manifestaron en una gestion administrativa
negativa o pobre lo cual a pesar de ser la minima poblacion subraya la importancia

de mejorar la gestion administrativa para incrementar la satisfaccion laboral de
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manera mas consistente ya que actualmente ain se emplea el modelo tradicional
tal como lo abordd (Soto et al., 2020) donde se percibe al directivo de naturaleza
estructural y funcional, pues los docentes lo observan como una autoridad que
sanciona pero que pocas veces ayuda, esto resulta ser muy perjudicial para los
evaluados porgue no se van a mostrar espontaneos y puede acarrear dificultades

a la hora de realizar sus labores cotidianas.

Debido a que el analisis descriptivo no puede considerarse generalizable a
una poblacibn mas grande que la muestra de estudio, se realiz6 un analisis
inferencial ya que ademéas de solventar este problema, ayudé a establecer
relaciones causales, probar la hipétesis preestablecida, proporcionar una medida
de precisién y confiabilidad de los resultados y sobre todo establecer un buen
analisis correlacional. Sin embargo, hay que considerar que este tipo de analisis
puede verse influenciado por el tamafo de la muestra estudiada pues en todo el
distrito de Santa Elena existen 130 instituciones, mientras que este trabajo apenas
cubre a 100 docentes de tres instituciones lo cual se considera un tamafo de
muestra pequefio. Ahora bien, en este analisis inferencial primero se necesito
aplicar una prueba de ajuste de bondad corroborando que los datos obtenidos no
poseen una distribucién gaussiana o normal, es decir, no son parameétricos, razon
por la cual se decide aplicar la prueba de rho de Spearman para el contraste de

hipotesis.

Aplicando este analisis se encontrd que si existe relacion entre las variables
definidas dado que el valor fue de 0,880 que se interpreta como un nivel de
asociacion fuerte, positiva y monotonica, es decir que dada una variable los valores
disminuyen o aumentan de manera constante a medida que los valores de la otra
variable disminuyen o aumenten, esto no necesariamente se da en forma lineal.
Cabe recalcar que el resultado de esta prueba es significativo ya que comprende
un nivel de confianza del 99%, pues se obtuvo un nivel de significancia menor a
0.01. Por lo tanto, podemos estar razonablemente seguros de que la relacion entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes no es debida al
azar, sino que refleja una verdadera asociacion entre estas dos variables en el

contexto estudiado.
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Estos hallazgos explicarian que, desde la opinion de los docentes, la gestion
administrativa tiene una incidencia directa sobre su estado emocional durante la
realizacion de sus tareas, dicho de otra manera los docentes consideran que la
labor del director incluye planificar, buscar la organizacion entre trabajadores,
evaluar la manera en que se integran diariamente, facilitar comunicacion efectiva,
motivacion y sobre todo implementar actividades inclusivas entre comparieros de
trabajo, los mismos que van a permitir que el cuerpo docente se sienta contento,
cémodo y satisfecho en su lugar de trabajo. Resolucién que disminuye la alta tasa
de ausentismos, tardanzas y evitar problemas psicolégicos como el estrés o

sindrome Burnout, o patologias mas severas como la ansiedad o depresion.

Diversos autores refieren que la satisfaccion laboral es un estado susceptible
a diversos factores que la institucion ofrece a los docentes, sin embargo, es labor
del gestor administrativo buscar la manera de mantener motivado al personal
docente, aplicando estrategias, reforzadores, capacitaciones o charlas que mejoren
el animo, el vigor y la satisfaccion humana, conllevando asi una mayor pasion por
el trabajo que se realiza. Los hallazgos inferenciales concuerdan con la tesis de
Bendezu (2020) donde expone que la satisfaccion laboral se ve influenciada por las
acciones de la gestion administrativa en el talento humano existente, presumiendo
gue los factores como comportamiento organizacional, comunicacién vy
reconocimiento laboral son catalizadores para alcanzar un buen nivel de
satisfaccion en el trabajo. Esto es respaldado por un coeficiente correlacional de
0,892.

Otro estudio el cual guarda mucha similitud es la tesis de Sanchez (2021)
donde encontré una relacion positiva fuerte entre la incidencia de la gestion
administrativa en el desempefo de los educadores, esto se sustenta mediante un
coeficiente correlacional de 0,834 respaldando asi que el papel del director es
esencial en toda institucion, pues su labor administrativa comprende reinventarse y
organizar actividades que promuevan la motivacion e iniciativa de los trabajadores

al punto de mantener en ellos una satisfaccion laboral estable.

Respecto a los objetivos especificos, primero se encontrd que la planificaciéon
incide correlacionalmente con la satisfaccion laboral ya que se obtuvo un

coeficiente de 0,731 que es considerado como relacion positiva moderadamente
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alta, en contraste con la base tedrica Silva & Cabrera (2023) respaldan esta
asociacion ya que una planificacion adecuada proporciona estructura, direccion y
sentido de proposito a los empleados, lo que puede mejorar su experiencia laboral
y promover un ambiente de trabajo mas positivo y productor. Ademas, segun estos
autores esta dimension se correlaciona directamente con la gestion administrativa
lo cual incide en la experiencia del entorno laboral, esto implica un disefio

deliberado de un camino hacia un estado futuro deseado.

La labor administrativa tradicional es propuesta por Tylor (1903) el cual
fomenta una administracion enfocada Unicamente al fin productivo de la empresa
(Diaz et al., 2020). Sin embargo, con el pasar de los afios ha quedado demostrado
gue se necesita una nueva administracion capaz de dirigir a las personas a alcanzar
sus objetivos personales y laborales, se debe dejar de observar al trabajador como
un recurso material y empezar a planificar actividades que implementen la teoria
humanista (Garcia, Rojas, & Campos, 2020). Ademas, el gestor administrativo debe
potenciar y promover el lado creativo de los docentes, inculcarles en cada accién
la mision de la institucion y comprometerlos a seguir la misién, no como un hecho

obligado sino generar acciones que despierten el interés y la proactividad.

Entre organizacion y satisfaccion se verifico un valor de 0,859 que es relacion
positiva directa fuerte, el mismo que sefala que el papel del director es clave en la
promocioén de la satisfaccion laboral a través de una adecuada organizacion del
entorno laboral y especificacion de funciones. El director tiene la responsabilidad
de disefar y establecer estructuras organizativas que faciliten la ejecucion de las
tareas de cardacter eficiente, pues una organizacion bien disefiada puede reducir la
carga de trabajo excesiva, minimizar los conflictos de roles y mejorar la
coordinacion entre los miembros del equipo, lo que contribuye a un ambiente laboral
mas satisfactorio. Desde esta perspectiva, la gestion administrativa debe abrir la
puerta al desarrollo de destrezas efectivas de organizacion y planificacion entre los
docentes, lo que a su vez permite un mejor manejo de los recursos humanos dentro
de la instituciébn educativa. Por consiguiente, Alcdzar (2021) y Cuadra (2021)
respaldan este resultado tras establecer una relacion moderada positiva entre el
clima organizacional de dos instituciones educativas y la satisfaccion laboral,

dejando en claro que la efectividad en la actuacién del director resulta fundamental
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para asegurar el funcionamiento positivo de las operaciones en la institucion

educativa.

Es funcion del director asegurar que los recursos disponibles, como el
personal, el presupuesto y el equipo, se distribuyan de manera equitativa y se
asignen de acuerdo con las necesidades y prioridades del equipo. Una distribucion
justa de recursos puede acrecentar el grado de satisfaccion laboral al garantizar
gue los educadores tienen los materiales necesarios para realizar su trabajo de
manera efectiva (Palomo, 2022). El apoyo al crecimiento educativo implica
coordinar actividades que aumenten la satisfaccion laboral que demuestren el
compromiso de la organizacién con el desarrollo y el bienestar de sus empleados,
donde el director desempeiia un papel crucial en el impulso de una cultura
organizacional que provoque la comunicacion abierta, la colaboracion y el trabajo

en equipo.

Entre la dimension orientacién y satisfaccién laboral existe una rho de 0,797
gue es una relacion positiva y alta, apoyando la importancia del director con las
competencias de los docentes, en ese sentido los directores son responsables de
ofrecer una comunicacion afectiva que ayude al personal docente a identificar sus
puntos fuertes o débiles con el fin de ofrecer posibilidades para motivar su trabajo
y volverse cada vez mas competentes. En este resultado la base tedrica refuerza
la idea que un gestor educativo debe brindar apoyo inmediato ante las necesidades
de sus trabajadores, debe liderar de forma comprensiva, debe inspirar confianza y
sobre todo ser una persona colaborativa; estas actitudes personales van a generar
una mayor satisfaccion en los docentes, quienes, desde ya, tienen que lidiar
muchos problemas propios de la institucion o ajenos a ella, pero que inciden

directamente en su conducta laboral (Simbron & Sanabria, 2020).

Por su parte Rodriguez et al. (2022), argumentan que una educacién de
calidad empieza por un buen liderazgo, el mismo que implica habilidades técnicas,
interpersonales y conceptuales, por lo que el ejercicio de orientar es fundamental.
Esto significa que los directores deben tener la capacidad de planificar y organizar
el trabajo docente, ofrecer retroalimentacion constructiva y continua, y fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo y motivador. El director debe proporcionar apoyo

y recursos para el crecimiento y desarrollo profesional de los empleados. Esto
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puede incluir oportunidades de capacitacion y desarrollo, retroalimentacion
constructiva y reconocimiento por el desempefio sobresaliente. Por otro lado, la
solidaridad en todo trabajo es fundamental porque implica ser empatico frente a las
adversidades que algun compafiero de trabajo pueda estar atravesando,
lamentablemente aun el camino es largo y la educacion requiere una reforma que
cambie la manera en que adn se piensa, administrar no es controlar, orientar

implica optimizar el capital humano prestando atencion a sus necesidades.

Por dltimo, entre la dimensién supervision y la variable satisfaccién laboral
resulté una rho de 0,842 valorada como relacion positiva fuerte, este hallazgo
resalto la importancia del papel de los supervisores o jefes directos en el bienestar
y la satisfaccion de los empleados. Cuando existe un sistema efectivo de control de
gestion administrativa, se establecen politicas y procedimientos claros y
transparentes, los cuales promueven una satisfaccion laboral positiva, pues la
supervision efectiva ademas de abarcar actividades de supervision, evaluacion,
establecimiento de normas y seguimiento estricto implica una combinacion de
enfoques y practicas que fomenten un ambiente de trabajo saludable, apoyo
emocional y reconocimiento, desarrollo profesional y comunicacion abierta
(Guevara, 2020). La supervision constante permite identificar areas de mejora y
ofrecer retroalimentacion constructiva, mientras que la evaluacién del rendimiento
ayuda a reconocer y premiar el buen desempefio, ademas de identificar
oportunidades de crecimiento profesional. Establecer normas claras garantiza que
todos los miembros del equipo estén alineados con la vision y mision de la escuela,
y el seguimiento continuo del desempefo docente permite ajustar estrategias y
apoyos segun sea necesario, asegurando una ensefianza de alta calidad y un

entorno laboral positivo.

En esto coincide varios autores como Gonzalez (2007) citado por Chirinos
(2020) donde la gestion administrativa humanista representa un gran desafio que
pocos se atreven a tomar, debido que implica liberar la creatividad la
espontaneidad, llegando a ser confundida con liberalismo, sin embargo, lo que
busca la administracion humanista es que, toda la comunidad educativa se integre
totalmente a fin de evitar el poder o sumision. Esto ayuda a los docentes a

comprender mejor lo que se espera de ellos y como deben realizar sus tareas, lo
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gue puede reducir la ansiedad y la confusion en el trabajo, contribuyendo asi a una

mayor satisfaccion laboral. Estos hallazgos coinciden con Sarmiento & Sarmiento

(2020) donde se visualiza la importancia de la gestion administrativa para optimizar

el rendimiento académico de los estudiantes a través de la supervisién de los roles

docentes, dicho de otra manera este estudio busca concientizar el papel

fundamental que tienen la labor del administrador educativo en los resultados de

los estudiantes, demostrando que su papel no se limita a un trabajo de oficina sino

un trabajo que requiere monitoreo, supervision de los que usuarios internos

(alumnos) y usuarios externos (docentes) quienes finalmente se ven afectados por

el poco actuar del administrador.

1.

2.

VI. CONCLUSIONES

Se ha confirmado que existe una relacion fuerte y positiva entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de instituciones
educativas de Santa Elena-Ecuador 2024. Este hallazgo se fundamenta en
analisis estadisticos descriptivos e inferenciales, que muestran cdmo una
gestion administrativa eficaz contribuye significativamente a mejorar la
satisfaccion laboral del personal docente. Aspectos como la claridad en la
comunicacion, la disponibilidad de recursos, el apoyo continuo y la toma de
decisiones participativa son elementos cruciales de una gestidon
administrativa efectiva que influye en la percepcion de los docentes sobre su
entorno laboral. Ademas, una gestion administrativa sélida proporciona un
marco de trabajo donde los docentes se sienten valorados y respaldados, lo
cual es esencial para mantener altos niveles de motivacion y compromiso
con su trabajo. Este apoyo administrativo se manifiesta en la reduccion de
cargas burocraticas innecesarias, la facilitacion de oportunidades de
desarrollo profesional y el establecimiento de un clima escolar positivo y
colaborativo.

Asimismo, se identificO una relacion positiva entre la planificacion y la
satisfaccion laboral de los docentes, demostrando una correlacion
moderadamente alta segun el coeficiente Rho de Spearman. Esto indica que
una planificacién adecuada y bien estructurada influye positivamente en la

percepcion de satisfaccion laboral entre los docentes. Una planificacion
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eficaz implica la definicion clara de objetivos educativos, la organizacion de
los contenidos curriculares, la asignacion adecuada de recursos y la
programacion de actividades y evaluaciones de manera coherente y realista.
Ademads, la planificacion adecuada también facilita la coordinacién y
colaboracion entre los docentes. Al tener un plan comun, los docentes
pueden trabajar en equipo, compartir estrategias y recursos, y apoyarse
mutuamente en la consecucion de objetivos educativos compartidos. Esta
colaboracion no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también
fortalece el sentido de comunidad y pertenencia entre los docentes,
contribuyendo significativamente a su satisfaccion laboral.

El estudio también reveld que la dimensidn organizacion tiene una relacion
fuerte y positiva con la satisfaccion laboral de los docentes, corroborada por
una alta correlacién de Rho de Spearman. Esto sugiere que una estructura
organizativa clara y eficiente es crucial para elevar los niveles de satisfaccion
laboral en el entorno educativo. Una organizacion bien estructurada implica
la distribucion equitativa de tareas, la definicion precisa de roles y
responsabilidades, y la implementacion de procesos y procedimientos que
faciliten el flujo de trabajo y la toma de decisiones. Cuando los docentes
operan dentro de un marco organizativo bien definido, experimentan una
mayor claridad en cuanto a sus funciones y expectativas. Esta claridad
reduce la ambigliedad y la confusion, permitiendo a los docentes
concentrarse en sus principales responsabilidades de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, una organizacion eficiente facilita la comunicacion
vertical y horizontal, asegurando que la informacién relevante llegue a los
docentes de manera oportuna y precisa, lo que mejora la coordinacion y el
trabajo en equipo.

Del mismo modo, se determind que la orientacion tiene una relacion
considerablemente alta con la satisfaccion laboral de los docentes. Esta
asociacion se describe en la tabla correlacional y se ha medido mediante el
coeficiente Rho de Spearman, destacando la importancia de una orientacion
adecuada para mejorar la satisfaccion laboral de los docentes.

La retroalimentacion regular y constructiva es un componente esencial de

una orientacion efectiva. Una orientacion eficaz implica proporcionar a los
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docentes guias claras, retroalimentacién constructiva y apoyo continuo para
el desarrollo profesional. Los docentes que reciben una orientacion sélida
desde el inicio de su carrera, asi como a lo largo de su trayectoria
profesional, tienden a sentirse mas seguros y competentes en su labor diaria.
Este soporte les permite entender mejor sus roles y expectativas, facilitando
una adaptacion mas fluida al entorno escolar y una integracién efectiva en la
cultura institucional.

Finalmente, se concluy6 que la supervision y el control tienen una relacion
directa y positiva con la satisfaccion laboral de los docentes. La correlacion,
descrita en la tabla correlacional y medida con el coeficiente Rho de
Spearman, muestra un nivel fuerte de relacion, subrayando la importancia
de implementar supervision y el control para generar un entorno de trabajo
en el gue los docentes se sienten mas apoyados y valorados. Una
supervision efectiva implica no solo el monitoreo y evaluacion del
desempeiio docente, sino también el ofrecimiento de retroalimentacion
constructiva, el reconocimiento de logros y la identificacion de areas de
mejora. Cuando los docentes entienden claramente los estandares a los que
deben adherirse y reciben una supervision justa y coherente, se sienten mas
seguros en su desempefio. Esto reduce la ansiedad y el estrés asociados
con la incertidumbre y la ambigledad, lo que a su vez mejora su satisfaccion

laboral.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director de la instituciébn educativa elaborar un plan de
gestion administrativa basado en la teoria humanista que fomente la
creatividad, la innovacion y la satisfaccion de las necesidades humanas.
Como autoridad principal, el director debe aplicar talleres y charlas que
aborden aspectos clave del humanismo, tales como la autorrealizacién, la
autoestima, y el sentido de pertenencia. Estos talleres podrian incluir
técnicas de mindfulness, estrategias para la gestion del estrés, y actividades
gue promuevan el desarrollo personal y profesional.

Se recomienda al director promover la planificacion y el control en los

equipos de trabajo, lo cual es esencial para el funcionamiento eficaz y
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eficiente de la instituciéon educativa. Para implementar esta recomendacion,
el director podria establecer reuniones periddicas con los equipos de trabajo,
sugiriendo un encuentro dos veces a la semana. Estas reuniones no solo
servirian para revisar y ajustar los planes y estrategias existentes, sino
también para fortalecer la comunicacion y la cohesién entre los miembros
del equipo. Durante estas reuniones, el director puede enfatizar la
importancia de la planificacién detallada y el control como herramientas
fundamentales para alcanzar los objetivos educativos. Al establecer un
espacio regular para la revision de progresos y desafios, los docentes
tendran la oportunidad de reflexionar sobre sus practicas, compartir sus
experiencias y recibir retroalimentacion constructiva. Este proceso de
revision continua puede ayudar a identificar y resolver problemas de manera
proactiva, antes de que se conviertan en obstaculos significativos.

Para mejorar la organizacién entre los docentes y otros actores educativos,
se recomienda que el director y docentes mantengan una comunicacion
eficaz y constante. Esta comunicacion debe ser bidireccional, donde tanto el
director como los docentes se sientan comodos compartiendo ideas,
preocupaciones y sugerencias. Para evitar la sobrecarga laboral, es
importante establecer expectativas claras y realistas en cuanto a las
responsabilidades y tareas asignadas a cada miembro del personal.
Ademas, se deben implementar estrategias para priorizar y gestionar
eficazmente el tiempo y los recursos disponibles. Velar por el bienestar de
los trabajadores es fundamental, ya que son ellos quienes hacen posible el
éxito de la institucidn educativa. Al priorizar la comunicacion efectiva, la
gestion del tiempo y el bienestar del personal, se pueden fortalecer los lazos
entre los docentes y otros actores educativos, lo que contribuird a una mayor
organizacion y eficacia en el logro de los objetivos institucionales.

Al personal administrativo de la escuela se les recomienda fomentar la
orientacion en los docentes, por lo que es necesario propiciar programas de
mentoria que brinden un apoyo solido y continuo. Estos programas pueden
ser implementados a través de sesiones de capacitacion en las que los
mentores designados, que son docentes experimentados, compartan sus

conocimientos, habilidades y experiencias con los docentes menos

38



experimentados. Estas sesiones de mentoria no solo pueden abordar
aspectos técnicos de la ensefianza, sino también aspectos relacionados con
el desarrollo profesional y el bienestar emocional. Ademas, se pueden
organizar actividades practicas y colaborativas que permitan a los mentores
y mentees trabajar juntos para resolver problemas, desarrollar estrategias
efectivas de ensefianza y promover un ambiente de apoyo mutuo dentro de
la escuela. Es importante que el personal administrativo respalde
activamente estos programas de mentoria, proporcionando los recursos y el
tiempo necesarios para su implementacion efectiva, y evaluando
regularmente su impacto en la satisfaccion laboral y el desempefio de los
docentes.

Se recomienda que el director y los lideres educativos desarrollen
procedimientos y protocolos claros para la evaluacion del desempefio
docente, que incluyan criterios especificos y medibles. Ademas, es
importante proporcionar capacitacion y desarrollo profesional continuo a los
supervisores para que puedan realizar evaluaciones justas y objetivas. Se
recomienda utilizar herramientas y tecnologias de seguimiento y monitoreo
para facilitar la supervision eficaz. Esto puede incluir sistemas de gestion de
aprendizaje, plataformas de retroalimentacion en linea y herramientas de
evaluacion automatizadas.

Al sector investigativo se deja la incognita de explorar en profundidad como
estos principios humanistas pueden integrarse de manera efectiva en las
practicas de gestion educativa y como impactan en la calidad de la
ensefianza y el bienestar laboral. Investigar como diferentes formas de
comunicacién impactan en la cohesion del equipo, el clima laboral y la
capacidad de la institucion para alcanzar sus objetivos educativos. Y
finalmente, examinar como diferentes enfoques de evaluacion y supervision
impactan en la motivacion, el compromiso y el rendimiento de los docentes,

asi como en la calidad del aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Escala de
Variable Definicién conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Gestion La gestion administrativa Es la capacidad del o Establecimiento de metas
- , L _ Planificacion
administrativa desde el enfoque directivo para gestionar Formulacion de politicas
humanista segun Llano | la organizacion y que se Asignacion de tareas
(1992) es la capacidad mide a través de un Organizacion Coordinacion
del directivo por cuestionario que evalia Especificacion de funciones
considerar a sus las cuatro dimensiones, Toma de decisiones
colaboradores y a su vida posee 11 items con . . — .
Orientacion Comunicacion efectiva
como un todo, escala Likert donde hay Ordinal

estimulando sus
capacidades, buscando el
bienestar, logrando la
satisfaccion en el trabajo
y la satisfaccion personal
(Henriquez & Buitrago,
2020)

tres opciones de
respuesta: 1) nunca, 2)

a veces 3) siempre.

Motivacién y Liderazgo

Supervisién o

Control

Actividades de supervision

Gestion de informacion y comunicacion

Vigilancia y seguimiento




ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

_ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable _ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Satisfaccion La satisfaccion Es el estado mental S Complacencia
o _ Significacion de la S—
Laboral laboral es definida derivado de las Realizacion de la tarea
tarea
por Pedraza (2020) | acciones laborales y Importancia y utilidad
como una situacion fue medido Ambiente fisico
mental positiva que mediante un Horario laboral
esta vinculada con cuestionario que Condiciones de Disponibilidad de elementos
las labores posee 12 preguntas trabajo materiales
efectuadas por un divididos en cuatro Trabajo ameno
trabajador, se dimensiones, con Ordinal

distingue por la
vigorosidad, la
asimilacion y la
entrega total con las
labores asignadas

en la institucion.

escala Likert donde
hay tres opciones
de respuesta: 1)

nunca, 2) a veces 3)

siempre.

Reconocimiento

personal y social

Evaluacion adecuada

Reconocimiento de logros y

resultados

Atmosfera laboral

Comunicacion

Relaciones interpersonales

participacion en la toma de

decisiones




ANEXO 3. CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
DIRIGIDO A LOS DOCENTES
Estimado docente:

Este cuestionario tiene como finalidad conocer su opinion sobre la gestién
administrativa que se realiza en la institucion, informacion que es necesaria para
un trabajo de investigacion de la Universidad César Vallejo. Se le pide responder
con sinceridad, por lo cual debe leer los siguientes enunciados y de acuerdo a tu
criterio debe responder una opcion marcando con “X” en un solo casillero.

Toma en cuenta que:

1 2 3
En desacuerdo A veces De acuerdo

ITEMS 1.2 3
PLANIFICACION

1. Encuanto alaclaridad de las metas establecidas por la direccion
en relacién con el desarrollo del plan educativo, ¢el director
muestra transparencia y claridad de los objetivos?

2. ¢Laalineacion entre las politicas educativas implementadas por
la direccién y las necesidades y expectativas de la comunidad
educativa es optima?

ORIENTACION

3. ¢Crees gue existe comunicacion del director con el personal
docente, los estudiantes y los padres de familia?

4. En relacion con la capacidad del director para tomar decisiones
importantes que afectan a la comunidad educativa, ¢Esta de
acuerdo con su eficacia?

5. ¢Existe liderazgo del director en la motivacion y el apoyo al
personal docente?

ORGANIZACION

6. En cuanto a la asignacion de tareas, ¢consideras que la
capacidad de la direccion para distribuir responsabilidades de
manera efectiva se cumple?

7. ¢Existe coordinacion entre los diferentes departamentos y areas
bajo la direccién del director?

8. ¢Las funciones de cada miembro del personal estan claramente
especificadas y comprendidas?

SUPERVISION O CONTROL

9. ¢Existe efectividad en la supervision de las actividades del
personal y en el seguimiento del progreso de los proyectos
educativos por parte de la direccion?

10.¢,Con qué frecuencia considera que el director gestiona la
informacion y la comunicacion de manera efectiva con los
docentes?

11.Para garantizar el cumplimiento de los objetivos educativos
establecidos, ¢,con que frecuencia el director realiza actividades
de seguimiento y vigilancia a las actividades docentes?




ANEXO 4. CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL
DIRIGIDO A LOS DOCENTES

Estimado docente:

Este cuestionario tiene como finalidad conocer su opinibn sobre la
satisfaccion laboral que se realiza en la institucion, informacién que es necesaria
para un trabajo de investigacion de la Universidad César Vallejo. Se le pide
responder con sinceridad, por lo cual debe leer los siguientes enunciados y de
acuerdo a tu criterio debe responder una opcion marcando con “X” en un solo
casillero.

Toma en cuenta que:

1 2 3
Nunca A veces Siempre
ITEMS 1.2 3

SIGNIFICADO DE LA TAREA

1. ¢Encuentra satisfaccion y disfrute en las tareas que realizas
como docente, siente que contribuyen positivamente a su
crecimiento profesional y personal?

2. ¢Logra completar sus tareas como docente de manera efectiva
y satisfactoria, cumpliendo con sus responsabilidades laborales
de manera adecuada?

3. ¢Las tareas que realiza como docente son importantes y
contribuyen de manera significativa al logro de los objetivos
educativos y al bienestar de los estudiantes?

CONDICIONES DE TRABAJO

4. ¢El ambiente fisico en el que trabaja como docente es propicio
para realizar su labor de manera efectiva?

5. ¢Su horario laboral como docente se ajusta adecuadamente a
sus necesidades y responsabilidades personales?

6. ¢Los materiales y recursos necesarios para llevar a cabo sus
tareas docentes estan disponibles cuando los necesita?

7. ¢Encuentra que su trabajo como docente es interesante y
gratificante en general?

RECONOCIMIENTO PERSONAL Y SOCIAL

8. ¢Siente que sus logros y resultados como docente son
reconocidos y valorados por sus superiores y colegas de manera
apropiada y oportuna?

9. ¢La evaluacion de su desempefio como docente es justa y
precisa, reflejando de manera adecuada sus habilidades y
contribuciones al entorno educativo?

ATMOSFERA LABORAL

10. ¢ La comunicaciéon dentro de su entorno laboral como docente
es clara, efectiva y transparente, facilitando el intercambio de
informacion y la colaboracién entre colegas?




11.;Existe un ambiente de apoyo y compafierismo entre los
miembros del equipo educativo?

12. ¢ Siente que se le brinda la oportunidad de participar activamente
en la toma de decisiones relacionadas con la planificacion
curricular o la implementacibn de nuevas estrategias
pedagogicas?




Interpretacion:

ANEXO 5. Coeficiente de confiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,890

11

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion

Estadisticas de total de elemento

total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item01 70,49 115,845 ,460 ,882
item02 70,71 125,151 -,032 ,886
item03 69,74 114,667 ,542 ,889
item04 69,66 115,350 464 ,821
item05 70,00 118,471 ,325 ,886
item06 70,37 121,064 174 ,881
item07 70,14 116,185 ,331 ,886
item08 70,51 115,551 ,538 ,890
item09 69,74 116,608 ,431 ,883
ftem10 70,40 117,776 ,337 ,886
ftem11 69,86 116,655 424 ,853

El coeficiente del Alfa de Cronbanch se interpreta de acuerdo a los siguientes:

Si fuera menor o igual de 0,5: nivel de fiabilidad no aceptable.
Si se encuentra entre los valores de 0,5y 0,6: nivel pobre.

Si se encuentra entre 0,6 y 0,7: un nivel aceptable.
Si se encuentra entre 0,7 y 0,8: un nivel muy aceptable.
Si se encuentra entre 0,8 y 0,9: nivel bueno.
Si se encuentra mayor de 0,9: nivel excelente.

Finalmente, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es 0,890 lo que indica que

la escala que mide la gestion administrativa, tiene un nivel bueno de confiabilidad.



ANEXO 6. Coeficiente de confiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,830 12

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item01 69,66 116,232 ,400 ,823
item02 70,51 118,257 ,259 ,829
item03 70,71 118,622 ,294 827
ftem04 69,14 119,126 ,320 ,826
item05 70,43 117,723 ,345 ,825
item06 70,63 118,123 274 ,828
item07 70,03 122,205 ,106 ,833
item08 71,00 122,412 ,137 ,831
item09 70,34 118,173 ,284 ,828
item10 70,03 119,734 ,201 ,831
ftem11 70,46 118,608 ,303 827
item12 70,26 112,314 ,495 ,819

Interpretacion:

El coeficiente del Alfa de Cronbanch se interpreta de acuerdo a los siguientes:

- Sifuera menor o igual de 0,5: nivel de fiabilidad no aceptable.
- Si se encuentra entre los valores de 0,5y 0,6: nivel pobre.

- Sise encuentra entre 0,6 y 0,7: un nivel aceptable.

- Sise encuentra entre 0,7 y 0,8: un nivel muy aceptable.

- Sise encuentra entre 0,8 y 0,9: nivel bueno.

- Sise encuentra mayor de 0,9: nivel excelente.

Finalmente, el resultado del coeficiente alfa de Cronbach es 0,830 lo que indica que

el instrumento de satisfaccion laboral, tiene un nivel bueno de confiabilidad.



ANEXO 7. BASE DE DATOS

Variable 1
GESTION ADMINISTRATIVA

P

Total V1

24
33
32

33
33
33
33
25

33
33
25
33
33
29
33
32

31

32

33
23
33
33

o Control

11

[tem | [tem | D4. Supervision
10

item
9

D3
Organizacion

item
8

7

item | item
6

D2.
Orientacion

item
5

item
4

item
3

D1.
Planificacion

2

item | item
1

olalns

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




33
33
24
19
22

26

27

30
23
29
31

25

28
29
26

29
22

12
33
33
27

22

29
21

27

18
24
28
33

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51




20
22

20
26

23
32

33
32

33
28
17
23
20
20
20
19
18
24
20
21

21

22

20
19
22

22

22

22

22

52

53
54
55

56

57

58

59

60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80




22

22

22

22

21

22

22

22

22

22

22

22

21

22

22

22

18
21

21

20

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96

97

98

99
100




Variable 2
SATISFACCION LABORAL

Total V2

28
36
36
36
34

36
36
25
35
36
35
36
36
32
35
32
32

36
36
24
33
32
36
36
21
21

24
29
28
32
26
31

33
30
33
33
34
30
24

item
12

item
11

item
10

item
9

item | item | item | item

item
4

item
3

item
2

item
1

01alns

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
39




12
36
36
30
25
34
20
31

23
31

36
36
31

27
21
30
32

36
33
36
35
32
28
25
25
21

20
22
23
20
22
21

18
23
23
23
20
24
24
22
24
24
24
24
24

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
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61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
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81
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83
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24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
19
23
18
23

85
86

87

88
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92

93
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98
99
100




ANEXO 8. CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR vALLEJo

ntimi Inf

Titulo de la investigacion: “Gestién administrativa y satisfaccion laboral en los
docentes de instituciones educativas de Santa Elena-Ecuador 2024.”

Investigador (a) (es): POZO TOMALA SHIRLEY VIVIANA

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada ““Gestion administrativa y

satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-

Ecuador 2024."

cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre Gestion administrativa y satisfaccion laboral
en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-Ecuador 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (posgrado) de la carrera
profesional de maestria en Administraciéon de la Educacion, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Escuela
de Educacion Basica Aurelio Carrera Calvo.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

* Falta de apreciacién por el desemperio laboral destacado.
* Carencias en la conduccién directiva.
* Carencia de evaluaciones pertinentes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién administrativa y
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-
Ecuador 2024.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 2 minutos y se
realizaréa a los docentes de la institucién “Aurelio Carrera Calvo” Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.

INVESTIGA
ucv

A
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

=1 Problemas o preguntas:

' Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Pozo Tomalé Shirley Viviana email:shirley_viviana1991@hotmail.com

y Docente asesor Dra. Abad Bautista Leonor (https:/orcid.org/ 0000-0002-19089338)

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: JO “*\j \lMSm Tor res Toma lcl/

Fechay hora: ...... REON=2G2Y

—

. Jaho

o.ee INVESTIGA
®e%% UC



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gounsutimianto |nf I

Titulo de la investigacion: “Gestion administrativa y satisfaccién laboral en los
docentes de instituciones educativas de Santa Elena-Ecuador 2024.”

Investigador (a) (es): POZO TOMALA SHIRLEY VIVIANA

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada ““Gestion administrativa y

satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-

Ecuador 2024.”

cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre Gestién administrativa y satisfaccién laboral
en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-Ecuador 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (posgrado) de la carrera
profesional de maestria en Administracién de la Educacion, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Escuela
de Educacion Béasica Juan Ledn Mera Martinez.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

» Falta de apreciacion por el desempefio laboral destacado.
* Carencias en la conduccion directiva.
* Carencia de evaluaciones pertinentes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién administrativa y
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-
Ecuador 2024.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 2 minutos y se
realizara alos docentes de la institucion “Juan Ledn Mera Martinez” Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los dates permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Pozo Tomala Shirley Viviana email:shirley_viviana1991@hotmail.com

y Docente asesor Dra. Abad Bautista Leonor (https://orcid.org/ 0000-0002-19089338)

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: &/Wh gﬂwt %“"%/// @ve

Fecha y hora: EELLG L FOIE | .. ciriessmismssrssssysnssainssss

DIRECTOR
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c enianto s I

Titulo de la investigacion: “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
docentes de instituciones educativas de Santa Elena-Ecuador 2024.”
Investigador (a) (es): POZO TOMALA SHIRLEY VIVIANA

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada ““Gestion administrativa y

satisfacciéon laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-

Ecuador 2024.”

cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre Gestion administrativa y satisfaccion laboral
en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-Ecuador 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (posgrado) de la carrera
profesional de maestria en Administracion de la Educacién, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Escuela
de Educacion Basica Cristébal Colon.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

» Falta de apreciacion por el desempefio laboral destacado.
* Carencias en la conduccion directiva.
* Carencia de evaluaciones pertinentes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral en los docentes de instituciones educativas de Santa Elena-
Ecuador 2024.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 2 minutos y
se realizarda a los docentes de la institucion “Cristobal Colon” Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

INVESTIGA
ucv

mll
>
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacioén. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Pozo Tomala Shirley Viviana email:shirley_viviana1991@hotmail.com

y Docente asesor Dra. Abad Bautista Leonor (https:/orcid.org/ 0000-0002-19089338)

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: %OOMM W g/wo

Fechay hora: ... 25.d¢. alul. abwill df 3024 0%:35.....1. Pt .....




ANEXO 9. EVALUACIONES POR JUICIO DE EXPERTOS
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE EVALUACION
SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA DIRIGIDO A LOS DOCENTES”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Letty Griselda Ramirez Pozo
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Docente
Institucién donde labora: | E.E.B AURELIO CARRERA CALVO SANTA ELENA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos. ( )
el area: MasdeSafos ( X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Likert)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario evaluativo sobre gestion administrativa dirigido a los
docentes
oo Pozo Tomala Shirley Viviana
Procedencia: | Santa Elena, Ecuador
Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacién: | 15 min
Ambito de aplicacién: | Educativo
Significacion: | 11 preguntas perteneciente a 4 dimensiones, la investigacion tiene el
objetivo de evaluar la gestion administrativa en unidades educativas
mediante una evaluacion de desempernio de multiples fuentes.

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Significa definir opciones para el futuro, es saber elegir,
suministrar medios necesarios para asi alcanzarlos, es
decir se trata anicamente de disenar con premeditacion,
una mejor herramienta, un mejor camino desde el vigente
con el propdsito de conseguir o imposibilitar un fijo estado
futuro de las cosas (Sanchez, 2022).

Beneficia el logro del desemperio profesional y el
mejoramiento de capacidades en funcion del proceso de
instruccion, por esto es importante que el director o
directivo mediante talleres de capacitacion, estrategias
brindadas, metodologias aplicadas a los docentes, la
educacion sea eficaz (Velazquez & Tamayo, 2019).

La gestion administrativa debe favorecer que en aquel
conocimiento de los docentes exista organizacion y
llegue a convertirse en competencia eficaz, de forma que
se optimice aquella utilizacion de recursos humanos
dentro de una institucion educativa. Por lo tanto, debe ser
eficaz la actuaciéon del directivo para que las cosas
marchen de forma positiva (Palomo, 2022).

Planificacion

Orientaciéon

Gestion Administrativa

Organizacion
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Es la formacién metodologica o preparacion para el
desarrollo de diferentes habilidades en el adecuado
control de tareas que admita la comprobacién y eficiencia
de aquella direccion de todo el proceso en la educacion
y por ende de resultados optimos en ia adquisicion de
independencia cognoscitiva en los estudiantes (Leiva,
Pedroso, Baez, & Morin, 2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de evaluacion sobre la gestion administrativa dirigido a los
docentes elaborado por Pozo Tomala Shirley Viviana en el afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores

Supervision o Control

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabms_doaamdoconsusigniﬂcadooporla
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica : : . p
y semantica son | 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. ’ algunos de los términos del item.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el critenio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de Elipmﬁe_neunarolaubntangenaallle;amcon
relacién légica con | acuerdo) la dimension.
la dimensién o ;
indicador que esta | : El item tiene una relacion moderada con la
mwi,ﬂdo_ — ( nived) dimensién que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
Ao El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ; ; :
E:,'::np:m‘ es |2. Bajo Nivel El item hene alguna relevancia, pero otro item
dicle debie: sut puede estar incluyendo lo que mide éste.
inchuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Planificacion

Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de planificacion de los docentes en su gestion

administrativa.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia| OPServaciones/
Recomendaciones
1. En cuanto a la claridad de 4 4 &
metas establecidas por |
Establecimiento de |[direccién en relacidon con
metas desarrollo del plan educativo
el director mue:
rencia y claridad de
jetivos?
. ¢Crees que la ali “ B 4
las politicas educativ
Formulaciéon de jimplementadas por la direccio
politicas las necesidades
xpectativas de la comuni
ucativa es éptima?

Segunda dimensién: Orientacion

Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de liderazgo y orientacion de los docentes en su

gestion administrativa.
i X X Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia [Relevancia| pocomendaciones
3. ¢Crees q 4 4 4
Comunicacion xiste comunicacion
efectiva irector con el personal
e, los estudiantes
s padres de familia?
En relacién con 3 4 4 En relacion con |
pacidad del di capacidad del directol
tomar d para tomar decisione
Toma de decisiones importantes que afectan mportantes que afectan
comunidad educativa comunidad educativa,
en qué medida estas d Esta de acuerdo con su
con su eficacia? cia?
. ¢Consideras que exist 4 < 4
Motivacion y iderazgo del director en
liderazgo tivacion y el apoyo al
al docente?

Tercera dimension: Organizacion

administrativa.

Objetivos de la Dimensién: Evaluar la habilidad de organizacién de los docentes en su gestion

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Observaciones/

[Relevancia Recomendaciones

6. En cuanto a la asignacion
reas, ;consideras que |
pacidad de la direccion pai

istribuir responsabilidades
efectiva se cumple?

Asignacion de tareas
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. ¢Existe coordinacion 4 4 4
os diferentes departamentos
Coordinacién areas bajo la direccion
irector?
Especificacion de ¢Consideras que | 3 E 4 it Las funciones d
funciones nciones de cada miembro cada miembro de
nal estan clarament personal esta
specificadas y comprendidas? claramente
specificadas
Eomprendidas?
. Cuarta dimension: Supervision o Control
© Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de supervision y control de los docentes en su gestion
administrativa.
. . 4 Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia [Relevancia| pocomendaciones
Actividadesde 9. ;Crees que exist 3 4 = ¢, Existe efectividad en |
supervision ‘ectividad en la supervisi rvision de la
de las actividades ividades del persona
personal y en el seguimient: en el seguimiento de
del progreso de progreso de lo
proyectos educativos por proyectos  educativo
parte de la direccion? por parte de |
direccion?
Gestion de 10. ¢ Con qué frecuencia - 4 o
informacién y consideras que el director
comunicaciéon igestiona la informacion y la
icomunicacion de manera
Ma con los docentes?
Vigilancia y . Para garantizar e < 4 4
seguimiento mplimiento de
jeti educativ
stablecidos, ¢con g
ia el director real
ctividades de seguimient:
vigilancia a las activid
es?

Firma del evaluador
DNI: 0922421144

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otrapane.eIMmerodejuecesquesedebeempbuenmmdependeddmveldeexpﬂﬁdaydeladiversidaddel
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkss et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
conﬁabledehnﬁudewteﬁdodemimnm(wﬁadmlﬁnamuﬂemwbmmdemvw
instrumentos). Simao%delosexpenoshanmdodeacuetdoconlavalidezdemnemwepuedeserincorpomdoal
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https//www revistaespacios.com/cited201 7/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE EVALUACION
SOBRE LA SATISFACCION LABORAL DIRIGIDO A LOS DOCENTES". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resuitados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del jvez
Nombre del juez: Letty Griselda Ramirez Pozo

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Docente
Institucion donde labora: | E.E.B AURELIO CARRERA CALVO SANTA ELENA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: MasdeS5afios ( X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Likert
Nombre de la Prueba: | Cuestionario de evaluacion sobre la satisfaccion laboral dirigido a los
docentes

Autora: | Pozo Tomala Shirley Viviana
Procedencia: | Santa Elena, Ecuador
Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 15 min
Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion: | 12 preguntas perteneciente a 4 dimensiones, la investigacion tiene el
objetivo de evaluar la satisfaccion laboral en docentes mediante una
evaluacion de desemperio autoadministrada.

4. tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Se centra en la percepcion subjetiva que tiene el
empleado sobre las actividades asignadas y en como
valora su habilidad para ejecutarias con eficacia (Alarcon
Significado de tarea et al., 2020). Los indicadores fundamentales de esta
dimensién incluyen la disponibilidad para trabajar, la
complacencia al realizar la tarea, la sensacion de
realizacion, asi como la percepcion del valor y relevancia
de la tarea asignada.

Constituye los diversos factores que rodean las
actividades laborales y que, en conjunto, influyen
significativamente en la experiencia laboral de los
~ colaboradores. Este componente abarca
consideraciones fundamentales, tales como el ambiente
Condiciones de trabajo | fisico en el que se desempefian las tareas, la presencia
de distractores, la calidad de la ventilacion y la
percepcion de seguridad o riesgo constante de lesiones.
Las condiciones de trabajo o condiciones laborales del
trabajo como docente implican condiciones ped icas,
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Satisfaccion Laboral fisicas en cuanto al manejo de equipos tecnologicos,
condiciones de organizacion en cuanto a la duracion
horas laborales (Calderon, Cabrera, Lasso, & Arboleda,
2020).

Se sumerge en la esfera subjetiva de los empleados,
centrandose en coémo perciben el trato y la evaluacion por
parte de sus supervisores. Este componente va mas alla
del simple cumplimiento de tareas, explorando la
Reconocimiento Personal| importancia de sentirse reconocido y valorado,
especialmente en relacion con los logros y resultados
positivos obtenidos en sus labores asignadas. Se trata de
la evaluacion que el trabajador realiza sobre el
reconocimiento que recibe en funcion de su desempeino
laboral, afiadiendo una dimensién mas humana a la
ecuacion (Miranda, 2021).

Se refiere al ambiente o clima psicosocial que prevalece
en un entomo de trabajo. Esta dimension aborda la
calidad de las relaciones interpersonales, la
comunicacion, la colaboracion, y la percepcion general
Atmosfera laboral del ambiente dentro de una organizaciéon o equipo. Una
atmosfera laboral positiva se distingue por vinculos
arménicos entre los colaboradores, intercambios
comunicativos claros y productivos, respaldo reciproco, y
una fuerte sensacién de cohesion (Salcedo et al., 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de evaluacion sobre la satisfaccion laboral dirigido a los
docentes elaborado por Pozo Tomala Shirley Viviana en el afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende . palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son % Abodsends nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. ’ . algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA - g - = - - -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.
e s El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta oderado ni ! u
midiegdo_ 3. Acuerdo (m nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio e 5 :
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial

o importante, es | 2. Bajo Nivel

decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento:
. Primera dimension: Significado de tarea
. Objetivos de la Dimension: Evaluar el grado de satisfaccion de los docentes con respecto al significado
y la importancia de sus tareas laborales.
. < 5 " Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo 0 @ s
Complacencia |[1. ¢Encuentra 3 4 4 ¢, Encuentra satisfaccion
isfaccion y disfrute e disfrute en las tareas
s tareas que realiza ue realizas como
como docente, sintiend ocente, siente que
que contril ntribuyen
positivamente a t sitivamente a su
crecimiento profesional imiento profesional
personal?
Realizacion de la 2. ;Sientes que logra 4 “ B
tarea lcompletar tus tareas co|
docente de man
fectiva y satisfactoria
pliendo con tu
sponsabilidades
de man
decuada?
Importancia y utili . ¢Consideras que la 3 4 4 ¢ Las tareas que reali
de la tarea as que realizas co como docente so
nte son importantes importantes
tribuyen de mane ntribuyen de mane
nificativa al logro de lo: ignificativa al logro d
0s educativos y al os objetivos educativ:
ienestar de lo al bienestar de lo
studiantes? tudiantes?

Segunda dimension: Condiciones de Trabajo
Objetivos de la Dimensién: Evaluar el grado de satisfaccion de los docentes con respecto a las

condiciones en las que desemperian su trabajo.

. . Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Ambiente fisico 4. ;i En general, consideras 3 = 4 ., El ambiente fisico en el
que el ambiente fisico en el que  trabaja com
que trabajas como docente docente es propicio pa
S propicio para realizar tu realizar su labor d
de manera efectiva? imanera efectiva?
Horario laboral . ¢Sientes que tu horario = 4 -
aboral como docente
justa adecuadamente a t
necesidades
responsabilidades
‘ les?
Disponibilidad de los6. ;Sientes que 4 B =

materiales materiales y recu
necesarios para llevar
cabo tus tareas docent

stan disponibles cuan

s necesitas?
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Trabajo ameno . ¢Encuentras que t 4 4 4
jo como docente
interesante y gratificante
1?
° Tercera dimension: Reconocimiento Personal y Social
. Objetivos de la Dimension: Evaluar el grado de satisfaccién de los docentes con respecto a las
condiciones en las que desempefian su trabajo.
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Reconocimiento de [8. ; Sientes que tus logros y 4 & 4
los logros y resultados como docente son
resultados reconocidos y valorados por tusy
periores y colegas de
anera apropiada y oportuna?
Evaluacion . ¢Consideras que la & 4 4
adecuada valuacion de tu desempeiio
docente es justa y
isa, reflejando de manera
ada tus habilidades y
tribuciones al entomo
ucativo?
. Cuarta dimension: Atmésfera Laboral
. Objetivos de la Dimension: Evaluar el grado de satisfaccion de los docentes con respecto a las
condiciones en las que desempeiian su trabajo.
; Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia [Relevancia| pacomendaciones
Comunicacion  [10. ¢ Consideras que la - < B
icomunicacion dentro de tu
ntorno laboral como
ocente es clara, efectiva y
nsparente, facilitando el
ntercambio de informacién
la colaboracion entre
colegas?
Relaciones 11. ¢ Crees que existe un 3 4 o ¢, Existe un ambiente de|
interpersonales mbiente de apoyo y poyo y comparfierismo
mparferismo entre los ntre los miembros de
iembros del equipo uipo educativo?
ucativo?
Participacion en la - B ., Siente que se le brind
toma de decisiones oportunidad d
rticipar activament
n la toma de decisione:
lacionadas con |
lanificacion curricular
implementacién d
uevas estrategia:
lagdgicas?

Firma del evaluador

DNI: 0922421144

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE EVALUACION
SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA DIRIGIDO A LOS DOCENTES". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resuitados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | NORMA MARIBEL ANGEL CASTILLO
Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Docente
Institucion donde labora: | E.E.B SANTA ELENA — ECUADOR
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: MasdeSafios ( X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Likert)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario evaluativo sobre gestién administrativa dirigido a los
docentes
Aciora: Pozo Tomala Shirley Viviana
Procedencia: | Santa Elena, Ecuador
Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacion: | 15 min
Ambito de aplicacion: | Educativo
Significacién: | 11 preguntas perteneciente a 4 dimensiones, la investigacion tiene el
objetivo de evaluar la gestion administrativa en unidades educativas
mediante una evaluacion de desempeiio de multiples fuentes.
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Significa definir opciones para el futuro, es saber elegir,
suministrar medios necesarios para asi alcanzarlos, es
decir se trata Unicamente de disefiar con premeditacion,
Planificacion una mejor herramienta, un mejor camino desde el vigente
con el propésito de conseguir o imposibilitar un fijo estado
futuro de las cosas (Sanchez, 2022).
Beneficia el logro del desempefio profesional y el
mejoramiento de capacidades en funcién del proceso de
Orientacion instruccién, por esto es importante que el director o
directivo mediante talleres de capacitacion, estrategias
brindadas, metodologias aplicadas a los docentes, la
Gestion Administrativa educacion sea eficaz (Velazquez & Tamayo, 2019).
~ La gestion administrativa debe favorecer que en aquel
conocimiento de los docentes exista organizacion y
llegue a convertirse en competencia eficaz, de forma que
se optimice aquella utilizacion de recursos humanos
Organizacion dentro de una institucion educativa. Por lo tanto, debe ser
eficaz la actuacion del directivo para que las cosas
marchen de forma positiva (Palomo, 2022).
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Es la formacién metodolégica o preparacion para el
desarrollo de diferentes habilidades en el adecuado
control de tareas que admita la comprobacion y eficiencia
de aquella direccion de todo el proceso en la educacion
Supervision o Control y por ende de resultados 6ptimos en la adquisicion de
independencia cognoscitiva en los estudiantes (Leiva,
Pedroso, Baez, & Morin, 2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de evaluacién sobre la gestion administrativa dirigido a los
docentes elaborado por Pozo Tomala Shirley Viviana en el afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
féu'meme' es ordenacién de estas.
decir, su sintactica : = = -
y seméntica son | 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. ’ algunos de los términos del item.
ivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nive adecuada.
*1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA = : = - ; - e
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.
= 0 en El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta : !
s sy 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio SR : :
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial 5 - A .
o importante, es | 2. Bajo Nivel = ;tdem 2:‘,0."?""8 rel;van:zis:rgsgro s
decir debe ser e Rickiyondo o @ ;
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

B Primera dimension: Planificacion
. Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de planificacién de los docentes en su gestion
administrativa.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia| _OPServaciones/
Recomendaciones
1. En cuanto a la claridad - 4 4
de las metas establecida
Establecimiento de|por la direccién en relacion
metas con el desarrollo del plan
ucativo, jel director
uestra transparencia
aridad de los objetivos?
- ¢Crees que | 3 4 4 cLa alineacion entre la
lineacion entre |la politicas educativa:
Formulacién de iticas educativa fmplementadas  por |
politicas implementadas por | direccion y las necesida
ireccion y la y expectativas de |
ecesidades comunidad educativa e
xpectativas de | optima?
comunidad educativa e
Optima?
. Segunda dimensién: Orientacion
. Objetivos de Ia Dimension: Evaluar la capacidad de liderazgo y orientacion de los docentes en su
gestion administrativa.
Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
3. ¢Crees qu 3 4 4 .Existe comunicacion de
Comunicacién xiste comunicacion de director con el personal
efectiva irector con el personal docente, los estudiantes y|
ocente, los estudiantes ros padres de familia?
os padres de familia?
En relacion con | 3 4 4 n relacion con |
pacidad del direct pacidad del directo
ara tomar decisione ara tomar decisione
Toma de decisiones importantes que afectan mportantes que afectan
a comunidad educativa la comunidad educativa
en qué medida estas d Esta de acuerdo con s
cuerdo con su eficacia? cacia?
. ¢Consideras que exist 3 4 4 . Existe liderazgo de
Motivacion y iderazgo del director en | irector en la motivacion
liderazgo otivacion y el apoyo a apoyo al persona
rsonal docente? nte?
. Tercera dimension: Organizacion
o Objetivos de la Dimensién: Evaluar la habilidad de organizacién de los docentes en su gestion
administrativa.
i . . Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
-
6. En cuanto a la asignacion 4 4 B
Asignacion de ta e tareas, ;consideras que |
pacidad de la di i
ra distribui
sponsabilidades de man
iva se cumple?
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. ¢Existe coordinacion en 4 -
s diferentes departamento.
Coordinacion areas bajo la direccién del
irector?
Especificacion de |8. ;Consideras que la 4 4 ¢clLas funciones d
funciones nciones de cada miemb: cada miembro de
el personal estan clarament personal esta
specificadas claramente
prendidas? bspeciﬁcadas
mprendidas?
. Cuarta dimensién: Supervision o Control
. Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de supervision y control de los docentes en su gestion
administrativa.
X y . Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Actividades de 9. ;Crees que exist 4 B ¢, Existe efectividad en |
supervision Men la supervisi upervision de |la
de las actividades de ividades del persona
personal y en el seguimient en el seguimiento de
del progreso de o progreso de lo
proyectos educativos pol proyectos  educativo:
parte de la direccién? por parte de |
direccion?

Gestion de 10. ¢Con qué frecuenci 4 4 ,Con qué frecuenci
informacion y consideras que el directo iconsidera que el directo
comunicacién  |gestiona la informacién y | gestiona la informacié

comunicacion de mane y la comunicacién d
fectiva con los docentes? imanera efectiva con lo
docentes?

Vigilancia y Para garantizar e B 4
seguimiento mplimiento de lo:

jeti educativ:
stablecidos, ;con qu
ia el director reali
ctividades de seguimient
vigilancia a las activid.
docentes?

OBSERVACION: Aplicable después de corregir

f 0

lonw— / , s N
v

*

Firma del evaluador
DNI: 0921582367

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE EVALUACION
SOBRE LA SATISFACCION LABORAL DIRIGIDO A LOS DOCENTES”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Ratos generales del juez
Nombre del juez: | NORMA MARIBEL ANGEL CASTILLO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ()
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Docente
Institucién donde labora: E.E.B Santa Elena- Ecuador.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Masde5afos ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Likert)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de evaluacion sobre la satisfaccion laboral dirigido a los
docentes

Autora: | Pozo Tomal4 Shirley Viviana
Procedencia: | Santa Elena, Ecuador
Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacién: | 15 min
Ambito de aplicacion: | Educativo
Significacion: | 12 preguntas perteneciente a 4 dimensiones, la investigacion tiene el

objetivo de evaluar la satisfaccién laboral en docentes mediante una
evaluacion de desemperio autoadministrada.

4 Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Se centra en la percepcion subjetiva que tiene el
empleado sobre las actividades asignadas y en cémo
valora su habilidad para ejecutarlas con eficacia (Alarcén
Significado de tarea et al, 2020). Los indicadores fundamentales de esta
dimension incluyen la disponibilidad para trabajar, la
complacencia al realizar la tarea, la sensacion de
realizacion, asi como la percepcién del valor y relevancia
de la tarea asignada.

Constituye los diversos factores que rodean las
actividades laborales y que, en conjunto, influyen
significativamente en la experiencia laboral de los
. colaboradores. Este componente abarca
consideraciones fundamentales, tales como el ambiente
Condiciones de trabajo | fisico en el que se desempeiian las tareas, la presencia
de distractores, la calidad de la ventilacion y Ia
percepcion de seguridad o riesgo constante de lesiones.
Las condiciones de trabajo o condiciones laborales del
trabajo como docente implican condiciones pedagégicas,
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Satisfaccion Laboral

fisicas en cuanto al manejo de equipos tecnolégicos,
condiciones de organizacion en cuanto a la duracion
horas laborales (Calderon, Cabrera, Lasso, & Arboleda,
2020).

Reconocimiento Personal

Se sumerge en la esfera subjetiva de los empleados,
centrandose en cémo perciben el trato y la evaluacién por
parte de sus supervisores. Este componente va mas alla
del simple cumplimiento de tareas, explorando la
importancia de sentirse reconocido y valorado,
especialmente en relacion con los logros y resultados
positivos obtenidos en sus labores asignadas. Se trata de
la evaluacion que el trabajador realiza sobre el
reconocimiento que recibe en funciéon de su desempeno
laboral, afadiendo una dimensién mas humana a la
ecuacion (Miranda, 2021).

Atmésfera laboral

Se refiere al ambiente o clima psicosocial que prevalece
en un entorno de trabajo. Esta dimension aborda la
calidad de las relaciones interpersonales, la
comunicacion, la colaboracion, y la percepcion general
del ambiente dentro de una organizacién o equipo. Una
atmésfera laboral positiva se distingue por vinculos
armoénicos entre los colaboradores, intercambios
comunicativos claros y productivos, respaldo reciproco, y
una fuerte sensacion de cohesion (Salcedo et al., 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de evaluacion sobre la satisfaccién laboral dirigido a los
docentes elaborado por Pozo Tomala Shirley Viviana en el afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.

la dimensién o

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Significado de tarea

.
y la importancia de sus tareas laborales.

Objetivos de la Dimensién: Evaluar el grado de satisfaccion de los docentes con respecto al significado

Observaciones/
Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Complacencia [1. ¢Encuentra 3 “ - ¢, Encuentra satisfaccion
tisfaccion y disfrute e disfrute en las tareas
as tareas que realiza ue realizas como
como docente, sintien ocente, siente que
que contribuye tribuyen
positivamente a t sitivamente a su
crecimiento profesional imiento profesional
nal? personal?
Realizacion de la [2. ;Sientes que logra 3 4 4 Logra completar sus
tarea completar tus tareas com areas como docente de|
docente de mane anera efectiva y
fectiva y satisfactoria isfactoria,
mpliendo con tu umpliendo con sus
nsabilidades sponsabilidades
aborales de mane aborales de manera
ecuada? ada?
Importancia y utilidadf3. ¢Consideras que la 3 “ 4 . Las tareas que realiza
de la tarea s que realizas com docente son
ocente son importantes mportantes y
ibuyen de mane ntribuyen de manera
ignificativa al logro de lo: ignificativa al logro de
ivos educativos y a os objetivos educativos
star de lo al bienestar de los
studiantes? studiantes?

Segunda dimensién: Condiciones de Trabajo

condiciones en las que desemperian su trabajo.

Objetivos de la Dimensién: Evaluar el grado de satisfaccion de los docentes con respecto a las

. [ . Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Ambiente fisico |4. ¢En general 3 “ 4 .. El ambiente fisico en el
consideras que e que trabaja como docent
mbiente fisico en el qu S propicio para realizar
jas como docente e u labor de manera
ropicio para realizar t ‘ectiva?
bor de manera efectiva?
Horario laboral . ¢ Sientes que tu horari 3 4 4 &, Su horario laboral como
aboral como docente docente se ajusta
justa adecuadamente [adecuadamente a sus
us necesidades necesidades y
sponsabilidades responsabilidades
rsonales? rsonales?
Disponibilidad de los|6. ¢Sientes que lo: 3 4 4 . ¢Los materiales y
materiales ateriales y recurso recursos necesarios para
sarios para llevar levar a cabo sus tareas
bo tus tareas docente: ntes estan
stan disponibles cuand isponibles cuando los
necesitas? sita?
Trabajo ameno ¢Encuentras que t 3 4 4 Encuentra que su
bajo como docente e bajo como docente es
nteresante y gratificant nteresante y gratificante
general? general?
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Tercera dimension: Reconocimiento Personal y Social

. Objetivos de la Dimension: Evaluar el grado de satisfaccién de los docentes con respecto a las
condiciones en las que desempean su trabajo.
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Reconocimiento de [8. ¢ Sientes que tus logros 3 4 4 ¢ Siente que sus logros
los logros y resultados como docent resultados como
resultados Bon reconocidos y valorado ocente son
por tus superiores y colega: nocidos y valoradoﬂ
de manera apropiada r Sus superiores y
oportuna? legas de manera
propiada y oportuna?
Evaluacion 9. ¢Consideras que | 3 - “ La evaluacion de su
adecuada valuacion de t esemperio como
sempefio como docent ocente es justay
s justa y precisa, reflejan recisa, reflejando de
manera adecuada tu anera adecuada sus
abilidades y contribucione abilidades y
entorno educativo? ntribuciones al
ntorno educativo?

Cuarta dimension: Atmésfera Laboral
Objetivos de la Dimensién: Evaluar el grado de satisfaccién de los docentes con respecto a las

condiciones en las que desempefian su trabajo.

toma de decisiones

brinda la oportunidad d
participar activamente e
toma de decisione:

acionadas con t la  planificacio
rabajo como docente rricular o |
mo la planificacid mplementacion d
rricular o | uevas estrategia
mplementacion agogicas?
uevas estrategia
agogicas?

INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comunicaciéon  [10. ¢Consideras que | 3 4 4 ,La comunicaciéon dentro
icomunicacion dentro de t de su entorno laborall
ntomo laboral com como docente es clara,
ocente es clara, efectiv fectiva y transparente,
transparente, facilitand ilitando el intercambi
intercambio d informaciéon y :3
nformacion y I aboracion ent
aboracion ent legas?
egas?
Relaciones 11. ¢ Crees que existe u 3 4 4 Existe un ambiente d
interpersonales mbiente de apoyo poyo y compafierism
pafierismo entre o tre los miembros de
iembros del equi uipo educativo?
ucativo?
Participacién en la [12. ;Sientes que se t 3 4 4 ¢ Siente que se le brinda |

oportunidad de participa
ivamente en la toma d
isiones relacionada

OBSERVACION: Aplicable después de corregir
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Firma del evaluador
DNI: 0921582367

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1 993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE EVALUACION
SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA DIRIGIDO A LOS DOCENTES”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | SANDRA PATRICIA HIDALGO BONILLA

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Docente
Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION DE TECNOLOGIA
EXPERIMENTAL YACHAY TECH - ECUADOR

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: MasdeS5afos ( X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Likert)

BRCAN Nombre de la Prueba: | Cuestionario evaluativo sobre gestion administrativa dirigido a los
) docentes
Anitora: Pozo Tomala Shirley Viviana

Procedencia: | Santa Elena, Ecuador
Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacion: | 15 min
Ambito de aplicacién: | Educativo
Significaciéon: | 11 preguntas perteneciente a 4 dimensiones, la investigacion tiene el
objetivo de evaluar la gestion administrativa en unidades educativas
mediante una evaluacién de desemperio de multiples fuentes.

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Significa definir opciones para el futuro, es saber elegir,
suministrar medios necesarios para asi alcanzarlos, es
decir se trata Unicamente de disefiar con premeditacion,
Planificacién una mejor herramienta, un mejor camino desde el vigente
con el propésito de conseguir o imposibilitar un fijo estado
futuro de las cosas (Sanchez, 2022).

Beneficia el logro del desempefio profesional y el
mejoramiento de capacidades en funcion del proceso de
Orientacion instruccion, por esto es importante que el director o
directivo mediante talleres de capacitacion, estrategias
brindadas, metodologias aplicadas a los docentes, la
| Gestion Administrativa educacion sea eficaz (Velazquez & Tamayo, 2019).

La gestion administrativa debe favorecer que en aquel
conocimiento de los docentes exista organizacién y
llegue a convertirse en competencia eficaz, de forma que
se optimice aquella utilizacion de recursos humanos
Organizacién dentro de una institucién educativa. Por lo tanto, debe ser
eficaz la actuaciéon del directivo para que las cosas
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marchen de forma positiva (Palomo, 2022).

Es la formacion metodolégica o preparacion para el
desarrollo de diferentes habilidades en el adecuado
control de tareas que admita la comprobacion y eficiencia
de aquella direccién de todo el proceso en la educacion
Supervisién o Control y por ende de resultados éptimos en la adquisicion de
independencia cognoscitiva en los estudiantes (Leiva,
Pedroso, Baez, & Morin, 2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de evaluacion sobre la gestion administrativa dirigido a los
docentes elaborado por Pozo Tomala Shirley Viviana en el afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y seméntica son | 3_poderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. ’ algunos de los términos del item.
& A El item es claro, tiene semantica y sintaxis
do il adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 5 ; : ; v -
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion logicacon |  acuerdo) la dimensién.
b g El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta . u rada col
midiezdo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio e : :
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
o importante, es | 2. Bajo Nivel
decir debe ser
incluido. 3

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Planificacion

Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de planificacion de los docentes en su gestion

administrativa.
Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Ob“”““’_"“’
Recomendaciones
1. En cuanto a la claridad 4 4 4
de las metas establecidas|
Establecimiento de|por la direccion en relacion
metas icon el desarrollo del plan
ucativo, ¢el director]
Euestra transparencia y
aridad de los objetivos?
¢Crees que | 3 4 4 i La alineacion entre las
lineaciéon entre la: liticas educativas
Formulacién de liticas educativa: implementadas por g
politicas implementadas por | ireccion y las necesidades
ireccion y la expectativas de |Ia
ecesidades munidad educativa es
xpectativas de | ptima?
munidad educativa e
ptima?
. Segunda dimension: Orientacion
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar la capacidad de liderazgo y orientacién de los docentes en su
gestion administrativa.
-« Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia [Relevancia Recomendaciones
3. (Crees quel 3 4 4 ¢ Existe comunicacion del
Comunicacién |existe comunicacion de irector con el personal
efectiva director con el persona locente, los estudiantes yj|
docente, los estudiantes )1 los padres de familia?
los padres de familia?
4. En relacion con | 3 4 4 n relacion con |
capacidad del directo pacidad del directo
jpara tomar decisione: ra tomar decisione:
Toma de decisiones fimportantes que afectan mportantes que afectan
a comunidad educativa a comunidad educativa,
en qué medida estas Esta de acuerdo con su|
cuerdo con su eficacia? ficacia?
. ¢ Consideras que exist 3 4 4 ¢ Existe liderazgo del
Motivacion y iderazgo del director en | director en la motivacion y|
liderazgo imotivacion y el apoyo al el apoyo al personal
ersonal docente? docente? 1
. Tercera dimensién: Organizacién
. Objetivos de la Dimension: Evaluar la habilidad de organizacion de los docentes en su gestion
administrativa.
Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia

Recomendaciones

Asignacion de tareas

6. En cuanto a la asignacion|

e tareas, ¢ consideras que |
pacidad de la direccio
ra distribui
sponsabilidades de man

fectiva se cumple?
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7. ¢Existe coordinacion entre 4 4 4
os diferentes departamentos
Coordinacién |y areas bajo la direccion de
director?
Especificaciéon de [8. ;Consideras que la§ 3 B 4 .Las funciones de|
funciones nciones de cada miembrg cada miembro de
E:ﬂ personal estan claramente] personal estan|
specificadas Y iclaramente
icomprendidas? especificadas yl
comprendidas?
. Cuarta dimension: Supervision o Control
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar la capacidad de supervisién y control de los docentes en su gestion
administrativa.
. X l Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia| pa.comendaciones
Actividadesde 9. ;Crees que existe 3 4 4 ¢, Existe efectividad en |
supervision lefectividad en la supervision| upervision de la
de las actividades del ctividades del persona
|personal y en el seguimiento| ly en el seguimiento del
del progreso de los |progreso de lo
proyectos educativos por jproyectos  educativo:
iparte de la direccion? por parte de |
5 direccion?

Gestion de 10. (Con qué frecuencia 3 4 4 .Con qué frecuencia
informaciény  |consideras que el director] iconsidera que el director|
comunicacién  |gestiona la informacién y | gestiona la informacién|

|lcomunicacién de manel y la comunicacion de
lefectiva con los docentes? imanera efectiva con los
docentes?

Vigilancia y 11. Para garantizar el 4 4 4
seguimiento icumplimiento de lo:

lobjetivos educativi
stablecidos, scon qu
Escuenda el director reali
ctividades de seguimient
ly vigilancia a las actividade:
docentes?

OBSERVACION: Aplicable después de corregir

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
“emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la

diversidad del

Asl,

Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una

estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (

para

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO DE EVALUACION
SOBRE LA SATISFACCION LABORAL DIRIGIDO A LOS DOCENTES". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Ratos generales del ivez

Nombre del juez: SANDRA PATRICIA HIDALGO BONILLA
Grado profesional: Maestria (X) Doctor € )
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Docente

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION DE TECNOLOGIA
EXPERIMENTAL YACHAY TECH — ECUADOR

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masde5afios ( X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Likert)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de evaluacion sobre la satisfaccion laboral dirigido a los
docentes

Autora: | Pozo Tomala Shirley Viviana
Procedencia: | Santa Elena, Ecuador
Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 15 min
Ambito de aplicacién: | Educativo

Significacién: | 12 preguntas perteneciente a 4 dimensiones, la investigacion tiene el
objetivo de evaluar la satisfaccion laboral en docentes mediante una
evaluacion de desemperfio autoadministrada.

4. Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Se centra en la percepcion subjetiva que tiene el
empleado sobre las actividades asignadas y en cémo
valora su habilidad para ejecutarlas con eficacia (Alarcon
Significado de tarea et al., 2020). Los indicadores fundamentales de esta
dimension incluyen la disponibilidad para trabajar, la
complacencia al realizar la tarea, la sensacion de
realizacién, asi como la percepcion del valor y relevancia
de la tarea asignada.

Constituye los diversos factores que rodean las
actividades laborales y que, en conjunto, influyen
significativamente en la experiencia laboral de los
colaboradores. Este componente abarca
consideraciones fundamentales, tales como el ambiente
N Condiciones de trabajo | fisico en el que se desemperian las tareas, la presencia
de distractores, la calidad de la ventilacion y la
percepcion de seguridad o riesgo constante de lesiones.
Las condiciones de trabajo o condiciones laborales del
trabajo como docente implican condiciones pedagégicas,
Satisfaccion Laboral fisicas en cuanto al manejo de equipos tecnolégicos,
condiciones de organizaciéon en cuanto a la duracién
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horas laborales (Calderén, Cabrera, Lasso, & Arboleda,
2020).

Reconocimiento Personal

Se sumerge en la esfera subjetiva de los empleados,
centrandose en como perciben el trato y la evaluacion por
parte de sus supervisores. Este componente va mas alla
del simple cumplimiento de tareas, explorando la
importancia de sentirse reconocido y valorado,
especialmente en relacién con los logros y resultados
positivos obtenidos en sus labores asignadas. Se trata de
la evaluacién que el trabajador realiza sobre el
reconocimiento que recibe en funcion de su desempefio
laboral, afiadiendo una dimensiéon mas humana a la
ecuacion (Miranda, 2021).

Atmésfera laboral

Se refiere al ambiente o clima psicosocial que prevalece
en un entorno de trabajo. Esta dimension aborda la
calidad de las relaciones interpersonales, la
comunicacién, la colaboracién, y la percepcién general
del ambiente dentro de una organizacioén o equipo. Una
atmésfera laboral positiva se distingue por vinculos
arménicos entre los colaboradores, intercambios
comunicativos claros y productivos, respaldo reciproco, y
una fuerte sensacion de cohesién (Salcedo et al., 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de evaluacion sobre la satisfaccion laboral dirigido a los
docentes elaborado por Pozo Tomalé Shirley Viviana en el afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item  se |2 Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

+ 3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Significado de tarea
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar el grado de satisfaccion de los docentes con respecto al significado
y la importancia de sus tareas laborales.
Observaciones/
) Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Complacencia |[1. (Encuentrag 3 4 .Encuentra satisfaccion|
isatisfaccion y disfrute en y disfrute en las tareas
as tareas que realizas que realizas como|
icomo docente, sintiendg docente, siente que
que contribuyen| lcontribuyen
positivamente a tu |positivamente a s
lcrecimiento profesional crecimiento profesional
ersonal? personal?
Realizacion de la [2. ;Sientes que lograg 3 4 ¢ Logra completar sus
tarea lcompletar tus tareas comqg [tareas como docente de
docente de manerq imanera efectiva y
efectiva y satisfactoria, satisfactoria,
cumpliendo con  tus icumpliendo con sus
responsabilidades responsabilidades
aborales de mane laborales de manera
lecuada? 1 ladecuada?
Importancia y utilidadi3. ;Consideras que la 3 4 ¢ Las tareas que realiza
de la tarea reas que realizas com icomo docente son
ocente son importantes importantes y
ntribuyen de man icontribuyen de manera
ignificativa al logro de lo: isignificativa al logro de
bjetivos educativos y al llos objetivos educativos
ienestar de lo: ly al bienestar de los
studiantes? lestudiantes?
. Segunda dimension: Condiciones de Trabajo
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar el grado de satisfaccién de los docentes con respecto a las
condiciones en las que desemperian su trabajo.
& Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia| p..omendaciones
Ambiente fisico |4. (En general 3 4 4 LEIl ambiente fisico en el
iconsideras que el que trabaja como docente|
mbiente fisico en el que les propicio para realizar
bajas como docente es su labor de manera
lpropicio para realizar ty lefectiva?
labor de manera efectiva?
Horario laboral 5. ¢ Sientes que tu horari: 3 4 &.Su horario laboral como
laboral como docente se docente se ajusta
justa adecuadamente a ladecuadamente a sus
us necesidades Y necesidades y
responsabilidades responsabilidades
ersonales? rsonales?
Disponibilidad de los|6. ;Sientes que los 3 4 ,Los materiales y
materiales imateriales y recursog recursos necesarios para
Inecesarios para llevar a levar a cabo sus tareas
icabo tus tareas docentes docentes estan
stan disponibles cuandqg disponibles cuando los
R Es necesitas? necesita?
Trabajo ameno ¢(Encuentras que ty 3 4 . Encuentra que su
bajo como docente eg rabajo como docente es
interesante y gratificante| nteresante y gratificante
n general? n general?
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. Tercera dimension: Reconocimiento Personal y Social

. Objetivos de la Dimensién: Evaluar el grado de satisfaccion de los docentes con respecto a las
condiciones en las que desemperian su trabajo.

INDICADORES item Claridad | Coherencia |Relevancia| Observaciones/

Recomendaciones

Reconocimiento de (8. ; Sientes que tus logros 4 ¢, Siente que sus logros
los logros y sultados como docente| ly resultados como
resultados n reconocidos y valorados idocente son
r tus superiores y colegas reconocidos y valorados
e manera apropiada Y| lpor sus superiores y
portuna? icolegas de manera
lapropiada y oportuna?
Evaluaciéon ¢Consideras que | B ¢, La evaluacion de su
adecuada valuacion de t desemperio como
lesempefio como docents docente es justa y

s justa y precisa, reflejand

manera adecuada tu
abilidades y contribuciones
| entorno educativo?

recisa, reflejando de
anera adecuada sus
abilidades y
ntribuciones al
ntorno educativo?

Cuarta dimension: Atmésfera Laboral

Objetivos de la Dimensién: Evaluar el grado de satisfaccién de los docentes con respecto a las

condiciones en las que desemperian su trabajo.

.

INDICADORES item Claridad | Coherencia |Rel ja|  Observaciones/
Recomendaciones
Comunicacion  [10. ;Consideras que | 3 4 ¢,La comunicacién dentro
icomunicacion dentro de t de su entorno laboral
ntomo  laboral com como docente es clara
ocente es clara, efectiv ectiva y transparente,
transparente, facilitand facilitando el intercambiol
| intercambio d e informacion y ::
informacion y I laboraciéon ent
laboracién entre legas?
legas?
Relaciones 11. ¢(Crees que existe un 3 B Existe un ambiente de|
interpersonales mbiente de apoyo poyo y compafierismol
lcomparierismo entre log tre los miembros de
|miembros  del equipg uipo educativo?
ucativo?
Participacién en la [12. ;Sientes que se te 3 4 . Siente que se le brinda |
toma de decisiones |brinda la oportunidad de portunidad de participai
pparticipar activamente en ctivamente en la toma d
la toma de decisiones decisiones relacionada
relacionadas con ty con la planificacio
trabajo como docente, curricular [} I
como la planificacion implementacion d
lcurricular o I nuevas estrategia:
limplementacién d pedagoégicas?
inuevas estrategia
|pedagdgicas?
OBSERVACION: Aplicable después de corregir
Firmy; or

7
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

PIURA, 21 de junio del 2024

Siendo las 18:00 horas del dia 21/06/2024, el jurado evaluador se reunio para
presenciar el acto de sustentacion de la Tesis titulada: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SANTA ELENA-ECUADOR 2024~
Presentado por el autor POZO TOMALA SHIRLEY VIVIANA egresada
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

Concluido el acto de exposicion y defensa de la tesis, el jurado de la deliberacion
sobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen

. (16) Cum Laude
POZO TOMALA SHIRLEY VIVIANA

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado.

Dr. Jurado Fernén' ristian Augusto Dra. Abad Bautista Leonor
PRE§IDENTE SECRETARIA

Dra. Cruz Montero Juana Maria
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oo UCV
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Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, Pozo Tomala, Shirley Viviana, identificada con DNI. 0926917964 egresada de la
Escuela de Posgrado - Programa Académico de Maestria en Administracién de la
Educacién de la Universidad César Vallejo Piura,autorizo (YY), la divulgacion y
comunicacion publica de mi Tesis, titulada: “Gestién administrativa y satisfaccion
laboral en los docentes de instituciones educativas, Santa Elena-Ecuador 2024”,
en el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo

(hitp //repositorio. ucv.edu.pe/). segln lo estipulada en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Piura, 15 de junio 2024.

Pozo Tomala, Shirley Viviana

DNI: 0926917964

ORCID: https://orcid.org/0009-0001-1313-6383

o%e%® INVESTIGA

s UCV






