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RESUMEN

El objetivo general del trabajo de investigacion titulado “las habilidades blandas y
el desempefio docente de una institucion educativa de Quiruvilca, 2023” fue:
Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en
una institucion educativa de Quiruvilca, 2023. La investigacion es de caracter
Basico cuantitativo, con un disefilo descriptivo, correlacional, no experimental,
transversal. El resultado del analisis ha determinado que hay una relacion perfecta
y significativa entre las habilidades blandas y el desempefio docente; con grado de
significancia <0,01 y una correlacion de Pearson = 1.00; es decir, que se rechaza
la hipétesis nula y aceptar la hipotesis general. Por lo que podemos decir al mejorar

las habilidades blandas, el desempefio docente también mejora.

Palabras clave: Habilidades blandas, desempefio docente, empatia,

autoestima y competencias pedagdgicas.
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ABSTRACT

The general objective of the research work titled “soft skills and teaching
performance in an educational institution in Quiruvilca, 2023” was: Determine the
relationship between soft skills and teaching performance in an educational
institution in Quiruvilca, 2023. The research is of a basic quantitative nature, with
a descriptive, correlational, non-experimental, cross-sectional design. The result of
the analysis has determined that there is a perfect and significant relationship
between soft skills and teaching performance; with a degree of significance <0.01
and a Pearson correlation = 1.00; That is, reject the null hypothesis and accept the
general hypothesis. From what we can tell, by improving soft skills, teaching

performance also improves.

Keywords: Soft skills, teacher performance, empathy, self-esteem, and

pedagogical competencies



|. INTRODUCCION
La nueva era en la cual vivimos esta totalmente globalizada por la tecnologia, las

personas han dejado de lado muchas habilidades interpersonales y destrezas
socioemocionales, una de ellas son las habilidades blandas, las mismas que son
muy importantes al momento de relacionarnos con nuestro entorno, como se sabe
en el ambito de la educacién estas habilidades son fundamentales para poder llegar
a los estudiantes, siendo estas el pilar fundamental para afrontar, y transformar la
sociedad en la cual vivimos en una sociedad equitativa y de igualdad de
oportunidades. La misma que requiere docentes con una formacién intelectual y
sobre todo una formacion en valores éticos y morales, con una capacidad de poder
transmitir las enseflanzas a los estudiantes, conocimientos intelectuales y seguir
fortaleciendo sus valores, para ellos los docentes deben de capacitarse y
actualizarse constantemente tanto en el ambito pedagdgico y emocional, siendo
este &mbito muy importante el cual le va a permitir relacionarse con sus pares.
Mantener una comunicacién y una relacion socioemocional eficaz con los
estudiantes, de tal manera que cabe resaltar que las habilidades blandas son muy
importantes en la educacion puesto a que nos ayudan a relacionarse con su
entorno, se basa en la investigacion sobre la inteligencia emocional de Goleman
(1995) asegurando que las mismas ayudan al individuo a reconocer sus propias
emociones, sentimientos, y de los demas, de esta forma poder optimizar la calidad
de vida de si mismos. Dichas habilidades fomentan en las personas el sentido de
la colaboracion y responsabilidad al momento de controlar sus emociones.

Asimismo, ambito socioemocional para poder hacer frente a los nuevos retos.

Zabalza (2004) afirma que las destrezas blandas se ponen de manifiesto en
el educativo mediante la organizacion, la comunicacion activa, el uso de nuevas
TIC, acompafiadas del progreso de nuevas estrategias al momento de interactuar
con sus estudiantes, sin olvidar el proceso de mejoramiento en la labor deleducativo
mediante los dominios: disciplinar, didactico y gestion de la clase y el referido a la
estimulacién, autoeficacia y compromiso. en tal sentido los docentes deben de

seguir capacitandose en el que nos presenta la virtualidad.

Por lo tanto, era importante abordar esta problematica que era de interés

internacional, tal como sefnalaba la Universidad de Harvard en una de sus



investigaciones realizadas en 2019. El estudio indicé que el 85% de los trabajos o
empleos requerian que los postulantes tuvieran un buen dominio de habilidades
blandas para poder acceder al empleo. En América Latina, la mayoria de las
universidades e instituciones educativas se enfocaba principalmente en brindar
formacion tedrica, dejando de lado las habilidades blandas que eran fundamentales
para la inclusion en el mundo profesional. Sin embargo, los postulantes carecian
de estas habilidades. Por lo tanto, era importante que las instituciones educativas
implementaran talleres de capacitacién para ensefar el manejo adecuado de las

habilidades blandas.

En el Perd, se observaba una realidad problematica en la que el 47% de las
empresas tenian puestos de trabajo dificiles de ocupar, segun los resultados
obtenidos en 2019, y el 76% de estas vacantes no habian sido cubiertas por
completo debido a la falta de destrezas blandas en los postulantes. Estos ultimos,
no se sentian preparados para dirigir o guiar a sus equipos de trabajo, lo que les

dificultaba mucho alcanzar las metas propuestas.

En ese sentido, Bless (2018) sefialo que una de cada diez empresas
empleadoras en el Pera requeria el manejo de habilidades blandas, y medio millén
de jovenes no habia estudiado ni trabajado en estas empresas. Por lo tanto, el 78%
de los jévenes trabajaba en el mercado voluble. Es por eso, que se hace hincapié
en que los educadores deben guiar a sus estudiantes al ensefarles o dirigir su
aprendizaje y manejo de destrezas basicas para controlar sus emociones y; sobre
todo, fortalecerlas. Esto es fundamental porque cuando los estudiantes salgan a
enfrentarse a un mercado laboral que exige estas habilidades blandas, deben
conocerlas bien y ponerlas en préactica para dar lo mejor de si, lo que les permitiria

tener éxito en el mundo profesional.

En la institucion educativa de la jurisdiccion de Quiruvilca, distrito de Santiago
de Chuco, se observaba una realidad muy similar en la que existia una deficiencia
en la administracion de las habilidades blandas en su actividad diaria, tanto en el
ambito laboral como personal. Habia un déficit en las habilidades béasicas para
poder comunicarse con los demas, trabajar en equipo y enfrentar las dificultades
gue se presentaran en sus labores diarias. Como consecuencia, las competencias

educativas presentaban graves dificultades en el buen desempefio educativo.
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Habitualmente, ante determinadas emociones, nuestra reaccién suele ser
espontanea; es decir, una reaccion ante un episodio conlleva al concepto de gestion

de la respuesta a cualquier tipo de estimulos.

Por ello luego de observar la realidad es necesario estudiar ¢Cuél es la
relacion que existe entre las habilidades blandas y el desempefio docente en una

institucion educativa de Quiruvilca, 20237

También se presentan dificultades determinadas. ¢ Cual es la relacion entre
la autoestima y el desempefio docente en una institucion educativa de Quiruvilca,
20237, ¢Cudl es la relacion entre la empatia y el desempefio docente en una
institucion educativa de Quiruvilca, 20237, ¢ Cual es la relacion entre las habilidades
comunicativas y el desempefio docente?, ¢ Cual es la relacion entre las habilidades

comunicativas y el desempefio docente?

Dicha indagacion se fundamento en la teoria de Goleman (1995) la misma
gue posteriormente es empleada en sus lugares de trabajo, las mismas que son
demostradas en la hipotesis de “las comprensiones compuestas”, en la misma se
afirma que las habilidades blandas representan el 70% del logro del éxito laboral,
del mismo modo, Mayer y Salaverry (1996) afirman dicha teoria considerando que
las habilidades socioemocionales son esenciales para el perfeccionamiento 6ptimo

de los estudiantes y del docente.

En este sentido, el aspecto tedrico del estudio consiste en analizar y referir
la correlacién que existe entre las habilidades blandas y el desempefio docente,
con la finalidad de brindar diferentes conocimientos desde distintos puntos de vista
de los autores, lo que permitiria mejorar la practica docente. Se busca contemplar
y brindar algunas soluciones para mejorar el rendimiento educativo, fortaleciendo
de esta manera las habilidades blandas. Los resultados de este estudio podrian
llevarse a la préactica y ubicar el desarrollo de la formacién en el espacio educativo,

lo que a su vez mejoraria el desempefio docente.

La justificacién practica de este estudio se centra en mejorar la practica
docente referente a las destrezas blandas en toda la comunidad pedagdgica. Es
necesario determinar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio
docente, asi como los resultados que se generan en la experiencia educativa, con

la finalidad de orientar el progreso de la formacion en el sector pedagdgico y mejorar
3



la practica educativo general.

En tal sentido, se ha decidido realizar el andlisis de este estudio de las
necesidades existentes de las variables empleadas, con el fin de proporcionar
informacion y, simultineamente, se presentardn nuevas investigaciones que se
encuentren relacionadas con estas variables.

Es por ello que se plantea el objetivo General: Determinar relacion entre las
habilidades blandas y el desempefio docente en una institucion educativa de
Quiruvilca, 2023.

Hipdtesis General: Existe relacion significativa; entre las habilidades blandas y el
desemperfio docente en una institucién educativa de Quiruvilca, 2023

También se han planteado como objetivos especificos e hipotesis especificas:
Hipdtesis especifica 1: existe relacién entre la dimension empatia y el desempefio
docente de una institucion educativa de Quiruvilca, 2023.

Establecer la relacion entre el desempefio docente y la dimensién autoestima de

una institucién educativa de Quiruvilca, 2023.

Hipotesis especifica 2: existe relacion entre la dimension autoestima y el
desemperiio docente de una institucién educativa de Quiruvilca, 2023.
Establecer la relacion entre el desempefio docente y la dimension empatia de una

institucion educativa de Quiruvilca, 2023.

Hipotesis especifica 3: existe relacion entre la dimension habilidades
comunicativas y el desempefio docente de una institucion educativa de Quiruvilca,
2023.

Establecer la relacion entre el desempefio docente y la dimension habilidades

comunicativas de una institucién educativa de Quiruvilca, 2023.

Hipotesis especifica 4. existe relacion entre las competencias pedagogicas y las
habilidades blandas de una institucién educativa de Quiruvilca, 2023.
Establecer la relacién entre dimension autoestima y el desempefio docente de una

institucion educativa de Quiruvilca, 2023.



Hipotesis especifica 5: existe relacion entre las relaciones interpersonales y las
habilidades blandas de una institucion educativa de Quiruvilca, 2023
Establecer la relacion entre dimension empatia y el desempefio docente de una

institucion educativa de Quiruvilca, 2023.

Hipotesis especifica 6: existe relacion entre la responsabilidad laboral y las

habilidades blandas de una institucion educativa de Quiruvilca, 2023.

Establecer la relacion entre dimension habilidades comunicativas y el desempeiio

docente de una institucién educativa de Quiruvilca, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion se fundamenta en diversas bases tedricas, filosoficas y
epistemoldgicas que abordan las expectativas de un docente en el siglo XXI. Se
destaca la importancia de que los docentes fortalezcan diariamente estas bases
para proporcionar un soporte socioemocional a sus estudiantes. En este contexto,

se han llevado a cabo varios estudios a nivel nacional.

Huanaco (2019), en sus tesis las destrezas blandas y los cuatro dominios del
buen desempefio educativo, el objetivo fue determinar la relacion entre las
destrezas blandas y los cuatro dominios del buen desempefio educativo, la
investigacion fue de tipo bésica correlacional con un disefio descriptivo —
cuantitativo, la unidad de estudio estuvo constituida por 48 maestros de nivel
primario, para la pesquisa de datos se utiliz6 una entrevista, se concluye que si
existe relacién entre las dos variables, y se obtuvo como resultados general una

correlacion significativa de 0,843 y un grado de significancia positivo de 0.01.

Cruz (2017), en su investigacion las destrezas blandas y el desempefio
docente, el objetivo fue identificar la correlacion entre las dos variables de estudio,
el tipo de estudio fue basica con un disefio correlacional, la unidad de analisis
estuvo conformada por 68 educadores, para la recopilacién de datos se utilizé una
encuesta, concluyendo que, si existe relacion entre las destrezas blandas y el
desempefio docente, con un resultado general una correlacién 0,653 y un grado de

significancia de 0,000.

Segun, Romero (2018), en su investigacion la autoestima y el desempefio
docente de un colegio publico, tuvo como objetivo relacionar las dos variables de
estudio, el tipo de estudio fue basica con un disefio cuantitativo — correlacional, la
unidad de andlisis estuvo conformada por 58 maestros de los tres niveles de
educacion bésica regular, para la recoleccion de la informacion se utilizé un
cuestionario, y concluye que existe una relacion moderada entre la autoestima y el
desempefio educativo, con un resultado de correlacion 0.563 y un grado de

significancia de 0.01.

Cabezas (2019), en su investigacion las competencias blandas y el

desempeiio docente, tuvo como finalidad establecer la relacion entre las dos



variables de estudio, el tipo de estudio fue basica — correlacional, la unidad de
analisis estuvo conformada por 100 maestros, utilizando un cuestionario para la
recopilacion, los resultados demostraron que existe una relacion baja entre las dos
variables de estudio. Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos mediante

las pruebas estadisticas de Rho =0.005.

Orellana (2019), en este estudio busco identificar la relacion entre la empatia
y el desarrollo educativo, cuyo propadsito es determinar la relacion entre la empatia
y el desarrollo educativo de un colegio privado, el estudio fue de tipo basica con un
disefio correlacional, la poblacién muestral estuvo conformada por 102 maestros,
para el acopio de indagacion se utilizO una encuesta, los resultados obtenidos
demuestran que existe una relacion alta entre la empatia y el desarrollo educativo;
es decir, que si la empatia mejora el desarrollo educativo también mejorara

considerablemente.

Palomino (2017), realiz6 un estudio sobre la empatia y el desempefio
educativo, tuvo objetivo determinar la relacion entre la empatia y el desempefio
educativo de una institucion publica, el tipo de estudio fue correlacional, la poblacién
estuvo compuesta por 77 docentes, para el recojo de los datos se utiliz6 una
encuesta, los resultados obtenidos muestran una correspondencia moderada entre
la empatia y el desempefio educativo; es decir, que si se mejorara la empatia en

los profesores tendran un mejor desempeiio educativo.

Roman (2021), en su investigacion las habilidades comunicativas y el
desempenio profesional, tuvo como objetivo determinar la correlacién entre las dos
variables de estudio, el estudio fue descriptivo — correlacional, la unidad de analisis
estuvo conformada por 60 educativos, para el acopio de la investigacion se
manipulé una guia de observacion, llegando a la conclusién que si existe una
correlacibn moderada entre las dos variables de investigacion, el investigador
recomienda al departamento de psicélogos ofrezcan charlas y actividades para
mejorar las habilidades interpersonales y la comunicacién entre los tres entes
educativos, lo que contribuiria a mejorar la convivencia y las habilidades

socioemocionales.

En este sentido, se han llevado a cabo indagaciones internacionales sobre la



problematica del estudio en cuestion. Para ello, se tom6 como referencia a Diaz
(2019), manifiesta que las destrezas interpersonales sirven para resolver conflictos
de comunicacion, adaptacion y liderazgo, etc. Dado que los procesos de la
informacion y las comunicaciones necesitan del manejo de las destrezas duras, las
habilidades blandas ocupan un lugar muy importante en el desempefio de los
maestros al momento de evaluar a sus alumnos; por eso es por lo que, las
destrezas juegan el rol mas significativo en nuestra excelencia en el

perfeccionamiento competitivo.

Salazar (2022), en su estudio tuvo como objetivo de establecer la correlacion
entre las destrezas sociales y la practica educativa de las escuelas publicas, la
muestra de estudio estuvo conformada por 265 educativos, el estudio fue
cuantitativo — correlacional, no experimental, para el acopio de los datos se manejo
una encuesta, los resultados obtenidos muestran que coexiste una baja
correspondencia entre las variables de estudio; por lo que, se propone capacitar a
los educativos en la mejora de sus destrezas sociales y asi mejorar su practica

educativa.

En su investigacion, Promeet (2018), tuvo como finalidad comprender la
correspondencia entre las destrezas blandas y el trabajo exitoso de los maestros
del estado de Minnesota, el tipo de estudio fue cuantitativa, la unidad de analisis
estuvo compuesta por 150 maestros de las diferentes areas, para la coleccion de
los datos se manejo una encuesta cualitativa, concluye que si existe una correlacion
fuerte entre ambas variables de estudio; es decir, que todos los maestros tienen un

buen manejo de las destrezas blandas y conocimientos pedagogicos.

En su investigacion, Amaya (2021), tuvo como finalidad comprender la
correlacion de las destrezas blandas como estrategias para el desarrollo adecuado
de la préactica educativa en un colegio publico de El Salvador siendo la unidad de
analisis 9091 educativos, para la seleccion de los datos se manejo una entrevista
personalizada, concluyendo que si se emplea las habilidades blandas como
estrategia de ensefianza se obtendran resultados muy altos en referencia al buen
desempefo docentes, ello se propone que los educativos sean preparados y
capacitados en el buen manejo de sus emociones en el ambito laboral como

personal.



Putra (2020), en su tesis establecio la relacidn entre las destrezas duras y
blandas en los maestros de los colegios publicos, el tipo de investigacién fue
correlacional, no experimental, la poblacidon estuvo constituida por 251 maestros,
para el recojo de los datos se manejo una encuesta personalizada, los resultados
logrados muestran que si coexiste una correspondencia entre las dos variables de
estudio; es decir, que si mejoran las destrezas blandas también mejoraran las

destrezas duras considerablemente.

Al Houli (2020), en su estudio desarrollado en diferentes paises como:
Tailandia, Malasia, Irlanda, Canada, India, Australia, Emiratos arabes, Portugal,
entre otros, su finalidad fue indagar la correspondencia entre las destrezas blandas
y el desempefio educativo, teniendo como muestra de estudio a 1083 maestros
entre hombre y mujeres, los mismos que fueron seleccionados de manera aleatoria
utilizando como instrumento de recojo un cuestionario. Concluy6 que 1 de cada 10
maestros necesitan seguir fortaleciendo sus habilidades blandas, las mismas que
han sido corroboradas por la universidad de Kuwait, la cual indica que todoindividuo

debe de tener bien fortalecidas estas destrezas para ser frente a la sociedad laboral.

Burns (2018), en su investigacién dada en los colegios de Norte América, el
propédsito es calcular el impacto de las destrezas interpersonales en la destreza
educativa y el amaestramiento de los alumnos de un colegio de Norte América, el
estudio fue de tipo correlacional, no experimental, la muestra estuvo compuesta por
50 maestros, para la cogida de datos se manipulé una guia de investigacion
personalizada, concluyendo que las destrezas blandas son las que generan la
solucién a los problemas que se puedan generar entre alumnos; por ello, se
recomienda poner a las habilidades blandas como el primer enfoque en referencia

al aprendizaje de los estudiantes para generar un clima estudiantil sano.

De igual forma se han realizado desemejantes definiciones con relacion a las
dos variables de estudio y sus dimensiones de estas. Las destrezas blandas son
las relaciones interpersonales que permiten el desarrollo socioemocional de la
asociacion educativa para mejorar el desempenio laboral y el éxito personal de los
docentes, las mismas que se han visto reflejadas en la pandemia que nos tocé

enfrentar durante la pandemia, en la misma que se pudo observar que tanto los



docentes como alumnos no estaban preparados para enfrentar dicha situacion,
puesto que no tenian control de sus emociones por lo mismo que muchos docentes
terminaron con estrés por ello. Se sugiere que los educativos deben de ser
capacitados en el manejo sus emociones y de esta manera poder brindar un soporte
socioemocional a sus estudiantes mediante diferentes estrategias para poder guiar;
sin embargo, es dificil tener un buen soporte comunicativo y empéatico frente a
diferentes problemas que enfrentan los estudiantes los mismos que originan la
desercion de los estudiantes, generando en los maestros desmotivacion para
ejercer sus labores cotidianas en la institucién educativa; por eso, hablar de las
destrezas blandas es que nos referimos al ambito socioemocional de los docentes;
porque se trabaja directamente con los seres humanos desde la primera infancia
cuyo objetivo es formar un ser integro en todos los aspectos; por ello, es que las
instituciones educativas promueven la capacitacion a sus docentes en habilidades
blandas para poder trabajar en grupo, dandole importancia a las emociones y
atender la de los demas que nos hacen ser personas altruistas porque se ponen en
el lugar de la otra persona, brindandole un soporte emocional adecuado en este
caso a los alumnos que enfrentan diferentes problemas en su casa como en el

colegio.

Goleman (1995), en su teoria de la inteligencia emocional, asegura que las
destrezas blandas son fundamentales en los diferentes ambitos del conocimiento
puesto a que ayudan al individuo a relacionarse con el mundo que lo rodea; por
ello, se dice que estas habilidades blandas son multidisciplinarias, puesto que
cumplen el rol de solucionar diferentes conflictos que van desde el &mbito personal
hasta llegar al ambito profesional; es decir, que las habilidades socioemocionales
en el ambito de la formacion académica es fundamental para un mejor desarrollo
de las capacidades de los alumnos, maestros y todo el personal educativo, por lo
gue se sostiene la idea que la educacion integradora deberia de combinar los dos
campos fundamentales de la educacion emocional y lo intelectual en los docentes

para lograr un desarrollo éptimo de los estudiantes.

Es por ello que Casanova (2020), nos dice que las destrezas blandas son un
conjunto de aptitudes que todo ser humano debe de poseer de manera

indispensable para poder relacionarse con su entorno; por ello, sugiere que las
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instituciones educativas deben de implementar actividades, las que busquen
desarrollar actividades de estimulacion de los hemisferios del cerebro para lograr

un mejor desarrollo de las destrezas blandas en los docentes.

Asimismo, Ortega (2017), manifiesta que las destrezas blandas son un ligado
de competencia que debe poseer las personas para poder comunicarse y
relacionarse de manera precisa en su entorno laboral y personal; por ello, los
expertos coinciden que el ser humano debe de tener bien definida y desarrolladas
estas destrezas para que le ayuden a negociar, interactuar y comunicarse con el

resto.

Ademas, Pachauri & Yadav (2014), mostraron que las destrezas blandas
ayudan a los maestros a tener una mejor fluidez al momento de relacionarse con
sus estudiantes, esto quiere decir que las habilidades blandas buscan el
perfeccionamiento de las destrezas duras que son requisitos indispensables para
postular a un trabajo en el ambito de la docencia en el cual vas a estar cara a cara

con los estudiantes.

Segun, Cabello (2009), nos dice que la sociedad para el siglo XXI requiere
una escuela integradora, competente y feliz para lograr lo dicho, se necesita que
los docentes estén actualizados y preparados en el ambito socioemocional y
pedagogico; innovando y adquiriendo nuevas estrategias en la que el alumno sea
el que busque su aprendizaje y lo fortalezca dia a dia con ayuda del maestro; siendo
este ultimo, el guia del aprendizaje, dejando en el olvido las estrategias usadas en
la escuela tradicional en la que el docente es el eje del aprendizaje dejando de lado

al estudiante.

Asimismo, John Dewey (1859), el mismo que afirma que en el siglo XX la
educacién se basaba en una Educacion progresiva tradicional donde no se le
brindaba al alumno la oportunidad de construir su propio conocimiento, para Dewey
el conocimiento llega mediante las experiencias, pero este aprendizaje no se da de
manera concreta, Dewey nos dice que el aprendizaje estd en una constante
reorganizacion y reconstruccion de experiencias que se vive dia con dia; por ello,
Dewey expuso los pilares del conocimiento, lo que después seria la pedagogia
constructiva en la que se involucra a las personas como facilitadoras del

aprendizaje; por ello, su teoria aun sigue en vigencia.
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En tal sentido, Rocha (2018), precisa a las destrezas blandas como un
ligado de destrezas que permiten entender a las personas por sus diferentes
caracteres personales para diferenciarse del resto, aun siendo estas destrezas
desemejantes y muy desiguales, siempre se toma en cuenta la practica previa
segun su contexto social pedagogico, Perrault (2004), también define a las
destrezas blandas como cualidades propias o0 destrezas interpersonales de
convenio de estas caracteristicas de acuerdo y de progreso de las mismas, en otras
palabras cada individuo tiene una destreza interpersonal puesto a que esta misma
se puede desarrollar en transcurso de la actividad profesional, para lo cual el
educativo debera de desarrollar las principales destrezas educativas las mismas
que le van a permitir desarrollar un entorno seguro, sociable y sobre todo un
ambiente sano, el mismo que va a contribuir a mejorar la convivencia en el ambito
educativo es decir, estas habilidades son adquiridas en la adolescencia, las mismas
gue son asociadas a un buen manejo de las relaciones entre pares presentado una
preeminencia frente a otros en el contexto profesional, como se sabe actualmente
las empresas necesitan que los postulantes o trabajadores tengan un buen dominio
de las habilidades blandas y que puedan hacer frente a los distintos problemas

presentados en su labor cotidiana.

Por su parte, Fernandez (2018), en su tesis sobre las aptitudes blandas y
el desempefio docente de Alabama, en su informe recopilo a 10 habilidades
socioemocionales que todo individuo debe de poseer para triunfar en el @mbito
laboral y personal destacando principalmente la integridad, responsabilidad y la
ética laboral, por lo que la expectativa que se tiene es, que todos los educativos
sean mas autonomos en su labor diaria y poder tener la oportunidad de relacionarse
entre pares cambiando la jerarquia tradicional, poniendo como base principal las
habilidades blandas, las mismas que son fundamentales para el proceso de
eleccion por parte de los psicologos, utilizando estos indicadores para consolidar el
progreso correcto de los alumnos asi como el perfeccionamiento pedagdgico de los

maestros.

Por otro lado, Espinoza (2020), sefiala que en el campo de la docencia
es necesario que los maestros formen a los estudiantes de manera intelectual como

emocional, brindandoles los valores y los principios de ética profesional para que

12



cuando se enfrenten al mundo laboral de la docencia los pongan en préctica,
demostrando que ellos tienen un buen liderazgo emocional al momento de manejar
o solucionar conflictos que se le presenten en su actuar cotidiano, en tal sentido se
sugiere que las universidades se enfoquen en los dos aspectos al momento de
formar a los profesionales de la docencia, es por ello que tomamos en cuenta lo
dicho por Luca (2019), quien afirma que no existe una lista de las destrezas blandas
gue los individuos deben de cumplir, sino que son un conjunto articulado las cuales
van a ayudar a que el docente tenga un buen dominio de sus emociones cuando
esta dentro del aula y fuera de ella, puesto a que el docente es el ejemplo a seguir;
por ello, si tiene un adecuado manejo y bien fortalecidas las destrezas para
socializar con las personas, podra brindar un buen soporte socioemocional a sus
estudiantes y mantener un clima laboral de armonia con sus colegas de su centro

de trabajo, lo mismo que se vera reflejado en su actuar diario.

En cuanto a las dimensiones de la variable, destrezas blandas; segun
Glenn (2008), quien indica que las extensiones principales de las destrezas blandas
son: la empatia, la autoestima y las habilidades comunicativas, las mismas que son

fundamentales para el perfeccionamiento de las destrezas blandas.

Finalmente, Freud (1900), define a la empatia como el reconocimiento del
yo ajeno y del propio yo, para Freud la empatia permite llegar a los campos de la
mentalidad permitiéndolos entender el valor y la experiencia relacionados con la
persona intentando colaborar y una mejor relacién del paciente psicologico, en
algunas oportunidades la empatia suele convertirse una rutina del trabajo
fortaleciendo las destrezas de liderazgo y empatia, estas dos destrezas ayudan a
fortalecer las relaciones entre los individuos y sobre todo a tener una comunicacion
fluida y de calidad que nos ayudarad a comprender y a ponernos en el lugar de la

otra persona; por ello, es muy importe fortalecer estos lazos emocionales.

Giraldo (2017), define a la autoestima como el afecto que uno experimenta
hacia si mismo y como se acepta tal y como es; y lo hacen ser una persona Unica
y valiosa, de forma significativa con las figuras familiares desde las primeras etapas

iniciales de la formacion personal.

La real academia espafiola (2014), precisa a la autoestima como la

evaluacion efectiva y Unica de si mismo, es la definicién de los conocimientos para
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la autoestima y la valoracion por los conocedores. En el mismo contexto, James
(1890), define a la autoestima como el progreso y la evolucién del individuo de
manera positiva para que puedan tener una vida saludable a lo largo del tiempo;
por otro lado, en el aspecto biolégico determina que las personas tienen diferentes

caracteristicas de caracter.

Cooley (1922), define a la autovaloracién; como, la apreciacion directa de
la forma de pensar de los demas con respecto al individuo; es decir, se manifiesta
de formas conductuales de las demas personas ante diferentes situaciones o de
diferentes formas afectivas en su propio contexto.

Segun, Maslow (1962) nos dice que la autoestima es el camino principal
gue toda persona debe recorrer desde el inicio hasta alcanzar la cima, poniendo en
practica la autorrealizacion, el respeto, la confianza y el éxito. Estas cualidades son
fundamentales para lograr relaciones intrinsecas con la sociedad y con todas las

personas.

Finalmente, Cevallos (2016), define a las habilidades comunicativas como
el medio para crear o establecer vinculos que permiten un buen desarrollo dentro

de la sociedad, las relaciones con los demas y el intercambio de experiencias.

Monsalve (2009) define la comunicacion como el conjunto de
habilidades comunicativas que utiliza el ser humano para comunicarse Yy
relacionarse con su entorno de forma oral y no oral. Esto incluye la agudeza de los

mensajes escritos.

Montenegro (2017), conceptualiza al desempefio docente como un ligado
de responsabilidades en su actuar pedagdgico; es decir, que los docentes deben
de estar preparados para cuando sean evaluados; cuando tengan que enfrentar
diferentes retos que impone la virtualidad como fue el caso de la pandemia del
COVID-19, en la cual muchos docentes ni estaban preparados para ser frente a
esta adversidad; la misma que causo estrés no solo en los docentes sino también
en los estudiantes; por ello, que se sugiere que el maestro esté en constante
preparacion tanto en el ambito pedagdgico como el &mbito socioemocional, con la
finalidad de poder brindar un buen soporte académico y emocional a sus

estudiantes.
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Por otro lado, Carrasco (2017), sefiala que los docentes deben tener en
cuenta diferentes aspectos al momento de ejercer su practica pedagogica, segun
los niveles de estudio o su especialidad. Por tanto, las evaluaciones tienen un doble

propésito, tanto para los estudiantes como para los docentes.

Murillo (2014), plantea que la practica docente tiene como objetivo
transformar y cambiar la mirada hacia una educacion de calidad, fortaleciendo los
valores que se adquieren a través del logro de competencias y capacidades al

finalizar los estudios y cumplir con el perfil de término de la ensefianza primordial.

Segun, Garrido y Fuentes (2016), ratifican que el cumplimiento de los
aprendizajes educativos de los alumnos siempre esta ligado a una buena practica
docente, por lo que el estado busca evaluar constantemente a los docentes para
conocer su evolucién profesional. Para ello, se ha creado la plataforma Peru Educa,
con el fin de que los docentes continden capacitandose de manera libre segun sus

horarios.

Asimismo, Ampuero (2018), sefiala que para lograr un buen desarrollo
docente debemos de cumplir con estrés aspectos fundamentales que son:
competencias pedagogicas, relaciones interpersonales y la responsabilidad laboral;
através de estas mismas se busca que el docente esté en constante evolucion para
igualar los intereses de amaestramiento de los alumnos y las nuevas estrategias
gue el docente debe emplear para lograr el aprendizaje esperado, brindandoles el
soporte emocional que necesitan para lograrlo una convivencia armoniosa en la
etapa actual que nos ha tocado vivir, los docentes han tenido que utilizar nuevas
estrategias y habilidades comunicativas para interactuar a través de medios
virtuales y poder llegar a los estudiantes de manera afectiva y efectiva es decir, la
responsabilidad laboral se relaciona con la mejor disposicion para trabajar en
equipo, respetar la opinion de sus compafieros y poner en practica los valores
éticos, se debe tener en cuenta los efectos que pueden generar sus decisiones y
actividades en relacion con los intereses y necesidades de las diversas partes
interesadas directamente o indirectamente con su objetivo, desde perspectivas
diversas, tales como la economia, la social, el medio ambiente o la cultura, en esta
afirmacion, los miembros de una escuela deben tener habilidades para comunicar

y comunicar diferentes intereses que ayuden a la sociedad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio delainvestigacion

3.1.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo Béasica cuantitativa: encargada de explicar y

conocer un principio basico para analizar una teoria (Carrasco, 2007).
3.1.2Disefio

Descriptivo correlacional, no experimental, transversal: Es considerado
como no experimental porque no hay manipulaciéon en las variables. Es
transversal debido a que se recopilaron los datos y son analizados para
determinar o describir la relacion entre las variables de estudio, lo cual lo
clasifica como correlacional (Hernandez, 2014).

Figura

Esquema de disefio correlacional

O:

O:

M: Docentes de una institucion educativa.
O1: Representa a la variable Habilidades Blandas.
O2: Representa a la variable Desempefio docente.

R: Correlacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

La Variable 1 las habilidades blandas

e Definicion conceptual: Segin Goleman (1995), las habilidades
blandas son un ligado de artes que posee el ser humano para

interactuar de manera efectiva con las personas de su entorno.
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Estas habilidades deben de ser desarrolladas y mejoradas

constantemente a lo largo del tiempo.

Definicion operacional: La variable habilidades blandas fue medida
utilizando un cuestionario que consta de 12 items, determinado en
la escala de Likert. El cuestionario const6 con items relacionados con
tres dimensiones: empatia, autoestima y habilidades comunicativas.
La dimension de empatia midié el conjunto de habilidades para
comprender las emociones de los demas. La dimensién de
autoestima midio la capacidad de valorarse a uno mismo y aceptarse
tal como es. La dimension de habilidades comunicativas midi6 el
conjunto de estrategias o procesos linglisticos que una persona
utiliza para relacionarse con sus pares. Mas detalles en la
operacionalizacion de la variable se puede encontrar en la (tabla 1).

Indicadores: Los indicadores segun las dimensiones son:
e Dimension empatia:

v' Capacidad de estar en el lugar del otroy entender

Sus emociones.

v' Escuchar activamente y poner interés a las

necesidades de los demas.

v" Responder de manera comprensiva y considerada

ante situaciones dificiles.

v' Mostrar empatia tanto en situaciones personales

como profesionales.
e Dimension autoestima:

v/ Tener una cualidad positiva hacia si mismos y

confianza en las propias habilidades.

v' Reconocer los logros y méritos personales.
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v' Afrontar los desafios y fracasos con resiliencia y

optimismo.

v' Aceptar y aprender de los errores, sin que afecten

negativamente la autoestima.
¢ Dimension habilidades comunicativas:

e Expresarse de manera claray efectiva, tanto verbal

como no verbalmente.

e Escuchar activamente y comprender las

necesidades y preocupaciones delos demas.

e Transmitir ideas de forma persuasiva Yy

convincente
e Resolver conflictos y negociar de manera efectiva.
Escala de medicion: Es ordinal.
Variable 2 desempefio docente.

Definicion conceptual: Segun Rodriguez (2013), el desempefio
educativo se refiere a las acciones que el docente debe llevar a cabo
para lograr una ensefianza efectiva, donde los estudiantes puedan
socializar, comunicarse y lograr un aprendizaje autobnomo a través

de la interaccion con sus compaferos.

Definicion operacional: La variable “desempefio docente” fue
medida utilizando una escala que consigna a 12 items, fundado en
la escala de Likert. el cuestionario consté con items relacionados
con las tres dimensiones: competencias pedagogicas, relaciones
interpersonales y responsabilidad laboral. La dimension de
competencias pedagoégicas midié el vinculado de estrategias y
conocimientos que posee el docente para el desarrollo de su
practica pedagogica. La dimension de relaciones interpersonales
midio el grado de hermandad y conexién emocional entre los
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individuos, involucrando los sentimientos y emociones en las
relaciones entre el docente y los demas involucrados en el entorno
educativo. La dimension de responsabilidad laboral midio el conjunto
de valores que los educativos poseen para asegurar el aprendizaje
de los alumnos y preparar los materiales necesarios para sus clases.

mas detalles (anexo 1).
¢ Indicadores: Los indicadores segun las dimensiones son:
e Dimension capacidades pedagdgicas:

¢ Dominar los conocimientos y contenidos propios de la

materia o area de ensefianza.

e Saber planificar y disefiar estrategias de ensefianza

adecuadas al perfil de los estudiantes.

e Ser capaz de explicar de forma clara y accesible los

conceptos y temas abordados.

e Evaluar de manera justay objetiva el progreso y desempefio

de los estudiantes.
e Dimension relaciones interpersonales:

e Establecer y mantener relaciones positivas y respetuosas
con los demas.

e Mostrar la habilidad de relacionarse y trabajar con sus

comparnieros.

e Resolver conflictos de manera constructiva y buscar

soluciones en conjunto.
e Adaptarse a diferentes personalidades y estilos de trabajo.
e Dimension responsabilidad laboral:

e Cumplir con las tareas y responsabilidades asignadas de
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manera puntual y eficiente.
e Demostrar compromiso y dedicacion hacia el trabajo.

e Ser proactivo y tomar la iniciativa para mejorar el
desempeiio laboral.

e Cumplir con los estdndares éticos y profesionales
establecidos en el &mbito laboral.

e Escala de mediciéon: Es ordinal (anexo 2).

3.3. Poblacién, muestra:

La poblacién muestra de esta investigacion consistié en 35 docentes
de la Institucion Educativa N.° 81647 Ichal, quienes cumplieron con los
juicios de insercion y eliminacién determinados.

Los criterios de inclusiéon: consideraron a los docentes nombrados o
contratados de los tres niveles que se encuentren laborando en la
institucion educativa.
Los criterios de exclusion: consideraron a los docentes de programas
educativos, coordinadores directivos, educativos que no quieren participar
y los que se encuentren de licencia.

3.3.1. Muestra:

se consider6 a todos los educativos de la institucion educativa N.°

81647 Ichal, para que formen parte del estudio. No se aplicé ningun tipo
de muestreo, porque todos los docentes participaron de dicha
investigacion.

3.3.2. Muestreo:

No se utilizé ningin método de analisis de datos puesto que toda la

poblacion en el estudio.
3.3.3. Unidad de analisis:
estuvo compuesta por cada uno de los docentes del nivel inicial,
primaria y secundaria del establecimiento formativo N.° 81647- Ichal
Quiruvilca 2023.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos:

En el presente estudio, se utilizaron técnicas de recoleccién de datos,
como la escala sobre habilidades blandas y el desempefio docente. Estas
técnicas se implementaron a través de un cuestionario disefiado

especificamente para abordar la problematica de estudio (ver anexo 3).

La escala sobre las habilidades blandas consta de 12 items y utiliza
una escala de medicion ordinal. Las opciones de respuesta van desde 1
(nunca) hasta 5 (siempre), y los baremos son alto, medio y bajo. Los niveles
de medicién para la variable de habilidades blandas se muestran en la (Tabla
2).

Tabla 2

Niveles de medicién habilidades blandas

NIVEL PUNTUACIONES
Alta 56— 60
Media 38 -55
Baja 12 - 37

Por otro lado, la escala sobre el desempefio docente también se
constituye de 12 items y utiliza la escala de medicion ordinal con las mismas
opciones de respuesta. los niveles de medicion para la variable de desempefio

docente se presentan en la (Tabla 3).
Tabla 3

Niveles de medicion desempefio docente

NIVEL PUNTUACIONES
Alta 57— 60
Media 34— 56
Baja 12 - 41

Los mismos fueron aprobados mediante la participacion de 5 peritos y
la prueba de Aiken. Los expertos evaluaron y certificaron la aplicabilidad de
ambos instrumentos en términos de pertinencia, eficiencia y claridad

necesarias para la aplicacion. Los resultados de la validacion se detallan en
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el (Anexo 4).

Ademéas, se manejo la prueba de Aiken para establecer la
consistencia interna de los instrumentos de evaluacion que se aplicaran a la

poblacién de estudio.

resultados logrados en la prueba de validez de Aiken
superaron el coeficiente de 0.80, lo que indica que tanto la
escala sobre habilidades blandas como la escala sobre el

desempefo docente son aplicables (ver anexos 7 y 8).

Para evaluar la confianza de los instrumentos, se utilizo el coeficiente
alfa de Cronbach. En la etapa de la prueba piloto, se seleccioné una muestra
de 12 docentes, que representd aproximadamente un tercio de la poblacién
total. Ambas variables fueron sometidas a este procedimiento del alfa de
Cronbach manejando el software estadistico SPSS version 23 para asegurar

su confiabilidad.

En el caso del instrumento de habilidades blandas, se realizé la prueba
piloto con 15 educadores de una institucion educativa diferente a la

considerada en el estudio.
Tabla 4.

Prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach aplicada a habilidades
blandas
Alfa de Cronbach  participantes items
,873 15 12

El resultado del alfa de Cronbach fue de 0.873, ubicandose en la tabla de
Confiabilidad de los Instrumentos de medicion entre los valores de 0.72 y 0.99.
Por lo tanto, se concluye que el instrumento de la escala sobre las habilidades

blandas tiene una confiabilidad interna excelente (ver anexo 9, Tabla 4).

Asimismo, para el instrumento de desempefio docente, se llevo a
cabo la prueba piloto con 15 educadores de una institucion educativa diferente

a la considerada en el estudio.
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3.5.

Tabla 5.
Prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach aplicada al desempefio
docente
Alfa de Cronbach participantes items
,899 15 12

El resultado del alfa de Cronbach fue de 0.899, ubicandose en la tabla de
Confiabilidad de los Instrumentos de medicion entre los valores de 0.72 y 0.99.
Por lo tanto, se afirma que el instrumento de la escala sobre el desempefio

docente tiene una confiabilidad interna excelente (ver anexo 10, Tabla 5).

Procedimiento

Se solicité la autorizacion del director de la |.LE. N.° 81647 Ichal para la entrega
de los instrumentos de recoleccion de datos. Esta solicitud se ejecut6 a través
de una solicitud formal en la que se explicé la intencién de la investigacion y
se enfatizé la importancia del anonimato de los educativos que participaron.
Se solicitd que se brindaran las facilidades necesarias para la aplicacion del
instrumento, el cual habia sido validado previamente por 5 expertos, quienes

evaluaron su relevancia, eficacia y viabilidad (ver Anexo 4).

Posteriormente, se procedid a la aplicacion de la escala de recoleccion de
datos. El cuestionario se implementé utilizando formularios de Google, lo que
permitio realizarlo de manera virtual. El enlace al cuestionario se envi6 a través
de WhatsApp, facilitando asi la participacion de los docentes, se emplearon
diferentes pruebas estadisticas para analizar los datos recopilados. Para
valorar la regularidad de los datos, se utilizo la Prueba de Shapiro-Wilks. Por
otro lado, se aplicé la Prueba de Spearman y Pearson para realizar pruebas
de hipétesis. Estas pruebas permitieron examinar las relaciones y la relacion

de las variables en el estudio.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante el programa estadistico
SPSS version 23. Seran presentados mediante graficos y tablas estadisticos,

para su pertinente comentario.
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3.6. Método de analisis de datos:

Para el andlisis de los datos recogidos, se siguid un enfoque metodologico
preciso. Los resultados obtenidos se tabularon inicialmente en Excel para su
organizacién. Posteriormente, se procedié a ingresar los datos al software
estadistico SPSS version 23. Para realizar el contraste de normalidad se utilizé
la prueba de Shapiro-Wilks y la prueba de Pearson y Spearman para realizar
la prueba de la hipotesis. Este estudio permitio evaluar si los datos seajustaban
a una distribuciébn normal, la prueba se aplic6 a los datos recopilados,
obteniendo los valores de la prueba que consisten en la distanciamaxima entre
la funcién de distribucion acumulada tetrica y la labor de distribuciéon
acumulada empirica. Estos valores se compararon con un valor critico
establecido previamente. Si el valor obtenido en la prueba de normalidad es
menor a 0, se refuta la hipétesis nula de que los datos siguen una distribucion
estandar. En cambio, si el valor obtenido es mayor a 1, no sepuede refutar la
hipétesis nula y se consuma que los datos siguen una distribucion estandar.
Los resultados fueron presentados en tablas estadisticas, con su
interpretacion respectiva.

Segun Cohen (1983), plantea que los coeficientes de correspondencia de
Pearson fluctian entre el 0 y 1 mientras mas cerca de 1 mayor sera la
correspondencia y menor o mas cerca al 0 no existe correlacion.

Tabla 6

Coeficientes de correspondencia de Pearson

COEFICIENTES DE CORRESPONDENCIA  INTERPRETACION

r=1 Correspondencia idonea
0'8<r<1 reciprocidad muy elevada
0'6<r<0'8 correspondencia elevada
0'4<r<0'6 correspondencia moderada
0'2<r<0'4 correspondencia simple
0<r<0'2 correspondencia muy simple
r=0 correspondencia nula

Nota: factor de correspondencia de Pearson segliin cohen.
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3.7. Aspectos éticos:

La presente investigacion ha tenido en cuenta todos los aspectos
moralistas necesarios para la recoleccion y aplicacion de la escala a los
docentes, siguiendo los procedimientos establecidos por la universidad
César Vallejo. Se han tomado las precauciones adecuadas para proteger y
certificar la privacidad de los encuestados. Algunos de los compromisos

éticos considerados son los siguientes:

Confidencialidad: Los resultados obtenidos en esta investigacion se utilizan
exclusivamente con fines de estudio y no se divulgan de forma identificable.
Se han comunicado claramente las pautas y el proposito de la encuesta al

director y a los docentes participantes.

Libre participacion: La aplicacion del instrumento se ha realizado de
manera incognita y no se han registrado los datos propios de los
colaboradores. Se ha garantizado la voluntariedad y libertad de

participacion sin ninguna forma de presién o coaccion.

Declaracion jurada de originalidad: El autor de esta investigacion haemitido
una declaracién jurada que garantiza la originalidad y autenticidad del
estudio realizado. Ademas, se han seguido las normas de citacién y
referenciacion de las normativas APA 72 edicién, asegurando la correcta

atribucién de las fuentes consultadas.

Control de originalidad: El trabajo ha sido sometido a un control de
originalidad mediante Turnitin, una herramienta que verifica la autenticidad

del contenido y ayuda a prevenir el plagio.

El cumplimiento de estos aspectos éticos es fundamental para certificar la
veracidad de la investigacion y el respeto hacia los participantes. Todos los
procedimientos han sido realizados de manera ética y responsable,
siguiendo los principios éticos y normativas académicas establecidas (ver

anexo 6 para mas detalles).
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VI. RESULTADOS

Resultados sobre la ejecucion de la escala sobre habilidades blandas.
Para la variable habilidades blandas se muestran los siguientes resultados:
TABLA 7

Niveles alcanzados en las habilidades blandas y sus dimensiones

Variable Niveles Puntuaciones Frecuencia Porcentaje
Alta 56-60 12 34.3 %
Habilidades Media 38-55 16 45.7 %
blandas ]
Baja 12.37 7 20.0 %
alta 18-20 27 77.1 %
D. Empatia media 16-17 2 5.7 %
baja 08 - 15 6 17.1%
Alta 18-20 23 65.7 %
D. Autoestima Media 16-17 8 22.9 %
Baja 08 - 15 4 11.4 %
Alta 18-20 16 45.7 %
D. Habilidades Media 16-17 8 22.9 %
Blandas -
Baja 8-15 11 31.4%

Nota: escala habilidades blandas.

En latabla 7, se aprecia los siguientes resultados que del 100% de los docentes
encuestados el 45.7% se encuentran en un nivel regular, mientras que el 34.3%
se encuentran en un nivel alto y el 20.00% se ubican en un nivel bajo en

referencia al desarrollo de sus habilidades blandas.

Para la dimension empatia, se verificO que del 100% de los educativos
encuestados el 79.4% se situan en un nivel alto, mientras que el 5.7% se hallan

en un nivel regular y el 17.6% se ubican en un nivel bajo.

Para la dimension autoestima, se comprueba que del 100% de los docentes
encuestados, se aprecia que el 65.7% se ubican en un nivel alto, mientras que
el 22.9% se encuentran en un nivel regular y el 11.4% se posicionan en un nivel

bajo.

Para la dimension habilidades comunicativas, se exponen que del 100% de los
docentes encuestados el 45.7% se posicionan en un nivel alto, mientras que el

22.9% se situan en un nivel regular; y el 31.4% se instalan en un nivel bajo.
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Resultados del desempefio docente, tenemos los siguientes resultados:

TABLA 08

Niveles alcanzados en el desempefio docente y sus dimensiones.

Variable Niveles Puntuaciones Frecuencia Porcentaje
Desempefio docente Alta 56-60 12 5.7 %
Media 38-55 16 82.9 %
Baja 12.37 7 11.4 %
D. Competencias Alta 18-20 27 22.9 %
pedagdgicas Media 16-17 2 51.4 %
Baja 8-15 6 25.7 %
D. Relaciones Alta 18-20 23 17.1%
interpersonales Media 16-17 8 14.3 %
Baja 8-15 4 68.6 %
D. Responsabilidad Alta 18-20 16 40.0 %
laboral Media 16-17 8 11.4 %
Baja 8-15 11 48.6 %

Nota: escala sobre desempefio docente.

En la tabla 08, se muestran los resultados obtenidos y se observa que del 100%
de docentes encuestados, se aprecia que el 5.7% de ellos se encuentran en un
nivel alto, mientras que el 82.9% se posicionan en un nivel regular y el 11.4%

se ubican en un nivel bajo con respecto a la dimension.

Para la dimensién competencias pedagdgicas, se verifica que del 100% de los
docentes encuestados el 22.9% se ubican en un nivel alto, mientras que el
51.4% se posicionan en un nivel regular y el 25.7% se posicionan en un nivel

bajo.

Para dimension relaciones interpersonales, se constaté que del 100% de los
docentes encuestados el 17.1% se posicionan en un nivel alto, mientras que el

14.3% se ubican en un nivel regular y el 68.6% de encuentran en un nivel bajo.

Para la dimension responsabilidad laboral, se comprueba que del 100% de los
docentes encuestados 40.0% se ubican en un nivel alto, mientras que el 11.4%

se posicionan en un nivel regular y el 48.6% se ubican en un nivel bajo.
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Contrastacion de las hipotesis de la investigacion.
Prueba de normalidad aplicado a las variables y sus dimensiones.

Se aplica la prueba de normalidad a las variables habilidades blandas y el
desempefio docente involucradas en la hipétesis general de la investigacion,
asi como a las dimensiones de las variables, involucradas en las hipotesis
especificas. Para este proceso se utilizé el Shapiro-Wilks, aplicado mediante el
software SPSS version 25, ademas se escogio ese estadigrafo por ser aplicable
a muestras menores de 50 individuos, la poblacién estuvo constituida por 35
individuos, fue ideal su aplicabilidad.

TABLA 09
La normalidad aplicada a las puntuaciones de la prueba piloto
Shapiro-Wilks
Estadistico gl Sig. Normalidad
Dimensién empatia .783 35 .000 Si
Dimension autoestima .715 35 .000 Si
Dimension habilidades comunicativas .749 35 .000 Si
Habilidades blandas .950 35 115 Si
Dimension capacidades pedagogicas .783 35 .000 Si
Dimension relaciones interpersonales .715 35 .000 Si
Dimensiones responsabilidad laboral .749 35 .000 Si
Desempefio docente .950 35 115 Si

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los valores de significancia segun la prueba de normalidad aplicada a las variables
habilidades blandas y el desempefio docente tienen valores mayores a 0.050, su
comportamiento es de la forma de distribucién normal.

Los valores de la significancia de la variable habilidades blandas y sus dimensiones
empatia, autoestima y habilidades comunicativas tienen valores menores a 0.050, su
comportamiento no es de la forma de distribucién normal.

Los valores de la significancia de la variable desempefio docente y sus dimensiones
capacidades pedagogicas, relaciones interpersonales, y responsabilidad laboral
tienen valores menores a 0.050, su comportamiento no es de la forma de distribucion

normal.

28



TABLA 10

Coeficiente de relacién entre las habilidades blandas y el desempefio docente

Correspondencias

Habilidades blandas Desempefio docente

Habilidades blandas Correspondencia de 1 1.000™

Pearson

Sig. (bilateralmente) .000

N 35 35
Desempefio docente Correspondencia de  1.000" 1

Pearson

Sig. (bilateralmente) .000

N 35 35

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente).

Nota: analisis estadistico SPSS version 23.

Contrastacion de la hipétesis general

En la tabla 10, se puede observar una correlacion alta entre las variables cuyo valor
es menor a 0.050, eso nos confirma que si existe una correlacion estadisticamente
significativa. El coeficiente de Pearson obtenido es de 1, evidencia que la relacion
alta y del tipo directa; es decir, que al mejorar las habilidades blandas el desempefio

docente también aumentara, o viceversa.
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Interpretacion de los coeficientes de correlaciéon
TABLA 11

Coeficiente de relacién entre la dimensién empatia y la variable desempefio docente.

Correspondencias

Dimension Desempefio
empatia docente
Rho de Spearman Dimensién Factor de correlacion 1.000 .825"
empatia Sig. (bilateralmente) . .000
N 35 35
Desempefio Factor de correlacion .825™ 1.000
docente Sig. (bilateralmente) .000
N 35 35

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente).

Nota: analisis estadistico SPSS version 23.

Tabla 11, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable desempefio
docente y la dimension empatia, existe un grado de significancia de correlacion de
Spearman, de 0.825 esto evidencia una relacion muy elevada, del tipo directa; es
decir, que al mejorar el desempefio docente la dimensién empatia aumenta en gran

medida.

La significancia alcanzada en la correlacion fue de 0.00 es menor a 0.050 que

evidencia la relacion entre las variables.
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TABLA 12

Coeficiente de relacién entre la dimension autoestima y la variable desempefio docente.

Correspondencias

Dimension Desempefio
autoestima docente
Rho de Spearman Dimension Factor de correlacion 1.000 .831™
autoestima Sig. (bilateralmente) . .000
N 35 35
Desempefio Factor de correlacion .831" 1.000
docente Sig. (bilateralmente) .000
N 35 35

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente).

Nota: analisis estadistico SPSS versién 23.
En tabla 12, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable

desempefio docente y la dimension empatia, existe un grado de significancia de
correlacion de Spearman, de 0.831 esto evidencia una relacion muy elevada, del tipo
directa; es decir, que al mejorar del desempefio docente la dimension empatia
aumenta en gran medida.

La significancia alcanzada en la correlacién fue de 0.00 es menor a 0.050 que

evidencia la relacién entre las variables.
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TABLA 13

Coeficiente de relaciéon entre la dimensién habilidades comunicativas y la variable desempefio
docente.

Correspondencias

Habilidades Desempefio
Comunicativas docente
Rho de Spearman Habilidades Factor de correlacion 1.000 .863"
comunicativas Sig. (bilateralmente) . .000
N 35 35
Desempefio Factor de correlacion .863" 1.000
docente Sig. (bilateralmente) .000
N 35 35

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente).

Nota: analisis estadistico SPSS versién 23.

En tabla 13, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable
desempefio docente y la dimension empatia, existe un grado de significancia de
correlacion de Spearman, de 0.863 esto evidencia una relacion muy elevada, del tipo
directa; es decir, que al mejorar del desempefio docente la dimension empatia

aumenta en gran medida.

La significancia alcanzada en la correlacion fue de 0.00 es menor a 0.050 que

evidencia la relaciéon entre las variables.
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TABLA 14

Coeficiente de relacién entre la dimension capacidades pedagogicas y las habilidades blandas.

Correspondencias

Capacidades Habilidades
Pedagodgicas blandas
Rho de Spearman Capacidades Factor de correlacion 1.000 .825"
pedagdgicas Sig. (bilateralmente) .000
N 35 35
Habilidades Factor de correlacién .825" 1.000
blandas Sig. (bilateralmente) .000
N 35 35

** L acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente).

Nota: analisis estadistico SPSS version 23.

En tabla 14, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable

desempefio docente y la dimension empatia, existe un grado de significancia de

correlacion de Spearman, de 0.825 esto evidencia una relacion muy elevada, del tipo

directa; es decir, que al mejorar del desempefio docente la dimension empatia

aumenta en gran medida.

La significancia alcanzada en la correlacion fue de 0.00 es menor a 0.050 que

evidencia la relacion entre las variables.
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TABLA 15

Coeficiente de relacién entre la dimension relaciones interpersonales y las habilidades blandas.

Correspondencias

Relaciones Habilidades

interpersonales blandas

Rho de Spearman Relaciones Factor de correlacion 1.000 .831"
interpersonales Sig. (bilateralmente) . .000
N 35 35
Habilidades Factor de correlacion .831" 1.000
blandas Sig. (bilateralmente) .000
N 35 35

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente).

Nota: analisis estadistico SPSS version 23.

En tabla 15, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable
desempeiio docente y la dimension empatia, existe un grado de significancia de
correlacion de Spearman, de 0.831 esto evidencia una relacion muy elevada, del tipo
directa; es decir, que al mejorar del desempefio docente la dimensién empatia

aumenta en gran medida.

La significancia alcanzada en la correlacion fue de 0.00 es menor a 0.050 que

evidencia la relacion entre las variables.
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TABLA 16

Coeficiente de relacién entre la dimension responsabilidad laboral y las habilidades blandas.

Correspondencias

Responsabilidad Habilidades

laboral blandas
Rho de Spearman Responsabilidad Factor de correlacion 1.000 .863"
laboral Sig. (bilateralmente) . .000
N 35 35
Habilidades Factor de correlacion .863™ 1.000
blandas Sig. (bilateralmente) .000
N 35 35

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente).

Nota: analisis estadistico SPSS version 23.

En tabla 16, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable
desempeiio docente y la dimension empatia, existe un grado de significancia de
correlacion de Spearman, de 0.863 esto evidencia una relacion muy elevada, del tipo
directa; es decir, que al mejorar del desempefio docente la dimensién empatia

aumenta en gran medida.

La significancia alcanzada en la correlacion fue de 0.00 es menor a 0.050 que

evidencia la relacion entre las variables.
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V. DISCUSION

Esta investigacibn examina la correlacion entre las habilidades blandas y el
desempeiio docente, utilizando las respuestas de 35 docentes entrevistados.
Encontramos una correlacion muy elevada en la tabla 10, con un coeficiente de
Pearson de 1.0. Ademas, el valor de significancia es de 0.001, lo que nos lleva a

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis general.

Nuestros resultados concuerdan con las investigaciones previas. Huanaco (2019)
analizo la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en un
estudio correlacional con 48 educadores. Amaya (2021), investigd el uso de
habilidades blandas como estrategia educativa en un colegio de El Salvador, con una
muestra de 9091 educadores. Cruz (2017), en su investigacion las destrezas blandas
y el desempefio docente, el objetivo fue identificar la correlacion entre las dos
variables de estudio, el tipo de estudio fue basica con un disefio correlacional, la
unidad de analisis estuvo conformada por 68 educadores, para la recopilacién de
datos se utiliz6 una encuesta, concluyendo que, si existe relacion entre las destrezas
blandas y el desempefio docente, con un resultado general una correlacién 0,653 y
un grado de significancia de 0,000. Romero (2018), en su investigacion la autoestima
y el desempefio docente de un colegio publico, tuvo como objetivo relacionar las dos
variables de estudio, el tipo de estudio fue basica con un disefio cuantitativo —
correlacional, la unidad de andlisis estuvo conformada por 58 maestros de los tres
niveles de educacion basica regular, para la recolecciéon de la informacion se utilizo
un cuestionario, y concluye que existe una relacion moderada entre la autoestima y
el desempefio educativo, con un resultado de correlacién 0.563 y un grado de

significancia de 0.01.

Cabezas (2019), en su investigacion las competencias blandas y el desempefio
docente, tuvo como finalidad establecer la relacion entre las dos variables de estudio,
el tipo de estudio fue basica — correlacional, la unidad de analisis estuvo conformada
por 100 maestros, utilizando un cuestionario para la recopilacion, los resultados
demostraron que existe una relacion baja entre las dos variables de estudio.
Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos mediante las pruebas estadisticas
de Rho =0.005.
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Salazar (2022), evalud la correspondencia entre las habilidades sociales y la practica
educativa en 265 educadores en Chile. Hutagalung (2020), examind las habilidades
blandas y el desempefio educativo de 327 educadores en Yakata. Todos estos
estudios respaldan nuestra investigacion y resaltan la importancia de las habilidades
blandas en el desempeiio docente.

Nuestra primera hipétesis investiga la relacion entre la empatia y el desempefio
docente. Encontramos una correlacion muy elevada con un coeficiente de Pearson
de 0.825 enlatabla 11, esto se alinea con el estudio de Orellana (2019), que encontrd
una correlacion baja entre la empatia y el desempefio docente. Sugerimosque los
docentes adopten estrategias para controlar sus impulsos y mejorar su relacion con
los estudiantes. Por su parte, Fernandez (2018), en su tesis sobre las aptitudes
blandas y el desempefio docente de Alabama, en su informe recopilé a 10habilidades
socioemocionales que todo individuo debe de poseer para triunfar en el ambito laboral
y personal destacando principalmente la integridad, responsabilidad yla ética laboral,
por lo que la expectativa que se tiene es, que todos los educativos sean mas
auténomos en su labor diaria y poder tener la oportunidad de relacionarseentre pares
cambiando la jerarquia tradicional, poniendo como base principal las habilidades
blandas, las mismas que son fundamentales para el proceso de eleccion por parte de
los psicoélogos, utilizando estos indicadores para consolidar el progresocorrecto de
los alumnos asi como el perfeccionamiento pedagogico de los maestros.Por otro lado,
Espinoza (2020), sefala que en el campo de la docencia es necesarioque los
maestros formen a los estudiantes de manera intelectual como emocional,
brindandoles los valores y los principios de ética profesional para que cuando se
enfrenten al mundo laboral de la docencia los pongan en practica, demostrando que
ellos tienen un buen liderazgo emocional al momento de manejar o solucionar
conflictos que se le presenten en su actuar cotidiano, en tal sentido se sugiere que
las universidades se enfoquen en los dos aspectos al momento de formar a los
profesionales de la docencia, es por ello que tomamos en cuenta lo dicho por Luca
(2019), quien afirma que no existe una lista de las destrezas blandas que los
individuos deben de cumplir, sino que son un conjunto articulado las cuales van a
ayudar a que el docente tenga un buen dominio de sus emociones cuando esta dentro

del aula y fuera de ella, puesto a que el docente es el ejemplo a seguir; por

37



ello, si tiene un adecuado manejo y bien fortalecidas las destrezas para socializar con
las personas, podra brindar un buen soporte socioemocional a sus estudiantes y
mantener un clima laboral de armonia con sus colegas de su centro de trabajo, lo
mismo que se verd reflejado en su actuar diario

Ademas, coincidimos con la teoria de Freud (1900), que define la empatia como el
reconocimiento del yo ajeno y propio, y su importancia en el campo de la psicologia
para una mejor relacion con el paciente. Fortalecer las habilidades de liderazgo y
empatia ayuda a mejorar las relaciones interpersonales y la comunicacién efectiva
en el entorno educativo.

Nuestra segunda hipoétesis investiga la relacion entre la autoestima y el desempefio
docente. Encontramos una correlacion muy elevada con un coeficiente de Pearson
de 0.831 en la tabla 12, esto coincide con el estudio de Romero (2018), que encontré
una alta correspondencia entre la autoestima y el desempefio educativo en un colegio
publico. La autoestima fortalece la seguridad y libertad del docente al guiar el proceso
de instruccion.

La tercera hipétesis investiga la relacion entre las habilidades comunicativas y el
desempeiio docente. Encontramos una correlacion muy elevada con un coeficiente
de Pearson de 0.863 en la tabla 13. Esto coincide con las teorias de Cevallos (2016)
y Monsalve (2009), que destacan la importancia de las habilidades comunicativas
para establecer relaciones socioemocionales y mejorar la interaccion con el entorno.
Nuestra cuarta hipotesis investiga la relacion entre las competencias pedagogicas y
el desempefio docente. Encontramos una correlaciéon muy elevada con un coeficiente
de Pearson de 0.825 en la tabla 14, Esto se alinea con las teorias del MINEDU (2012)
y Martinez (2001), que enfatizan la importancia de las competenciaspedagogicas y la
evaluacion constante para mejorar la calidad educativa.

La quinta hipotesis investiga la relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempefio docente. Encontramos una correlacion muy elevada con un coeficiente
de Pearson de 0.831 en la tabla 15, esto concuerda con las teorias de Ampuero
(2011) y MINEDU (2012), que subrayan la importancia de las relaciones
interpersonales en el entorno educativo para fortalecer los lazos socioemocionales

y crear un ambiente armonioso.
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Monsalve (2009) define la comunicacion como el conjunto de habilidades
comunicativas que utiliza el ser humano para comunicarse y relacionarse con su

entorno de forma oral y no oral. Esto incluye la agudeza de los mensajes escritos.

Asimismo, Carmen (2005) nos dice que las habilidades comunicativas permiten
entablar relaciones socioemocionales de manera natural con las personas del
entorno en el cual nos desenvolvemos. Esto implica que la competencia
comunicativa que tienen todos los docentes y que ejercen en su labor diaria es muy
necesaria para relacionarse con sus estudiantes y establecer vinculos; es decir, el
docente debe estar preparado tanto psicolégica como pedagogicamente para

confrontar todos los desafios que se le muestren en su labor educativa.

Por ultimo, la sexta hipétesis investiga la relacion entre la responsabilidad laboral y
el desempefio docente. Encontramos una correlacion muy elevada con un
coeficiente de Pearson de 0.863 en la tabla 16, esto respalda la teoria de Abraham
(2008), que destaca la importancia de la responsabilidad laboral en la toma de
decisiones y la gestion efectiva del establecimiento educativo. Asimismo, Ampuero
(2018), sefiala que para lograr un buen desarrollo docente debemos de cumplir con
estrés aspectos fundamentales que son: competencias pedagogicas, relaciones
interpersonales y la responsabilidad laboral; a través de estas mismas se busca que
el docente esté en constante evolucion para igualar los intereses de amaestramiento
de los alumnos y las nuevas estrategias que el docente debe emplear para lograr el
aprendizaje esperado, brindandoles el soporte emocional que necesitan para lograrlo
una convivencia armoniosa en la etapa actual que nos ha tocado vivir, los docentes
han tenido que utilizar nuevas estrategias y habilidades comunicativas para
interactuar a través de medios virtuales y poder llegar a los estudiantes de manera

afectiva y efectiva.

Por otro lado MINEDU (2012), el docente debe tener bien fortalecidos los dominios
docentes, los cuales buscan la preparacion de la practica didactica involucrando a
los tres entes educativos en su labor diaria, con el objetivo de fortalecer los lazos
socioemocionales; de esta manera, el ambiente educativo promovera un ambiente
de armonia y lograra el perfeccionamiento de todas las capacidades de los
educativos, de acuerdo con el buen marco del desempefio docente, ademas se
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tienen la expectativa de que los educativos empiecen a practicar sus habilidades
blandas al interactuar con sus colegas o estudiantes, promoviendo el aprendizaje de

calidad, trabajar con sus pares y la socializacion de manera adecuada y eficaz.

Abraham (2008), refiere que, la responsabilidad laboral centra su atencion en los
directivos y docentes con la finalidad de tomar disposiciones en beneficio del centro
educativo; por ende, estas decisiones deben de ser ejecutas dentro y externamente
del centro educativo con la finalidad de cumplir todos los objetivos y metas trazadas
recordemos que para lograr una educacion de calidad todos debemos de trabajar en
la misma direccion; es decir, la responsabilidad laboral se relaciona con la mejor
disposicion para trabajar en equipo, respetar la opinién de sus comparieros y poner
en practica los valores éticos, se debe tener en cuenta los efectos que pueden
generar sus decisiones Yy actividades en relacion con los intereses y necesidades de
las diversas partes interesadas directamente o indirectamente con su objetivo, desde
perspectivas diversas, tales como la economia, la social, el medio ambiente o la
cultura, en esta afirmacion, los miembros de una escuela deben tener habilidades
para comunicar y comunicar diferentes intereses que ayuden a la sociedades

En resumen, nuestros hallazgos muestran correlaciones significativas entre las
habilidades blandas y el desempefio docente en una institucion educativa de
Quiruvilca. Estos resultados respaldan investigaciones anteriores y destacan la
importancia de fortalecer las destrezas blandas para mejorar la calidad de la
educacién y las relaciones interpersonales en el entorno educativo."

En cuanto a la metodologia utilizada, es importante destacar las fortalezas y
debilidades. Entre las fortalezas se encuentra el uso de una muestra de docentes
entrevistados, lo cual permite obtener informacion directa de los profesionales; sin
embargo, una restriccion de esta metodologia es el tamafio reducido de la muestra,
lo que podria afectar la generalizacion de los resultados.

En relacién con la relevancia de la investigacién en el contexto cientifico y social, es
importante destacar que el estudio contribuye al entendimiento de la importancia de
las habilidades blandas en el desempefio docente. Estas destrezas son esenciales
para establecer relaciones positivas y efectivas con los alumnos, promoviendo un
entorno favorable para el aprendizaje. Al demostrar la correspondencia entre las

habilidades blandas y el desempefio docente, esta investigacion proporciona una
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base tedrica y practica para el desarrollo de programas de capacitacién y formacion

destinados a fortalecer estas habilidades en los educadores.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se ha determinado que existe relacion perfecta y significativa entre las
habilidades blandas; y el desempefio docente con grado de significancia
<0,01 y una correlacién de Pearson = 1.00; es decir, que cuando hay una
mejora en las habilidades blandas, el desempefio docente también
mejora.

Segundo: Se comprobo que existe relacion muy elevada entre la dimension empatia
y la variable desempeiio docente con una correspondencia de Rho =
0,825**; p= 0.01; es decir, que al mejorar la dimensién empatia la variable
desempefio docente también mejora o viceversa.

Tercero: Se constaté que existe relacion entre la dimension autoestima y la variable
desempefo docente con una dependencia moderada Rho = 0,831**; p=
0.01; es decir, que si mejoramos la dimension autoestima la variable
desempeiio docente también va a mejorar o viceversa.

Cuarto: Se verifico que existe relacion entre la dimension habilidades comunicativas
y la variable desempefio docente con una correspondenciamoderada Rho
= 0,863**; p= 0.01; es decir, que a mayor mejora en la dimensién
habilidades comunicativas la variable desempefio docente también
mejorard o viceversa.

Quinto: Se evidencio que existe relacion moderada entre la dimension capacidades
pedagogicas y la variable habilidades blandas con unacorrespondencia
de Rho = 0,825**; p= 0.01; es decir, que al mejorar la dimensién
capacidades pedagdgicas la variable habilidades blandas también mejora
0 viceversa.

Sexto: Se confirmé que existe relacion entre la dimension relaciones interpersonales
y la variable habilidades blandas con una dependencia moderada Rho =
0,831**; p= 0.01; es decir, que si mejoramos la dimension relaciones
interpersonales la variable habilidades blandas también va a mejorar o
viceversa.

Séptimo: Se confirmo que existe relacion entre la dimension responsabilidad laboraly
la variable habilidades blandas con una correspondencia moderada Rho

= 0,863**; p= 0.01; es decir, que a mayor mejora en la dimension
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responsabilidad laboral la variable habilidades blandas también mejorara

0 viceversa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Dado que se ha determinado una relacion perfecta y significativa entre las
habilidades blandas y el desempefio docente, se recomienda que los
centros educativos implementen programas de desarrollo de habilidades
blandas para sus docentes. Estas capacitaciones pueden mejorar el
desempefo docente y, a su vez, impactar efectivamente en el aprendizaje

de los alumnos.

Segundo: Ante la comprobacion de una relacién muy elevada entre la dimensién
empatia y el desempefio docente, se sugiere que las instituciones
promuevan la empatia como una competencia clave para los docentes.
Fomentar la empatia en el aula puede mejorar la relacion con los
estudiantes y crear un ambiente de aprendizaje mas positivo y

comprensivo.

Tercero: Dado que se constatd una relacion entre la dimension autoestima y el
desempefo docente, se recomienda que los maestros participen en
actividades de desarrollo personal y autoestima. Mejorar la autoestima
puede fortalecer la confianza en si mismos y reflejarse en un mejor

desempeiio en el aula.

Cuarto: Ante la verificacion de una relacion entre la dimension habilidades
comunicativas y el desempefio docente, se sugiere que los docentes
participen en programas de desarrollo de habilidades de comunicacion.
Mejorar la comunicacién efectiva puede aumentar la eficacia de la

ensefianza y la interaccion con los estudiantes.

Quinto: Dado que se evidenci6 una relacibn moderada entre la dimension
capacidades pedagodgicas y las habilidades blandas, se recomienda que
los docentes reciban formacion pedagdgica continua para complementar
su desarrollo de habilidades blandas. Un enfoque pedagdgico solido

puede desarrollar las destrezas de los maestros en el aula.
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Sexto: Ante la confirmacion de una relacion entre la dimension relaciones
interpersonales y las habilidades blandas, se sugiere que los docentes
trabajen en mejorar sus habilidades de relaciones interpersonales. Esto
puede contribuir a un ambiente de aprendizaje mas armonioso y propicio

para el progreso de destrezas blandas en los alumnos.

séptimo: Dado que se ha confirmado una relacion entre la dimensién responsabilidad
laboral y las habilidades blandas, se recomienda que los maestros sean
consecuentes de la importancia de la responsabilidad en su trabajo. Una
mayor responsabilidad puede traducirse en un mejor desarrollo de
habilidades blandas y un impacto positivo en el desempefio general.
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ANEXOS

Anexo 1:

Tabla de Operacionalizacién de variables

Variables  de | Definicién Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual medicién ordinal
3 Segtin . N . ) .
Habilidades Gol La variable habilidades blandas fue medida | Empatia *Capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus (1) Nunca
oleman
blandas utilizando un cuestionario basado en la emociones. .
(1995), las ) ) ) ) (2) Casi nunca
- escala de Likert. El cuestionario const6 de . » .
habilidades *Escuchar activamente y prestar atencion a las necesidades de
items relacionados con tres dimensiones: | (3) Aveces
blandas son . . . los demas.
) empatia, autoestima y habilidades o
un  conjunto o . 3 ) ) (4) Casi siempre
de d comunicativas. Cada item presenté una *Responder de manera comprensiva y considerada ante
e destrezas
afirmacion y los participantes indicaron su situaciones dificiles. (5) Siempre
que posee el
grado de acuerdo o desacuerdo con cada ; . .
ser humano . . ) *Mostrar empatia tanto en situaciones personales como
afirmacion en una escala de Likertde 1 a 5, )
para ) . profesionales.
) donde 1 representaba un nivel bajo de
interactuar de B ) . i . . .
habilidades y 5 representaba un nivel alto . v’ Tener una actitud positiva hacia uno mismo y confianza en
manera . . . Autoestima ) B
) de habilidades. La dimensién de empatia las propias habilidades.
efectiva con . ) B
midié el conjunto de habilidades para o
las personas ) v Reconocer los logros y méritos personales.
comprender las emociones de los demas.
de su entorno. . . . - . . .
La dimensién de autoestima midi6 la v' Afrontar los desafios y fracasos con resiliencia y optimismo.
Estas
capacidad de valorarse a uno mismo y )
habilidades ) ] v’ Aceptar y aprender de los errores, sin que afecten
aceptarse tal como es. La dimension de ) .
deben de ser - L o negativamente la autoestima.
habilidades  comunicativas midi6 el
desarrolladas . .
) conjunto de estrategias 0 procesos
y mejoradas o N
lingliisticos que una persona utiliza para . .
constantemen Habilidades *Expresarse de manera clara y efectiva, tanto verbal como no
relacionarse con sus pares. El cuestionario o
te a lo largo ) o comunicativas verbalmente.
) fue aplicado a los participantes de la
del tiempo.

investigacion para recopilar sus respuestas
y obtener datos cuantitativos sobre sus
niveles de habilidades blandas en cada

dimension.

*Escuchar activamente y comprender las necesidades y

preocupaciones de los demas.
*Transmitir ideas de forma persuasiva y convincente.

*Resolver conflictos y negociar de manera efectiva.




Desempefio
docente

Segln
Rodriguez
(2013), el
desempefio
docente se
refiere a las
acciones que
el docente
debe llevar a
cabo para
lograr una
ensefianza
efectiva,
donde los
estudiantes
puedan
socializar,
comunicarse y
lograr un
aprendizaje
autbnomo  a
través de la
interaccion
con sus

compaiieros.

La variable “desempefio docente” fue
medida utilizando un cuestionario basado
en la escala de Likert. el cuestionario
consto de items relacionados con las tres
dimensiones: competencias pedagdgicas,
relaciones interpersonales y

responsabilidad laboral. Cada item
presentd una afirmacioén y los docentes
indicaron su grado de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacion en una
escala de Likert de 1 a 5, donde 1

representaba un nivel bajo de desempefio

y 5 representaba un nivel alto de
desempefio. La dimensién de
competencias pedagégicas midio el

conjunto de estrategias y conocimientos
gue posee el docente para el desarrollo de
su practica pedagogica. La dimension de
relaciones interpersonales midi6 el grado
de hermandad y conexién emocional entre
las personas, involucrando los
sentimientos y emociones en las relaciones
entre el docente y los demas involucrados
en el entorno educativo. La dimension de
responsabilidad laboral midié el conjunto
de valores que los docentes poseen para
asegurar el aprendizaje de los estudiantes
y preparar los materiales necesarios para
sus clases. El cuestionario fue aplicado a
los docentes participantes en la
investigacion para recopilar sus respuestas
y obtener datos cuantitativos sobre su nivel
de desempefio docente en cada

dimensioén.

Capacidades

pedagogicas

Relaciones

interpersonales

Responsabilidad

laboral

*Dominar los conocimientos y contenidos propios de la materia
o0 area de ensefianza.

*Saber planificar y disefiar estrategias de ensefianza

adecuadas al perfil de los estudiantes.

*Ser capaz de explicar de forma clara y accesible los conceptos
y temas abordados.

*Evaluar de manera justa y objetiva el progreso y desempefio

de los estudiantes

*Establecer y mantener relaciones positivas y respetuosas con

los demas.

*Mostrar capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
otros.

*Resolver conflictos de manera constructiva y buscar

soluciones en conjunto.

*Adaptarse a diferentes personalidades y estilos de trabajo.

*Cumplir con las tareas y responsabilidades asignadas de

manera puntual y eficiente.
*Demostrar compromiso y dedicacion hacia el trabajo.

«Ser proactivo y tomar la iniciativa para mejorar el desempefio

laboral.

«Cumplir con los estandares éticos y profesionales establecidos

en el ambito laboral

(1) Nunca
(2) Casinunca
(3) A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre




ANEXO 2

Instrumento de recoleccién de datos
ESCALA SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS

INSTRUCCIONES: estimado colega a continuacion te presentamos una escala sobre

las habilidades blanda, misma que cuenta con 12 items, en la que debes de marcar

la opcidn que creas mas conveniente.

Escala de valoracion

[0 F-To LA ST=) (o L
Siempre
5
iftems Pregunta S
iempre

0 N o o

10

11

12

DIMENSION EMPATIA

Entiendes y te pones en el lugar de los demas

Practicas la escucha activa y la atencion hacia las
necesidades de los deméas
Respondes de manera comprensiva y considerada
en situaciones dificiles
Has mostrado empatia en situaciones personales o
profesionales

DIMENSION AUTOESTIMA

Te motivas a ti mismo/a con palabras de motivacion
reconoces tus logros y méritos personales
afrontas los desafios y fracasos

te afectan los errores y los utilizas como motivacién

para mejorar cada dia

Casi
siempre
4
Casi
siempre

DIMENSION HABILIDADES COMUNICATIVAS

te expresas de manera clara y efectiva

practicas la escucha activa y la comprensioén de las
necesidades de los demas

transmites tus ideas de manera persuasiva y
convincente

afrontas y resuelves conflictos en tus interacciones

comunicativas

A
veces
3
A

veces

Gracias por su tiempo y participacion

Casi

nunca

Casi

nunca

nunca

Nunca



ANEXO 2

ESCALA SOBRE DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES: estimado colega a continuacién te presentamos una escala sobre las habilidades

blanda, misma que cuenta con 12 items, en la que debes de marcar la opcién que creas mas conveniente.

Edad: .....ccceiiiiiiieiieene, 379 (o T

Escala de valoracion Siempre = Casi A

items

10

11

12

5 siempre veces

4 3
Pregunta Siempre Casi A
siempre veces
DIMENSION CAPACIDADES PEDAGOGICAS
Demuestras dominio de los conocimientos y
contenidos de tu area de ensefianza.
Planificas y disefias estrategias de ensefianza
adaptadas a tus estudiantes.
Explicas de manera clara y accesible los
conceptos y temas abordados.
Evallas el progreso y desempefio de tus

estudiantes de manera justa y objetiva.

DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES
Estableces y mantienes relaciones positivas y
respetuosas con los demas

Trabajas en equipo y colaboras con otros

Resuelves conflictos de manera constructiva y
buscas soluciones en conjunto.
Te adaptas a diferentes personalidades y estilos

de trabajo

DIMENSION RESPONSABILIDAD LABORAL
Cumples con tus tareas y responsabilidades
asignhadas de manera puntual y eficiente.
Demuestras compromiso y dedicacion hacia tu
trabajo.
Tomas la iniciativa para mejorar tu desempefio
laboral.
Cumples con los estandares éticos y profesionales
establecidos en tu ambito laboral

Gracias por su tiempo y participacion

Anexo 2

Casi nunca
nunca 1

2

Casi Nunca

nunca



ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

COMNSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la imrestigackin:
“Habilidades blandas y el desempefo docente en una Institucian Educativa de Quinyvilea - 2023°
Investigadar: Greyel Yoselyn, Aguillar Mendocilla
Propasito del estidio

Le invilamas a parbcipar en la mcestigacon tilulada “"Habilidades blandas vy ol desempedio docentle &n una
insttuciin Educatva de Quinevilca - 20237, cuvo objetivo Determinar relacidn entre bas habilidades blandas
v el desemps o docente &n una institucidn educativa de Quinuvilca - 202 3. Ests investigaddan esdesamollads
por &l estudianie de posgrado del programa Administracian de la Educacian, de la Universidad César Vallejo
dal campus Trujillo, aprobado por la sulondad comespondents de la Universidad vy con el permiso de la
institucion educativa N* 81847 -Ichal — Quinnilca .

La presente imesbgacion tiene la inlencidn de aponar v mejorar la calidad educativa de la insflucion, pues
s ha observado una falta de las habilidades blandas en el personal docentes, siendo estas & medio de
comunicacion mds eficaz para poder establecer las reladones inlerpersonales por ko tanio los docentes
deberlan de lener muy bien oralecidas estas principales capaddades para poder Begar v brindar una
educacion de calidad a los estudianies.

Procedimis nto
5i usted decide paricipar en la imvestigacon, se realizars o siguienie:

1.5a reslizard una encuesia donde s& recogeran datos sobre las pregunias sobre la invesigacion tilulada:
“Habilidades blandas v o desem pafo docenie en una Instilucidn Educaliva de Quinuvilea - 2023,

2 Esta encuesta tendrda un Sempo aproximado de 10 minuios vy se realizard de manera virtual, por Google
Forms., Las respuestas al cuestionano o gula de entevista serdn codificadas usando un ndmero de
identificaddn vy, por ko tanto, ser&n andnimas.

Paridpacitn voluntaria {principio de sutomomia):

Puede hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas anles de decidir 3i desea participar o no, v su
deasian serd respelada . Posterion a la aceplaciin no desea conftinuar puede hacerdo sin ningin problemsa,

Riesgo (princapio de No mabsficencia ):

Indicar al paricipanie la existenda que NO exisie riesgo o dafio al paricipar en la investigacidn. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad, Listed tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios {principio de beneficencia ):

Se ke informard que los resuliados de la inmvestigaciin se ke alkanzard a la institucidn al témino de la
investigacdan. Mo recibird ningin benefido econdmico ni 98 NINGUNa ofa indole, El esludio no va a apartar
a la salud individual de ta persona, sin embango, los resuliados del estudio podrdn convertirse en beneficio
de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia).

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningln otro propdsito fuera de la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Lic. Greyci Yoselyn, Aguilar
Mendocilla, Email: greicipisis@gmail.com y el Docente asesor Mg. Pajuelo Abanto, Miluska Jackeline.
Email: mjmpajueloa@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacién antes

mencionada.
Mombre y apellidos: Rosa Audelia Valverde Velasquez

Fecha: 03-06 -2023  Hora: 8:00 am

Email: rosi vwBBEhotmail.com




ANEXO 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido selecsonado para evaluar el instrumento HABILIDADES BLAMDAS La
evaluaciin del instrumenio es de gran relevancia para lograr que ses walido v que los resultados obtenidos a

parir de éske sean wilzados eficieniements; aponando al quehacer psicolbgico, Agradezcs su valiosa
colaboracian.

1. Datos generales del juez

Wambre del juse: PABLO CESAR AGREDA GARCIA
Grado profesional: Maesiria (X)Doclar { )
Clinica { ) Sacial [
Area de formacion académica:
Educafva (x } Organizgagonal | }
Areas de experiencia profesional: Docenie del nivel pdmaria
Institucion donde labora: 81647~ | CHAL
Tiempo de experiencia profesional
ary ol droa: Z2adafios () MisdeSafios (X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propositode la evalyacion:
Validar el conlenide del instrumento, por julcio de expenos.

3. Datos do laescala
MNombre de la Prueba: ESCALA: HABILIDADE S BLANDAS — DESEMPERO DOCENTE
Autor GREYCI YOSELYN AGUILAR MENDOCILLA
Procedencia: I NIVERSIDAD CESAR VALLEJO
.ﬁ-mmlﬁtﬂﬂm: PRIUADA
Tiempo de aplicaciin, UNA SEMANA
Ambilo de aplicacion: Docentes da la imsiucdn educativa N° 81647 — ichal — Quineviica - 2023
Eigrﬂp;_m; El abjefvo es medir la variable HABILIDADES BLANDAS en base a ks dmensiones la
prrpatia, &iioes B ¥ las hablidades comuncalias . La escaa consla de § ems oon
ina escala de valoractin lipo Liker! de Siempre, Cas siempre, A weoes, Casi nunca y
unca.
4. Soports tedrico
] Subascala
Escala AREA {dimensiones) Definicidan
EMPATIA al conjunta de habilidadaes para comprendar las emaocionas de los demas,
:m&MEE AUTOESTIMMA la capacdad de valorarse a unda L acaplarsa ial comao as.
HABILIDADES I D:Iﬂp.l'ﬂ:l- da BE-‘IfHﬂ;IaE- O [NOCEER0E |II"!;I'J ticos que una persona uiliza
COMUNICATRAS 8 nelacinarss COon SUS pams.

A confinuacién, a usted le presento el cuestionano: ESCALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERC



DOCENTE. claborado por Greyd Yoseln Agullar Mendodila en el afio 2023, De acverdo con los siguienies
indicadores califiqua cada uno de kos items segin comesponda.

Elitem ena ralacion

ICategoria ICalificacion Indicador
1. Mo cumple con &l arieno Eliem noes clarg,
ICLARIDAD 2. Bajo Nivel Elitem requiers bastanies modificadoneso una
' modificacion muy grande en eluso de las palabras
Eliem secomprendea ple acuerdo oon su significado o por laord enacdan
faciimanta, asdecir, L jda estas.
smﬁ::*lra'g.r 3 Moderado nivel S requiens una modificacidn muy especifica de
nica son algunos de los ¥minos del iem.
decuadas. 3 Alo
: rivel El item es claro, fiene semantica y sintaxis
ladecuada.
1. Totaimente en desacuerdo (no  |Elitem no tiene redacitn kogica con L dimensian,
COHERENCIA joumiple con el criteri o)

2 Desacuerdo  (bajo  nivel de

facuer da)

El item tiene una relacidn tangencial Aejana conla
ol i 5 Gin,

mﬁ:g 2. Acuerdo {moderada nivel) El item tiene una relackin moderada con la
dicador que estd dimensién gue se st midiendo,
diendo. 4, Tomimenie de Acuerdo {allonivel) [El lem se encuentra esth relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el arferio El item pusads ser eliminado sin que 58 vea
RELEVANCIA jafectada la medicion da la dimeansiin,

Elllem es esendal
limpaonania, es decir
iebe sar inchuido.

[2. Bajo Nivel

El itam tiene alguna relevancia, pero otro item
jpuede estar incharendo lo que mide ésie.

3. Madarado niveal

Elitem s relativamants imporana,

e, Adto mived

Eliem es muy relevante y debe serinduido,

Leer gon detenimienta log (fems y calficaran ung escalade 1a 4 su valpracion, asl como solicifamas bnnde sus
obsefvacipnes gue consdeng perfing nfe

1 Mo cumpla con al critero

2. Bajo Nivel

3. Moderado nived

4. Ao nneal

Dimensiones del instrumento: HABILIDADES BLANDAS

Primera dimensidn;

EMPATIA

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la dimension
empatia de una institucidn educativa de Quiruwvilca, 2023,

Inedi cadores lem Claridad | Coharencia | Relevanda | Observacionas!
Roeoomend acion
%
Capacdad de ponerse en el lugar Entiendes v te pones en
delofro y comprender sus [l lugar de kos demas 4 4 F
SITOCI0 NS,




Escuchar aclivamen s v prestar Eraclrr.ﬁ la es

[alencin a las necesidades de los  pciva v ka akencidn

idemas., a5 necesidades de ko 4 4 4
Hemis

Responder de manera Roespondes de manans

COMPrensva y consilerada ante  LomMprensna ki

jsituaciones difidles. ponsiderada n 4 ¢ 4
Fﬂmma dificiles

Mostrar empatia tano en as mostrado empat

Lﬂmmrﬂ parsonabes oomo n Shua caone

profesion ales. ersonales o 4 4 4

rofesionabes

Sagunda dimension: Autcestima

Objetivos de la Dimension: determinar la relacidn entre las habilidades blandas y la dimensidn
autoestima de una institucion educativa de Quiruvilca, 2023,

Il cadhe ras hem Glatﬂadltotmmmia Ltalwamia Observacinas
Racomandacion|
a5
Tener una actitlud posiliva hada uno Te mokvas a ¥ mismala oon
prisma y canfianza an las propas palabras de mativackin 4 4 Fl
habiliclacde:s
Feconocer s logs y méios G aNooes IS logms y ménios
Lar.s-::malaa. parsondes 4 4 4
Pdrontar hos desalios y racasos con pfmntas kos desalios y (mcasos
rasiliancia y oplmesmo 4 4 ¢
Posplar y aprender de los ermores, sin | {e alectan los erores y s
jjue alecken negalivameania la uliliz a5 como molivaciin para 4 ] Fl
Fumnrna. meorar cada dia

Tercera dimension; autoestima

Objetivos de la Dimensidn: determinar la relacidn entre las habilidades blandas y la dimension
habilidades comunicativas una insfitucidn educativa de Quiruvilca, 2023,

Inddi cadoras lem Claridad | Coharencla | Relevancla | Obseraciones!
Racomendacion|
a5
Expresame de manera dara y eleciiva, e expresas de manera
tanik verbal eomo no verbalmenie,  Elara y eleciva 4 4 4
Escuchar aclivamente y comprender  [pmcicas la escucha acliva
a5 neopsdades y preccugadiones de |y la compmnsdn de las Fl F Fl
04 defmis, necasidades de b demds
Transmifir ideas de oma parsuasiva y fransmies us ides de
cenvincenie., T aNEra persuasiva y F ) F
v inoenie
Resolver conficios y negodar de pimntas y resushes
ranem eleciva onflicios en lus * + ¢




A O es
Cormunicaive as

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumenio DESEMPEND DOCENMTE, La
evaluacion del imstrumenio &5 de gran relevancia para lograr gue sea vabdo y gque os resullados oblemdos a
parir de &S sean vilizados ehicenlemente aponando al guehacer psicaldgoo. Agradezoo su vabosa
il oracadn.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: PABLO CESAR AGREDA GARCIA
Grado profesionail: Maestria  (X) Dactor {
[Clinica { )} Socal { b

Armea de formacitn académica:
Educaliva {x} Organzacional | 3

Amas de experencla profesional: Dot del nivel pamand
Instituclén donde labora; [2 15847 - lchal

Tlempo de ex periencla profesional en

ol & . [> a4 aflos {(IMasdeSanos {x )

Experencia en Investigacion
Psicométrica:

2,
Walidar al cont@nido del instrumeanio, por juicio de expanos.

3. Datos de laescala

Mombre e b Proeba: CUESTIONARIO: HABILIDADES BLAMDAS — DESEMPENDO DOCENTE
Al : IGREYC| YOSELY N AGUILAR MEMNDOCIL LA
Procsdencia; UMMNERSIDAD CESAR VALLEJD
Adminisira citn: PRIWVADA
Tiempo de aplicaddn; LINA SEM ANA
Ambito de aplicacgan: Docenies de la instiuddn educativa N8 164 T — lchal — Quinuvilca 2023
Significacién: Bl abjetivo &3 medir la varnable DESEMPENO DOCENTE en base a las

jdimensiones capacidades padagogica, relaciones inferpersonalkes y
responsabilidad laboral. La escala consta de 16 ems con una escala de
jraloraceon lipo Liken de Sempie, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca.

4. Zoporte tedrico
Subescala
Escalal AREA (dimensiones) Definiclén
DESEMPEND [APACIDADES vinculado de esvategias y conodmientos que posee el docente
DOCENTE FEDACOGSICAS ra &l desamallo de su praciica pedagdgica




grado de hermandad y conexiin emaocional entre kos indiiducs,
RELACIONES hucrando los sentimientos y emodones en |as relaciones entre
NTERPERSONALES | gocente ylos demés involucrados en e entorno educativo

conjunio de valores que los educalivos poseen para asegurar o

RESPOMNSABILIDAD rendizaje de kos alumnos y preparar los materiales necesarnos
LABORAL ra sus clases,

5. Presentacion de instrucciones para ol juex:

A connuaciin, a usted le presento el cuestionario; ESCALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERO
DOCENTE. elaborado por Greya Yosehn Aguiler Mendocills en el afo 2023, De acverdo con kos sigulenies
indicadores califique cada uno da los items segin comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpla con el aileno Elilemnoas claro,
CLARIDAD > Bajo Nivel El ibem nequiene bastanies modificadanes o una
' dificaciin muy grande en eluso de las palabras

Elitem secomprende & acuerdo con su significado o por lordenadn
facilmente, esdecir, : & esias,

mf;ﬂ?mﬁ’f 3. Moderado nivel e requiene una modificackén muy especifica de

%3"“ nos de los ¥minos del ilem,
' H. Alto nineel

El tem as claro, hane samantica y Sinaxis
jadecuada,

1. Totalmania an d@ﬂmdﬂ {ra  [Elram no tene relacin logica con la dimansian.
COHERENCIA jumgla con &l criterio)

2. Desacuerdo (bajp nivel de [Elitem tiens una relacidn tangencial Aejana conls

Iix;u!ldﬂ:l pirrieary i an.

3. Acuerdo (moderado nivel) El item fiene una relacion moderada con la
dimanson quae 56 esta midendo.
1. Totalmanie de Acuardo (altonival) |E| dem s& ancuenira sty ralacionado con la
idimanson qua asta madiando.
1. No cumple con o crikario El tem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA — jalectads la mediciin de la dimensian,
- BajoNive El item tiene alguna relevancia, pero otro item
Eliem &5 esanaalo puede estarinchnendo kb gue mide ésia.
[importante, es dacir ;
lab mar Inchikde. 3. Moderado nivel Elitem es relativamenta impanania,
|4. Alto nivel Elitem es muy relevante y debe sarinduida.

Leer con defenimianio [os ifems y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracidn, asi como saliciiamos brinde
sus observaciones que considere parfinenfa

1 Mo cumple con el eriteria
2, Bajo Mivel
13. Modarado nivel

F.Mnrﬁrd

Dimensiones del instrumento: DESEMPENO DOCENTE

Primera dimensidon: Competencias pedagogicas
Objetivos de la Dimensidn; Determinar |a relacion entre el desempefio docente y la dimension
competencias pedagdgicas de una institucidn educativa de Quinuvilca. 2023,



ﬂlddldICdlnmn:ll

Indicadores fam Relevancia | Observadonas/
R ecom andaciones

[Dominar los conocmisnios y Demuesiras domino de los
conienidos pogios de la malkenda conodmeenios y conlenidos de lu 4 4
3 drea de ensaflanza. dmra da anseflanza.

aber planificar y disefiar Planificas y disefias esiralagias

siralegias de ensefianza de ensaefianza adapladas a s

desuadas al perll de kos estudanies. 4 4 4

sludeanias.
Sar capaz de explicar de fosma Explicas de manera clam y
lara y acossble s conceplos y |accesitie los concegilos y lemas 4 4
lermas abardadas. albordados.
Evaluar de manera justa y Ewvalias el progess y
opativa el prograsa y desampene de fus estudiantes 4 4 4
Klesempaio de los estudianies der manera justa y ofjefva

Segunda dimension: Re
Objetivos de la Dimensi

laciones interpersonales
an;

relaciones interpersonales de una institucion educativa de Quiruvilca, 2023,

Determinar la relacion entre el desempeno docente y la dimensian

Obsarvac onas!
Il il s I'I.H'h Claridad| Coherencia | Relevancia | B ecorm amndacionss

Establecer y manianar Estableces y manienas réadonas

relaciones posivas y posiivas y respeiucsas con los 4 4

Fesnallosas oon los demis. demas
E.ﬂoﬂra’ capacdad para Trabvajas en equips y colaboras con

mbajar an equips ¥ oiros 4 4

ocllabarar con olnos

Resolver conficios de Resusives conficios de manera

ranem consiruchva y Buscar| constructiva y Buscas soludonas & 4 4
[poucones an conjunic. conunic.

|Adapiarse a dferenias Te adapias a didaremeas

sonalidades v estlos de | personalidades y estios de vabajo 1 4
A o

Tercera dimensién: responsabilidad laboral

Objetivos de la Dimensi

an:

nesponsabilidad laboral de una insttuciin educativa de Quiruvilca, 2023,

Determinar la relacikkn entre &l desempeno docente v la dimensidn

Ingdi cad pres

Ttem

Claridad

IC.ohsarancia

L‘ﬁdawmm

Oih sarvaciones!
Racomand aciones

[Cumpdir con las lamas y

e spons ahilidades asgnadas
ke mranera puniual y
jafiziania.

Cumples con fus laneas v
respons abilidades asignadas de
ranara puniual y eficienie.




IDemostrar compromeso y
Kedcacidn haca el tmbajo.

Demuestras compgramso y 4
dedcacion haca tu rabajo.

Ser proactive y tomar fa

Tomas [a incatva para mejomar tu

Inicatva para mejorar el desempedio laboral El
desempefo laboral.
[Cumpir con los estandares |Cumples con los estandares édcos
os y profesionaies y profesionales establecidos en tu 4
ablecdos en el ambio ambito Bboml
boral

QIRECTOR

Firma del evaluador
DNI: 19696836



ANEXO 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respatado juez: Usted ha sido selecoonado para evalusr el instrumenio HABILIDADES BLAMDAS La
evaluackin del instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valido v que ks resultados oblenidos a
parir de éske sean wlilizados eficieniements; aporiando al quehacer psicoldgico, Agradezco su valiosa

ciola boracian,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

QUINONES CARBAJAL MARLAEDITH

Grado profesional:

baeskia |[X)Doclor [ b

Ama do formacion académica:

Clinkza | ) Sodcal i )

Educafva (x |} Cirganicaconal | )

Areas deexperiencia profesional:

Docente del nivel in ikl

Institucién donde labora:

221 NUEVD PERL

Tiempo de experiencia profesional
&n el drea:

2adafios () Mis deSafios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de laevaluacion;

Validar el conienido del instrumenio, por juicio de expenos.

3. Datos de lagscala
Nombre de la Prueba: ESCALA: HABILIDADES BLANDAS — DESEMPERO DOCENTE
Autor: GREYCI YOSELYN AGUILAR BMENDOCILLA
Procedencia: UNNERSIDAD CESAR WALLEID
lﬁwﬂtac.m: PRIHADA
T*n‘w e HF‘:&:'&“: LA S ERAA A
Ambito de aplicacion: Docentes de la nstiucdn educativa N 81647 — kchal — Quineviica - 2023
SigrlTl':..m: El chjefvo es madir la vamable HABILIDADES BLANDAS en base a las dmensiones ka
galia, auiossima ¥ kas hablidades comumncalivas . La ascaa consla de § lams oon
ina escala de valoracin lipo Liker de Sempre, Cas siempee, A veoes, Casi nunca y
unca.
4. Soporte tedrico
" Subascala
Escala AREA dmenslones) Definicion
EMPATIA al conjunic de habilkdades para comprender las emocionas da los demds.
:mgﬂuﬁ AUTOESTIMA la capacidad de valorarse a uno misme ¥ aceplarse tal Come as.
HABILIDADES | W"Ip.ﬂh da H-‘II"-HEQI-EE- O PRCEE0E |""!;U IBC0E Qua una parsona uilga
COMUMICATIVAS a relacionarse Con SuUs pams.
o,

A continuacin, a usted le presenio el cuestionario: ESGALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERO




DOCENTE. slaborado por Greyd Yoseln Aguilar Mendodilla en el afio 2023, De acuerdo con los siguienias
indicadores califique cada uno de los items segin comaspanda,

IC at egoria ICalificacion

Indicador

1. No cumple con &l orilerno

Elitem no es claro,

Elilem secomprende
faciimente, esdecir,

El itesmn requisre bastanies modificaconsso una
|modificacian muy grande en el uso de las palabras
jde acuerdo con su significado o por laond enaddn
jda astas.

9 5 =
mﬁrma'g.r 3. Moderado nivel S e requiens una modificacion muy especificade
I nl:*:gsm jalgunos de los ¥minos del item.
' 4. Ao Al

El item as claro, fiens semantica v sintaxis
ladecuada.

1. Totaimente en desacuerdo (no
COHE RENCIA bou mnipike coon el Criterni o)

Elitem no tiene retacian Kgica con ta dimensidn,

Elitem tiane relacion  |acuerdo)

2. Desacuerdn (bajo nivel de

Elitem tiene una relacitn tangencial dejana conla
o ingen 6 in,

mﬁ:: 3. Acuerdo {moderada nivel) El item iene una relaciin moderada con la
dicador que esta kimensidn que s€ estd midendo,
iendo. i, Totmlmenie de Acuendo (ahonivel) |EI tem s& encuenra estd relacionado con i

jdinension que &sta midiendo.

RELEVANCIA

1. Mo cumpla con &l aiana

El item puede ser eliminado sin que sa vea
jafectada la medicidn de la dimension.

Elitem es esendalk

[2. Bajo Nivel

El item tiena alguna rekvancia, paro otro item
jpuede estarincharendo ko gue mide ésia,

[imponanie, es decir
idebe ser inchuida.

L3, Maoderada nneal

Eliam &5 ralatvamane imponanta.

. Alo mivel

Elitem es may relevante y debe serinduida,

Leer con defenimianfo los ffems y caliicaren ung escala de 18 4 su valoracidn, asi como saliciiamas brinde sus
obssrvaciones gue consgane parting e

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Modersdo nivel

. Adto nivel

Dimensiones del instrumento: HABILIDADES BLANDAS

Primera dimensidn: EMPATIA

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la dimension
empatia de una instituciin educativa de Quiruvilca, 2023.

Indicadiores

lwm

Claridad | Cobharencia | Relevancia | Dbservaciones!
Raos mand acion
a5

Capaddad de ponerse en & lugar
daelofro v comprender sus
EETROGI0 NS,

El lugar de bos damss

Entiendes ¥ te pones en




Escuchar aclivamen s y prestar ['ra-r.ilc.as la es

[alencion a las necesidades de ko polva v laalencion

idemsas, as necesidades de ko 4 4 4
H emids

Ressponder de manea Hespondes de maners

COMprensva y consdenada ante  pomprensia W

{situacones. difidles. ponskde rads £ 4 4 4
pituaciones dificiles

Mostrar empatia lanto en Has mostrado empatis

LA GONES personales coma N SR CAOnEe S

jprofesionales. personakes o 4 4 4
prolesionake s

Segunda dimension: Autoestima

Objetivos de la Dimension: determinar la relacidn entre las habilidades blandas y la dimensidn
autoestima de una instituckén educativa de Quinuvilca, 2023,

Inedl cadiores hem Glarﬂadltutmmmm Lﬁalwamla Observacionas!
Racomandacion
a5
Tener una actilud posiliva haca una Te molvas a § mesma’a oon
Frisma y canfianza an las progas palabras de mativackin 4 4 4
habilidades
Feconocer los logms y ménios mCaaces IS logms Y ménios
Ler.s-unalas. parsondes 4 4 4
Wkantar los desalios yiracasos oo pimntas los desalios y imcasos
resiliencia y oplmismo 4 4 4
oepdar y aprender de los emores, sn e alecian los emores ¥ bs
Kue alecen negalivamenie la uliliz a5 coma molivackin para 4 4 4
taumwna. mgjarar cada dia

Tercera dimension; autoestima

Objativos de la Dimension: determinar la relacion entre las habilidades blandas y la dimension
habilidades comunicativas una insttucion educativa de Quiruvilca, 2023,

Indl cadores fem Claridad | Coherencla | Relevancla | Observaciones!
Racomendacion|
a8
Expresame de manera dara y electva, e expresas de manera
tanio verbal come no verbalmente.  Flara y eleciva 4 4 4
Escuchar actvamente y comprender  |pmiclicas la escucha acfva
a5 necesdades y preocupadones de |y ka compensdn de las 4 4 4
a5 deimis, necesidades de bs demis
Transmifie ideas de fooma parsuasiva y fransmies us ideas de
canvineanie, Tianera parsuasiva y 4 4 P
- v e e
Resobver conficlos v negodiar de plmnias y resuelves
imanam aleciva Fonllicios en lus 4 4 4




NleracEones
Comunicaivas

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respeiado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumenic DESEMPEND DOCENTE, La
dvaluaciion del Insrumento &5 A gran reldvancia para lograr quie séa vabdo v que koS resullados oblemdos a
parkr de &5 Sean ullizados eficenlements; apofando al quehader psicoldgcn. Agraderco su vabosa

colaboracion,
1.

Datos generales del juez

Area de formacion académica:

Nombre del juez: UINONES CARBAIAL MARIA EDITH
Grado profesional: [Masskia (X} Daoctor )
iClinica { } Socel { '

Educaliva ) Organzacional |

Areas de experiencia profesional:

Dacanie del nivel inicial

Institucién donde labora:

[ 1- NUEVQ PERL

@l droa;

Tlempo de experiencia profeslonal en

12 a 4 anos {IMasdaSanos | x)

Psicométrica:

Experiencia en Investigacion

2

3. Datos de laescala

Vabdar el contemdo del instrumanto, por jucio de axpanos.

Wombne di b Prosba: ICUESTIOMARID: HABILIDADES BLANDAS — DESEMPERNO DOCENTE
A : IGREYCI ¥ OSELYN AGUILAR MENDOCILLA
Prrocasde neia: LUNNERSIDAD CESAR WALLEJD
Adminisraciin; PRIVADA
Tiempo de aplicaddn; LINA SEM ANA
Ambilo de aplicagan: Docenies de la instiucadn educativa N°B164T - Ichal — Quinuvilca 2023
Significacin; El cbjetive es medir la variable DE SEMPERNO DOCENTE en base a las
idimensiones capacidades pedagbgica, relaciones inlerparsonales y
onsabilidad laboral. La escala consta da 16 fems con una escala de
F:::rm lipo Likerl de Sempre, Casi siempre, A veces, Casinunca y Nunca,
4. Soports tebrico
Subescala
Escal/ AREA dimensiones) Definicién
DESEMPENG aAPACIDADES vinculadao de esirategias v conodmienios que posee el docenie
DOCENTE  pPEDAGOGICAS ra &l desamallo de su praciica pedagdgica




grado de hermandad v conexidn emacional entng ks ndiiduas,
RELACIONES hucrando los senBimientos y emodones en las relaciones entre
NTERPERSONALES |y gocente y los demds involucrados en el entorno educativo

conjunio de vakres que los educativos poseen para asegurar o

RESPOMSABILIDAD rendzaje de los alumnos y preparar kos materiales necesancs
LABORAL ra sus clases,

5. Presentacion do instruccions Dara ol iueg:

A conbinuackin, a usted le presento el cuestionario: ESCALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERO
DOCENTE. elaborado por Greyd Yosehn Aguilar Mendocilla en el afo 2023, De acuerdd con ks siguienies
indicadores. califigua cada uno de los ilems seglin comesponda.

Categoria Califlcacian Indicador
1. Mo cumple con el arileno Eli®em noes claro.
ICLARIDAD 2. BajoNivel Elnem requiarg bastamas modibcaconaso una
' dificacidn muy grande en el uso de las palabras

Elitem secomprende & acuerdo con su significado o por landenaddn
faciimente, esdecir, : & estas,

MEJW 2. Moderado nivel e requiere una modificaciin muy especifica de

ﬁsm nos de los rminos deliem,
' H. Ao nineel

El hem a5 claro, fene samantica y sintaxs
jadecuada,

1. Totalmania an dgmmda (no  |Elem no bene relacion logica con la dimansion,
COHERENCIA jcumple con &l critenc)

2. Desacuerdo (bajp  nivel de |Elitem tiens una relacion tangancial dejana conla

Eﬁ)&ldﬂ}l dirmsansi dn,

3. Acuerdo (moderado nivel) El ftem fiene una relacian moderada con la
jdimanson que se esta midando.
1. Totalmeania de Acwendo (alloniwal) |El tem se encuentra estd relacionado con la
pdimansion qua asta madiando.
1. No cumgle con el ariterio El item pueds ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA e — lectada ta mediciin dé la dmension,
- BjoNive El itmm tiena alguna relevancia, pero oiro item
Elitem &5 esanaalo jpuede estarinchuyendo o gue mide ésia.
[importanis, &5 decin :
{abs mar Inchikde. 3, Moderado nivel Elilem es relativamente imporanie,
|4. Alto nineel Elitem es muy relevanta y deba serinduido,

Leer con defenimianfo fos ifems ycalficar en una escala de 1 a4 su valoracian, asicomo salciiamos bangde
sus observaciones que considera parinenfe

1 Mo cumple con el criteria
2, Bajo Mivel
13. Modarado nivel

F.Mnri\rd

Dimensiones del instrumento: DESEMPENO DOCENTE

Primera dimensidn: Competencias pedagdgicas
Objetivos de la Dimensidn; Determinar |a relacion entre el desempefio docente y la dimension
competencias pedagdgicas de una institucion educativa de Quinuvilca. 2023,



ﬂl-lrld-ldlcdumnci-l

Indicadores ftam Ralvancia | Observaconas/
Recomandacionas

IDominar los conocimien os y Daemuesiras dominio de los
conienidos popios de la malena jconodmeenios y conlenidos de u 4 4
o area da ensaflanza Ama de ensafanza.

aber planiicar y disefiar Planificas y dsefias estralegias

siralegias de ensefianza de ansafianza adagladas a ws

decuadas al paril de los astudanias. * * *

sludianias.
Ser capaz de explicar de fosma Explicas de manara dam y
lara y acossible los conoeplos y | accesible los conoepios y lemas 4 4
lermas abordados, abandadas.
Evaluar de manera justa y Evallias el progress y
jojetiva el progreso vy dasampene de tus estudiames 4 4 4
desempafio de los esiudianies de manara justa y objefva

Segunda dimension: Re
Objetivos de la Dimensi

laciones interpersonales
an;

relacionas interpesoenales de una institucion educativa de Quinuvilca, 2023,

Determinar la relacion entre el desempefo docente y la dimensign

Obsarvaconas/
Il ¢ ad oros I'I.H'I'l Claridad| Coherendcia | Ralavancia | R econm amndaciones

Establacar y mamianar Estableces y manianes rdaconas

ralaciones posilivas v pasifvas y respelucsas con los 4 4

respaiuosas con los demds, dermis
Eﬁaﬂr&* capacidad para Trabajas en equips ¥ oslahorss oon

mbajar an equipa y olros & %

alabarar con ofros

Resolver conficios de Resueives conficios de manera

manem constnucliva y buscar| constructiva y buscas solucionss an 4 4
[pdudones an conjunic. conjunic.

Adaptarse a dierenias Te adapias a dierames

monalidades v estlos de personalidades v eslios de rabajo 4 4
A ba

Tercera dimension: responsabilidad laboral

Objetives de la Dimensi

an:

nes ponsabilidad laboral de una insttuckin educativa de Quiruvilca, 2023,

Detarminar la relacidn antre el desempeno docente vy la dimensidn

Ingdi cad ores

Ttem

Claridad

ICoharencia

Lﬁdawmm

O sarvacionas/
Recomandaciones

iCumplir con las tamas y
Fespans abilidades asqnadas
ke Frianera puniual y
jpficiania.

Cumples con us laneas y
respons abilidades asignadas de
rmanera puniual y elicienie,




Demostrar compromiso y Demuestras compramiso y 4
edcacin haca el tabaje | dedcacion haca lu vabajo.
Ser proactivo y tomar la | Tomas la inicatva para mejorar lu
Iniciabva para mejorar el desamperio laboral )
desempafo laboral.
Cumpli con los estandares  |Cumples con los estandares é8cos
08 y profesionales y profesionales establecidos en tu ‘
abiecidos en of dmilo #mbito hboal
boral
S
—
Firma del evaluador

DNI: 18216873



ANEXO 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido selecconado para evaluar el instrumento HABILIDADES BLANDAS. La
evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido v que los resultadas obtenidos a

parir de ésie sean wilzados eficienements; aponando al quehacer psicoldgico. Agradezco su valiosa
colaboracian,

1. Datos generales del juez

Nombre dal jusz: | RULL REYNA EDWIN DARIO

Grado profesional: Maestia (X} Docl { }
Clinkza | ] Sacial { ]
Area do formacion académica:
Educatva (x |} Organizacional { }
Areas de experiencia profesional: Docente del nivel pdmarnia

Institucion donde labora: | Tamiilio

Tiempo de experiencia profesional
en el area: Zadafos () Mis defSafios {x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de |a evaluacion;
‘Validar el conienido del ingtrumenio, DﬂflrllﬂlﬂﬂEEHDETﬂS-

3. Datos de |aescala
Nombre de la Frueba: ESCALA: HABILIDADES BLANDAS — DESEMPERO DOCENTE
Auor: GREYC! YOSELYN AGUILAR MENDOCILLA
Pr o meia: L'NNWERSIDWD CESAR WALLEIO
Iﬁ'mmlstaam: FH|"||'.I1|:I.I\
Tiempo de aplicaciin: A SEMANA
Ambito de aplicacian: Docanies de la insducdn educativa W 81647 — kchal — Quinwviica - 2023
ﬁgrﬂ-;_m; El abjefivo as madr la varable HABILIDADES BLANDAS an base a las dmensones la
Ermpalia, auioes W ¥ las habhdades oomumcall as. La escala consta de 8 lems oon
ina escala de valoractn lipo Liker de Siempre, Cas siempre, A veces, Casinunca y
umnca.
4. Soporte tedrico
: Subascala
Escala AREA, {dmenslones) Definicidn
EMPATIA el conjuno de habilidades para comprander las emaocknes da los demds.
:mé&;ﬂEs AUTOESTIMA la capacdad de valorarse a uno s acaptarsa 1al comea 84,
HABILIDADES I DZH"I|I.I'“ZI- da Eﬂfﬂqlaﬁ O [NOCAE0E |II"!;I'J Isticos que una persona uliliza
COMUMICATIAS '8 relasonarss COn SUS pams.

A continuacion, & usted ke presento el cuestionano ESGALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERC



DOCENTE. claborado por Greyd Yosalyn Aguilar Mendodlla en el afio 2023, De acuerdo con kos siguisnies
indicadones califiqgue cada uno de ks items Segn comasponda,

IC ategoria ICalificacion Indicador
1. Mo cumple con el orilernia Elilem noes clarg,
ICLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastanies modificadoneso una
' dificacitn muy grande en eluso de las palabras
Elitem secomprende & acuerdo oon su significado o por laondensadn
facilmente, asdecir, L @ estas.,
-‘*‘"ﬁ.‘“‘“’ﬁ’ 3. Moderado nivel Ea requisrne una modificacian muy especificade
nica son lgunos de los ¥minos delilem.
decuadas. T
: nivel El item s clarn, fiens semantica y sintaxis
ladecuada.
1. Totalmene en desacuerdo (no  [Elitem no tiene relacion kgica con ta dimension,
COHERENCIA jumple con e criterio)
2, Desacuerdo  (bajo  nivel de |Elitem tiens una relacidn tangencial Aejana conla
Eliem tene ralacion  |acuerdo) bl e & i,
ica conla el
m.ﬁn o 3. Acuerdo (modenado nivel) El item ene una relackin moderada con la
dicador que estd folimen siGn que se estd midiendo,
diendo. 4, Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esth relacionado con la
dinensidn que st midiendo,
1. No cumple con el ariterio El item puede ser eliminado sin que 58 vea
RELEVANCIA b Bajo Nivel jatactada la madicion da la dimensian.
' El iem tane alguna relevancia, paro otro ibem
Elilem es esendaln uede estar inchnendo o que mide ésie,
[importanie, es decir ) , } )
st mar bk 3, Moderado nivel Eliem es relafivaments imporante.

e, Ao mihved

Elitem es muy relevante y debe serindudao,

Leer condetenimienta los ilems y calificaren una escalade 18 4 su valoracidn, asi camo solicitamas brande sus
abservaciones gue cons gens pering nfe

1 Na cumpla con al criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. AR niel

Dimensiones del instrumento: HABILIDADES BLANDAS
Primera dimensidn: EMPATIA

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacidn entre las habilidades blandas y la dimension
empatia de una institucidn educativa de Quiruvilca, 2023,

Indicadores lwm Claridad | Coharencia | Relevanda |Observaciones!
Foeco mind acion|
[
Capacdad de ponersa en & lugar Entiendes v te pones en
daloiro y comprender sus [l lugar de los demsas 4 4 4
GMGCIONES,




Escuchar aclivamenie v preslar ['rauimas la o

@lencion a las necesidades da log @ctva v La akenciin

i emas, 85 necesidades de o 4 4 4
s

Responder de manea Respondes de maners

COMprensva y consderada ante  Lomprensiva W

situacones difdles. ponsiderads £ 4 4 4
Fﬂmmal dificiles

Mostrar empatia tanto en as mostrado empatiy

Lﬂlﬂm"ﬁ parsonales oomo n Shuaciones

profesionales. ersonales o 4 4 4

rofesionakes

Segunda dimension: Autoestima
Objetivos de la Dimension: determinar la relacidn entre las habilidades blandas y la dimensidn
autcestima de una institucion educativa de Quinuvilca, 2023,

Inedl caddre s ham Glarmultum:amia Lcalwamia Obsarvaciones!
Racomandacion|
a5
Tener una actilud posiliva haca ung Te molvas a § mesma’a con
Frisma y canfianza en las propas palabras da mativackin 4 Fl 4
Pabilidades
Feconooer kos logms y méios REmOces IS g y mdikos
pamonales. parsendes 4 4 4
iwkantar los desalios yiracasos con  pimontas ko desalios y imcasos
resiliencia y oplmesmo 4 4 4
Woeplar y aprender de los erores, sn | e alectan los erores v bs
que aleclen negali amenie ia ulilizas coma molivackin para 4 4 4
raumwna. migarar cada dia

Tercara dimensién; autoestima

Objetivos de la Dimensién: determinar la relacién entre las habilidades blandas y la dimension
habilidades comunicativas una insttucion educativa de Quiruvilca, 2023,

Indicadores Tiem Claridad | Coherencla | Relevancla | Observaciones!
Racomandacion|
as
Exprasame de manera dars y eleciva, e expresas de manaia
tanko verbal como no verbalmente.  Flara y efeciva 4 4 4
Escuchar aclivamenie y camprender  |pmdicas la escucha aciva
as necesdades v preccupaconss de | v la compensdn de las 4 F 4
04 deiris, necasdades de s demds
Transmifir ideas de forma persuasiva y fransmies (us ideas de
canvinoenie. TIANEra parsuasive y 4 F F
o inoen e
Resabver conficlos v negodar de pimnias y resuelves
imanem eleciva onficios an (s 4 * 4




1eTanInNes

i
CITAMECA Y 85

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments DESEMPENQ DOCENTE, La
evaluacion del insirumenio &5 de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resulladaos oblenidas a

partir de &ste sean ulilizados
edlabaracaan,

1.

eficienlements; aporfando al gquehacer psicoldgicn. Agradezcn su vabosa

Datos generales del juez

Nombre del juez:

RULE REYNA EDWIN DARIO

Grado profesional :

Praeskia (%) Doclor )

Ama de formacion académi

jChinica { F Socal

o Educaiiva {x) COrganzacional |

Am as de experencla profesional:

Dacanie del nivel pdem ana

Institucién donde labora:

[Tarmnlic

ol droa:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos {({Mas deSafos | x )

Psicométrica:

Experencia en Investigacion

2z

3. Datos de laescala

Wabdar al cont@mdo del instrumenio, por julcio da expanos.

Mambre de la Proeba:

ICUESTIONARIO: HABILIDADES BLANDAS — DESEMPEND DOCEMNTE

Ao IGREYLC] YOSELY M AGUILAR MENDOCILILA
Procedencia: UMMNERSIDAD CESAR VALLEJD
Admin istracibn, PRIVALA
Tiempo de aplicadan: LINA SEMANA
Ambilo de aplcacon: Docentes de la institucadn educativa N 81684 T — lchal — Quinnvilca 2023
Significackin: Bl objetivo es medir la variable DE SEMPERD DOCENTE en base a las
jdime niskon es capacidades pedagagica, relacione s infenpersonabes
onsabilidad laboral. La escala consta de 16 bems con una escala de
F:ii:rac.ﬁ'l lipo Liken de Seempne, Casi Sempre, A veces, Casi nunca y Nunca.
4. Zoporte tedrico
Subescala
Escala/AREA IEmenalene] Definicion
DESEMPEND |SaAPACIDADES vinculado de estrateglas y conoameentos que posee el docente
DOCENTE  pPEDAGOGICAS ra &l desamollo de su pracica pedagdgica




ﬂl-lrld-lleﬁlnmnci-l

Inedlic adior as fam Relevancia | Observaciones!
Recomamndacion es
[Dovmimar los conocmenios y Darmuwes ras dominio de los
conienidos proghos de la malkerna jconodmeenios y conlenidos de lu 4 4
> area da ensafanza. ama dae ensafanza.
[Saber planificar y disefiar Planificas v disefias esiralagias
asiral egias de ensefianza de enseflanza adapladas a s
adecuadas al peril de los esudanies. * * *
jastudianias.
iSar capaz de axplicar de foana Eaxplicas dea manara clam y
cara v accesble los conceplos v | accesible los conceglos v lemas 4 4
lesmas abardados. abardacdas.
Evaluar de maneara justa y Evaiias el progress y
iajetiva al prograsa y desamgano da tus estudianies 4 4 4
Jdesempafio de los estudianies de manera justa y objefva

Segunda dimension: Re
Objetivos de la Dimensi

laciones interparsonales
an:

relaciones interpamsonales de una institucidn educativa de Quiruvilca, 2023,

Determinar la relacion entre el desempefo docente y la dimension

Obsarvacionas!
Inclli cad ores THamm Claridad| Cohorendcia | Relevancia | B ecomamndscionss
Establacer v manianar Estableces y manienes ralaconsas
relaciones positivas y posifivas y respelucsas con los 4 4
respelosas con los demds, demdis
Masirar capacidad para Trabvajas en equigso y colaboras con
Heabajar an aquipos y otros 4 4
fzclaborar con ofros
Resolver conficios de Resuelves conficios de manera
Frianesm consinuciva y buscar | constuctiva y Buscas soludonss an 4 4
s duchonas an conjunic. conunic.
lAdapiarse a dferenias Te adapias a difaremeas
pasonalidades y esilos de | persomalidades v estios de rabajo 4 4
i el

Tercera dimensidn; responsabilidad labaoral

Dhjetivos de la Dimens

din:

res ponsabilidad laboral de una insttucidn educativa de Quiruvilea, 2023,

Determinar la redacibn entre el desempeio docente v la dimensidn

Iindlli cad ores

hem

Clarikdad

jC.ohanancia

L%dawnnla

Observacionas/
Recomand aclones

Foumglir con kas tamas y
respons ahilidades asqnadas
ke rranera puniual y
pfcianie.

Cumples con lus largas v
responsabilidades asgnadas de
mmanara puniual y oficenis.




grado de hermandad v conexion emocional entne los indhiduos,
RELACIONES lucrando los sentimientos y emodones en las relaciones entre
NTERPERSONALES |y docente ylos demds involucrados en el entorno educativo

conjunio de valores que los educativos posesn para asegurar of

RESPONSABILIDAD rendizaje de los alumnos y preparar los materiales necesanos
LABORAL ra sus clases.

5. Presentacion de instruccions para ol iueg:

A coninuaciin, @ usied le presenio e cuestionario; ESCALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERO
DOCENTE. elsborado por Greya Yesehn Aguilar Mendocilla en el afo 2023, De acuendo con los siguienies
indicadores califigue cada uno da los items segin comesponda.

Categoria Calificacian indicador
1. No cumpla con &l arileno Elimmnoeas claro,
CLARIDAD > Bajo Nivel Elitem requiare bastames modificacones o una
' dificaciin muy grande en el uso de las palabras

Elitlem secomprende @ acuerdo con su significado o por londenaddn
taciimente, esdecir, : & esias,

mﬂ"ﬁ“‘:my R. Moderado nhel e requiere una modificaciin muy especifica de

mﬁsm nos de los ¥minos del llem,

' H. Ao nineel

El am a5 claro, bene samdantica v sintaxs
decuada,

1. Totalmente en dasacuerdo (no  |Elitem no tiene ralacian kgica con la dimension.

COHERENCIA cumple con & criten o)
2. Desacuerdo (bajo nivel de |Elitem tiena una relacidn tangencial Aejana conla

Eaaadﬂ:l bl iman & Gn,
3. Acuerdo (moderado nived) El item fiene una relacion moderada con la
idimaanson que 56 esta midendo.
1. Totalmeanie de Acuerdo (altonival) |El tem s& ancuenira sty ralacionado con la
i S On que asta midiando.
1. Na cumpla con el crierio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA — jalectada la medicion de la dimengian,
- BajoNive El item tiena alguna relevancia, pero otro item
Elitem &5 esancalo jpuede estarinchendo kb gue midae ésia.
[importania, &5 decir ;
4 6be sor inchuida. 3 Moderado nivel Elitem es relativaments imporanta,
|4. Alto nivel Elitem es muy relevanie y debe serinduidao.

Leer con defenimianio los ifems ycalificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como salicitamos bringde
sus observacionses que considere parfinenfa

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel
13. Modarado nivel

ld..ﬁllnri\rd

Dimensiones del instrumento: DESEMPENO DOCENTE

Primera dimensidon: Competencias pedagogicas
Objetivos de la Dimensidn; Determinar 1a relacian entre el desempedio docente vy la dimension
competencias pedagdgicas de una institucidn educativa de Quinuvilca. 2023,



ﬂlﬂdldlcﬁnmmh

Indicadoras ftem Ralevancia | Observaciones/
Racomandaciones

IDominar los conocimien os y Demuesiras dominio de los
conienidos popios de la malkena jconodmeenios y conlenidas de u 4 4
o drea da ensaflanza. Ama de ensafanza.

aber planiicar y disefiar Planificas y disefias esiralegias

siralegias de ensafianza de ensefianza adapladas a ws

decuadas al parll da los astudianias, * * *

sludianias.
Sar capaz de explicar de foama Explicas da manara dam y
olara y acossible los conoeplos y | acoesible los conoeplios y lemas 4 4
lermas abordados, abondados,
Evaluar de manera justa y Evalias al progess y
jojetiva el progreso y dasampeno de tus estudiames 4 4 4
desempafio de los estudianies de manera usia y objefva

Segunda dimension: Re
Objetivos de la Dimensi

laciones interpersonales
an;

relaciones interpesonales de una institucion educativa de Quiruvilca, 2023,

Determinar la relacion entre el desempefo docente y la dimensidn

Obsarvaciones)
Inilli i Gire s I'I.H'I'l Claridad| Coharancia | Relavancia | Boconm o mndaciones
Establacar y manianar Establecas y manianas raaconas
relaciones posilivas y posifivas y nespelucsas oon los 4 4
respaiiosas con los demas, damas
piosirar capacdad para Trafapas en equigs y colahaonas con
imbajar an aquipo y olros % %
oclaborar con ofos
Resolver conficios de Resuehves conficios de manara
nanem construciiva y buscar| constructiva y buscas solucionss en 4 4
lpducones an conjunic. conunic.
Adapiarse a dferanias Ta adapias a didaranes
pemsonalidades v esflos de | personalidades v estios de rabajo 4 4
=L TH]

Tercera dimension: responsabilidad laboral

Objetivos de la Dimensi

dn:

responsahbilidad laboral de una insttuckin educativa de Quiruvilca, 2023,

Daterminar la relacidn entre el desempefio docente v la dimensidn

Indicad cras

tem

Claridad

ICoharancia

andawnuia

Obsarvaciones!
Recomend aciones

[Curmplir oon kas lamas y
raspans abilidades asgnadas
ke Frianera puniual y
|eficsania.

Curmgles con fus lareas v
responsabilidades ssgnadas de
manera puniual y oficenie.




[Demostrar compromiso y
dedicacién hacia el trabajo.

Demuestras compromiso y
dedicacién hacia tu trabajo.

Ser proactivo y tomar la
Iniciativa para mejorar el
desempefio laboral.

Tomas la iniciativa para mejorar tu
desempefio laboral. 4

ICumplir con los estandares
ticos y profesionales
stablecidos en el ambito
boral

Cumples con los estandares éticos
y profesionales establecidos en tu
ambito laboral

JAL-

Firmd del evaluador
DNI: 41399656



ANEXO 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usied ha sido selecoonado pars evaluar &l instrumenio HABILIDADES BLAMDAS La

evalupciin del instrumenio es de g

ran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados oblenidos &

parir de ésie sean uilzados eficieniemente; aporando al quehacer psicologico, Agradezco su valiosa

ciola boracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

U AN CARLOS COLLAVE MINCHOLA

Grado profesional: Massiia (X)) Doclar { }
Clinica { Bocial {

Ama de formacidn académica:
Educafva {(x ) Qrganizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Dooente del nivel pdmara

Institucion donde labora:

Las manzanas

Tiempo de experiencia profesional
en el drea:

2adafios {) Mis deSafios { x )

Experiencia en Investigac

Psicométrica:

ion

2. Progosito de la evaluacion.

Validar el comanido del instrumenio, por juicio de expenos,
3. Datos do laescala
Nombre de la Prueba: ESCALA: HABILIDADES BLANDAS — DESEMPERD DOCENTE
Autor: GREYCI YOSELYN AGUILAR MENDOCILLA
Procescdereia; UHWVERSIDAD CESAR VALLEID
Administradan: PRIVADA
Tiempo de aplicaciin; LIRA S EMANA
Ambito de aplicacion: [ocanies da la ins#ucdn aducativa W 81647 - lchal — Quinwica - 2023
Sagraficaciin. El abjefivo es medr ka variable MABILIDADES BLANDAS en base a las dimensiones ko
mpalia, auloesima y kas hablidades comuncalivas. La escala consta de 6 ilems con
Eﬂa escala de valoracion lips Liker de Sempre, Cas siempre, A veces, Casinunca y
unca.
4. Soporte tetrico
Escala AREA 5;‘:'::;1:'“““ Definicion
EMPATIA el conjunio de habilidades para comgrendar las emachones de los demds.
gm—&mﬁ AUTOESTIMA la capacidad de valwrarse a ung misma ¥ aceplarse tal coma as.
HABILIDADES | conjunio de estrategias o procesos lingd sticos que una persona wiliza
COMUMICATIVAS 3 relaconarse con Sus pams.

A continuacian, a usted le presento el cusstionaric: ESCALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERD




DOCENTE. elaborado por Greya Yoseln Aguilar Mendodlla en el afio 2023, De acuerdo con los siguienies
indicadores califique cada uno de los items sagon cormesponda,

IC ategoria ICalificacion Indicador
1. Mo cumple con el crileno Elitem noes clarg,
ICLARIDAD >, Bajo Nivel Elitem requiers bastanies modiicacdoneso una
' imodificacidn muy grande an el uso de las palabras
Eliem secomprends jde acuerdo con su significado o por laordenaddn
facilmenta, asdacir, L e estas.
mma’r 3. Moderada nhel |Se requiere una modificacion muy especificade
ntica son algunos de los ¥rminos del itlem.
decuadas, T Ao
: nivel El item &5 clano, fiene semantica ¥ sintaxis
ladecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no  [Elitem no tiene relacidn kagica con ks dimension,
COHERENCIA jcumipla con &l critan o)
2. Desacuerdo  (bajo  nivel de [Elitem tiens una retacitn tangencial lejana conta
Elitem tena relacian  [mouerda) bod e i i,
i oonla maod nitvel
m.ﬁn o 2. Acuerda {moderado nivel) El item fiene una relacidn moderada con la
dicador que esth dimensidn gue se estd midienda,
iendo. 4, Totalmente de Acuerdo (ahonivel) [El tem se encuenira estd relacionado con la
dimensidn que esia midiendo,
1. No cumple con el ariterio El item pueds ser eliminado sin que 58 ves
RELEVANCIA lafectada la medicion de la dimension.

mponanie,

Elitem &5 esendaln

jdebe sar inchuido .

[2. Bajo Nivel

Elitem tiane alguna relevancia, pero otro item
jpuede estarinchuvendo lo gue mide dsie,

s 0BCH |y w40 darado nivel

Elilem a5 relatvamante imponana.

L, Al mbved

Elitlem es muy relevante y debe serinduida,

Leer pon defenimignto fas ffems y caliicaren ung escalade T8 4 su valoraciin, asi como solicilamos bnnde sus
abservaciones gue considens paming nie

1 Mo cumple con al critero

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

. Alto rinval

Dimensiones del instrumento: HABILIDADES BLANDAS
Primera dimensidon: EMPATIA

Objetivos de la Dimensidén: Determinar la relacién entre las habilidades blandas y la dimension
empatia de una institucian educativa de Quiruvilca, 2023,

Indicadores Tem Claridad | Coharencia | Relevanda | Observaciones'
oo i st ion
0%
Capaddad de ponerse en & lugar Enfiendes v te pones en
del ofro y comprender sus [l lugar da los demsas 4 4 4
SO0 NS




Escuchar activamenie y prestar [’raf:.imas la es

jalencian a las necesidades de los pciva v la akenciin

b ems. a5 necesidades de ko 4 ¢ 4
e

Responder de manera Fespondes de maners

ICOMprensva y consderada ante  comprensiva k|

[situadones dificles. Fonsiderada &) 4 ¢ 4
Fﬂmm:i dificiles

Mostrar empatia tanto en as mostrado empat

Lﬂmmfﬂ personakes como n ShuACaone

jprofesionales. ersonakes o 4 4 4

rafesionakss

Segunda dimensién: Autoestima

Objetivos de la Dimensidn: determinar la relacidn entre las habilidades blandas y la dimensiin

autoestima de una institucidn educativa de Quinuvilca, 2023,

Indicadores fem Glatmdltnhammia Lwlwamia Observaciomes!
Racomandacion|
as
Tener una acditud positiva hada una Te moivas a B rmismala con
frissmiz ¥ confianza en las propas palabras da mathvaciin 4 4 4
haksliclades
Raconoces los lagms y ménlos mCanaoes U loges y ménlos
Laraunalas. parsondes 4 4 4
akontar los desalios yilracasos con  plontas os desalios y mcasos
rasiliencia y opimismo 4 4 4
phoeptar y aprender de los emares, Sn e aleclan los amores v bs
fue alecken negalivamsenie ka ulilizas come molvacion para 4 4 4
Fummrna. mearar cada dia

Tercera dimension; autoestima

Objetivos de la Dimension: determinar la relacion entre las habilidades blandas y la dimension

habilidades comunicativas una institucidn educativa de Quiruvilca, 2023,

Indicadores Ttem Claridad | Coharencla | Relevancla | Obsarvaciones!
Roacomand ac ko n
as
Expresame de manera dara y eleciva, e expresas de manara
tanio verbal coma no verbalimenie.  Elara y eleciva 4 4 4
Escuchar aclivamente y comprender  |pmdicas la esoucha acliva
as necesidades y reacupaconss de |y B oompensidn de las 4 4 4
04 dermis, necasdades de bs dermds
Trarsmifir ideas de forma persuasiva y fransmiles us deas de
convinoenie. ITIANETA pensUasiva y 4 4 4
F: Y iIn e e
Resolver confliclos y negadiar de pimntas y resusives
pranem eleciva onllicios en us 4 4 4




NleFacEonNes
T kcaias

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado ez Usted ha sdo selecconado para evaluar &l nstrumento DESEMPENGD DOCENTE. La
evaluacion del insrumenio es de gran relevancia para lograr que sea wvalido v que los resullados oblenidas a

parir de d&ske sean ulilzados eficentements; aporfando al quehacer psicologco. Agradezco su valosa
calaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: LUAN CARLOS COLLAVE MINCHOLA
Grado profesional: Paesirla (X} Daocior {
Chinica { ) Socil { H

Ama de formacion académica:
Educaiva ) Organizacional { )

Ampas de experencia profesional:  [Docente del nivel pdmaria

Institucion donde labora: A% manzanis

Tiempo de experiencia profesional en
ol & : 2 a 4 afos (MisdeSanos (x)

Experencia en Investigacion
Psicométrica:

2 Propésitode laevaluacién:
Vabdar el contemdo dal instrumanto, por juicin da expanos.

3. Datos de laescala

MNombre de la Proeba: CUESTIONARIO: HABILIDADES BELANDAS — DESEMPERO DOCENTE
Srar IGREYC! YOSELYN AGUILAR MENDOCIL LA
Frocedancia: UNNWERSIDAD CESAR VALLEJO
Adminisraciin PRIVA DA

Tiempo de aplicadan: LINA SEMANA
Ambilo de aplicadan: Docenies de la instiucdn educativa N8 1647 — lchal — Quinuvilca 2023

Significacian; Bl objetivo es medir ta variable DESEMPERQ DOCENTE en base a las

ldime nsiones capacidades padagagica, relacions s inferpersonales. v

onsabilidad laboral. La escala consta de 16 lems con una escala de
F:iiura:l.‘.rl lipo Liker de Sempne, Casi siempra, A veces, Casi nunca vy Munca.

4. Soporte tedrico
Subescala
Escala’AREA idimenaiones] Definicién
DESEMPENO APACIDADES vinculado de estalegias y conodmientos que posee el docente
DOCENTE  pPEDAGOGICAS ra &l desamollo da su praclica pedagdgica




Indicadoras fam Claridad|Coharencia | Relevancia | Observadones/
Recomandaciones

[Dominar los gonocimenios Dermuestras dominio de los
o anlenidos prpios de ka makena (conocdmeenios y conlenidos de lu 4 4
> drea de ensaflanza. 4ma de ansafianza.
Saber planificar y disefiar Planificas y dsofias esiralogias

siralegias de ensafianza de ensefianza adapiadas a s

decuadas al parll de los asiudanias. 4 4 4

siudianias.
iSar capaz de axplicar de foana Eaplicas da manara clam y
clara v acoesible los conoeplos y | accesible los conoeplos y lemas 4 4
lesmas abordados. abordados.
Evaluar de manara justa y Evaiias el progreso y
oijetiva el prograso y desampano de lus asiudianias 4 4 4
desempeio de los estudianies de manera justa y ofjefva

Segunda dimension: Re
Ohbjetivos de la Dimensi

laciones interpersonales
an:

relaciones interpersonales de una institucidn educativa de Quinuvilca, 2023,

Determinar la relacion entre el desempeno docente y la dimension

Obsarvaciones!
Irecli cad Gire s I'I.H'h Claridad| Coherencia | Relevantcia | R ecom amndscionss

Establacar y mamanar Estatlaces y manienes relacionas

relaciones positivas y posiivas y respelucsas oon los 4 4

Fespeliasas con los demds, demds
Eab'ﬂr.er capackdad para Trabvajas en equigs y colaboras con

mbajar an aquips ¥ olros 4 4

odlabarar con olros

Resolver conficios de Resuebees conflicios de manera

rianem oonstruciva y buscar| constructiva y buseas soluciones en 4 4
s duckanes an conjunic. conunic.

Adaptarse a dfarenies Te adapias a ddaremeas

somnalidades y esflos de | personalidades y estios de rabajo 4 4
rabajs

Tercera dimension: responsabilidad laboral

Objetives de la Dimensi

G

responsabilidad laboral de una insttuckin educativa de Quiruvilca, 2023,

Determinar la relacibn entre &l desempefo docente v la dimensidn

[0 (D Bty

Tam

Claridad

IC.oharancia

LTGEWTHH-B

Ob servacionas/
Recomand aclones

[Cumplir con las lamas y
Fespons sbilidades asgnadas
ke rmanera puniual y
jeficiania.

Cumples con lus lareas y
respans abilidades asignadas de
manera puniual y eficienie.




grado de hesmandad v conexion emocional entne kos indniduos,
RELACIONES lucrando los sentimientos y emodones en las relaciones entre
NTERPERSONALES |y gocente y los demds involucrados en el entorna educativo

conjunlo de vakones que ks educalivos poseen para asegurar e

RESPONSABILIDAD rendizaje de oS AlUMnos y prepanan ks mateniales Necesanos
L ABORAL ra sus clases,

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A conlinuackin, a usted le presento el cuestionaro: ESCALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERO
DOCENTE. elsborado por Greya Yoselyn Aguilar Mendocilla en e afo 2023, De acuerdo con ks siguienies
indicadores califigue cada uno de los items segin comespanda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l aieno Elilem noes clara.
CLARIDAD > BajoNivel El item rsquiens bastares modiicacdanes o una
' dificaciin muy grande en eluso de las palabras
Elitlem secomprende & aruerdo con su significado o por londenacdan
facilimente, asdecir, _ & estag,
sintacticay R. Maderado nhel & requiers una modificaciin muy especifica de
emantica son nos de los Bminos deliem,
decuadas. . Aha nivel
) El tam as clard, fane samantica v sinlaxs
jadacupda,
1. Totalmenie an desacuardo (no  |El dem no bene relacion kgica con la dimansian.
COHERENCIA cumple con o critaric)
2. Desacuardo  (bajp nivel de [Elitem tiena una relacion tangencial dejana conla
Eliem tiene relackn Eamrdn:n dimensian,
ica conla
o o . Acuerdo (moderado nivel) E| item fiene una relacion moderada con la
idiando. 4, Totalmenis de Acvenda (atonivel) [El item se ancuentra estd relacionado con la
idimsensan gue asta midianda.
1. No cumple con el crierio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA ——— jalectada la mediciin de la dimensin,
- BojoNive El item tiena alguna relevancia, paro otro iem
Eliem a5 asancak jpuade estarinchnyendo bo gua mide ésia.
[importants, es decir :
1 aba ser incluida. 3. Moderado nhel Elitem s relaivamente imponania,
|d. Alto ninvel Elitem &5 muy relevante y deba sarinduidao.

Leer con defenimianio los ifems y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicifamos brinde
sus observaciones que cansidere perinenfe

1 Mo cumple con el criteria
2, Bajo Mivel
13. Modarado ninvel

ld..ﬂllnri\rd

Dimensiones del instrumento: DESEMPENO DOCENTE

Primera dimensidn: Competencias pedagdagicas
Objetivos de la Dimensidn; Determinar la relacian entre el desempedio docente y la dimensidn
competencias pedagogicas de una institucidn educativa de Quinuvilca. 2023,




ﬂl-lrid-ldlcdwmnci-l

Inecdlicadior as fam Relevancia | Observacones!
Recomandacionaes

[Dosminar los conocmesnios y Dermuestras dominio de los
e anienidos proghos de la malena jconocmienios y conlenidos de u 4 4
o draa de ensaflanza. Ama de ensafanza.
[Saber planificar y disefiar Planificas vy dsefias esiralagias

siralegias de ensafianza de anseflanza adapladas 8 Ws

decuadas al perfl de los eswdanies, * * *

sludianias,
iSar capaz de axplicar de foana Explicas de manera clam y
jolara y aconsible los conoeplos v | accesible los conceplos y lemas 4 4
lermas abondados. abordados.
Evaluar de manara justa y Evaiias el progress y
joljetiva el prograso y desampenc de tus astudianias 4 4 4
desempafio de los estudianies de manera justa y objefva

Segunda dimension; Re
Objetivos de la Dimensi

laciones interpersonales
on:

relaciones interpersonales de una institucién educativa de Quinuvilca, 2023,

Determinar la relacion entre el desempefo docente y la dimension

Qbsarvaciones!
Iecli ¢ Gire s I'I.H'h Claridad| Coherendcia | Relevancia | R ecomandaciones

Establacar y mantanar Estanlaces y manienas ralacionas

relaciones positivas v pasifivas v respelucsas con los 4 4

raspaluosas oon hos demds. demis
Emra' capacklad para Trabajas en equipo y colaharas oon

mbajar an aquips ¥ olros 4 4

lcdabarar con ofos

Resolver conficios de Resusives conficios de manaera

Frianesm consiuciva y buscar | constucliva y Buscas soludonss an 4 4
jsducones an conjunic. COnUnic.

|Adaptarse a dferenies Te adapias a dierames

momalidades y esllos de | personalidades y estios de rabajo 4 4
rabajs

Tercera dimension; responsabilidad laboral

Objetives de la Dimensi

&

es ponsabilidad laboral de una institucidn educativa de Quiruvilca, 2023

Determinar la relacikhn entre el desempeio docente v la dimansidn

el ¢ el v 8

fam

Claridad

jC.oharancia

L%dawnt:la

Observacionas/
Reco mand aciones

iCumgdir con kas tamas y
Fespons sbilidades asgnadas
ke rranera puniual y
leficiania.

Cumples con us laneas v
respons abilidades asgnadas de
manara puniual y elicienis.




[Demostrar compromiso y

Demuestras compromiso y

dedicacion hacia el trabajo. dedicacion hacia 1u trabajo.
Ser proactivo y tomar la | Tomas la inkciativa para mejorar tu
niciativa para mejorar el desempefio laboral. 4
desempedio laboral
Cumplir con los estandares  [Cumgples con los estandares éticos
K08 y profesionales y profesionales establecidos en tu ‘
biecdos en el ambito ambilo |aboral

al

\\\ 7 [/

\'ﬁrmafael evaluador
DNI: 40852013



ANEXO 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respatado juez: Usted ha sido selecoonado para evaluar el instrumenio HABILIDADES BLAMDAS La
evaluaciin del instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea wilido v que ks resultados obtenidos a

parir de sk sean ulilizados eficieniements; aporando al quehacer pesicolégicn, Agradezco su valiosa
cola boracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: [KMBELY GUIBEL VILA AVELLANEDA

Grado profesional: Maeskia (X)Docior { b
Cliniza | b Saocial | b
Ama de formacion académica:
Educaliva {x |} Chrganizagonal | )
Areas de experiencia profesional: Docente del nivel incial

Institucion donde labora; | Sudha ceniro

Tiempo de experiencia profesional
an el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito do la evaluacion:
Validar el contenido del instrumenio, por juicio de expanos,

2adafios () Mis deSafios (X )

3. Datosdelagscala
Mombre da la Frueba: FSCALA: HABILIDADES BLANDAS — DESEMPERO DOCENTE
Autor: GREYC) YOSELYN AGUILAR MEMDOCILLA
Pracedencia: NIWVERSIDAD CESAR VALLEJO
.ﬁ-mmlﬂi-"!{!{i‘li PFH"i'.ﬂA.D.ﬂl.
T.Enm e Hl:.:ﬂ:lﬁn: LA S ERAA A
Ambito de aplicacion: Docantas de la imsiucdn educativa N 81647 — ichal — Quinaviica - 2023
SigI'ITI'.‘.-m: El abjefeae es madr la varable HABILIDADES BLANDAS en base a las dmensones la
frgalia, auloesima ¥ las habldades owmurecalivas . La ascala consla de G lams oon
ina escalka de valoracitn lipo Liker de Sempre, Cas siempre, & veoes, Casi nunca y
unca.
4. Soporte tedrico
] Subsscala
Escal o ARE A rpp—p— Definicidn
EMPATIA al conjunic de habilidades para comgrandar las emockones de los demads.
gm&MEE AUTOESTIMA la capacidad de vakFarse a uno mesmo y aceplarse ial comd es.
HABILDADES I mﬂp.ﬂtl- a8 E‘II’HE;I-HE- O [EN3EE0E |II"!;!'J =ho0s QuUa una parsona ulhza
COMUMICATIVAS a nelaconarss Con SuUs pams,
&,

A continuaciin, a usted le presenio el cuestionario: ESGALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERO



DOCENTE. slaborado por Greyd Yosahmn Aguilar Mendodlla en el afio 2023, De acusrdo con kos siguienies
indicadores califique cada uno de las ilems segon comasponda,

Elitem tiana nalacion

ICategoria iCalificacion Indic ador
1. Mo cumiple con el orilenio Eliem noes clarg,
ICLARIDAD 2. Bajo Nivel Elitem requisre bastames modiicadones o una
' |meodificacion mauy grande en aluso de las palabras
Eliwm secomprende je acuerdo con su significado o por laordenadan
facilmente, esdecir, e Estas.
sintacticay 3. Moderado nivel S e requiers una modificacion muy especifica de
MUCA son lalguncs de los ®minos deliem.
decuadas, 5 Ao rivel
: El item &5 clarn, fiene semantica v sintaxis
jadecuada.
1. Totaimente en desacuerdo (no  [Elitem no tiene redaciin kgica con la dimensin,
COHERENCIA jcumipls con &l criternio)

2 Desacuerdo  (baje  nivel  de

ey da)

Elitem tiene una retacion tangencial Aejana conta
ol imen 5 Gn.,

mﬁ:: 3. Acuerdo {modered o nhvel) El item fiens una relacin moderada con la
dicador que esth idimensidn gue se estd midiendo,
idiendo. 4, Totalmenie de Acuerdo (altonivel) [El lem se encuentra estd relacionado con la
imensidn que estd midiendo,
1. No cumple con el criterio El item pueds ser eliminado sin que s& vea
RELEVANCIA latactada la madicidn de la dimansion.

Elitem es esencaln
[impaorianie, s decir
ideba sar inchuido.

2, Bajo Nival

Elitlem tiene alguna relevancia, pero otro item
[puede estar inchuvendo o gue mide ésie.

3, Moderado ninel

Elitem &5 relafwamana imporanta,

4, Al ribvel

Elitem es muy relevante y debe serinduido,

Leear gon defenimianta los (fems ¥ caliicaren una escalade 14 4 sy valoracidn, asi como salicifamas bangde sus
ab S8 Vacones gue considene paring afe

1 Mo cumgle con al craria

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

. Alo rivvel

Dimensiones del instrumento: HABILIDADES BLANDAS

Primerm dimensidn;

EMPATIA

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre las habilidades blandas y la dimension
empatia de una institucidn educativa de Quiruvilca, 2023,

Indi cadores [em Claridad | Coharancia | Relevanda | Obsaraciones!
Recomendacion
%
Capacdad de ponerse en & ugar Enfiendes v te pones en
dalofro ¥ comprender sus El lugar de kes demas 4 4 i
EMOCI0MES.




Escuchar aclivamen i y prestar [ra::.hf.as la @5

[alencion a las necesidades de los pcliva v la aEncidn

emas. as necesidades de ko 4 4 4
Hemias

Responder de manesa Respondes de manera

COMmprensva y considerada ante  pomprensiva i

jsituscones dif dles. ronsidarada & 4 ¢ 4
pituaciones dificiles

Mostrar empatia tanto en Has mosirado empatiy

IR GO NES PErSonakes como N SuaCane 3

jprofesion ale s, personales o 4 ¢ 4
ol eesio nake s

Segunda dimension: Autoestima

Objetivos de la Dimension: determinar la relacidn entre las habilidades blandas y la dimension
autoestima de una institucidn educativa de Quinuvilea, 2023

Indicadores fem tlarﬂadltulmmmm L?elwamla Observacionas!
Racomandacion
a5
Tener una actitlud posiliva hada ung Te molvas a § resmala con
misma y canfianza en las propas palabras de malivaciin 4 4 4
habiliclade:s
Reconoeer ks g  miniios ECaNGces 1S logos y méniios
Lar.s-umlas. perscnaas 4 4 4
Wirontar os desalios y racasos con pfmntas los desalios y (mcasos
rasiliancia y opimesmo 4 4 4
osptar y aprender de los emones, sn e afecian los emones ¥ bs
Fjue akecken negalivamenie la uliliz a5 cofma modivackin para 4 4 4
Fumﬂrna. megjarar cada dia

Tercera dimension; autoestima

Objetivos de la Dimension: determinar la relacion entre las habilidades blandas y la dimension
habilidades comunicativas una institucidn educativa de Quiruvilca, 2023,

Indicadores lem Claridad | Coherencla | Relevancla | Observaciones!
Racomendacion|
a8
Expresame de manara cara y eleciva, e expresas de manera
tanio verbdl como no verbalmente.  |blara y eleciva 4 4 4
Escuchar activamaenie y comprender  [padicas la escucha aciva
a5 necesdades y preccupadiones de |y ka compensdn de las 4 4 4
0% demis, necesidades de bs demis
Transmifi ideas de forma persuagiva y fransmies lus ideas de
canvinoanie, Tianera persuasiva y 4 P P
e e i
Resolver conficlos y negodar de pfmntas y resuelves
rianem aleciva Eonllicios en U 4 4 4




e acamnes

ComRmnbcaivas

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar @ instrumento DESEMPEND DOCENTE, La
evaluacion del instrumenio &5 de gran relevancia para bograr gue sea vabdo v que kos resullados oblemdos a
parfir de éske Ssean ulilizados ehicenlemente; apofands al quehacer psicoldgico. Agraderco su valosa
colabona cidn,

1. Datos generales del juez

Nombre del jusz: L‘:l'.-'IEIEIJr GUIBEL VILA AVELLANEDA

Grado profesional: [Maeskla (X} Dactor {

KClinica { )} Sockl { p
Educativa ix) Organizacional | b

Amea de formacion académica:

Areas de experencia profesional:  |Docente del nivel incia

15ucha ceniro

Ingtitucién donde labora;

Tlempo de experlencia profesional en
el drea;

[ a4 afos {iMasdeSanos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2 Propositode |aevaluscidn:

Vabdar el contemdo del instrumanita, por juicio de expanos.

3. Datos de laescala

Mamibne de la Proeba: CUESTIONARIO: HAEILIDADES BLANDAS — DESEMPERNO DOCENTE
Auilar IGREYC] YOSELYN AGUILAR MENDOCILLA
Procedencia: UMNERSIDAD CESAR VALLEJO
Administracidn; PRIWVALDA
Tiempo de aplicaddn; LIMA SEMANA
Ambito de aplicagan: Docenies de la institucdn educativa M8 1847 — [dhal — Quinrvilea 2023
Significacian; El objetivo es medir la vanable DESEMPENO DOCENTE en base a las
idimensiones capacidades padagogica, relaciones inlerpersonales y
ponsabilidad laboral . La escala consta de 16 bems con una escala de
akoracsin lipo Liker de Sempre, Casi skiempre, A veces, Casi nunca v Munca,
4. Soporte tedrico
A Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definician

DOCENTE

DESEMPENO [ aAPACIDADES
PEDAGOGICAS

ra &l desamollo de su praclica pedagbgica

vinCulado de estrategas v condameentos que poses el docenie




Indic adores fom Claridad|Coherancia | Relevancia | Observacones!
R acom andacion as
[Dominar los conocmienos y Dermuestras dominio de los
o anfenidos peghos de la malera [conocmeenios y conlenidos de fu 4 4
> draa de ensaflanza. ama de ensaflanza.
[Saber planilicar y disefiar Planificas y dsefias estralegias
o sl ral egias de ensefianza de enseflanza adapladas a s
ades uadas al peril de los asiudanias. 4 4 4
fasludiantas.
iS5ar capaz de axplicar de foama Explicas de manara dam y
clara y acossble los conoeplos y | acoesible los conceplas y lemas 4 4
lesras abordados. abardadas,
Evaluar de manera jusia y Ewvalilias el progress y
prbjetiva el progresa y desampano da lus estudiantes 4 4 4
dasrmpafio de los estudianies der manaera usta y objeiva

Segunda dimension: Re
Objetivos de la Dimensi

laciones interpersonales
an;

relaciones interpesonales de una institucion educativa de Quinuvilca, 2023,

Determinar la relacian entre el desempedoe docente y la dimensidn

Obsarvaciones!
Il ¢ ad Gras I'I.H'I'l Clafidad| Coharencia | Relevancia | IR oeonm s ciomnes
Establecar y mamianar Establaces y manienas réadonas
relaciones positivas y posifvas y nespeiucsas con los 4 4
resnaiuosas con los demas. demis
|Masirar capacidad para Trabajas &n equipo y colahoras oon
imbajar an aquips ¥ olros 4 4
cdlaborar con ofos
Resolver conficios de Resuelves conficios de manera
prianem consiucliva y buscar| constructiva y buseas soluciones en 4 4
b ouChones an conjunio. conunic.
lAdapiarse a dferenias Te adapias a dderenes
pesonalidades v esflos de | personalidades y estios de frabajo 4 4
1 el

Tercara dimension: responsabilidad laboral

Objetivos de la Dimensi

&

responsabilidad laboral de una institucidn educativa de Quiruvilca, 2023

Determinar la relacidn entre el desempefo docente vy la dimensidn

Indicadores

Tram

Clarid ad

IC.ohwarencia

L‘Mawmm

Db sarvacionas/
Recomand aciones

Joumplir con las lamas y
raspons abilidades asgnadas
ke rranera puniual y
baficiania.

Curmgles con fus laneas y
respons abilidades asignadas de
manera puniual y elichenie.




grado de hermandad y conexion emocional entre kos ndividuas,
RELACIONES lucrando bos senfimientos y emodones en las relaciones entre
NTERPERSONALES |y gocente y los demds invalucrados en el entorno educativo

conjunlo de valkires que ks educalivos poseen para asegurar e

FESPONSABILIDAD rendizaje de los alumnas y prepanar s matenales necesanios
L ABORAL ra sus clases.,

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A connuacion, a usied le presenio & cuestionario; ESCALA: HABILIDADES BLANDAS - DESEMPERO
DOCENTE. elaborada por Greyva Yoseln Aguilar Mendocilla en e afo 2023, De acuerdo con kos siguienies
indicadores califigue cada uno de los items segin comesponda.

Categoria (Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con &l crilernio Elilemnoas claro,
CLARIDAD 2. Bajo Nivel Elam requiera bastanies modibcaconaso una
' dificaciin muy grande en eluso de las palabras
Elitlem secomprende & acuerdo con su significado o por laondenacan
facilmanta, esdecir, . & e3tag,
ﬁﬁﬂw 3. Moderada niel & requiere una modificaciin muy especifica de
¥ea san nos de kos Eminos del iem,
decuadas, & Ao rivel
) El nam a5 clard, fana samantica y sinlaxs
jadecuada,
1. Totalmenie an desacuerdo (o |El dem no bena nelacion kbgica con la dimansion,
(COHERENCIA cumple con el crieno)
2. Desacuerdo (bajp nivel de |Elitem tiene una relacion tangencial dejana conla
I._‘amad::l:l idimansdn.
3. Acuerdo (moderado nivel) El item fiene una relacion moderada con la
idimansdn que 5 esta midendo.
4., Totalmente de Acuendo (alionivel) [El item S8 ancuentra esth relacionado con la
idimaansdn guae asta midianda,
1. No cumple con el orierio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA alectada la medicidn de la dimension,
2. BajoNivel El ilem tiene alguna relevancia, pero otro item
E | item &5 asandaalo jpuade estarinchunyendo bo gua mide ésis.
[importania, es decir :
L {abe ser inchida. 3. Moderado nihel Elitem es relaivamenta imponania,
rﬂ. Alto nivel Elit®em a5 muy relevante y deba sarinduidao.

Leer con defenimienfo los ffems y calificar en una escals de 1 a4 sw valoracidn, asicomo solicifamos brinde
sus observaciones que considere parinenfa

1 Mo cumple con el criterio
2, Bajo Mivel
3. Modarado ninvel

|4.Allc|ri'-.rd

Dimensiones del instrumento: DESEMPENO DOCENTE

Primera dimensidn: Competencias pedagdgicas
Objetivas de la Dimensidn; Determinar la relacian entre el desempefio docente y la dimensidn
competencias pedagogicas de una institucion educativa de Quinuvilca. 2023,



ﬂldd-ldICd'limn:il

Indicadoras kam Relevancia | Observacionas/
Racomandacionas

IDomimar los conocmienios v Demuesras doming de los
canienidos prophos de la rmalkerna jconodmienios y conlenidos de u 4 4 4
o area de ensafanza. ama da ansananza.
Saber planificar y disefiar Planificas v disefias esiralegias

siralegias de ensefianza de ensefianza adapladas a ws

decuadas al paril de los as hckanias, 4 * *

sludianias.
Sar capaz de explicar de foana Explicas da manara dam y
jolara y acoesible los conoeplos v | acoesible los conoepios y lemas 4 4 4
lermas abondados, abondados,
Evaluar de manera justa y Evaiias el progresos y
jobjativa el prograso y dasampano de tus astudiantes 4 4 4
Hesempefio de los estudianies de manaera justa y objefva

Segunda dimension; Re
Objetivos de la Dimensi

laciones interparsonales
an:

relaciones interpersonales de una institucion educativa de Quinuvilca, 2023,

Determinar la relacion entre el desempeno docente y la dimensién

Qs arvaci omes/
el o r - l'I.IHI'l Claridad| Cohorencia | Relevancia | R oc o &l iomes

Establecar y manianar Establecas y manianas réacionas

relaciones positivas y pasifivas y respelucsas con las 4 4 4

Fespeliosas con los demds, demdis
Eﬂoﬂnﬁr capacidad para Trabajas en equigao y colaboras con

mbajar an equips y otros 4 % 4

jodabarar con olros

Resolver conficlos de Resuelves conficios de manera

frianem construcliva y buscar| constructiva y buss as soluconas an 4 4 4
lpduckonas an conjunic. conunic.

Adapiarse a dierenies Ta adapias a difarantes

momnalidades y esflos de | persomalidades y estios de rabajo 4 4 4
A

Tercera dimension: responsabilidad laboral

Objetivos de la Dimensi

dn:

Determinar la relacidn entre el desempedio docen

responsabilidad laboral de una institucidn educativa de Quiruvilea, 2023,

te v la dimensiin

L‘ﬁd Obsarvaciones/
indi cad cres hem Claridad [Coherencia [Relevancla | pecomendaciones
joumpdir con las lamas y Cumples con jus lareas v

responsabilidades asignadas | responsabilidades asignadas de 4 a 4

e Franera puniual y manera puniual y elicienie,

jeficiania.




[Demostrar compromiso y

Demuestras compromiso y

dedicacion hacia el rabajo. dedicacion hacia lu trabajo.
Ser proactivo y tomar la | Tomas la inkclativa para mejorar tu
niciativa para mejorar & desemperio laboral. 4
desempedio laboral

Cumplir con los estandares

icos y profesionales
&:ueddosenel ambito
al

Cumgples con los estandares éticos
y profesionales establecidos en tu
ambito laboral

" Firma del evaluador
DNI: 47030889



ANEXO 06: TAMANO DE MUESTRA
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ANEXO 07: TAMANO DE MUESTRA

TABLA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Escala sobre las habilidades blandas

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

VARO00001 50,1333 4,552 ,615 ,361
VAR00002 50,0000 3,429 ,567 ,278
VARO00003 49,9333 7,210 -,530 ,668
VAR00004 49,7333 4,210 ,645 ,324
VARO00005 50,2000 4,171 ,650 ,319
VAR00006 49,3333 5,810 ,000 ,489
VARO00007 49,8667 4,838 ,310 427
VAR00008 49,7333 6,495 -,365 ,597
VAR00009 49,8000 3,886 ,600 ,302
VAR00010 49,8000 6,600 -,398 ,606
VAR00011 49,8000 4,314 ,573 ,345
VAR00012 49,3333 5,810 ,000 ,489

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
55,2667 19,352 4,39913 12




Escala sobre el desempefio docente
Estadisticas de total de elemento

Media de escalgVarianza de escala si e Alfa de Cronbach si e
si el elemento |elemento se hgCorrelacién total dgelemento se  hg
se ha suprimido|suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 |51,0667 19,924 ,688 ,891
VARO00002 }51,4000 21,400 ,114 ,913
VARO00003 |51,2667 18,495 ,628 ,890
VAR00004 |51,5333 18,981 ,672 ,889
VARO0005 }51,2000 18,600 ,861 ,881
VAR00006 51,1333 19,981 ,556 ,894
VARO00007 51,1333 19,124 ,805 ,885
VARO0008 |51,2667 18,210 ,687 ,887
VARO00009 |51,5333 16,267 ,909 ,873
VARO00010 [51,2667 16,924 ,605 ,899
VAR00011 51,2000 19,886 372 ,903
VAR00012 |51,2667 18,210 ,903 ,879
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza |estandar N de elementos
55,9333 (22,210 4,71270 12




ANEXO 07: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

SOLICITUD A LA INSTITUCION

M*81647- Ichal
Cuiruvilca, Santisge de chuco
17043023
MG. Cesar Pablo Agreda Garcla
Director de la L.E.
b= dirge a usted en calidad de estudiante del programa de Adminisiracién de la Educacion, de la
Escueda de Post Grado de la Universidad César Vallejo, para solicitar amablemente su permiso para
llevar & cabo la aplicacion de kos instrumentos de recoleccidn de datos necesanos para mi tess.
Bl 12k tiens como objstivo bandar algunas recomendaciones de oomo seguir fortaleciends les
habilidedes biamdas en el desempedio docentie de la Insfiucstn educativa de la mabiucion guee ustad
dignameante dirige. Como pare de ml nvestgacion, s crucial contar con ks aprobacion y el apoyo de
la insticidn educativa para poder recopilar los dabes necesarnos. El instumento de recoleccidn de
datos que pretendo wtilizar es una escala =obre a3 habilidades blandas — dessmpefio docanbe Bs
rrisma gue serd aplicada a todos los docanbes.
Garantizo gue |la recoleceldn de dalos se Bevard a cabo sigulendo les principlos Sticos y los estandares
de confidencialidad establecdos por k3 instiucsdn educativa. Todos los deios recopllados serén
utlizados Unicamente con fines scadémices y seran tratados de manera confidencial. Ademas, me
comprometo & cumplic con cushpmesr requisito adicional o protocols establecido par b instiucdn.
Agradezos de antemans su consideracidn y apoyo en esta solcitud. Estoy dispuesio a proporcionar
cuslquier informackin adiclonal o documentacién que =& requiera para respaldar mi solicibed.
Asirnismo, estoy ablerto a disculir cesiquier aspecto relacionado con mil Investgecion que La institucion
considere relevants.
Espero contar con su respuests favorable a la breveded posible para poder inlciar a8 recolsccidn de
datos v avanzar en mi nvestigecion de tesis. Oueds a su diEposicién para cualguier consulta o
ackaracsn.
Agradezoo de antemano su atencldn y apoyo.

Atentamente. ) A
L
P ﬁ ;
ﬁ " §
Greycl ¥ Agilar Mendocila (LT
DFI:T 1613400 Dra: 19696836

greicipisi sl com
Ceular: SEamSsEid
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ANEXO 8: TAMANO DE LA MUESTRA PILOTO

~

ESCALA SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO DOCENTE

total

19
36
34
59
44

23
48

63
43

43

43

50
44

69
54
33
58
73
53
53

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




ANEXO 9: VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION -V DE AIKEN

VALDACION ISTRUMENTO DE WEDICIO - OE AKEN

INSTRUCCIONES: Calfqs ot natla et ormudada senda e 0 i i e v P engaen g dkcones: ) -
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