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RESUMEN 

El objetivo general del trabajo de investigación titulado “las habilidades blandas y 

el desempeño docente de una institución educativa de Quiruvilca, 2023” fue: 

Determinar la relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en 

una institución educativa de Quiruvilca, 2023. La investigación es de carácter 

Básico cuantitativo, con un diseño descriptivo, correlacional, no experimental, 

transversal. El resultado del análisis ha determinado que hay una relación perfecta 

y significativa entre las habilidades blandas y el desempeño docente; con grado de 

significancia <0,01 y una correlación de Pearson = 1.00; es decir, que se rechaza 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis general. Por lo que podemos decir al mejorar 

las habilidades blandas, el desempeño docente también mejora. 

Palabras clave: Habilidades blandas, desempeño docente, empatía,

autoestima y competencias pedagógicas.   
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ABSTRACT 

The general objective of the research work titled “soft skills and teaching 

performance in an educational institution in Quiruvilca, 2023” was: Determine the 

relationship between soft skills and teaching performance in an educational 

institution in Quiruvilca, 2023. The research is of a basic quantitative nature, with 

a descriptive, correlational, non-experimental, cross-sectional design. The result of 

the analysis has determined that there is a perfect and significant relationship 

between soft skills and teaching performance; with a degree of significance <0.01 

and a Pearson correlation = 1.00; That is, reject the null hypothesis and accept the 

general hypothesis. From what we can tell, by improving soft skills, teaching 

performance also improves. 

Keywords: Soft skills, teacher performance, empathy, self-esteem, and 

pedagogical competencies 
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I. INTRODUCCIÓN

La nueva era en la cual vivimos está totalmente globalizada por la tecnología, las 

personas han dejado de lado muchas habilidades interpersonales y destrezas 

socioemocionales, una de ellas son las habilidades blandas, las mismas que son 

muy importantes al momento de relacionarnos con nuestro entorno, como se sabe 

en el ámbito de la educación estas habilidades son fundamentales para poder llegar 

a los estudiantes, siendo estas el pilar fundamental para afrontar, y transformar la 

sociedad en la cual vivimos en una sociedad equitativa y de igualdad de 

oportunidades. La misma que requiere docentes con una formación intelectual y 

sobre todo una formación en valores éticos y morales, con una capacidad de poder 

transmitir las enseñanzas a los estudiantes, conocimientos intelectuales y seguir 

fortaleciendo sus valores, para ellos los docentes deben de capacitarse y 

actualizarse constantemente tanto en el ámbito pedagógico y emocional, siendo 

este ámbito muy importante el cual le va a permitir relacionarse con sus pares. 

Mantener una comunicación y una relación socioemocional eficaz con los 

estudiantes, de tal manera que cabe resaltar que las habilidades blandas son muy 

importantes en la educación puesto a que nos ayudan a relacionarse con su 

entorno, se basa en la investigación sobre la inteligencia emocional de Goleman 

(1995) asegurando que las mismas ayudan al individuo a reconocer sus propias 

emociones, sentimientos, y de los demás, de esta forma poder optimizar la calidad 

de vida de sí mismos. Dichas habilidades fomentan en las personas el sentido de 

la colaboración y responsabilidad al momento de controlar sus emociones. 

Asimismo, ámbito socioemocional para poder hacer frente a los nuevos retos. 

Zabalza (2004) afirma que las destrezas blandas se ponen de manifiesto en 

el educativo mediante la organización, la comunicación activa, el uso de nuevas 

TIC, acompañadas del progreso de nuevas estrategias al momento de interactuar 

con sus estudiantes, sin olvidar el proceso de mejoramiento en la labor del educativo 

mediante los dominios: disciplinar, didáctico y gestión de la clase y el referido a la 

estimulación, autoeficacia y compromiso. en tal sentido los docentes deben de 

seguir capacitándose en el que nos presenta la virtualidad. 

Por lo tanto, era importante abordar esta problemática que era de interés 

internacional, tal como señalaba la Universidad de Harvard en una de sus 
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investigaciones realizadas en 2019. El estudio indicó que el 85% de los trabajos o 

empleos requerían que los postulantes tuvieran un buen dominio de habilidades 

blandas para poder acceder al empleo. En América Latina, la mayoría de las 

universidades e instituciones educativas se enfocaba principalmente en brindar 

formación teórica, dejando de lado las habilidades blandas que eran fundamentales 

para la inclusión en el mundo profesional. Sin embargo, los postulantes carecían 

de estas habilidades. Por lo tanto, era importante que las instituciones educativas 

implementaran talleres de capacitación para enseñar el manejo adecuado de las 

habilidades blandas. 

En el Perú, se observaba una realidad problemática en la que el 47% de las 

empresas tenían puestos de trabajo difíciles de ocupar, según los resultados 

obtenidos en 2019, y el 76% de estas vacantes no habían sido cubiertas por 

completo debido a la falta de destrezas blandas en los postulantes. Estos últimos, 

no se sentían preparados para dirigir o guiar a sus equipos de trabajo, lo que les 

dificultaba mucho alcanzar las metas propuestas. 

En ese sentido, Bless (2018) señaló que una de cada diez empresas 

empleadoras en el Perú requería el manejo de habilidades blandas, y medio millón 

de jóvenes no había estudiado ni trabajado en estas empresas. Por lo tanto, el 78% 

de los jóvenes trabajaba en el mercado voluble. Es por eso, que se hace hincapié 

en que los educadores deben guiar a sus estudiantes al enseñarles o dirigir su 

aprendizaje y manejo de destrezas básicas para controlar sus emociones y; sobre 

todo, fortalecerlas. Esto es fundamental porque cuando los estudiantes salgan a 

enfrentarse a un mercado laboral que exige estas habilidades blandas, deben 

conocerlas bien y ponerlas en práctica para dar lo mejor de sí, lo que les permitiría 

tener éxito en el mundo profesional. 

En la institución educativa de la jurisdicción de Quiruvilca, distrito de Santiago 

de Chuco, se observaba una realidad muy similar en la que existía una deficiencia 

en la administración de las habilidades blandas en su actividad diaria, tanto en el 

ámbito laboral como personal. Había un déficit en las habilidades básicas para 

poder comunicarse con los demás, trabajar en equipo y enfrentar las dificultades 

que se presentaran en sus labores diarias. Como consecuencia, las competencias 

educativas presentaban graves dificultades en el buen desempeño educativo. 
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Habitualmente, ante determinadas emociones, nuestra reacción suele ser 

espontánea; es decir, una reacción ante un episodio conlleva al concepto de gestión 

de la respuesta a cualquier tipo de estímulos. 

Por ello luego de observar la realidad es necesario estudiar ¿Cuál es la 

relación que existe entre las habilidades blandas y el desempeño docente en una 

institución educativa de Quiruvilca, 2023? 

También se presentan dificultades determinadas. ¿Cuál es la relación entre 

la autoestima y el desempeño docente en una institución educativa de Quiruvilca, 

2023?, ¿Cuál es la relación entre la empatía y el desempeño docente en una 

institución educativa de Quiruvilca, 2023?, ¿Cuál es la relación entre las habilidades 

comunicativas y el desempeño docente?, ¿Cuál es la relación entre las habilidades 

comunicativas y el desempeño docente? 

Dicha indagación se fundamentó en la teoría de Goleman (1995) la misma 

que posteriormente es empleada en sus lugares de trabajo, las mismas que son 

demostradas en la hipótesis de “las comprensiones compuestas”, en la misma se 

afirma que las habilidades blandas representan el 70% del logro del éxito laboral, 

del mismo modo, Mayer y Salaverry (1996) afirman dicha teoría considerando que 

las habilidades socioemocionales son esenciales para el perfeccionamiento óptimo 

de los estudiantes y del docente. 

En este sentido, el aspecto teórico del estudio consiste en analizar y referir 

la correlación que existe entre las habilidades blandas y el desempeño docente, 

con la finalidad de brindar diferentes conocimientos desde distintos puntos de vista 

de los autores, lo que permitiría mejorar la práctica docente. Se busca contemplar 

y brindar algunas soluciones para mejorar el rendimiento educativo, fortaleciendo 

de esta manera las habilidades blandas. Los resultados de este estudio podrían 

llevarse a la práctica y ubicar el desarrollo de la formación en el espacio educativo, 

lo que a su vez mejoraría el desempeño docente. 

La justificación práctica de este estudio se centra en mejorar la práctica 

docente referente a las destrezas blandas en toda la comunidad pedagógica. Es 

necesario determinar la relación entre las habilidades blandas y el desempeño 

docente, así como los resultados que se generan en la experiencia educativa, con 

la finalidad de orientar el progreso de la formación en el sector pedagógico y mejorar 
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la practica educativo general. 

En tal sentido, se ha decidido realizar el análisis de este estudio de las 

necesidades existentes de las variables empleadas, con el fin de proporcionar 

información y, simultáneamente, se presentarán nuevas investigaciones que se 

encuentren relacionadas con estas variables. 

Es por ello que se plantea el objetivo General: Determinar relación entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente en una institución educativa de 

Quiruvilca, 2023. 

Hipótesis General: Existe relación significativa; entre las habilidades blandas y el 

desempeño docente en una institución educativa de Quiruvilca, 2023 

También se han planteado como objetivos específicos e hipótesis específicas: 

Hipótesis especifica 1: existe relación entre la dimensión empatía y el desempeño 

docente de una institución educativa de Quiruvilca, 2023. 

Establecer la relación entre el desempeño docente y la dimensión autoestima de 

una institución educativa de Quiruvilca, 2023. 

Hipótesis especifica 2: existe relación entre la dimensión autoestima y el 

desempeño docente de una institución educativa de Quiruvilca, 2023. 

Establecer la relación entre el desempeño docente y la dimensión empatía de una 

institución educativa de Quiruvilca, 2023. 

Hipótesis específica 3: existe relación entre la dimensión habilidades 

comunicativas y el desempeño docente de una institución educativa de Quiruvilca, 

2023. 

Establecer la relación entre el desempeño docente y la dimensión habilidades 

comunicativas de una institución educativa de Quiruvilca, 2023. 

Hipótesis específica 4: existe relación entre las competencias pedagógicas y las 

habilidades blandas de una institución educativa de Quiruvilca, 2023. 

Establecer la relación entre dimensión autoestima y el desempeño docente de una 

institución educativa de Quiruvilca, 2023. 
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Hipótesis específica 5: existe relación entre las relaciones interpersonales y las 

habilidades blandas de una institución educativa de Quiruvilca, 2023 

Establecer la relación entre dimensión empatía y el desempeño docente de una 

institución educativa de Quiruvilca, 2023. 

 
Hipótesis específica 6: existe relación entre la responsabilidad laboral y las 

habilidades blandas de una institución educativa de Quiruvilca, 2023. 

Establecer la relación entre dimensión habilidades comunicativas y el desempeño 

docente de una institución educativa de Quiruvilca, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO

Esta investigación se fundamenta en diversas bases teóricas, filosóficas y 

epistemológicas que abordan las expectativas de un docente en el siglo XXI. Se 

destaca la importancia de que los docentes fortalezcan diariamente estas bases 

para proporcionar un soporte socioemocional a sus estudiantes. En este contexto, 

se han llevado a cabo varios estudios a nivel nacional. 

Huanaco (2019), en sus tesis las destrezas blandas y los cuatro dominios del 

buen desempeño educativo, el objetivo fue determinar la relación entre las 

destrezas blandas y los cuatro dominios del buen desempeño educativo, la 

investigación fue de tipo básica correlacional con un diseño descriptivo – 

cuantitativo, la unidad de estudio estuvo constituida por 48 maestros de nivel 

primario, para la pesquisa de datos se utilizó una entrevista, se concluye que sí 

existe relación entre las dos variables, y se obtuvo como resultados general una 

correlación significativa de 0,843 y un grado de significancia positivo de 0.01. 

Cruz (2017), en su investigación las destrezas blandas y el desempeño 

docente, el objetivo fue identificar la correlación entre las dos variables de estudio, 

el tipo de estudio fue básica con un diseño correlacional, la unidad de análisis 

estuvo conformada por 68 educadores, para la recopilación de datos se utilizó una 

encuesta, concluyendo que, si existe relación entre las destrezas blandas y el 

desempeño docente, con un resultado general una correlación 0,653 y un grado de 

significancia de 0,000. 

Según, Romero (2018), en su investigación la autoestima y el desempeño 

docente de un colegio público, tuvo como objetivo relacionar las dos variables de 

estudio, el tipo de estudio fue básica con un diseño cuantitativo – correlacional, la 

unidad de análisis estuvo conformada por 58 maestros de los tres niveles de 

educación básica regular, para la recolección de la información se utilizó un 

cuestionario, y concluye que existe una relación moderada entre la autoestima y el 

desempeño educativo, con un resultado de correlación 0.563 y un grado de 

significancia de 0.01. 

Cabezas (2019), en su investigación las competencias blandas y el 

desempeño docente, tuvo como finalidad establecer la relación entre las dos 
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variables de estudio, el tipo de estudio fue básica – correlacional, la unidad de 

análisis estuvo conformada por 100 maestros, utilizando un cuestionario para la 

recopilación, los resultados demostraron que existe una relación baja entre las dos 

variables de estudio. Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos mediante 

las pruebas estadísticas de Rho =0.005. 

Orellana (2019), en este estudio buscó identificar la relación entre la empatía 

y el desarrollo educativo, cuyo propósito es determinar la relación entre la empatía 

y el desarrollo educativo de un colegio privado, el estudio fue de tipo básica con un 

diseño correlacional, la población muestral estuvo conformada por 102 maestros, 

para el acopio de indagación se utilizó una encuesta, los resultados obtenidos 

demuestran que existe una relación alta entre la empatía y el desarrollo educativo; 

es decir, que si la empatía mejora el desarrollo educativo también mejorará 

considerablemente. 

Palomino (2017), realizó un estudio sobre la empatía y el desempeño 

educativo, tuvo objetivo determinar la relación entre la empatía y el desempeño 

educativo de una institución pública, el tipo de estudio fue correlacional, la población 

estuvo compuesta por 77 docentes, para el recojo de los datos se utilizó una 

encuesta, los resultados obtenidos muestran una correspondencia moderada entre 

la empatía y el desempeño educativo; es decir, que si se mejorara la empatía en 

los profesores tendrán un mejor desempeño educativo. 

Román (2021), en su investigación las habilidades comunicativas y el 

desempeño profesional, tuvo como objetivo determinar la correlación entre las dos 

variables de estudio, el estudio fue descriptivo – correlacional, la unidad de análisis 

estuvo conformada por 60 educativos, para el acopio de la investigación se 

manipuló una guía de observación, llegando a la conclusión que sí existe una 

correlación moderada entre las dos variables de investigación, el investigador 

recomienda al departamento de psicólogos ofrezcan charlas y actividades para 

mejorar las habilidades interpersonales y la comunicación entre los tres entes 

educativos, lo que contribuiría a mejorar la convivencia y las habilidades 

socioemocionales. 

En este sentido, se han llevado a cabo indagaciones internacionales sobre la 



8 

problemática del estudio en cuestión. Para ello, se tomó como referencia a Díaz 

(2019), manifiesta que las destrezas interpersonales sirven para resolver conflictos 

de comunicación, adaptación y liderazgo, etc. Dado que los procesos de la 

información y las comunicaciones necesitan del manejo de las destrezas duras, las 

habilidades blandas ocupan un lugar muy importante en el desempeño de los 

maestros al momento de evaluar a sus alumnos; por eso es por lo que, las 

destrezas juegan el rol más significativo en nuestra excelencia en el 

perfeccionamiento competitivo. 

Salazar (2022), en su estudio tuvo como objetivo de establecer la correlación 

entre las destrezas sociales y la práctica educativa de las escuelas públicas, la 

muestra de estudio estuvo conformada por 265 educativos, el estudio fue 

cuantitativo – correlacional, no experimental, para el acopio de los datos se manejó 

una encuesta, los resultados obtenidos muestran que coexiste una baja 

correspondencia entre las variables de estudio; por lo que, se propone capacitar a 

los educativos en la mejora de sus destrezas sociales y así mejorar su práctica 

educativa. 

En su investigación, Promeet (2018), tuvo como finalidad comprender la 

correspondencia entre las destrezas blandas y el trabajo exitoso de los maestros 

del estado de Minnesota, el tipo de estudio fue cuantitativa, la unidad de análisis 

estuvo compuesta por 150 maestros de las diferentes áreas, para la colección de 

los datos se manejó una encuesta cualitativa, concluye que sí existe una correlación 

fuerte entre ambas variables de estudio; es decir, que todos los maestros tienen un 

buen manejo de las destrezas blandas y conocimientos pedagógicos. 

En su investigación, Amaya (2021), tuvo como finalidad comprender la 

correlación de las destrezas blandas como estrategias para el desarrollo adecuado 

de la práctica educativa en un colegio público de El Salvador siendo la unidad de 

análisis 9091 educativos, para la selección de los datos se manejó una entrevista 

personalizada, concluyendo que si se emplea las habilidades blandas como 

estrategia de enseñanza se obtendrán resultados muy altos en referencia al buen 

desempeño docentes, ello se propone que los educativos sean preparados y 

capacitados en el buen manejo de sus emociones en el ámbito laboral como 

personal. 
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Putra (2020), en su tesis estableció la relación entre las destrezas duras y 

blandas en los maestros de los colegios públicos, el tipo de investigación fue 

correlacional, no experimental, la población estuvo constituida por 251 maestros, 

para el recojo de los datos se manejó una encuesta personalizada, los resultados 

logrados muestran que sí coexiste una correspondencia entre las dos variables de 

estudio; es decir, que si mejoran las destrezas blandas también mejorarán las 

destrezas duras considerablemente. 

Al Houli (2020), en su estudio desarrollado en diferentes países como: 

Tailandia, Malasia, Irlanda, Canadá, India, Australia, Emiratos árabes, Portugal, 

entre otros, su finalidad fue indagar la correspondencia entre las destrezas blandas 

y el desempeño educativo, teniendo como muestra de estudio a 1083 maestros 

entre hombre y mujeres, los mismos que fueron seleccionados de manera aleatoria 

utilizando como instrumento de recojo un cuestionario. Concluyó que 1 de cada 10 

maestros necesitan seguir fortaleciendo sus habilidades blandas, las mismas que 

han sido corroboradas por la universidad de Kuwait, la cual indica que todo individuo 

debe de tener bien fortalecidas estas destrezas para ser frente a la sociedad laboral. 

Burns (2018), en su investigación dada en los colegios de Norte América, el 

propósito es calcular el impacto de las destrezas interpersonales en la destreza 

educativa y el amaestramiento de los alumnos de un colegio de Norte América, el 

estudio fue de tipo correlacional, no experimental, la muestra estuvo compuesta por 

50 maestros, para la cogida de datos se manipuló una guía de investigación 

personalizada, concluyendo que las destrezas blandas son las que generan la 

solución a los problemas que se puedan generar entre alumnos; por ello, se 

recomienda poner a las habilidades blandas como el primer enfoque en referencia 

al aprendizaje de los estudiantes para generar un clima estudiantil sano. 

De igual forma se han realizado desemejantes definiciones con relación a las 

dos variables de estudio y sus dimensiones de estas. Las destrezas blandas son 

las relaciones interpersonales que permiten el desarrollo socioemocional de la 

asociación educativa para mejorar el desempeño laboral y el éxito personal de los 

docentes, las mismas que se han visto reflejadas en la pandemia que nos tocó 

enfrentar durante la pandemia, en la misma que se pudo observar que tanto los 
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docentes como alumnos no estaban preparados para enfrentar dicha situación, 

puesto que no tenían control de sus emociones por lo mismo que muchos docentes 

terminaron con estrés por ello. Se sugiere que los educativos deben de ser 

capacitados en el manejo sus emociones y de esta manera poder brindar un soporte 

socioemocional a sus estudiantes mediante diferentes estrategias para poder guiar; 

sin embargo, es difícil tener un buen soporte comunicativo y empático frente a 

diferentes problemas que enfrentan los estudiantes los mismos que originan la 

deserción de los estudiantes, generando en los maestros desmotivación para 

ejercer sus labores cotidianas en la institución educativa; por eso, hablar de las 

destrezas blandas es que nos referimos al ámbito socioemocional de los docentes; 

porque se trabaja directamente con los seres humanos desde la primera infancia 

cuyo objetivo es formar un ser íntegro en todos los aspectos; por ello, es que las 

instituciones educativas promueven la capacitación a sus docentes en habilidades 

blandas para poder trabajar en grupo, dándole importancia a las emociones y 

atender la de los demás que nos hacen ser personas altruistas porque se ponen en 

el lugar de la otra persona, brindándole un soporte emocional adecuado en este 

caso a los alumnos que enfrentan diferentes problemas en su casa como en el 

colegio. 

Goleman (1995), en su teoría de la inteligencia emocional, asegura que las 

destrezas blandas son fundamentales en los diferentes ámbitos del conocimiento 

puesto a que ayudan al individuo a relacionarse con el mundo que lo rodea; por 

ello, se dice que estas habilidades blandas son multidisciplinarias, puesto que 

cumplen el rol de solucionar diferentes conflictos que van desde el ámbito personal 

hasta llegar al ámbito profesional; es decir, que las habilidades socioemocionales 

en el ámbito de la formación académica es fundamental para un mejor desarrollo 

de las capacidades de los alumnos, maestros y todo el personal educativo, por lo 

que se sostiene la idea que la educación integradora debería de combinar los dos 

campos fundamentales de la educación emocional y lo intelectual en los docentes 

para lograr un desarrollo óptimo de los estudiantes. 

Es por ello que Casanova (2020), nos dice que las destrezas blandas son un 

conjunto de aptitudes que todo ser humano debe de poseer de manera 

indispensable para poder relacionarse con su entorno; por ello, sugiere que las 
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instituciones educativas deben de implementar actividades, las que busquen 

desarrollar actividades de estimulación de los hemisferios del cerebro para lograr 

un mejor desarrollo de las destrezas blandas en los docentes. 

Asimismo, Ortega (2017), manifiesta que las destrezas blandas son un ligado 

de competencia que debe poseer las personas para poder comunicarse y 

relacionarse de manera precisa en su entorno laboral y personal; por ello, los 

expertos coinciden que el ser humano debe de tener bien definida y desarrolladas 

estas destrezas para que le ayuden a negociar, interactuar y comunicarse con el 

resto. 

Además, Pachauri & Yadav (2014), mostraron que las destrezas blandas 

ayudan a los maestros a tener una mejor fluidez al momento de relacionarse con 

sus estudiantes, esto quiere decir que las habilidades blandas buscan el 

perfeccionamiento de las destrezas duras que son requisitos indispensables para 

postular a un trabajo en el ámbito de la docencia en el cual vas a estar cara a cara 

con los estudiantes. 

Según, Cabello (2009), nos dice que la sociedad para el siglo XXI requiere 

una escuela integradora, competente y feliz para lograr lo dicho, se necesita que 

los docentes estén actualizados y preparados en el ámbito socioemocional y 

pedagógico; innovando y adquiriendo nuevas estrategias en la que el alumno sea 

el que busque su aprendizaje y lo fortalezca día a día con ayuda del maestro; siendo 

este último, el guía del aprendizaje, dejando en el olvido las estrategias usadas en 

la escuela tradicional en la que el docente es el eje del aprendizaje dejando de lado 

al estudiante. 

Asimismo, John Dewey (1859), el mismo que afirma que en el siglo XX la 

educación se basaba en una Educación progresiva tradicional donde no se le 

brindaba al alumno la oportunidad de construir su propio conocimiento, para Dewey 

el conocimiento llega mediante las experiencias, pero este aprendizaje no se da de 

manera concreta, Dewey nos dice que el aprendizaje está en una constante 

reorganización y reconstrucción de experiencias que se vive día con día; por ello, 

Dewey expuso los pilares del conocimiento, lo que después sería la pedagogía 

constructiva en la que se involucra a las personas como facilitadoras del 

aprendizaje; por ello, su teoría aún sigue en vigencia. 
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En tal sentido, Rocha (2018), precisa a las destrezas blandas como un 

ligado de destrezas que permiten entender a las personas por sus diferentes 

caracteres personales para diferenciarse del resto, aun siendo estas destrezas 

desemejantes y muy desiguales, siempre se toma en cuenta la práctica previa 

según su contexto social pedagógico, Perrault (2004), también define a las 

destrezas blandas como cualidades propias o destrezas interpersonales de 

convenio de estas características de acuerdo y de progreso de las mismas, en otras 

palabras cada individuo tiene una destreza interpersonal puesto a que esta misma 

se puede desarrollar en transcurso de la actividad profesional, para lo cual el 

educativo deberá de desarrollar las principales destrezas educativas las mismas 

que le van a permitir desarrollar un entorno seguro, sociable y sobre todo un 

ambiente sano, el mismo que va a contribuir a mejorar la convivencia en el ámbito 

educativo es decir, estas habilidades son adquiridas en la adolescencia, las mismas 

que son asociadas a un buen manejo de las relaciones entre pares presentado una 

preeminencia frente a otros en el contexto profesional, como se sabe actualmente 

las empresas necesitan que los postulantes o trabajadores tengan un buen dominio 

de las habilidades blandas y que puedan hacer frente a los distintos problemas 

presentados en su labor cotidiana. 

Por su parte, Fernández (2018), en su tesis sobre las aptitudes blandas y 

el desempeño docente de Alabama, en su informe recopiló a 10 habilidades 

socioemocionales que todo individuo debe de poseer para triunfar en el ámbito 

laboral y personal destacando principalmente la integridad, responsabilidad y la 

ética laboral, por lo que la expectativa que se tiene es, que todos los educativos 

sean más autónomos en su labor diaria y poder tener la oportunidad de relacionarse 

entre pares cambiando la jerarquía tradicional, poniendo como base principal las 

habilidades blandas, las mismas que son fundamentales para el proceso de 

elección por parte de los psicólogos, utilizando estos indicadores para consolidar el 

progreso correcto de los alumnos así como el perfeccionamiento pedagógico de los 

maestros. 

Por otro lado, Espinoza (2020), señala que en el campo de la docencia 

es necesario que los maestros formen a los estudiantes de manera intelectual como 

emocional, brindándoles los valores y los principios de ética profesional para que 
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cuando se enfrenten al mundo laboral de la docencia los pongan en práctica, 

demostrando que ellos tienen un buen liderazgo emocional al momento de manejar 

o solucionar conflictos que se le presenten en su actuar cotidiano, en tal sentido se 

sugiere que las universidades se enfoquen en los dos aspectos al momento de 

formar a los profesionales de la docencia, es por ello que tomamos en cuenta lo 

dicho por Luca (2019), quien afirma que no existe una lista de las destrezas blandas 

que los individuos deben de cumplir, sino que son un conjunto articulado las cuales 

van a ayudar a que el docente tenga un buen dominio de sus emociones cuando 

está dentro del aula y fuera de ella, puesto a que el docente es el ejemplo a seguir; 

por ello, si tiene un adecuado manejo y bien fortalecidas las destrezas para 

socializar con las personas, podrá brindar un buen soporte socioemocional a sus 

estudiantes y mantener un clima laboral de armonía con sus colegas de su centro 

de trabajo, lo mismo que se verá reflejado en su actuar diario. 

En cuanto a las dimensiones de la variable, destrezas blandas; según 

Glenn (2008), quien indica que las extensiones principales de las destrezas blandas 

son: la empatía, la autoestima y las habilidades comunicativas, las mismas que son 

fundamentales para el perfeccionamiento de las destrezas blandas. 

Finalmente, Freud (1900), define a la empatía como el reconocimiento del 

yo ajeno y del propio yo, para Freud la empatía permite llegar a los campos de la 

mentalidad permitiéndolos entender el valor y la experiencia relacionados con la 

persona intentando colaborar y una mejor relación del paciente psicológico, en 

algunas oportunidades la empatía suele convertirse una rutina del trabajo 

fortaleciendo las destrezas de liderazgo y empatía, estas dos destrezas ayudan a 

fortalecer las relaciones entre los individuos y sobre todo a tener una comunicación 

fluida y de calidad que nos ayudará a comprender y a ponernos en el lugar de la 

otra persona; por ello, es muy importe fortalecer estos lazos emocionales. 

Giraldo (2017), define a la autoestima como el afecto que uno experimenta 

hacia sí mismo y como se acepta tal y como es; y lo hacen ser una persona única 

y valiosa, de forma significativa con las figuras familiares desde las primeras etapas 

iniciales de la formación personal. 

La real academia española (2014), precisa a la autoestima como la 

evaluación efectiva y única de sí mismo, es la definición de los conocimientos para 
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la autoestima y la valoración por los conocedores. En el mismo contexto, James 

(1890), define a la autoestima como el progreso y la evolución del individuo de 

manera positiva para que puedan tener una vida saludable a lo largo del tiempo; 

por otro lado, en el aspecto biológico determina que las personas tienen diferentes 

características de carácter. 

Cooley (1922), define a la autovaloración; como, la apreciación directa de 

la forma de pensar de los demás con respecto al individuo; es decir, se manifiesta 

de formas conductuales de las demás personas ante diferentes situaciones o de 

diferentes formas afectivas en su propio contexto. 

Según, Maslow (1962) nos dice que la autoestima es el camino principal 

que toda persona debe recorrer desde el inicio hasta alcanzar la cima, poniendo en 

práctica la autorrealización, el respeto, la confianza y el éxito. Estas cualidades son 

fundamentales para lograr relaciones intrínsecas con la sociedad y con todas las 

personas. 

Finalmente, Cevallos (2016), define a las habilidades comunicativas como 

el medio para crear o establecer vínculos que permiten un buen desarrollo dentro 

de la sociedad, las relaciones con los demás y el intercambio de experiencias. 

Monsalve (2009) define la comunicación como el conjunto de 

habilidades comunicativas que utiliza el ser humano para comunicarse y 

relacionarse con su entorno de forma oral y no oral. Esto incluye la agudeza de los 

mensajes escritos. 

Montenegro (2017), conceptualiza al desempeño docente como un ligado 

de responsabilidades en su actuar pedagógico; es decir, que los docentes deben 

de estar preparados para cuando sean evaluados; cuando tengan que enfrentar 

diferentes retos que impone la virtualidad como fue el caso de la pandemia del 

COVID-19, en la cual muchos docentes ni estaban preparados para ser frente a 

esta adversidad; la misma que causó estrés no solo en los docentes sino también 

en los estudiantes; por ello, que se sugiere que el maestro esté en constante 

preparación tanto en el ámbito pedagógico como el ámbito socioemocional, con la 

finalidad de poder brindar un buen soporte académico y emocional a sus 

estudiantes. 
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Por otro lado, Carrasco (2017), señala que los docentes deben tener en 

cuenta diferentes aspectos al momento de ejercer su práctica pedagógica, según 

los niveles de estudio o su especialidad. Por tanto, las evaluaciones tienen un doble 

propósito, tanto para los estudiantes como para los docentes. 

Murillo (2014), plantea que la práctica docente tiene como objetivo 

transformar y cambiar la mirada hacia una educación de calidad, fortaleciendo los 

valores que se adquieren a través del logro de competencias y capacidades al 

finalizar los estudios y cumplir con el perfil de término de la enseñanza primordial. 

Según, Garrido y Fuentes (2016), ratifican que el cumplimiento de los 

aprendizajes educativos de los alumnos siempre está ligado a una buena práctica 

docente, por lo que el estado busca evaluar constantemente a los docentes para 

conocer su evolución profesional. Para ello, se ha creado la plataforma Perú Educa, 

con el fin de que los docentes continúen capacitándose de manera libre según sus 

horarios. 

Asimismo, Ampuero (2018), señala que para lograr un buen desarrollo 

docente debemos de cumplir con estrés aspectos fundamentales que son: 

competencias pedagógicas, relaciones interpersonales y la responsabilidad laboral; 

a través de estas mismas se busca que el docente esté en constante evolución para 

igualar los intereses de amaestramiento de los alumnos y las nuevas estrategias 

que el docente debe emplear para lograr el aprendizaje esperado, brindándoles el 

soporte emocional que necesitan para lograrlo una convivencia armoniosa en la 

etapa actual que nos ha tocado vivir, los docentes han tenido que utilizar nuevas 

estrategias y habilidades comunicativas para interactuar a través de medios 

virtuales y poder llegar a los estudiantes de manera afectiva y efectiva es decir, la 

responsabilidad laboral se relaciona con la mejor disposición para trabajar en 

equipo, respetar la opinión de sus compañeros y poner en práctica los valores 

éticos, se debe tener en cuenta los efectos que pueden generar sus decisiones y 

actividades en relación con los intereses y necesidades de las diversas partes 

interesadas directamente o indirectamente con su objetivo, desde perspectivas 

diversas, tales como la economía, la social, el medio ambiente o la cultura, en esta 

afirmación, los miembros de una escuela deben tener habilidades para comunicar 

y comunicar diferentes intereses que ayuden a la sociedad. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo Básica cuantitativa: encargada de explicar y 

conocer un principio básico para analizar una teoría (Carrasco, 2007). 

3.1.2 Diseño 

 
Descriptivo correlacional, no experimental, transversal: Es considerado 

como no experimental porque no hay manipulación en las variables. Es 

transversal debido a que se recopilaron los datos y son analizados para 

determinar o describir la relación entre las variables de estudio, lo cual lo 

clasifica como correlacional (Hernández, 2014). 

Figura 

Esquema de diseño correlacional 
 

O1  
 
 
r  

M  
 

O2  
 

 

M: Docentes de una institución educativa. 

 
O1: Representa a la variable Habilidades Blandas. 

O2: Representa a la variable Desempeño docente. 

R: Correlación entre las variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

La Variable 1 las habilidades blandas 

 
• Definición conceptual: Según Goleman (1995), las habilidades 

blandas son un ligado de artes que posee el ser humano para 

interactuar de manera efectiva con las personas de su entorno. 
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Estas habilidades deben de ser desarrolladas y mejoradas 

constantemente a lo largo del tiempo. 

• Definición operacional: La variable habilidades blandas fue medida

utilizando un cuestionario que consta de 12 ítems, determinado en

la escala de Likert. El cuestionario constó con ítems relacionados con

tres dimensiones: empatía, autoestima y habilidades comunicativas.

La dimensión de empatía midió el conjunto de habilidades para

comprender las emociones de los demás. La dimensión de

autoestima midió la capacidad de valorarse a uno mismo y aceptarse

tal como es. La dimensión de habilidades comunicativas midió el

conjunto de estrategias o procesos lingüísticos que una persona

utiliza para relacionarse con sus pares. Más detalles en la

operacionalización de la variable se puede encontrar en la (tabla 1).

• Indicadores: Los indicadores según las dimensiones son:

• Dimensión empatía:

✓ Capacidad de estar en el lugar del otro y entender

sus emociones.

✓ Escuchar activamente y poner interés a las

necesidades de los demás.

✓ Responder de manera comprensiva y considerada

ante situaciones difíciles.

✓ Mostrar empatía tanto en situaciones personales

como profesionales.

• Dimensión autoestima:

✓ Tener una cualidad positiva hacia sí mismos y

confianza en las propias habilidades.

✓ Reconocer los logros y méritos personales.
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✓ Afrontar los desafíos y fracasos con resiliencia y

optimismo.

✓ Aceptar y aprender de los errores, sin que afecten

negativamente la autoestima.

• Dimensión habilidades comunicativas:

• Expresarse de manera clara y efectiva, tanto verbal

como no verbalmente.

• Escuchar activamente y comprender las 

necesidades y preocupaciones de los demás.

• Transmitir ideas de  forma persuasiva y 

convincente

• Resolver conflictos y negociar de manera efectiva.

• Escala de medición: Es ordinal.

• Variable 2 desempeño docente.

• Definición conceptual: Según Rodríguez (2013), el desempeño

educativo se refiere a las acciones que el docente debe llevar a cabo

para lograr una enseñanza efectiva, donde los estudiantes puedan

socializar, comunicarse y lograr un aprendizaje autónomo a través

de la interacción con sus compañeros.

• Definición operacional: La variable “desempeño docente” fue

medida utilizando una escala que consigna a 12 ítems, fundado en

la escala de Likert. el cuestionario constó con ítems relacionados

con las tres dimensiones: competencias pedagógicas, relaciones

interpersonales y responsabilidad laboral. La dimensión de

competencias pedagógicas midió el vinculado de estrategias y

conocimientos que posee el docente para el desarrollo de su

práctica pedagógica. La dimensión de relaciones interpersonales

midió el grado de hermandad y conexión emocional entre los
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individuos, involucrando los sentimientos y emociones en las 

relaciones entre el docente y los demás involucrados en el entorno 

educativo. La dimensión de responsabilidad laboral midió el conjunto 

de valores que los educativos poseen para asegurar el aprendizaje 

de los alumnos y preparar los materiales necesarios para sus clases. 

más detalles (anexo 1). 

• Indicadores: Los indicadores según las dimensiones son: 

 
• Dimensión capacidades pedagógicas:  

 
• Dominar los conocimientos y contenidos propios de la 

materia o área de enseñanza. 

•  Saber planificar y diseñar estrategias de enseñanza 

adecuadas al perfil de los estudiantes. 

•  Ser capaz de explicar de forma clara y accesible los 

conceptos y temas abordados. 

•  Evaluar de manera justa y objetiva el progreso y desempeño 

de los estudiantes. 

• Dimensión relaciones interpersonales: 

 
• Establecer y mantener relaciones positivas y respetuosas 

con los demás. 

•  Mostrar la habilidad de relacionarse y trabajar con sus 

compañeros. 

•  Resolver conflictos de manera constructiva y buscar 

soluciones en conjunto. 

• Adaptarse a diferentes personalidades y estilos de trabajo. 

 
• Dimensión responsabilidad laboral: 

 
• Cumplir con las tareas y responsabilidades asignadas de 



20  
 

  

 

manera puntual y eficiente. 

 
• Demostrar compromiso y dedicación hacia el trabajo. 

 
•  Ser proactivo y tomar la iniciativa para mejorar el 

desempeño laboral. 

•  Cumplir con los estándares éticos y profesionales 

establecidos en el ámbito laboral. 

• Escala de medición: Es ordinal (anexo 2).  

 
3.3. Población, muestra: 

 

La población muestra de esta investigación consistió en 35 docentes 

de la Institución Educativa N.º 81647 Ichal, quienes cumplieron con los 

juicios de inserción y eliminación determinados. 

Los criterios de inclusión: consideraron a los docentes nombrados o 

contratados de los tres niveles que se encuentren laborando en la 

institución educativa. 

Los criterios de exclusión: consideraron a los docentes de programas 

educativos, coordinadores directivos, educativos que no quieren participar 

y los que se encuentren de licencia. 

3.3.1. Muestra: 

se consideró a todos los educativos de la institución educativa N.º 

81647 Ichal, para que formen parte del estudio. No se aplicó ningún tipo 

de muestreo, porque todos los docentes participaron de dicha 

investigación. 

3.3.2. Muestreo: 

No se utilizó ningún método de análisis de datos puesto que toda la 

población en el estudio. 

3.3.3. Unidad de análisis: 

estuvo compuesta por cada uno de los docentes del nivel inicial, 

primaria y secundaria del establecimiento formativo N.º 81647- Ichal 

Quiruvilca 2023. 
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos: 

 
En el presente estudio, se utilizaron técnicas de recolección de datos, 

como la escala sobre habilidades blandas y el desempeño docente. Estas 

técnicas se implementaron a través de un cuestionario diseñado 

específicamente para abordar la problemática de estudio (ver anexo 3). 

La escala sobre las habilidades blandas consta de 12 ítems y utiliza 

una escala de medición ordinal. Las opciones de respuesta van desde 1 

(nunca) hasta 5 (siempre), y los baremos son alto, medio y bajo. Los niveles 

de medición para la variable de habilidades blandas se muestran en la (Tabla 

2). 

Tabla 2 

 
Niveles de medición habilidades blandas 

 

NIVEL PUNTUACIONES 

Alta 

Media 

Baja 

56– 60 

38 – 55 

12 – 37 

Por otro lado, la escala sobre el desempeño docente también se 

constituye de 12 ítems y utiliza la escala de medición ordinal con las mismas 

opciones de respuesta. los niveles de medición para la variable de desempeño 

docente se presentan en la (Tabla 3). 

Tabla 3 

 
Niveles de medición desempeño docente 

 

NIVEL PUNTUACIONES 

Alta 

Media 

Baja 

57– 60 

34– 56 

12 – 41 

Los mismos fueron aprobados mediante la participación de 5 peritos y 

la prueba de Aiken. Los expertos evaluaron y certificaron la aplicabilidad de 

ambos instrumentos en términos de pertinencia, eficiencia y claridad 

necesarias para la aplicación. Los resultados de la validación se detallan en 
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el (Anexo 4). 

 
Además, se manejó la prueba de Aiken para establecer la 

consistencia interna de los instrumentos de evaluación que se aplicarán a la 

población de estudio. 

resultados logrados en la prueba de validez de Aiken 

superaron el coeficiente de 0.80, lo que indica que tanto la 

escala sobre habilidades blandas como la escala sobre el 

desempeño docente son aplicables (ver anexos 7 y 8). 

Para evaluar la confianza de los instrumentos, se utilizó el coeficiente 

alfa de Cronbach. En la etapa de la prueba piloto, se seleccionó una muestra 

de 12 docentes, que representó aproximadamente un tercio de la población 

total. Ambas variables fueron sometidas a este procedimiento del alfa de 

Cronbach manejando el software estadístico SPSS versión 23 para asegurar 

su confiabilidad. 

En el caso del instrumento de habilidades blandas, se realizó la prueba 

piloto con 15 educadores de una institución educativa diferente a la 

considerada en el estudio. 

Tabla 4. 

 
Prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach aplicada a habilidades 

blandas 

Alfa de Cronbach participantes ítems 

,873 15 12 

El resultado del alfa de Cronbach fue de 0.873, ubicándose en la tabla de 

Confiabilidad de los Instrumentos de medición entre los valores de 0.72 y 0.99. 

Por lo tanto, se concluye que el instrumento de la escala sobre las habilidades 

blandas tiene una confiabilidad interna excelente (ver anexo 9, Tabla 4). 

Asimismo, para el instrumento de desempeño docente, se llevó a 

cabo la prueba piloto con 15 educadores de una institución educativa diferente 

a la considerada en el estudio. 
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Tabla 5. 

Prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach aplicada al desempeño 

docente 

Alfa de Cronbach participantes ítems 

,899 15 12 

El resultado del alfa de Cronbach fue de 0.899, ubicándose en la tabla de 

Confiabilidad de los Instrumentos de medición entre los valores de 0.72 y 0.99. 

Por lo tanto, se afirma que el instrumento de la escala sobre el desempeño 

docente tiene una confiabilidad interna excelente (ver anexo 10, Tabla 5). 

3.5. Procedimiento 

Se solicitó la autorización del director de la I.E. N.º 81647 Ichal para la entrega 

de los instrumentos de recolección de datos. Esta solicitud se ejecutó a través 

de una solicitud formal en la que se explicó la intención de la investigación y 

se enfatizó la importancia del anonimato de los educativos que participaron. 

Se solicitó que se brindaran las facilidades necesarias para la aplicación del 

instrumento, el cual había sido validado previamente por 5 expertos, quienes 

evaluaron su relevancia, eficacia y viabilidad (ver Anexo 4). 

Posteriormente, se procedió a la aplicación de la escala de recolección de 

datos. El cuestionario se implementó utilizando formularios de Google, lo que 

permitió realizarlo de manera virtual. El enlace al cuestionario se envió a través 

de WhatsApp, facilitando así la participación de los docentes, se emplearon 

diferentes pruebas estadísticas para analizar los datos recopilados. Para 

valorar la regularidad de los datos, se utilizó la Prueba de Shapiro-Wilks. Por 

otro lado, se aplicó la Prueba de Spearman y Pearson para realizar pruebas 

de hipótesis. Estas pruebas permitieron examinar las relaciones y la relación 

de las variables en el estudio. 

Los datos obtenidos fueron analizados mediante el programa estadístico 

SPSS versión 23. Serán presentados mediante gráficos y tablas estadísticos, 

para su pertinente comentario. 
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3.6. Método de análisis de datos: 

Para el análisis de los datos recogidos, se siguió un enfoque metodológico 

preciso. Los resultados obtenidos se tabularon inicialmente en Excel para su 

organización. Posteriormente, se procedió a ingresar los datos al software 

estadístico SPSS versión 23. Para realizar el contraste de normalidad se utilizó 

la prueba de Shapiro-Wilks y la prueba de Pearson y Spearman para realizar 

la prueba de la hipótesis. Este estudio permitió evaluar si los datos se ajustaban 

a una distribución normal, la prueba se aplicó a los datos recopilados, 

obteniendo los valores de la prueba que consisten en la distancia máxima entre 

la función de distribución acumulada teórica y la labor de distribución 

acumulada empírica. Estos valores se compararon con un valor crítico 

establecido previamente. Si el valor obtenido en la prueba de normalidad es 

menor a 0, se refuta la hipótesis nula de que los datos siguen una distribución 

estándar. En cambio, si el valor obtenido es mayor a 1, no se puede refutar la 

hipótesis nula y se consuma que los datos siguen una distribución estándar. 

Los resultados fueron presentados en tablas estadísticas, con su 

interpretación respectiva. 

Según Cohen (1983), plantea que los coeficientes de correspondencia de 

Pearson fluctúan entre el 0 y 1 mientras más cerca de 1 mayor será la 

correspondencia y menor o más cerca al 0 no existe correlación. 

Tabla 6 

Coeficientes de correspondencia de Pearson 
 

COEFICIENTES DE CORRESPONDENCIA INTERPRETACIÓN 

r=1 Correspondencia idónea 

0'8<r<1 reciprocidad muy elevada 

0'6<r<0'8 correspondencia elevada 

0'4<r<0'6 correspondencia moderada 

0'2<r<0'4 correspondencia simple 

0<r<0'2 correspondencia muy simple 

r=0 correspondencia nula 

Nota: factor de correspondencia de Pearson según cohen. 
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3.7. Aspectos éticos: 

 
La presente investigación ha tenido en cuenta todos los aspectos 

moralistas necesarios para la recolección y aplicación de la escala a los 

docentes, siguiendo los procedimientos establecidos por la universidad 

César Vallejo. Se han tomado las precauciones adecuadas para proteger y 

certificar la privacidad de los encuestados. Algunos de los compromisos 

éticos considerados son los siguientes: 

Confidencialidad: Los resultados obtenidos en esta investigación se utilizan 

exclusivamente con fines de estudio y no se divulgan de forma identificable. 

Se han comunicado claramente las pautas y el propósito de la encuesta al 

director y a los docentes participantes. 

Libre participación: La aplicación del instrumento se ha realizado de 

manera incógnita y no se han registrado los datos propios de los 

colaboradores. Se ha garantizado la voluntariedad y libertad de 

participación sin ninguna forma de presión o coacción. 

Declaración jurada de originalidad: El autor de esta investigación ha emitido 

una declaración jurada que garantiza la originalidad y autenticidad del 

estudio realizado. Además, se han seguido las normas de citación y 

referenciación de las normativas APA 7ª edición, asegurando la correcta 

atribución de las fuentes consultadas. 

Control de originalidad: El trabajo ha sido sometido a un control de 

originalidad mediante Turnitin, una herramienta que verifica la autenticidad 

del contenido y ayuda a prevenir el plagio. 

El cumplimiento de estos aspectos éticos es fundamental para certificar la 

veracidad de la investigación y el respeto hacia los participantes. Todos los 

procedimientos han sido realizados de manera ética y responsable, 

siguiendo los principios éticos y normativas académicas establecidas (ver 

anexo 6 para más detalles). 
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VI. RESULTADOS

Resultados sobre la ejecución de la escala sobre habilidades blandas. 

Para la variable habilidades blandas se muestran los siguientes resultados: 

TABLA 7 

Niveles alcanzados en las habilidades blandas y sus dimensiones 

Variable Niveles Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

Alta 56-60 12 34.3 % 

Habilidades 
blandas 

Media 38-55 16 45.7 % 

Baja 12.37 7 20.0 % 

alta 18-20 27 77.1 % 

D. Empatía media 16-17 2 5.7 % 

baja 08 - 15 6 17.1 % 

Alta 18-20 23 65.7 % 

D. Autoestima Media 16-17 8 22.9 % 

Baja 08 - 15 4 11.4 % 

Alta 18-20 16 45.7 % 
D. Habilidades
Blandas

Media 16-17 8 22.9 % 

Baja 8-15 11 31.4 % 

Nota: escala habilidades blandas. 

En la tabla 7, se aprecia los siguientes resultados que del 100% de los docentes 

encuestados el 45.7% se encuentran en un nivel regular, mientras que el 34.3% 

se encuentran en un nivel alto y el 20.00% se ubican en un nivel bajo en 

referencia al desarrollo de sus habilidades blandas. 

Para la dimensión empatía, se verificó que del 100% de los educativos 

encuestados el 79.4% se sitúan en un nivel alto, mientras que el 5.7% se hallan 

en un nivel regular y el 17.6% se ubican en un nivel bajo. 

Para la dimensión autoestima, se comprueba que del 100% de los docentes 

encuestados, se aprecia que el 65.7% se ubican en un nivel alto, mientras que 

el 22.9% se encuentran en un nivel regular y el 11.4% se posicionan en un nivel 

bajo. 

Para la dimensión habilidades comunicativas, se exponen que del 100% de los 

docentes encuestados el 45.7% se posicionan en un nivel alto, mientras que el 

22.9% se sitúan en un nivel regular; y el 31.4% se instalan en un nivel bajo. 
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Resultados del desempeño docente, tenemos los siguientes resultados: 
 

TABLA 08 
 

Niveles alcanzados en el desempeño docente y sus dimensiones. 
 

Variable Niveles Puntuaciones Frecuencia Porcentaje 

Desempeño docente Alta 56-60 12 5.7 % 

 Media 38-55 16 82.9 % 

 Baja 12.37 7 11.4 % 

D. Competencias 
pedagógicas 

Alta 18-20 27 22.9 % 

Media 16-17 2 51.4 % 

 Baja 8 - 15 6 25.7 % 

D. Relaciones 
interpersonales 

Alta 18-20 23 17.1 % 

Media 16-17 8 14.3 % 

 Baja 8 - 15 4 68.6 % 

D. Responsabilidad 
laboral 

Alta 18-20 16 40.0 % 

Media 16-17 8 11.4 % 

 Baja 8 - 15 11 48.6 % 

Nota: escala sobre desempeño docente. 

 

En la tabla 08, se muestran los resultados obtenidos y se observa que del 100% 

de docentes encuestados, se aprecia que el 5.7% de ellos se encuentran en un 

nivel alto, mientras que el 82.9% se posicionan en un nivel regular y el 11.4% 

se ubican en un nivel bajo con respecto a la dimensión. 

Para la dimensión competencias pedagógicas, se verifica que del 100% de los 

docentes encuestados el 22.9% se ubican en un nivel alto, mientras que el 

51.4% se posicionan en un nivel regular y el 25.7% se posicionan en un nivel 

bajo. 

Para dimensión relaciones interpersonales, se constató que del 100% de los 

docentes encuestados el 17.1% se posicionan en un nivel alto, mientras que el 

14.3% se ubican en un nivel regular y el 68.6% de encuentran en un nivel bajo. 

Para la dimensión responsabilidad laboral, se comprueba que del 100% de los 

docentes encuestados 40.0% se ubican en un nivel alto, mientras que el 11.4% 

se posicionan en un nivel regular y el 48.6% se ubican en un nivel bajo. 
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Contrastación de las hipótesis de la investigación. 

 
Prueba de normalidad aplicado a las variables y sus dimensiones. 

 
Se aplica la prueba de normalidad a las variables habilidades blandas y el 

desempeño docente involucradas en la hipótesis general de la investigación, 

así como a las dimensiones de las variables, involucradas en las hipótesis 

específicas. Para este proceso se utilizó el Shapiro-Wilks, aplicado mediante el 

software SPSS versión 25, además se escogió ese estadígrafo por ser aplicable 

a muestras menores de 50 individuos, la población estuvo constituida por 35 

individuos, fue ideal su aplicabilidad. 

TABLA 09 

La normalidad aplicada a las puntuaciones de la prueba piloto 
 

Shapiro-Wilks 

 Estadístico gl Sig. Normalidad 

Dimensión empatía .783 35 .000 Si 

Dimensión autoestima .715 35 .000 Si 

Dimensión habilidades comunicativas .749 35 .000 Si 

Habilidades blandas .950 35 .115 Si 

Dimensión capacidades pedagógicas .783 35 .000 Si 

Dimensión relaciones interpersonales .715 35 .000 Si 

Dimensiones responsabilidad laboral .749 35 .000 Si 

Desempeño docente .950 35 .115 Si 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Los valores de significancia según la prueba de normalidad aplicada a las variables 

habilidades blandas y el desempeño docente tienen valores mayores a 0.050, su 

comportamiento es de la forma de distribución normal. 

Los valores de la significancia de la variable habilidades blandas y sus dimensiones 

empatía, autoestima y habilidades comunicativas tienen valores menores a 0.050, su 

comportamiento no es de la forma de distribución normal. 

Los valores de la significancia de la variable desempeño docente y sus dimensiones 

capacidades pedagógicas, relaciones interpersonales, y responsabilidad laboral 

tienen valores menores a 0.050, su comportamiento no es de la forma de distribución 

normal. 
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TABLA 10 

Coeficiente de relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente 
 

    

Correspondencias    

  Habilidades blandas Desempeño docente 

Habilidades blandas Correspondencia de 

Pearson 

1 1.000**
 

 Sig. (bilateralmente)  .000 

 N 35 35 

Desempeño docente Correspondencia de 

Pearson 

1.000**
 1 

 Sig. (bilateralmente) .000  

 N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente).  

Nota: análisis estadístico SPSS versión 23. 

Contrastación de la hipótesis general 

En la tabla 10, se puede observar una correlación alta entre las variables cuyo valor 

es menor a 0.050, eso nos confirma que si existe una correlación estadísticamente 

significativa. El coeficiente de Pearson obtenido es de 1, evidencia que la relación 

alta y del tipo directa; es decir, que al mejorar las habilidades blandas el desempeño 

docente también aumentara, o viceversa. 
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Interpretación de los coeficientes de correlación 

TABLA 11 
 

Coeficiente de relación entre la dimensión empatía y la variable desempeño docente. 
 

Correspondencias  

   Dimensión 

empatía 

Desempeño 

docente 

Rho de Spearman Dimensión Factor de correlación 1.000 .825**
 

 empatía Sig. (bilateralmente) . .000 

  N 35 35 

 Desempeño Factor de correlación .825**
 1.000 

 docente Sig. (bilateralmente) .000 . 

  N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente). 

Nota: análisis estadístico SPSS versión 23. 

 
Tabla 11, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable desempeño 

docente y la dimensión empatía, existe un grado de significancia de correlación de 

Spearman, de 0.825 esto evidencia una relación muy elevada, del tipo directa; es 

decir, que al mejorar el desempeño docente la dimensión empatía aumenta en gran 

medida. 

 

La significancia alcanzada en la correlación fue de 0.00 es menor a 0.050 que 

evidencia la relación entre las variables. 
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TABLA 12 
 

Coeficiente de relación entre la dimensión autoestima y la variable desempeño docente. 
 

Correspondencias     

   Dimensión 

autoestima 

Desempeño 

docente 

Rho de Spearman Dimensión Factor de correlación 1.000 .831**
 

 autoestima Sig. (bilateralmente) . .000 

  N 35 35 

 Desempeño Factor de correlación .831**
 1.000 

 docente Sig. (bilateralmente) .000 . 

  N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente). 

Nota: análisis estadístico SPSS versión 23. 

En tabla 12, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable 

desempeño docente y la dimensión empatía, existe un grado de significancia de 

correlación de Spearman, de 0.831 esto evidencia una relación muy elevada, del tipo 

directa; es decir, que al mejorar del desempeño docente la dimensión empatía 

aumenta en gran medida. 

La significancia alcanzada en la correlación fue de 0.00 es menor a 0.050 que 

evidencia la relación entre las variables. 
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TABLA 13 
 

Coeficiente de relación entre la dimensión habilidades comunicativas y la variable desempeño 
docente. 

 

Correspondencias     

   Habilidades 

Comunicativas 

Desempeño 

docente 

Rho de Spearman Habilidades Factor de correlación 1.000 .863**
 

 comunicativas Sig. (bilateralmente) . .000 

  N 35 35 

 Desempeño Factor de correlación .863**
 1.000 

 docente Sig. (bilateralmente) .000 . 

  N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente). 

 
 

Nota: análisis estadístico SPSS versión 23. 

 
En tabla 13, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable 

desempeño docente y la dimensión empatía, existe un grado de significancia de 

correlación de Spearman, de 0.863 esto evidencia una relación muy elevada, del tipo 

directa; es decir, que al mejorar del desempeño docente la dimensión empatía 

aumenta en gran medida. 

 

La significancia alcanzada en la correlación fue de 0.00 es menor a 0.050 que 

evidencia la relación entre las variables.
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TABLA 14 

Coeficiente de relación entre la dimensión capacidades pedagógicas y las habilidades blandas. 
 

Correspondencias     

   Capacidades 

Pedagógicas 

Habilidades 

blandas 

Rho de Spearman Capacidades Factor de correlación 1.000 .825**
 

 pedagógicas Sig. (bilateralmente) . .000 

  N 35 35 

 Habilidades Factor de correlación .825**
 1.000 

 blandas Sig. (bilateralmente) .000 . 

  N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente). 

Nota: análisis estadístico SPSS versión 23. 

 
En tabla 14, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable 

desempeño docente y la dimensión empatía, existe un grado de significancia de 

correlación de Spearman, de 0.825 esto evidencia una relación muy elevada, del tipo 

directa; es decir, que al mejorar del desempeño docente la dimensión empatía 

aumenta en gran medida. 

 

La significancia alcanzada en la correlación fue de 0.00 es menor a 0.050 que 

evidencia la relación entre las variables. 
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TABLA 15 

Coeficiente de relación entre la dimensión relaciones interpersonales y las habilidades blandas. 
 

Correspondencias     

   Relaciones 

interpersonales 

Habilidades 

blandas 

Rho de Spearman Relaciones Factor de correlación 1.000 .831**
 

 interpersonales Sig. (bilateralmente) . .000 

  N 35 35 

 Habilidades Factor de correlación .831**
 1.000 

 blandas Sig. (bilateralmente) .000 . 

  N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente). 

Nota: análisis estadístico SPSS versión 23. 

 
En tabla 15, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable 

desempeño docente y la dimensión empatía, existe un grado de significancia de 

correlación de Spearman, de 0.831 esto evidencia una relación muy elevada, del tipo 

directa; es decir, que al mejorar del desempeño docente la dimensión empatía 

aumenta en gran medida. 

 

La significancia alcanzada en la correlación fue de 0.00 es menor a 0.050 que 

evidencia la relación entre las variables. 
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TABLA 16 

Coeficiente de relación entre la dimensión responsabilidad laboral y las habilidades blandas. 

Correspondencias 

Responsabilidad 

laboral 

Habilidades 

blandas 

Rho de Spearman Responsabilidad Factor de correlación 1.000 .863**
 

laboral Sig. (bilateralmente) . .000 

N 35 35 

Habilidades Factor de correlación .863**
 1.000 

blandas Sig. (bilateralmente) .000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateralmente). 

Nota: análisis estadístico SPSS versión 23. 

En tabla 16, se puede apreciar que de los datos obtenidos entre la variable 

desempeño docente y la dimensión empatía, existe un grado de significancia de 

correlación de Spearman, de 0.863 esto evidencia una relación muy elevada, del tipo 

directa; es decir, que al mejorar del desempeño docente la dimensión empatía 

aumenta en gran medida. 

La significancia alcanzada en la correlación fue de 0.00 es menor a 0.050 que 

evidencia la relación entre las variables.  
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V. DISCUSIÓN

Esta investigación examina la correlación entre las habilidades blandas y el 

desempeño docente, utilizando las respuestas de 35 docentes entrevistados. 

Encontramos una correlación muy elevada en la tabla 10, con un coeficiente de 

Pearson de 1.0. Además, el valor de significancia es de 0.001, lo que nos lleva a 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis general. 

Nuestros resultados concuerdan con las investigaciones previas. Huanaco (2019) 

analizó la relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en un 

estudio correlacional con 48 educadores. Amaya (2021), investigó el uso de 

habilidades blandas como estrategia educativa en un colegio de El Salvador, con una 

muestra de 9091 educadores. Cruz (2017), en su investigación las destrezas blandas 

y el desempeño docente, el objetivo fue identificar la correlación entre las dos 

variables de estudio, el tipo de estudio fue básica con un diseño correlacional, la 

unidad de análisis estuvo conformada por 68 educadores, para la recopilación de 

datos se utilizó una encuesta, concluyendo que, si existe relación entre las destrezas 

blandas y el desempeño docente, con un resultado general una correlación 0,653 y 

un grado de significancia de 0,000. Romero (2018), en su investigación la autoestima 

y el desempeño docente de un colegio público, tuvo como objetivo relacionar las dos 

variables de estudio, el tipo de estudio fue básica con un diseño cuantitativo – 

correlacional, la unidad de análisis estuvo conformada por 58 maestros de los tres 

niveles de educación básica regular, para la recolección de la información se utilizó 

un cuestionario, y concluye que existe una relación moderada entre la autoestima y 

el desempeño educativo, con un resultado de correlación 0.563 y un grado de 

significancia de 0.01. 

Cabezas (2019), en su investigación las competencias blandas y el desempeño 

docente, tuvo como finalidad establecer la relación entre las dos variables de estudio, 

el tipo de estudio fue básica – correlacional, la unidad de análisis estuvo conformada 

por 100 maestros, utilizando un cuestionario para la recopilación, los resultados 

demostraron que existe una relación baja entre las dos variables de estudio. 

Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos mediante las pruebas estadísticas 

de Rho =0.005. 
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Salazar (2022), evaluó la correspondencia entre las habilidades sociales y la práctica 

educativa en 265 educadores en Chile. Hutagalung (2020), examinó las habilidades 

blandas y el desempeño educativo de 327 educadores en Yakata. Todos estos 

estudios respaldan nuestra investigación y resaltan la importancia de las habilidades 

blandas en el desempeño docente. 

Nuestra primera hipótesis investiga la relación entre la empatía y el desempeño 

docente. Encontramos una correlación muy elevada con un coeficiente de Pearson 

de 0.825 en la tabla 11, esto se alinea con el estudio de Orellana (2019), que encontró 

una correlación baja entre la empatía y el desempeño docente. Sugerimos que los 

docentes adopten estrategias para controlar sus impulsos y mejorar su relación con 

los estudiantes. Por su parte, Fernández (2018), en su tesis sobre las aptitudes 

blandas y el desempeño docente de Alabama, en su informe recopiló a 10 habilidades 

socioemocionales que todo individuo debe de poseer para triunfar en el ámbito laboral 

y personal destacando principalmente la integridad, responsabilidad y la ética laboral, 

por lo que la expectativa que se tiene es, que todos los educativos sean más 

autónomos en su labor diaria y poder tener la oportunidad de relacionarse entre pares 

cambiando la jerarquía tradicional, poniendo como base principal las habilidades 

blandas, las mismas que son fundamentales para el proceso de elección por parte de 

los psicólogos, utilizando estos indicadores para consolidar el progreso correcto de 

los alumnos así como el perfeccionamiento pedagógico de los maestros. Por otro lado, 

Espinoza (2020), señala que en el campo de la docencia es necesario que los 

maestros formen a los estudiantes de manera intelectual como emocional, 

brindándoles los valores y los principios de ética profesional para que cuando se 

enfrenten al mundo laboral de la docencia los pongan en práctica, demostrando que 

ellos tienen un buen liderazgo emocional al momento de manejar o solucionar 

conflictos que se le presenten en su actuar cotidiano, en tal sentido se sugiere que 

las universidades se enfoquen en los dos aspectos al momento de formar a los 

profesionales de la docencia, es por ello que tomamos en cuenta lo dicho por Luca 

(2019), quien afirma que no existe una lista de las destrezas blandas que los 

individuos deben de cumplir, sino que son un conjunto articulado las cuales van a 

ayudar a que el docente tenga un buen dominio de sus emociones cuando está dentro 

del aula y fuera de ella, puesto a que el docente es el ejemplo a seguir; por 
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ello, si tiene un adecuado manejo y bien fortalecidas las destrezas para socializar con 

las personas, podrá brindar un buen soporte socioemocional a sus estudiantes y 

mantener un clima laboral de armonía con sus colegas de su centro de trabajo, lo 

mismo que se verá reflejado en su actuar diario 

Además, coincidimos con la teoría de Freud (1900), que define la empatía como el 

reconocimiento del yo ajeno y propio, y su importancia en el campo de la psicología 

para una mejor relación con el paciente. Fortalecer las habilidades de liderazgo y 

empatía ayuda a mejorar las relaciones interpersonales y la comunicación efectiva 

en el entorno educativo. 

Nuestra segunda hipótesis investiga la relación entre la autoestima y el desempeño 

docente. Encontramos una correlación muy elevada con un coeficiente de Pearson 

de 0.831 en la tabla 12, esto coincide con el estudio de Romero (2018), que encontró 

una alta correspondencia entre la autoestima y el desempeño educativo en un colegio 

público. La autoestima fortalece la seguridad y libertad del docente al guiar el proceso 

de instrucción. 

La tercera hipótesis investiga la relación entre las habilidades comunicativas y el 

desempeño docente. Encontramos una correlación muy elevada con un coeficiente 

de Pearson de 0.863 en la tabla 13. Esto coincide con las teorías de Cevallos (2016) 

y Monsalve (2009), que destacan la importancia de las habilidades comunicativas 

para establecer relaciones socioemocionales y mejorar la interacción con el entorno. 

Nuestra cuarta hipótesis investiga la relación entre las competencias pedagógicas y 

el desempeño docente. Encontramos una correlación muy elevada con un coeficiente 

de Pearson de 0.825 en la tabla 14, Esto se alinea con las teorías del MINEDU (2012) 

y Martínez (2001), que enfatizan la importancia de las competencias pedagógicas y la 

evaluación constante para mejorar la calidad educativa. 

La quinta hipótesis investiga la relación entre las relaciones interpersonales y el 

desempeño docente. Encontramos una correlación muy elevada con un coeficiente 

de Pearson de 0.831 en la tabla 15, esto concuerda con las teorías de Ampuero 

(2011) y MINEDU (2012), que subrayan la importancia de las relaciones 

interpersonales en el entorno educativo para fortalecer los lazos socioemocionales 

y crear un ambiente armonioso. 
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Monsalve (2009) define la comunicación como el conjunto de habilidades 

comunicativas que utiliza el ser humano para comunicarse y relacionarse con su 

entorno de forma oral y no oral. Esto incluye la agudeza de los mensajes escritos. 

Asimismo, Carmen (2005) nos dice que las habilidades comunicativas permiten 

entablar relaciones socioemocionales de manera natural con las personas del 

entorno en el cual nos desenvolvemos. Esto implica que la competencia 

comunicativa que tienen todos los docentes y que ejercen en su labor diaria es muy 

necesaria para relacionarse con sus estudiantes y establecer vínculos; es decir, el 

docente debe estar preparado tanto psicológica como pedagógicamente para 

confrontar todos los desafíos que se le muestren en su labor educativa. 

Por último, la sexta hipótesis investiga la relación entre la responsabilidad laboral y 

el desempeño docente. Encontramos una correlación muy elevada con un 

coeficiente de Pearson de 0.863 en la tabla 16, esto respalda la teoría de Abraham 

(2008), que destaca la importancia de la responsabilidad laboral en la toma de 

decisiones y la gestión efectiva del establecimiento educativo. Asimismo, Ampuero 

(2018), señala que para lograr un buen desarrollo docente debemos de cumplir con 

estrés aspectos fundamentales que son: competencias pedagógicas, relaciones 

interpersonales y la responsabilidad laboral; a través de estas mismas se busca que 

el docente esté en constante evolución para igualar los intereses de amaestramiento 

de los alumnos y las nuevas estrategias que el docente debe emplear para lograr el 

aprendizaje esperado, brindándoles el soporte emocional que necesitan para lograrlo 

una convivencia armoniosa en la etapa actual que nos ha tocado vivir, los docentes 

han tenido que utilizar nuevas estrategias y habilidades comunicativas para 

interactuar a través de medios virtuales y poder llegar a los estudiantes de manera 

afectiva y efectiva. 

Por otro lado MINEDU (2012), el docente debe tener bien fortalecidos los dominios 

docentes, los cuales buscan la preparación de la práctica didáctica involucrando a 

los tres entes educativos en su labor diaria, con el objetivo de fortalecer los lazos 

socioemocionales; de esta manera, el ambiente educativo promoverá un ambiente 

de armonía y logrará el perfeccionamiento de todas las capacidades de los 

educativos, de acuerdo con el buen marco del desempeño docente, además se 
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tienen la expectativa de que los educativos empiecen a practicar sus habilidades 

blandas al interactuar con sus colegas o estudiantes, promoviendo el aprendizaje de 

calidad, trabajar con sus pares y la socialización de manera adecuada y eficaz. 

Abraham (2008), refiere que, la responsabilidad laboral centra su atención en los 

directivos y docentes con la finalidad de tomar disposiciones en beneficio del centro 

educativo; por ende, estas decisiones deben de ser ejecutas dentro y externamente 

del centro educativo con la finalidad de cumplir todos los objetivos y metas trazadas 

recordemos que para lograr una educación de calidad todos debemos de trabajar en 

la misma dirección; es decir, la responsabilidad laboral se relaciona con la mejor 

disposición para trabajar en equipo, respetar la opinión de sus compañeros y poner 

en práctica los valores éticos, se debe tener en cuenta los efectos que pueden 

generar sus decisiones y actividades en relación con los intereses y necesidades de 

las diversas partes interesadas directamente o indirectamente con su objetivo, desde 

perspectivas diversas, tales como la economía, la social, el medio ambiente o la 

cultura, en esta afirmación, los miembros de una escuela deben tener habilidades 

para comunicar y comunicar diferentes intereses que ayuden a la sociedades 

En resumen, nuestros hallazgos muestran correlaciones significativas entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente en una institución educativa de 

Quiruvilca. Estos resultados respaldan investigaciones anteriores y destacan la 

importancia de fortalecer las destrezas blandas para mejorar la calidad de la 

educación y las relaciones interpersonales en el entorno educativo." 

En cuanto a la metodología utilizada, es importante destacar las fortalezas y 

debilidades. Entre las fortalezas se encuentra el uso de una muestra de docentes 

entrevistados, lo cual permite obtener información directa de los profesionales; sin 

embargo, una restricción de esta metodología es el tamaño reducido de la muestra, 

lo que podría afectar la generalización de los resultados. 

En relación con la relevancia de la investigación en el contexto científico y social, es 

importante destacar que el estudio contribuye al entendimiento de la importancia de 

las habilidades blandas en el desempeño docente. Estas destrezas son esenciales 

para establecer relaciones positivas y efectivas con los alumnos, promoviendo un 

entorno favorable para el aprendizaje. Al demostrar la correspondencia entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente, esta investigación proporciona una 
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base teórica y práctica para el desarrollo de programas de capacitación y formación 

destinados a fortalecer estas habilidades en los educadores. 



42 

VI. CONCLUSIONES

Primero: Se ha determinado que existe relación perfecta y significativa entre las 

habilidades blandas; y el desempeño docente con grado de significancia 

<0,01 y una correlación de Pearson = 1.00; es decir, que cuando hay una 

mejora en las habilidades blandas, el desempeño docente también 

mejora. 

Segundo: Se comprobó que existe relación muy elevada entre la dimensión empatía 

y la variable desempeño docente con una correspondencia de Rho = 

0,825**; p= 0.01; es decir, que al mejorar la dimensión empatía la variable 

desempeño docente también mejora o viceversa. 

Tercero: Se constató que existe relación entre la dimensión autoestima y la variable 

desempeño docente con una dependencia moderada Rho = 0,831**; p= 

0.01; es decir, que si mejoramos la dimensión autoestima la variable 

desempeño docente también va a mejorar o viceversa. 

Cuarto: Se verificó que existe relación entre la dimensión habilidades comunicativas 

y la variable desempeño docente con una correspondencia moderada Rho 

= 0,863**; p= 0.01; es decir, que a mayor mejora en la dimensión 

habilidades comunicativas la variable desempeño docente también 

mejorará o viceversa.   

Quinto: Se evidenció que existe relación moderada entre la dimensión capacidades 

pedagógicas y la variable habilidades blandas con una correspondencia 

de Rho = 0,825**; p= 0.01; es decir, que al mejorar la dimensión 

capacidades pedagógicas la variable habilidades blandas también mejora 

o viceversa.

Sexto: Se confirmó que existe relación entre la dimensión relaciones interpersonales 

y la variable habilidades blandas con una dependencia moderada Rho = 

0,831**; p= 0.01; es decir, que si mejoramos la dimensión relaciones 

interpersonales la variable habilidades blandas también va a mejorar o 

viceversa. 

Séptimo: Se confirmó que existe relación entre la dimensión responsabilidad laboral y 

la variable habilidades blandas con una correspondencia moderada Rho 

= 0,863**; p= 0.01; es decir, que a mayor mejora en la dimensión 
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responsabilidad laboral la variable habilidades blandas también mejorará 

o viceversa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Dado que se ha determinado una relación perfecta y significativa entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente, se recomienda que los 

centros educativos implementen programas de desarrollo de habilidades 

blandas para sus docentes. Estas capacitaciones pueden mejorar el 

desempeño docente y, a su vez, impactar efectivamente en el aprendizaje 

de los alumnos. 

Segundo: Ante la comprobación de una relación muy elevada entre la dimensión 

empatía y el desempeño docente, se sugiere que las instituciones 

promuevan la empatía como una competencia clave para los docentes. 

Fomentar la empatía en el aula puede mejorar la relación con los 

estudiantes y crear un ambiente de aprendizaje más positivo y 

comprensivo. 

Tercero: Dado que se constató una relación entre la dimensión autoestima y el 

desempeño docente, se recomienda que los maestros participen en 

actividades de desarrollo personal y autoestima. Mejorar la autoestima 

puede fortalecer la confianza en sí mismos y reflejarse en un mejor 

desempeño en el aula. 

Cuarto: Ante la verificación de una relación entre la dimensión habilidades 

comunicativas y el desempeño docente, se sugiere que los docentes 

participen en programas de desarrollo de habilidades de comunicación. 

Mejorar la comunicación efectiva puede aumentar la eficacia de la 

enseñanza y la interacción con los estudiantes. 

Quinto: Dado que se evidenció una relación moderada entre la dimensión 

capacidades pedagógicas y las habilidades blandas, se recomienda que 

los docentes reciban formación pedagógica continua para complementar 

su desarrollo de habilidades blandas. Un enfoque pedagógico sólido 

puede desarrollar las destrezas de los maestros en el aula. 
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Sexto: Ante la confirmación de una relación entre la dimensión relaciones 

interpersonales y las habilidades blandas, se sugiere que los docentes 

trabajen en mejorar sus habilidades de relaciones interpersonales. Esto 

puede contribuir a un ambiente de aprendizaje más armonioso y propicio 

para el progreso de destrezas blandas en los alumnos. 

séptimo: Dado que se ha confirmado una relación entre la dimensión responsabilidad 

laboral y las habilidades blandas, se recomienda que los maestros sean 

consecuentes de la importancia de la responsabilidad en su trabajo. Una 

mayor responsabilidad puede traducirse en un mejor desarrollo de 

habilidades blandas y un impacto positivo en el desempeño general. 
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Anexo 1: 

Tabla de Operacionalización de variables 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 

medición ordinal 

Habilidades 

blandas 

Según 

Goleman 

(1995),  las 

habilidades 

blandas son 

un conjunto 

de destrezas 

que posee el 

ser humano 

para 

interactuar de 

manera 

efectiva con 

las personas 

de su entorno. 

Estas 

habilidades 

deben de ser 

desarrolladas 

y mejoradas 

constantemen 

te a lo largo 

del tiempo. 

La variable habilidades blandas fue medida 

utilizando un cuestionario basado en la 

escala de Likert. El cuestionario constó de 

ítems relacionados con tres dimensiones: 

empatía, autoestima y habilidades 

comunicativas. Cada ítem presentó una 

afirmación y los participantes indicaron su 

grado de acuerdo o desacuerdo con cada 

afirmación en una escala de Likert de 1 a 5, 

donde 1 representaba un nivel bajo de 

habilidades y 5 representaba un nivel alto 

de habilidades. La dimensión de empatía 

midió el conjunto de habilidades para 

comprender las emociones de los demás. 

La dimensión de autoestima midió la 

capacidad de valorarse a uno mismo y 

aceptarse tal como es. La dimensión de 

habilidades comunicativas midió el 

conjunto de estrategias o procesos 

lingüísticos que una persona utiliza para 

relacionarse con sus pares. El cuestionario 

fue aplicado a los participantes de la 

investigación para recopilar sus respuestas 

y obtener datos cuantitativos sobre sus 

niveles de habilidades blandas en cada 

dimensión. 

Empatía 

Autoestima 

Habilidades 

comunicativas 

•Capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus

emociones. 

•Escuchar activamente y prestar atención a las necesidades de

los demás. 

•Responder de manera comprensiva y considerada ante

situaciones difíciles. 

•Mostrar empatía tanto en situaciones personales como

profesionales. 

✓ Tener una actitud positiva hacia uno mismo y confianza en

las propias habilidades.

✓ Reconocer los logros y méritos personales.

✓ Afrontar los desafíos y fracasos con resiliencia y optimismo.

✓ Aceptar y aprender de los errores, sin que afecten

negativamente la autoestima.

•Expresarse de manera clara y efectiva, tanto verbal como no

verbalmente. 

•Escuchar activamente y comprender las necesidades y

preocupaciones de los demás. 

•Transmitir ideas de forma persuasiva y convincente.

•Resolver conflictos y negociar de manera efectiva.

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

ANEXOS



Desempeño 

docente 

Según 

Rodríguez 

(2013), el 

desempeño 

docente se 

refiere a las 

acciones que 

el docente 

debe llevar a 

cabo para 

lograr una 

enseñanza 

efectiva, 

donde  los 

estudiantes 

puedan 

socializar, 

comunicarse y 

lograr  un 

aprendizaje 

autónomo a 

través de la 

interacción 

con sus 

compañeros. 

La variable “desempeño docente” fue 

medida utilizando un cuestionario basado 

en la escala de Likert. el cuestionario 

constó de ítems relacionados con las tres 

dimensiones: competencias pedagógicas, 

relaciones interpersonales y 

responsabilidad laboral. Cada ítem 

presentó una afirmación y los docentes 

indicaron su grado de acuerdo o 

desacuerdo con cada afirmación en una 

escala de Likert de 1 a 5, donde 1 

representaba un nivel bajo de desempeño 

y 5 representaba un nivel alto de 

desempeño. La dimensión de 

competencias pedagógicas midió el 

conjunto de estrategias y conocimientos 

que posee el docente para el desarrollo de 

su práctica pedagógica. La dimensión de 

relaciones interpersonales midió el grado 

de hermandad y conexión emocional entre 

las personas, involucrando los 

sentimientos y emociones en las relaciones 

entre el docente y los demás involucrados 

en el entorno educativo. La dimensión de 

responsabilidad laboral midió el conjunto 

de valores que los docentes poseen para 

asegurar el aprendizaje de los estudiantes 

y preparar los materiales necesarios para 

sus clases. El cuestionario fue aplicado a 

los docentes participantes en la 

investigación para recopilar sus respuestas 

y obtener datos cuantitativos sobre su nivel 

de desempeño docente en cada 

dimensión. 

Capacidades 

pedagógicas 

Relaciones 

interpersonales 

Responsabilidad 

laboral 

•Dominar los conocimientos y contenidos propios de la materia

o área de enseñanza.

•Saber planificar y diseñar estrategias de enseñanza

adecuadas al perfil de los estudiantes. 

•Ser capaz de explicar de forma clara y accesible los conceptos

y temas abordados. 

•Evaluar de manera justa y objetiva el progreso y desempeño

de los estudiantes 

•Establecer y mantener relaciones positivas y respetuosas con

los demás. 

•Mostrar capacidad para trabajar en equipo y colaborar con

otros. 

•Resolver conflictos de manera constructiva y buscar

soluciones en conjunto. 

•Adaptarse a diferentes personalidades y estilos de trabajo.

•Cumplir con las tareas y responsabilidades asignadas de

manera puntual y eficiente. 

•Demostrar compromiso y dedicación hacia el trabajo.

•Ser proactivo y tomar la iniciativa para mejorar el desempeño

laboral. 

• Cumplir con los estándares éticos y profesionales establecidos

en el ámbito laboral 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre



ANEXO 2 

Instrumento de recolección de datos 
ESCALA SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS 

INSTRUCCIONES: estimado colega a continuación te presentamos una escala sobre 

las habilidades blanda, misma que cuenta con 12 ítems, en la que debes de marcar 

la opción que creas más conveniente. 

Edad: ………………………. Sexo: ……………….. 

Escala de valoración 
Siempre 

5 

Casi 

siempre 

4 

A 

veces 

3 

Casi 

nunca 

2 

nunca 

1 

Ítems Pregunta 
Siempre 

Casi 

siempre 

A 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

DIMENSIÓN EMPATÍA 

1 Entiendes y te pones en el lugar de los demás 

2 Practicas la escucha activa y la atención hacia las 

necesidades de los demás 

3 Respondes de manera comprensiva y considerada 

en situaciones difíciles 

4 Has mostrado empatía en situaciones personales o 

profesionales 

DIMENSIÓN AUTOESTIMA 

5 Te motivas a ti mismo/a con palabras de motivación 

6 reconoces tus logros y méritos personales 

7 afrontas los desafíos y fracasos 

8 te afectan los errores y los utilizas como motivación 

para mejorar cada día 

DIMENSIÓN HABILIDADES COMUNICATIVAS 

9 te expresas de manera clara y efectiva 

10 practicas la escucha activa y la comprensión de las 

necesidades de los demás 

11 transmites tus ideas de manera persuasiva y 

convincente 

12 afrontas y resuelves conflictos en tus interacciones 

comunicativas 

Gracias por su tiempo y participación 



ANEXO 2 

ESCALA SOBRE DESEMPEÑO DOCENTE 

INSTRUCCIONES: estimado colega a continuación te presentamos una escala sobre las habilidades 

blanda, misma que cuenta con 12 ítems, en la que debes de marcar la opción que creas más conveniente. 

Edad: ………………………. Sexo: ……………….. 

Escala de valoración Siempre 

5 

Casi 

siempre 

4 

A 

veces 

3 

Casi 

nunca 

2 

nunca 

1 

Ítems Pregunta Siempre Casi 

siempre 

A 

veces 

Casi 

nunca 

Nunca 

DIMENSIÓN CAPACIDADES PEDAGÓGICAS 

1 Demuestras dominio de los conocimientos y 

contenidos de tu área de enseñanza. 

2 Planificas y diseñas estrategias de enseñanza 

adaptadas a tus estudiantes. 

3 Explicas de   manera   clara   y   accesible   los 

conceptos y temas abordados. 

4 Evalúas el   progreso   y   desempeño   de   tus 

estudiantes de manera justa y objetiva. 

DIMENSIÓN RELACIONES INTERPERSONALES 

5 Estableces y mantienes relaciones positivas y 

respetuosas con los demás 

6 Trabajas en equipo y colaboras con otros 

7 Resuelves conflictos de manera constructiva y 

buscas soluciones en conjunto. 

8 Te adaptas a diferentes personalidades y estilos 

de trabajo 

DIMENSIÓN RESPONSABILIDAD LABORAL 

9 Cumples con tus tareas y responsabilidades 

asignadas de manera puntual y eficiente. 

10 Demuestras compromiso y dedicación hacia tu 

trabajo. 

11 Tomas la iniciativa para mejorar tu desempeño 

laboral. 

12 Cumples con los estándares éticos y profesionales 

establecidos en tu ámbito laboral 

Gracias por su tiempo y participación 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
 
 
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

   

 

 



  
 

   

 



 

 





  
 

   

 



  
 

   

 

 



 

 



  
 

   

 
 
 

 



  
 

   

 



  
 

   

 





  
 

   

 

 



  
 

   

 

 





  
 

   

 



  
 

   

 
 

 



  
 

   

 



  
 

   

 



  
 

   

 

 



  
 

   

 



  
 

   

 

 



  
 

   

 

 



  
 

   

 





  
 

   

 



  
 

   

 



  
 

   

 

 



  
 

   

 



  
 

   

 



  
 

   

 



  
 

   

 
 
 
 

 





  
 

   

 



  
 

   

 



  
 

   

 



  
 

   

 
 

 





  
 

   

 

 





ANEXO 06: TAMAÑO DE MUESTRA 

VARIABLE HABILIDADES BLANDAS 

DIMENSIONES 
EMPATIA AUTOESTIMA HABILIDADES COMUNICATIVAS 

ITEMS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 D1 D2 D3 V 

1 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 18 16 18 52 

2 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 18 16 18 52 

3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 18 16 19 53 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

6 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 18 20 19 57 

7 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

8 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 18 20 19 57 

9 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

10 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

11 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

12 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 18 20 19 57 

13 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

14 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

15 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 18 20 19 57 

16 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

17 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

19 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

20 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

21 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

22 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 



23 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

24 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

25 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

26 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

27 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

28 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

29 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

30 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 18 20 18 56 

31 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 18 18 18 54 

32 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 16 18 18 52 

33 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 18 19 18 55 

34 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 17 18 18 53 

35 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 19 20 19 58 



  
 

   

 
 
 

VARIABLE DESEMPEÑO DOCENTE 

 
DIMENSIONES 

CAPACIDADES 
PEDAGOGICAS 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

RESPONSABILIDAD LABORAL 
 

ITEMS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 D1 D2 D3 V 

1 4 4 4 4 4 3 2 4 5 4 5 5 16 13 19 48 

2 4 4 5 4 4 3 2 4 3 2 4 5 17 13 14 44 

3 1 1 1 1 4 3 2 4 3 2 4 3 4 13 12 29 

4 4 4 5 4 4 3 2 4 3 2 4 3 17 13 12 42 

5 5 5 4 5 4 3 2 4 3 2 4 3 19 13 12 44 

6 4 5 3 5 4 3 2 4 3 2 4 3 17 13 12 42 

7 2 2 2 2 4 3 2 4 3 2 4 3 8 13 12 33 

8 2 5 4 5 4 3 2 4 3 2 4 3 16 13 12 41 

9 2 3 3 3 4 3 2 4 3 2 4 3 11 13 12 36 

10 2 5 4 5 4 3 2 4 3 2 4 3 16 13 12 41 

11 2 2 2 2 4 3 2 4 3 2 4 3 8 13 12 33 

12 2 4 4 5 4 3 2 4 3 2 4 3 15 13 12 40 

13 2 5 3 5 4 3 2 4 3 2 4 3 15 13 12 40 

14 2 3 5 4 4 3 2 4 3 2 4 3 14 13 12 39 

15 2 2 2 2 4 3 2 4 3 2 4 3 8 13 12 33 

16 2 5 4 5 4 3 2 4 3 2 4 3 16 13 12 41 

17 2 4 5 4 4 3 2 4 3 2 4 3 15 13 12 40 

18 2 4 4 4 4 3 2 4 3 2 4 3 14 13 12 39 

19 4 4 5 4 4 3 2 4 3 2 4 3 17 13 12 42 

20 5 5 4 5 4 3 2 5 3 5 5 5 19 14 18 51 

21 4 5 3 5 4 3 2 4 5 4 5 5 17 13 19 49 

22 4 4 5 4 4 3 2 5 4 5 4 5 17 14 18 49 

23 4 5 4 5 4 3 2 4 5 4 5 5 18 13 19 50 

24 4 3 5 4 4 5 2 5 4 5 4 5 16 16 18 50 

25 4 5 4 5 4 5 2 4 5 4 5 5 18 15 19 52 



  
 

   

 
 
 

26 4 3 5 4 4 5 2 5 3 5 4 5 16 16 17 49 

27 5 4 4 5 4 5 2 5 5 4 4 5 18 16 18 52 

28 4 5 3 5 4 5 2 4 5 4 5 5 17 15 19 51 

29 4 3 5 4 4 5 2 5 3 5 4 5 16 16 17 49 

30 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 20 17 20 57 

31 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 18 18 19 55 

32 4 3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 16 18 17 51 

33 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 18 19 18 55 

34 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 17 18 19 54 

35 4 3 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 16 18 17 51 



ANEXO 07: TAMAÑO DE MUESTRA 

TABLA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Escala sobre las habilidades blandas 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

VAR00001 50,1333 4,552 ,615 ,361 

VAR00002 50,0000 3,429 ,567 ,278 

VAR00003 49,9333 7,210 -,530 ,668 

VAR00004 49,7333 4,210 ,645 ,324 

VAR00005 50,2000 4,171 ,650 ,319 

VAR00006 49,3333 5,810 ,000 ,489 

VAR00007 49,8667 4,838 ,310 ,427 

VAR00008 49,7333 6,495 -,365 ,597 

VAR00009 49,8000 3,886 ,600 ,302 

VAR00010 49,8000 6,600 -,398 ,606 

VAR00011 49,8000 4,314 ,573 ,345 

VAR00012 49,3333 5,810 ,000 ,489 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desviación 

estándar 

N de 

elementos 

55,2667 19,352 4,39913 12 



  
 

  

 

 
 

Escala sobre el desempeño docente 

Estadísticas de total de elemento 

 Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 51,0667 19,924 ,688 ,891 

VAR00002 51,4000 21,400 ,114 ,913 

VAR00003 51,2667 18,495 ,628 ,890 

VAR00004 51,5333 18,981 ,672 ,889 

VAR00005 51,2000 18,600 ,861 ,881 

VAR00006 51,1333 19,981 ,556 ,894 

VAR00007 51,1333 19,124 ,805 ,885 

VAR00008 51,2667 18,210 ,687 ,887 

VAR00009 51,5333 16,267 ,909 ,873 

VAR00010 51,2667 16,924 ,605 ,899 

VAR00011 51,2000 19,886 ,372 ,903 

VAR00012 51,2667 18,210 ,903 ,879 

 
Estadísticas de escala 

 

 
Media 

 
Varianza 

Desviación 

estándar 

 
N de elementos 

55,9333 22,210 4,71270 12 



  
 

  

 

 

ANEXO 07: AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 
 
 



 

 

 

ANEXO 8: TAMAÑO DE LA MUESTRA PILOTO 

 
 

ESCALA SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPEÑO DOCENTE 
 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 total 

1 1 2 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 19 

2 1 2 1 3 1 5 4 2 4 5 3 3 36 

3 3 1 3 5 2 4 1 1 2 3 1 5 34 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 2 5 5 5 59 

5 5 2 2 5 3 5 2 3 2 4 1 5 44 

6 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 23 

7 4 4 1 4 4 4 1 2 4 3 5 5 48 

8 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 63 

9 5 5 2 2 1 1 3 3 1 5 3 3 43 

10 1 1 4 2 4 2 4 5 3 1 2 4 43 

11 4 2 2 1 4 1 4 2 3 1 3 5 43 

12 5 1 2 4 4 4 4 1 4 2 5 2 50 

13 3 1 3 5 2 4 1 1 2 3 1 5 44 

14 5 5 5 4 5 4 5 5 2 5 5 5 69 

15 5 2 2 5 3 5 2 3 2 4 1 5 54 

16 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 33 

17 4 4 1 4 4 4 1 2 4 3 5 5 58 

18 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 73 

19 5 5 2 2 1 1 3 3 1 5 3 3 53 

20 1 1 4 2 4 2 4 5 3 1 2 4 53 



 

   

 

ANEXO 9: VALIDACIÓN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN – V DE AIKEN 
 
 






