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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo describir la gestión contable como estrategia 

para contrarrestar las contingencias tributarias de la empresa Metalúrgica Peruana 

JOJA SAC. Estudio de tipo descriptivo, con enfoque cualitativo, de diseño no 

experimental, la muestra estuvo determinada por los directivos y responsables del 

área contable, los instrumentos utilizados para el desarrollo fueron la guía de 

entrevista, lista de cotejo y la ficha de registro. Los resultados fueron, el nivel de 

deficiencia sobre el proceso de la gestión contable de 42.9% y de 28.6% de 

deficiencia sobre el entorno, por lo que genera contingencias en la parte de los 

tributos, por otra parte, se tiene que el nivel de liquidez del periodo fue de 0.77, sin 

embargo, las contingencias tributarias afectaron de manera ligera al indicador, por 

lo que el esperado era de 0.78, mientras que la rentabilidad fue de 7.53% 

considerando el perjuicio por una mala gestión contable, pues el esperado era de 

7.93%. Se concluye que, la gestión contable ayuda a contrarrestar las 

contingencias tributarias caso Metalúrgica Peruana JOJA SAC, el que se refleja en 

los indicadores financieros, puesto que las contingencias tributarias afectan a los 

objetivos de la empresa. 

Palabras clave: gestión contable, contingencias tributarias, toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of the research was to describe accounting management as a strategy 

to counteract the tax contingencies of the company Metalúrgica Peruana JOJA 

SAC. A descriptive study, with a qualitative approach, non-experimental design, the 

sample was determined by the managers and those responsible for the accounting 

area, the instruments used for the development were the interview guide, the 

checklist and the registration form. The results were: the level of deficiency on the 

accounting management process was 42.9% and 28.6% of deficiency on the 

environment, which generates contingencies in the part of taxes, on the other hand, 

the liquidity level of the period was 0.77, however, the tax contingencies slightly 

affected the indicator, so the expected was 0.78, while the profitability was 7.53% 

considering the damage due to a bad accounting management, because the 

expected was 7.93%. It is concluded that accounting management helps to 

counteract tax contingencies in the case of Metalúrgica Peruana JOJA SAC, which 

is reflected in the financial indicators, since tax contingencies affect the company's 

objectives. 

 

Keywords: accounting management, tax contingencies, decision making. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Uno de los aspectos cruciales en las organizaciones es el manejo de la información 

contable financiera, que por lo general se maneja de manera poco eficiente, lo que 

origina información financiera poco confiable, más se entre en la parte tributaria 

para poder cumplir con el fisco, por otra parte, también se ve la parte laboral, donde 

muchas de las empresas no tienen dificultades en poder realizar los registro de 

manera apropiada y conveniente a la empresa, esto incluye aspectos como la 

contratación de personal, el cumplimiento de las obligaciones laborales y 

previsionales, el control de la asistencia y la gestión de nóminas de sueldos, entre 

otros. Por otra parte, desde la perspectiva empresarial, se debe de capacitar al 

personal clave para que se tenga el mayor rendimiento sobre cada una de sus 

funciones, de manera especial, en el personal que tiene a cargo la parte financiera 

contable, lo que al final se traduce con un mejor desempeño en favor de la empresa 

(García, 2019). En muchos casos, las pérdidas por gastos innecesarios de los 

tributos, se dan, porque no se tiene el conocimiento necesario sobre temas 

tributarias, sobre sus compromisos que se tiene, cuáles son los beneficios que se 

tiene por cada uno de los regímenes, tales como pago de impuestos, retenciones, 

contribuciones y otros gravámenes establecidos por la legislación tributaria, por lo 

que muchas veces se paga multas, intereses, reparos, entre otros, por 

desconocimiento y una mala gestión tributaria (Soscia, 2021). 

A nivel internacional, en un estudio realizado se muestra que el 22.8% del 

PIB, es lo que se tiene como recaudación del fisco, que en términos generales, es 

inferior a lo que se tiene en otros países desarrollados, que es en promedio el 34%, 

por lo que se puede entender, que existe un nivel considerable sobre la evasión de 

impuestos, y la elución de los compromisos tributarios, lo que se estima un costo 

para el país del 6.3% del PBI aproximadamente en los últimos años, ejemplo de 

ello tenemos que en Argentina hubo una disminución en la recaudación por no 

cumplir con los pagos tributarios (Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe - CEPAL, 2019). Por otra parte, en México, se tiene que una parte importante 

en el desarrollo del negocio es la aplicación de una gestión contable eficiente, que 

ayude a tomar las mejores decisiones (Mite-Albán, 2018). 
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A nivel nacional, estudios realizados sobre el efecto de las contingencias 

tributarias en la economía de las empresas, se muestra que muchas de las 

empresas tienen gastos innecesarios por pagos ocasionados por las contingencias 

tributarias, como son el caso de las sanciones fiscales, las multas por el 

incumplimiento de las normas, los reparos sobre el IGV, lo que en un caso especial 

bordea los 196 mil soles, por otra parte, se tiene que fueron detectados por el 

incumplimiento de las normas sobre comprobantes de pago, lo que asciende a 215 

mil soles aproximadamente, entre otros tipos de perjuicio económico por el hecho 

de no realizar una buena gestión contable tributaria (Quiroz, 2020). También se 

tiene que, el uso apropiado de la información financiera en la actualidad es de suma 

importancia, puesto que se puede realizar comparaciones con otros países, ya que 

se tiene una normatividad internacional, por lo que es necesario tener un cuidado 

especial con las contingencias tributarias (Castañeda-Moreano, 2023). Uno de los 

problemas que se tiene en las empresas, por lo general es el manejo del efectivo, 

la liquidez con el que se cuenta para poder cubrir sus obligaciones, por lo que es 

necesario que se tenga una gestión contable eficiente (Diaz et al., 2021). 

A nivel local, la empresa donde se realiza la investigación está afrontando 

auditorías constantes debido a inconsistencias tributarias por no realizar una 

adecuada gestión contable, siendo entre otras las principales causas de estos 

pagos tributarios innecesarios: registros incompletos de las operaciones, 

incumplimiento de las leyes laborales, retenciones y contribuciones erróneas, 

registros de compras y ventas sin un adecuado control correlativo, tareas no 

presentados a tiempo, entre otros, es por ello que la entidad recaudadora ha 

impuesto multas , sanciones, recargos e incluso procesos legales por no contar con 

información oportuna para poder sustentar. 

Después de haber analizado la problemática, se formuló el siguiente 

problema de investigación con la siguiente pregunta en la parte general: ¿Cómo es 

la gestión contable para contrarrestar las contingencias tributarias de la empresa 

Metalúrgica Peruana JOJA SAC?, de lo específico: ¿Cómo es la situación de la 

gestión contable en la empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC?, ¿Cómo es el 

nivel de deficiencias de la gestión contable de la empresa Metalúrgica Peruana 
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JOJA SAC?, ¿Cómo es el análisis de los indicadores financieros de la empresa 

Metalúrgica Peruana JOJA SAC? 

Como justificación social, exponemos que una gestión contable deficiente 

puede tener impactos negativos en la sociedad en general. Si la empresa enfrenta 

contingencias tributarias debido a una mala gestión laboral, es probable que haya 

incumplimiento de obligaciones fiscales, lo cual puede afectar los recursos que el 

gobierno destina a programas y servicios sociales. Estos programas pueden incluir 

educación, salud, infraestructura y otros aspectos importantes para el desarrollo de 

la sociedad y lograr un mejor bienestar para la comunidad. Respecto a la 

justificación práctica, el principal beneficiado del estudio es la empresa ya que al 

identificar las principales contingencias tributarias derivadas de una gestión laboral 

deficiente puede tomar medidas correctivas para evitar posibles sanciones fiscales, 

multas y perjuicios económicos. Mediante la justificación teórica podemos recalcar 

que la investigación contribuirá al cuerpo de conocimientos que ya existen en el 

campo de la gestión contable y las contingencias tributarias. Al explorar la relación 

entre ambos aspectos, se podrá generar información relevante para futuros 

estudios. Asimismo, tenemos una justificación metodológica puesto que implica 

recopilar y analizar datos relacionados con los procesos de gestión contable y las 

implicaciones tributarias, así como examinar casos concretos de contingencias y 

sanciones fiscales. La metodología empleada en esta investigación permitirá 

obtener resultados sólidos y confiables, respaldando las conclusiones y 

recomendaciones que se obtengan. 

En base a lo que se presentó en el planteamiento de los problemas, se tienen 

los objetivos, en la parte general: Describir la gestión contable como estrategia para 

contrarrestar las contingencias tributarias de la empresa Metalúrgica Peruana JOJA 

SAC. Como también se consideran los objetivos específicos del estudio: Describir 

la situación actual de la gestión contable de la empresa Metalúrgica Peruana JOJA 

SAC. Identificar el nivel de deficiencias de la gestión contable, el caso de la empresa 

Metalúrgica Peruana JOJA SAC. Analizar los indicadores de las contingencias 

tributarias de la empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC. Hipótesis del estudio: 

Una eficiente gestión contable ayudará a contrarrestar las contingencias tributarias 

y mejorar su rendimiento, el caso de la empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Desde la parte de los estudios previos nacionales, se tiene a Saravia y 

Manuel (2022) estudio que se refiere a la gestión contable y su relación con las 

contingencias en la parte tributaria, empresa Tecnor proyectos y obras SAC. 2019. 

Estudio con un nivel descriptivo, en el que las variables permanecieron como están, 

de enfoque cuantitativo, se hizo uso de la revisión de bibliografías para el soporte 

teórico, también se utilizó la encuesta para poder obtener la información necesaria 

para el desarrollo del estudio. Los resultados encontrados fueron, no se realiza de 

manera eficiente la aplicación de los procesos contables, no se tiene un registro 

eficiente de las actividades por lo que el nivel de gestión contable es bajo, en tal 

sentido, se tiene el riesgo de ocurrencia de contingencias tributarias, que al final se 

traducen en una menor rentabilidad para la empresa. La conclusión a la que se 

llegó en el estudio es, existe una relación importante de la gestión contable y las 

contingencias tributarias, por lo que se tienen que tomar decisiones efectivas para 

la mejora en la gestión de la parte contable y evitar gastos innecesarios por el mal 

manejo de la parte tributaria.  

Por otra parte, según Carmona y Rosa (2021) estudio en el que se centró en 

la gestión contable eficiente como una herramienta para poder evitar contingencias 

tributarias, caso de la empresa Frutos Tongorrape, Lambayeque.  Estudio 

propositivo, con un nivel de estudio descriptivo, las variables no fueron materia de 

experimento, de corte transversal, la población estudiada fue de 62 colaboradores, 

muestra que la conforman 3 colaboradores, quienes aportaron los datos para el 

estudio por medio de la técnica de la entrevista. Se tiene de los resultados, que no 

se tiene una adecuada forma de clasificar las cuentas, por lo que el nivel o calidad 

del registro es deficiente, lo que se demuestra con los controles realizados, por otra 

parte, se tiene que el 80.0% de las actividades tienen un registro pleno en el 

proceso contable, además, la empresa tiene varias observaciones de las 

fiscalizaciones que se dieron en el curso del periodo, lo que ocasionó gastos por 

sanciones y reparos tributarios. Se llegó a concluir que el nivel de gestión contable 

es deficiente y que las contingencias tributarias afectan financieramente a la 
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empresa, por lo que la propuesta de nuevas estrategias en la gestión contable es 

necesaria y oportuna para poder minimizar el riesgo tributario.  

De acuerdo con Vilca y Zea (2022) quienes realizaron su estudio sobre la 

gestión contable y cómo es que se relacionan con las contingencias fiscales, caso 

de empresa servicios, Cusco, 2019. El estudio fue de tipo básico, donde el enfoque, 

por la naturaleza de su objetivo fue, cuantitativo, de diseño en el que las variables 

no se modificaron, el nivel descriptivo, el instrumento que permitió el recojo de los 

datos fue la ficha de registro. De los resultados, se tiene que, de los informes 

contables que se registraron el 30% en promedio, de las notas de créditos tuvieron 

errores, los que afectaron de manera significativa a la parte tributaria, del análisis 

de los resultados, se puede mencionar que no son los esperados, se pudo 

determinar que el importe por las contingencias tributarias en el periodo asciende 

a 174 mil soles por IGV y 184 mil por IR anual. Se concluye que, la gestión contable 

tiene importantes deficiencias, considerando errores elementales y los de mayor 

complejidad. 

De la base teórica de las variables se tiene que, para la variable gestión 

contable, es el conjunto de acciones y procesos dentro de una organización para 

poder generar información de todas las operaciones en las que se involucren el 

aspecto financiero, por lo que esta información tiene que ser oportuna, ordenada, 

consistente y relevante, para que se puedan tomar decisiones para el crecimiento 

de la organización y logro de los objetivos institucionales, en tal sentido, es 

necesario contar con profesionales del área con amplio criterio analítico, por otra 

parte constituye un elemento importante para la planificación y también para el 

control de la empresa, además de poder establecer los precios y optimizar los 

costos entre otros tipos de análisis (Márquez, 2021). 

Sobre el proceso de gestión contable, es un conjunto de hechos, actividades 

que se puede generar con tecnología, por lo que existen muchos sistemas 

contables en el que se tiene el proceso del registro contable, en el que se 

consideran toda la información que se necesite para poder registrarlo y contar con 

la información en tiempo real en cualquier momento (Lozano-Núñez et al., 2021). 

En lo que se refiere al entorno de la gestión contable, es el entorno de la empresa, 

de quienes intervienen en el proceso de generar los estados financieros, por lo que 

se considera un factor clave (Rosa-Leal, 2022). 
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En lo que respecta a la variable contingencias tributarias, hace referencia al 

riesgo que existe de los contribuyentes, de quienes de alguna manera tienen 

obligaciones tributarias que cumplir, como fruto de las actividades económicas a la 

que se dedica la empresa, de pagar algún tipo de multa, sanción, cierre, entre otros, 

que genera pérdidas o gastos adicionales a la organización como consecuencia del 

no cumplimiento de la norma o mala interpretación de la misma. (Castillo del Águila, 

2021). 

Se tiene como antecedentes internacionales, de acuerdo con Molina y Ruiz 

(2019) estudio que realizaron sobre la auditoría tributaria como herramienta clave 

en la gestión empresarial, caso de empresas en Colombia. Estudio de tipo 

documental, de revisión de artículos, considerando las bases de datos más 

importantes y de carácter académico. Los resultados muestran que existe un alto 

índice de carga fiscal, por lo que se tiene de suma importancia la gestión contable 

para poder optimizar el pago de impuestos, por otra parte, la auditoría tributaria se 

considera como una herramienta para poder mitigar el riesgo tributario. Se concluye 

que la auditoría tributaria y la gestión contable son herramientas que contribuyen 

en el manejo eficiente de las contingencias tributarias, con el objetivo de tener 

mejores beneficios.  

Por otra parte, del Ecuador, según Yagual y Khiabet (2021) estudio realizado 

con el propósito de analizar la auditoría preventiva para contrarrestar las 

contingencias fiscales. La Libertad. Estudio de tipo analítico, explicativo, 

descriptivo, los datos se obtuvieron de la revisión de estudios en bases de datos de 

revistas de alto impacto. Los resultados encontrados refieren que la aplicación de 

la auditoría tributaria preventiva como un medio para poder encontrar las posibles 

falencias o fallas en el proceso de poder determinar las cargas fiscales, los errores 

en las declaraciones o los importes incorrectos en los cálculos, por lo que se evitaría 

sanciones tributarias, multas, gastos innecesarios sobre los tributos. Se concluye 

que es relevante y favorable la aplicación periódica de la auditoría preventiva 

tributaria. 

También desde Ecuador, de acuerdo con Hurtado (2022) en su investigación 

relacionada a la auditoría tributaria como herramienta para poder disminuir los 

riesgos fiscales. Estudio cualitativo, de un alcance descriptivo, con el diseño tipo no 

experimental, método analítico deductivo, los instrumentos aplicados fueron las 
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fichas nemotécnicas, la muestra fue de 15 fuentes oficiales. Los resultados que se 

obtuvieron son: la etapa de planeamiento para la gestión de los tributos preventivo 

es elemental, puesto que traza los lineamientos y requerimientos para poder aplicar 

las estrategias apropiadas, en tal sentido se realizan las actividades contables y 

tributarias, de la misma manera se aplica el control y seguimiento sobre las 

acciones. Por lo que se llegó a concluir que, la auditoría tributaria en formato 

preventivo ayuda a detectar a tiempo las contingencias en materia tributaria con la 

finalidad de poder mejorar los procesos contables en favor de un menor pago de 

impuestos.  

Según lo mencionado por Bravo (2020) en su investigación referente a la 

planificación de los tributos y la mejor toma de decisiones empresariales, caso de 

una empresa del sector servicios, Ecuador. Estudio de nivel documental, con el 

enfoque de investigación cuantitativo, donde se recolectó los datos necesarios para 

su desarrollo haciendo uso de las técnicas de la entrevista y la encuesta, con un 

método analítico deductivo. Los resultados muestran que, donde mencionan que 

no tienen un personal especialista en la gestión de los tributos, donde más del 60% 

de los responsables no tiene un conocimiento pleno sobre las normativas tributarias 

que les pueda favorecer en sus compromisos, donde el 75% considera que fue 

afectado económicamente por algún tipo de faltas tributarias. Se tiene como 

conclusión, que presenta un nivel bajo de confianza y el riesgo sobre la parte 

tributaria es de nivel alto.  

En lo que respecta a la parte del soporte teórico, referente a la gestión 

contable, es el conjunto de acciones y procesos dentro de una organización para 

poder generar información de todas las operaciones en las que se involucran el 

aspecto financiero, por lo que esta información tiene que ser oportuna, ordenada, 

consistente y relevante, para que se puedan tomar decisiones para el crecimiento 

de la organización y logro de sus objetivos, por lo que es necesario contar con 

profesionales del área con amplio criterio analítico, por otra parte constituye un 

elemento importante para la planificación y el control de la empresa, además de 

poder establecer los precios y optimizar los costos entre otros tipos de análisis 

(Márquez, 2021). 

Del proceso de la gestión contable, se tiene que es un conjunto de pasos 

que se realiza para poder establecer la informacion de la empresa de manera 
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uniforme, completa, correcta y eficiente, estos pasos pueden ser: la identificación 

de cada una de las operaciones que realiza la empresa en un determinado periodo, 

estas pueden ser la que son de rutina o las que no lo son, luego, se realiza la 

clasificación de los documentos y el registro de los mismo, luego de ello, se realizan 

los resúmenes para poder realizar las transferencias y regularizaciones, finalmente, 

se establecen los informes contables financieros, como son los estados financieros, 

los que son comparados y analizados para poder proporcionar la información 

relevante a la empresa para poder tomar las decisiones más acertadas de acuerdo 

a su gestión (Santos-Cid, 2017). 

Sobre el entorno de la gestión contable, estos tienen que ver con los factores 

que se relacionan con la información contable y financiera, estos pueden ser los 

factores del entorno externo, como son los proveedores, los inversionistas, los 

entes de financiamiento, entre otros, que son parte importante para que la empresa 

pueda tener un mayor crecimiento, como también el hecho de poder mantener un 

control adecuado del mismo, como es el caso de la administración tributaria, puesto 

que son los que tiene una relación directa con la empresa por el tema del 

cumplimiento de la parte tributaria (Cevallos-Bravo, 2021). 

En lo que respecta a lo que es las contingencias tributarias, hace referencia 

al riesgo que existe de los contribuyentes, de quienes de alguna manera tienen 

obligaciones tributarias que cumplir, como fruto de las actividades económicas a la 

que se dedica la empresa, de pagar algún tipo de multa, sanción, cierre, entre otros, 

que genera pérdidas o gastos adicionales a la organización como consecuencia del 

no cumplimiento de la norma o mala interpretación de la misma. (Castillo del Águila, 

2021).  

En lo que respecta a los gastos tributarios, son los recursos que tienen como 

origen la obligación tributaria, como parte del esquema de recaudación que tienen 

los estados para poder mantener el presupuesto del estado, todo esto en base a 

una base legal tributaria establecida de acuerdo a las formas de empresa que se 

tengan o los tipos de ingresos que se puedan percibir, teniendo en cuenta a las 

persona naturales y también a las personas jurídicas, por lo que es necesario que 

se pueda tener una buena gestión sobre el mismo para que no se puedan tener 

excesos o gastos tributarios que son evitables y que perjudican a los negocios o 

personas (Lustig, 2017). 
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Sobre los intereses moratorios, estos se refieren al pago que se realizan por 

parte de los contribuyentes, por los días que no se pagaron los tributos en un 

momento dado hasta el momento de su regularización, estas tasas son 

establecidos por la administración tributaria, por lo que se considera que el fin es la 

retribución a la mora por el cumplimiento del tributo (Hurtado et al., 2023). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

Es considera aplicada, puesto que se aplicaron conocimientos ya existentes, 

teorías ya establecidas sobre las variables con el objetivo de poder contribuir con 

la solución a problemas determinados, dentro del entorno en el que se desarrolla el 

estudio (Gallardo, 2017). Por otra parte, a este tipo de estudios también se le 

conocen como estudios empíricos, puesto que se obtienen nuevos conocimientos 

a partir de la solución de un problema dado (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

Diseño de investigación 

Es no experimental, esto debido a que, en el desarrollo de la investigación, no se 

realizó ninguna manipulación ni alteración de las variables estudiadas, sólo fue 

necesario tomarlas en su estado actual (Cadena et al., 2017). Además, se 

consideran de corte transversal, puesto que, al momento de poder realizar el 

levantamiento de la información, este se hizo en un momento dado, dentro de un 

periodo determinado (Ñaupas et al., 2018). El enfoque que se considera para el 

estudio fue cualitativo, puesto que se va a describir una situación dada.  

 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

 

Categoría 1: Gestión contable 

Definición conceptual 

Es el conjunto de acciones y procesos dentro de una organización para poder 

generar información de todas las operaciones en las que se involucran el aspecto 

financiero, por lo que esta información tiene que ser oportuna, ordenada, 

consistente y relevante, para que se puedan tomar decisiones para el crecimiento 

de la organización y poder lograr sus objetivos, por lo que es necesario contar con 

profesionales del área con amplio criterio analítico, por otra parte constituye un 

elemento importante para la planificación y para el control de la empresa, además 
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de poder establecer los precios y optimizar los costos entre otros tipos de análisis 

(Márquez, 2021). 

Definición operacional 

Para poder realizar la evaluación de la categoría gestión contable con sus 

dimensiones, se tome en cuenta a los instrumentos la guía de entrevista, para 

analizar la situación en la que se encuentra la gestión contable y la lista de cotejo 

para poder medir el nivel de deficiencia de la misma, para posteriormente medir la 

incidencia que se tiene con la variable contingencias tributarias, ver cuánto es que 

se afectó por la deficiencia existente. Consta de dos subcategorías, con siete 

preguntas por cada una, con alternativas de si y no.  

Indicadores 

Los indicadores diseñados para poder recoger la información por medio del 

cuestionario son: el registro de operaciones contables, la clasificación sobre las 

operaciones, la función sobre las operaciones, registro que se tiene de libros 

contables, la presentación de los informes, la presentación de los planes que 

corresponden a la parte contable, las estrategias que se tiene de los planes 

contables, el control que se tiene de las cuentas del plan contable, la uso de los 

recursos contables y de la toma de decisiones. 

 

Categoría 2: Incidencia tributaria 

Definición conceptual 

En lo que respecta a lo que es las contingencias fiscales, hace referencia al riesgo 

que existe de los contribuyentes, de quienes de alguna manera tienen obligaciones 

tributarias que cumplir, como fruto de las actividades económicas a la que se dedica 

la empresa, de pagar algún tipo de multa, sanción, cierre, entre otros, que genera 

pérdidas o gastos adicionales a la organización como consecuencia del no 

cumplimiento de la norma o mala interpretación de la misma. (Castillo del Águila, 

2021). 

Definición operacional 

Para poder realizar la evaluación de la categoría contingencias tributarias con sus 

dimensiones, se toma en cuenta la ficha de registro como instrumento, para analizar 

la situación actual de las contingencias tributarias, para posteriormente medir la 
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incidencia que se tiene con la variable gestión contable. Consta de dos 

subcategorías, con siete preguntas por cada una, con alternativas de si y no.   

Indicadores 

Los indicadores diseñados para poder recoger la información por medio del 

cuestionario son los siguientes: el número de fiscalizaciones, porcentaje de 

diferencia temporal, porcentaje de diferencia permanente, número de recursos de 

reclamaciones, número de recursos de apelaciones, porcentaje de cobranza 

coactiva, nivel de multa, nivel de embargos y número de cierre temporal de 

establecimiento. 

 

3.3. Escenario de estudios 

Se tomó en cuenta a la empresa, líder en la ciudad de Talara con más de trece 

años en el mercado brindando servicios de fabricación de productos metálicos para 

uso estructural terrestre y marítimo, como también alquiler de vehículos de carga 

pesada y línea amarilla, la unidad de análisis es el que va a ser objeto de estudio, 

del que se van a referir las interpretaciones de los resultados, como también las 

conclusiones correspondientes a los objetivos y las recomendaciones pertinentes 

(Shanti & Shanti, 2017). 

 

3.4. Participantes 

El estudio, consideró como población a la empresa, los colaboradores involucrados 

pertenecen al área de contabilidad y administración , son contadores públicos y 

licenciados de profesión  ocupando puestos como contador general , encargada de 

contabilidad , asistente contable y administradora gerencial,  también se estudiaron 

los informes contables y financieros, además, la población es el conjunto universo, 

es la totalidad de elementos del cual son objeto de estudio, donde estos pueden 

ser, personas, entes, informes, entre otros, los cuales son los que serán medidos e 

interpretados para poder realizar la conclusión del mismo (Kaur, 2019). 

 Criterios de inclusión: 

Son los colaboradores del área administrativa, área contable y financiera, 

como también los estados financieros de los dos últimos años, 2021 – 2022. 

 Criterios de exclusión: 
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Son los colaboradores ajenos al área administrativa, al área contable y 

financiera, también los estados financieros que se encuentran antes del año 

2021.  

Se consideró como parte de la muestra, al administrador y contador de la empresa, 

como también a los documentos contables y financieros de los años 2021 y 2022, 

teniendo en cuenta que la muestra es parte de la población, es el subconjunto, al 

cual se van a aplicar el instrumento de recolección de datos, estos de alguna 

manera tienen características en común (Casteel & Bridier, 2021). 

Se consideró el no probabilístico, esto debido a que se tuvo que elegir a los 

colaboradores idóneos para poder brindar la mejor información posible para el 

estudio, el mismo que fue a criterio del investigador, para que sea el más apropiado 

para el desarrollo del estudio (Maravelakis, 2019). 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas, para el estudio se consideró a la entrevista, la observación y el análisis 

de documentos tales como órden de pago emitidos por la administración tributaria, 

fraccionamientos tributarios,  e informes como los estados financieros de los dos 

últimos años, 2021 – 2022. , donde se entiende que la entrevista es 

semiestructurada, para poder recoger la información en el que se va a describir el 

estado de la variable, en el caso de la observación, se utiliza para ver el nivel de 

eficiencia de la variable, por último el análisis documental, es el que permite analizar 

los informes o documentos con las que cuenta la empresa y nos permite saber la 

evolución de una de las variables por medio de ratios económicos financieros 

(López, 2018). 

Instrumentos, el instrumento aplicado en el estudio fue la guía de entrevista, que 

permite describir la variable por medio de especialistas en el tema, la lista de cotejo, 

para poder identificar las deficiencias que se tienen respecto a un elemento dado, 

la ficha de registro, que permite conocer y calcular los indicadores más relevantes 

de la segunda variable en estudio, los instrumentos permiten al investigador 

recopilar los datos para poder realizar el desarrollo del estudio y conseguir los 

objetivos del mismo, (Bedoya, 2017). 
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3.6. Procedimientos  

Se inició con la descripción de la realidad del problema del cual se pudo identificar 

las variables y posterior elaboración de los instrumentos para poder recoger los 

datos y desarrollar el estudio, se tabularon los resultados para el procesamiento por 

medio del software estadístico, posterior a ello, se prosiguió con el análisis de los 

resultados y prueba de la hipótesis, con el que se consigue tener la información 

necesaria para poder llegar a las conclusiones, según los objetivos planteados. 

3.7. Rigor científico  

Los instrumentos que fueron elaborados conforme a las categorías y subcategorías, 

los que fueron corroborados por especialistas en la materia, quienes dieron su 

aprobación para poder ejecutarlos en los que son los participantes del estudio, con 

lo que se dio una opinión favorable.  

 

3.8. Método de análisis de la información 

Es el método deductivo descriptivo, ya que se va de la parte general a lo particular, 

considerando la descripción de cada las variables que son objeto de estudio por 

medio de tablas de frecuencia (Reiter, 2017). Se realizó el análisis desde el punto 

de vista descriptivo y del punto de vista inferencial, por medio de tablas de 

frecuencias y por niveles de logro, como también, haciendo uso de los estadísticos 

inferenciales para poder realizar la prueba de hipótesis que se plantearon en el 

estudio.  

 

3.9. Aspectos éticos 

Se consideró cada una de las normativas de la universidad en lo que respecta al 

aspecto ético y a las normas referentes a lineamientos de investigación, se 

consideró el principio de autonomía, puesto que los participantes fueron voluntarios, 

ninguno de ellos fue una participación en contra de su voluntad, quienes aceptaron 

participar de manera voluntaria por medio de un ítem al inicio del cuestionario, 

también se consideró el principio de justicia, ya que la investigación es con fines 

netamente académicos y por qué se respetó el derecho de autor de cada uno de 

los autores que son parte de los textos considerados como base teórica del estudio. 

Por último, se tomó en consideración el principio de beneficencia, debido a que los 
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resultados serán proporcionados a los responsables de la organización, además, 

no se tiene ningún beneficio económico por parte del investigador por ningún 

concepto.  
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis situacional de la gestión contable, empresa Metalúrgica Peruana 

JOJA SAC. 

En esta parte de la investigación hace una descripción de los elementos del proceso 

que se realiza en la gestión contable, realizado con una guía de entrevista, la misma 

que se realizó al área contable, donde se consideró a la responsable de la 

contabilidad y personal asistente. 

 

Proceso de la gestión contable 

 

Como parte del proceso contable, un elemento muy importante es el registro 

de las operaciones, las que se realizan de manera permanente en algunos casos y 

otros de manera eventual, de acuerdo con los entrevistados, estos son registrados 

de manera cronológica, conforme se van realizando las operaciones, estas son 

realizadas de forma cronológica, cada operación con su respectivo código de 

acuerdo al plan contable, se registra a través de asientos contables con sus 

respectivas cuentas en base al PCGE. Por otra parte, es importante precisar que 

se tiene el esquema contable con el que se realizan las clasificaciones de las 

operaciones, en el que se realizan por detalles de cuentas para poder tener una 

mayor clasificación y conocimiento por niveles más a detalle, el mismo que se 

registran en el libro diario para poder realizar luego registrar el mayor, con el que 

se pueden realizar un mayor análisis, lo que muy poco se está utilizando.  

Dentro del proceso contable, se contempla para un mayor análisis los cierres 

mensuales, con el objetivo de poder realizar las previsiones en el mes, tener los 

saldos para las cuentas más sensibles, que son las cuentas por cobrar a terceros 

y la cuentas por pagar a proveedores y tributarias, de tal manera que se puedan 

considerar los pagos de manera puntual, sin embargo, de tal manera que se puedan 

controlar la contingencias tributarias, sin embargo existen eventos en el que se 

realizaron pagos a destiempo. Por otra parte, en lo que respecta al control de las 

obligaciones financieras, para poder tener presente el pago puntual, por lo que se 

realizan el análisis de las cuentas a detalles para ver con quienes son los que se 

tienen deudas pendientes, en el que se controlan las cuotas que se van cancelando, 
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como también el devengado de los gastos financieros, que en muchos casos son 

significativos, lo que se considera en el flujo de caja  

 También, se tiene presente un manejo adecuado sobre los registros 

contables, primero se recopila las operaciones por departamento, luego lo 

registramos en el libro diario, todo lo que tiene que ver con las operaciones 

rutinarias, como son las compras, ventas, planilla, luego se agrupan y se clasifican 

en el libro mayor, se centraliza todas las operaciones compras y ventas y gastos de 

la empresa, se realiza los ajustes y correcciones y finalmente se preparan los 

estados financieros. En lo que respecta a los libros y registros contables auxiliares, 

solo se maneja el libro de caja y bancos, por lo que se podría mejorar en controlar 

los activos con otros registros auxiliares, como son los de inventarios, activos fijos, 

entre otros, pero también, cabe resaltar que si se realizan los presupuestos por los 

contratos que genera la empresa, con el que pueden hacer el control y manejo de 

lo que se tiene gastar y en qué tiempo se debe de realizar. La empresa considera 

como informes relevantes para poder cumplir con las obligaciones y para poder 

realizar análisis financiero, en primer lugar, el estado de situación financiera y el de 

resultados integrales, de manera mensual, y el del periodo del ejercicio contable, lo 

que permite realizar el análisis financiero y ver cómo es que se encuentra la 

economía de la empresa y se puedan tomar decisiones más acertadas.  

 

Entorno de la gestión contable 

 

En lo que corresponde al entorno de la gestión contable, se presentan como 

operaciones claves, conforme lo manifiestan los entrevistados, el de las compras, 

no solo del de mercaderías, o productos, sino el de activos fijos también, por otra 

parte, el de las ventas, entre algunas de las cuentas también del activo y del pasivo, 

principalmente el del corto plazo. La empresa toma en consideración como una 

parte importante los presupuestos, como son el de producción, el presupuesto de 

tesorería, como es, el flujo de caja, por otra parte, se consideran también el proceso 

de presupuestos para poder realizar los contratos, los que se utilizan para poder 

participar en convenios a suma alzada, como también en el formato de tarifarios, 

sin embargo existen ocasiones en el que no hay regularidad en alguno de los 

presupuestos, por lo que la toma de decisiones toman más tiempo.   
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Sobre los planes contables, se toman acciones y estrategias como son, el 

de tomar en consideración los ingresos proyectados, presupuestos de acuerdo a 

los requerimientos de los clientes contemplando los costos, y cuando se ejecuta el 

servicio se da seguimiento a lo presupuestado, por otra parte, se tiene la fijación de 

metas para alcanzar los objetivos deseados considerando nuestros ingresos y 

gastos. Para poder realizar el control de las cuentas contables más relevantes o 

significativas, como son las cuentas por cobrar, los inventarios, los activos fijos, 

entre otros, además, se registra cada transacción de manera mensual en el sistema 

contable, el mismo que alerta sobre las cuentas por cobrar, el nivel de inventario, 

pero se puede mejorar, pues tendría la posibilidad de tener un mayor tipo de análisis 

para poder gestionar de manera eficiente las cuentas más sensibles. Una vez 

registrado en el SISCONT las facturas de ventas, en automático el sistema arroja 

la relación de los pendientes de cobro y le hacemos seguimiento. 

 Para el proceso de depreciación de activos fijos, se realizan por medio del 

sistema contable, en el que se registra aplicando la tasa correspondiente, por otra 

parte, se tiene un archivo para el control de los activos fijos con su respectivo 

comprobante, este proceso se realiza de manera mensual y en el periodo contable. 

También se tiene como herramienta clave para que pueda gestionar la información 

financiera contable, en el que se pueda tener información procesada de manera 

oportuna y consistente, este es por medio del sistema contable SISCONT que 

recién se obtuvo a inicios de este año, anteriormente no se contaba con ningún 

sistema, lo que origina que no se contara con información relevante para poder 

tomar buenas decisiones. La información que se considera indispensable y de 

mayor relevancia son los estados financieros, puesto que, son los que ayudan a 

definir la toma de decisiones, en el que se ve reflejado y resumido toda la situación 

de la empresa.  

 

Nivel de deficiencias de la gestión contable de la empresa Metalúrgica 

Peruana JOJA SAC. 

 

 En esta parte, se muestra el análisis de la lista de cotejo, el que fue aplicado 

al responsable del área contable, con el que se tiende a determinar el nivel de 

eficiencia que se tiene sobre la gestión contable.  
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Tabla 1  

Análisis del nivel de eficiencia del proceso de la gestión contable, caso de la 

empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC 

Nº Proceso de la gestión contable Si No Observación 

1 
El registro de operaciones contables 
se realiza de manera adecuada 

14.3%     

2 
Se tiene un esquema contable definido 
para poder clasificar las operaciones 

14.3%   

3 
Las operaciones contables tienen un 
funcionamiento adecuado, como las 
provisiones, pagos de tributos 

14.3%   

4 

Se tiene un control sobre las 
obligaciones financieras para tener los 
intereses de mercado y el 
cumplimiento de las cuotas 

 14.3% 
 Al área contable no se 
le entrega a tiempo los 
cronogramas. 

5 
Los libros contables se encuentran 
actualizados de manera permanente 

14.3%   

6 

Se cuentan con registros auxiliares 
para mejorar la gestión financiera 
como el control de costos, las 
conciliaciones bancarias 

 14.3% 

No entrega a tiempo 
los estados de cuenta 
para conciliar / Falta 
un área de costos y 
presupuestos para los 
proyectos 

7 
Se presenta los Informes contables de 
manera oportuna para la toma de 
decisiones  

  14.3% 
 Falta de información 
retrasa los informes 

  Nivel de eficiencia / deficiencia  57.1% 42.9%   

 

Interpretación: 

Del resultado que se puede mostrar en la tabla, conforma a la lista de cotejo, se 

tiene que el nivel de eficiencia sobre el proceso que tiene la gestión contable es de 

57.1%, por el contrario, se tiene un 42.9% de deficiencia sobre el proceso, en tal 

sentido, se puede decir, que se da, en primer lugar, porque el área contable no se 

le entrega a tiempo los cronogramas de pagos de los compromisos, por otra parte, 

porque no se entrega a tiempo los estados de cuenta para conciliar / Falta un área 

de costos y presupuestos para los proyectos, como también, se tiene una falta de 

información retrasa los informes, lo que origina que no se pueda cumplir con los 

compromisos fiscales, lo que ocasiona contingencias fiscales en el que la empresa 

tenga gastos innecesarios.  



20 
 

Tabla 2  

Análisis del nivel de eficiencia del entorno de la gestión contable, caso de la 

Metalúrgica Peruana JOJA SAC 

Nº Entorno de la gestión contable Si No Observación 

1 
Se elabora los planes contables que 
involucre las operaciones claves de la 
empresa 

14.3%     

2 
Se elaboran los presupuestos de los 
ingresos y egresos de manera 
permanente 

14.3%   

  

3 
Se cuenta con estrategias bien 
establecidas para el cumplimiento de 
los planes contables 

  14.3% 

Poco seguimiento a los 
acuerdos contractuales 
por parte del dpto. de 
operaciones. 

4 

Se tiene un control adecuado y 
permanente de las cuentas contables 
principales, como son las cuentas por 
cobrar, los inventarios 

14.3%     

5 
Se realiza la depreciación de activos 
fijos de manera adecuada y en el 
tiempo correspondiente 

  14.3% 
Mejor control 
documentario sobre los 
activos 

6 
Se cuenta con recursos contables que 
permitan tener la información 
financiera necesaria y oportuna 

14.3%     

7 
Se toman las decisiones en base a la 
información contable  

14.3%     

  Nivel de eficiencia / deficiencia  71.4% 28.6%   

 

Interpretación: 

De lo que se muestra, como resultado de la lista de cotejo aplicada en la empresa, 

se tiene que el nivel de eficiencia que tiene sobre el entorno de la gestión contable, 

es de 71.4%, mientras que el de la deficiencia es del 28.6%, lo que indica que se 

tiene un nivel apropiado sobre el entorno de la gestión contable, pero no se tiene 

un nivel óptimo, en el que no se dé lugar a problemas con la administración 

tributaria, puesto que algún tipo de contingencia sobre los tributos, ocasiona 

pérdidas para la empresa y con el riesgo que estos problemas se vuelva a ocasionar 

si no se aplican medidas correctivas y de control. Estas deficiencias se reflejan en 

el poco seguimiento a los acuerdos contractuales por parte del departamento de 

operaciones y la falta de control documentario sobre los activos. 
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Efecto de la gestión contable sobre las contingencias tributarias   

Tabla 3  

Efecto de las deficiencias en el proceso de la gestión contable 

Periodo Base imponible Monto omitido Int. Moratorio 

202306  S/        60,435.00   S/       8,663.00   S/              88.00  

 

Interpretación 

De lo que se muestra, de acuerdo con la orden de pago emitido por la 

administración tributaria, por la omisión como un error material y de cálculo sobre 

la determinación del pago de impuestos, lo que originó un pago que no se tenía 

considerado dentro de los planes del corto plazo, por lo que genera un factor clave 

para poder tomarlo en cuenta, puesto que este tipo de contingencias tributarias son 

los que afectan a la economía de las empresas.  

  

Tabla 4  

Efecto de las deficiencias en el proceso de la gestión contable 

Periodo Nº cuotas Amortiz. Acu Inter. Acum. Total, cuotas Saldo 

2023 7 24,775.00 5,596.00 30,371.00 83,107.00 

2024 12 21,849.00 6,327.00 28,176.00 61,258.00 

2025 12 23,813.00 4,363.00 28,176.00 37,445.00 

2026 12 25,951.00 2,225.00 28,176.00 11,494.00 

2027 5 11,494.00 249.00 11,743.00 0.00 

  48 107,882.00 18,760.00 126,642.00 0.00 

  

Interpretación 

De lo que se tiene como perjuicio en el manejo de la gestión contable que no es la 

apropiada, se tiene que la empresa tiene un fraccionamiento tributario que genera 

un perjuicio económico a la empresa, por los intereses que se tienen que pagar en 

el transcurso del tiempo que dure el fraccionamiento, esto por tener un mal manejo 

de la gestión contable, en este caso se tiene que el total de gastos por intereses 

son de S/18,760, lo que corresponde a cada uno de los periodos en el que dure el 

fraccionamiento, en el ejercicio 2023 se tiene un pago de S/5,596 por intereses.  
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Analizar los indicadores afectados por las contingencias tributarias de la 

empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC.   

Tabla 5  

Ratios de liquidez y rentabilidad de la empresa 

Periodo 2022 2021 Variación 

Liquidez 0.77 0.88 -1.65 
Rentabilidad 7.53% 5.27% 2.26% 

Interpretación 

Como se muestra, de los indicadores, sobre la liquidez se tiene que tuvo una 

disminución de 1.65 en relación al año 2021, por otra parte, se tiene en lo que 

respecta a la rentabilidad, se tuvo un ligero crecimiento del 2.26% sobre el ejercicio 

anterior, por lo que al tener una mejor gestión contable los índices mejoran.  

Incidencia de la gestión contable con las contingencias tributarias de la 

empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC. 

Tabla 6  

Incidencia de la gestión contable con las contingencias tributarias 

Deficiencias Rentabilidad Hipótesis 

Al aplicar la lista de cotejo sobre la 
variable gestión contable en el caso 
de las empresas objeto de estudio, 
se tiene un nivel de deficiencia del 
42.9% sobre el proceso de la 
gestión contable y de 28.6% sobre 
el entorno, por lo que genera 
contingencias en la parte de los 
tributos, puesto que afecta de 
manera significativa sobre los 
indicadores.  
Proceso de la gestión contable 
Se tiene un control sobre las 
obligaciones financieras para tener 
los intereses de mercado y el 
cumplimiento de las cuotas, por lo 
que se tiene un fraccionamiento 
tributario en cuatro años con un total 
de intereses de S/18,760, de los que 
corresponde en el periodo de 
S/5596. 
Entorno de la gestión contable 
Se tiene un monto omitido por 
S/8,663 que se determinó por medio 
de una orden de pago, donde la 
base imponible fue de S/606,435, lo 
que afectó directamente a los 
resultados.   

Interpretación 

Por lo que se muestra, el nivel de liquidez 
del periodo fue de 0.77, sin embargo, las 
contingencias tributarias afectaron de 
manera ligera al indicador, por lo que el 
esperado era de 0.78, mientras que la 
rentabilidad fue de 7.53% considerando el 
perjuicio por una mala gestión contable, 
pues el esperado era de 7.93%. También, 
los gastos tributarios tienen un 
incremento significativo, puesto que el 
esperado es el mínimo, ya que, al tener 
una buena gestión contable, el esperado 
debe ser el mínimo aceptable, lo mismo 
que en el de los intereses, puesto que no 
se espera que se tengan pagos 
adicionales por intereses tributarios.  
 

Ratio Obtenido Esperado 

Liquidez  0.77 0.78 

Rentabilidad 7.53% 7.93% 

Por lo que se 
puede decir 
que se acepta 
la hipótesis del 
estudio: La 
gestión 
contable 
ayuda a 
contrarrestar 
las 
contingencias 
tributarias, 
caso de la 
empresa 
Metalúrgica 
Peruana JOJA 
SAC. 



23 
 

V. DISCUSIÓN 

 

En lo que respecta al análisis situacional de la gestión contable, empresa 

Metalúrgica Peruana JOJA SAC, como parte del primer objetivo específico, se tiene 

que, la gestión contable, empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC, en lo que 

respecta al proceso de la gestión contable, se cuenta con un esquema definido, 

donde el proceso no incluye por lo general el análisis financiero, sobre todo de 

algunas cuentas claves para el desempeño más eficiente de la empresa, no se tiene 

un control adecuado sobre las obligaciones financieras y tributarias, lo que origina 

que se tenga que hacer pagos innecesarios, como son los pagos por intereses no 

programados, multas por sanciones tributarias, entre otros, los que se contrastan 

con el análisis de los informes financieros, en el que se tiene una menor liquidez 

respecto al año anterior, estos resultados se comparan con el estudio que 

realizaron Saravia y Manuel (2022) estudio que se refiere a la gestión contable y su 

relación con las contingencias en la parte tributaria, empresa Tecnor proyectos y 

obras SAC. 2019. Estudio con un nivel descriptivo, en el que las variables 

permanecieron como están, de enfoque cuantitativo, se hizo uso de la revisión de 

bibliografías para el soporte teórico, también se utilizó la encuesta para poder 

obtener la información necesaria para el desarrollo del estudio. Los resultados 

encontrados fueron, no se realiza de manera eficiente la aplicación de los procesos 

contables, no se tiene un registro eficiente de las actividades por lo que el nivel de 

gestión contable es bajo, en tal sentido, se tiene el riesgo de ocurrencia de 

contingencias tributarias, que al final se traducen en una menor rentabilidad para la 

empresa. La conclusión a la que se llegó en el estudio es, existe una relación 

importante de la gestión contable y las contingencias tributarias, por lo que se tienen 

que tomar decisiones efectivas para la mejora en la gestión de la parte contable y 

evitar gastos innecesarios por el mal manejo de la parte tributaria, por lo que se 

evidencia que la situación de la gestión contable en ambos casos es de nivel 

deficiente y lo que genera perjuicio para la empresa.  

De acuerdo con el nivel de deficiencias de la gestión contable de la empresa 

Metalúrgica Peruana JOJA SAC, como parte del segundo objetivo específico, se 

tiene como resultado que, se tiene que el nivel de eficiencia sobre el proceso que 
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tiene la gestión contable es de 57.1%, por el contrario, se tiene un 42.9% de 

deficiencia sobre el proceso, en tal sentido, se puede decir, que se da, en primer 

lugar, porque el área contable no se le entrega a tiempo los cronogramas de pagos 

de los compromisos, por otra parte, porque no se entrega a tiempo los estados de 

cuenta para conciliar, falta un área de costos y presupuestos para los proyectos, 

como también, se tiene una falta de información retrasa los informes, lo que origina 

que no se pueda cumplir con los compromisos fiscales, lo que ocasiona 

contingencias fiscales en el que la empresa tenga gastos innecesarios. Además, se 

tiene que el nivel de eficiencia que tiene sobre el entorno de la gestión contable, es 

de 71.4%, mientras que el de la deficiencia es del 28.6%, lo que indica que se tiene 

un nivel apropiado sobre el entorno de la gestión contable, pero no se tiene un nivel 

óptimo, en el que no se dé lugar a problemas con la administración tributaria, puesto 

que algún tipo de contingencia sobre los tributos, ocasiona pérdidas para la 

empresa y con el riesgo que estos problemas se vuelva a ocasionar si no se aplican 

medidas correctivas y de control. Estas deficiencias se reflejan en el poco 

seguimiento a los acuerdos contractuales por parte del departamento de 

operaciones y la falta de control documentario sobre los activos. Estas deficiencias 

afectan económicamente, puesto que se determinaron pagos por tributo omitido por 

S/8,751, también se tienen gastos por intereses de un fraccionamiento tributario por 

un total de S/18,760, estos resultados se comparan con el estudio realizado por 

Carmona y Rosa (2021) estudio en el que se centró en la gestión contable eficiente 

como una herramienta para poder evitar contingencias tributarias, caso de la 

empresa Frutos Tongorrape, Lambayeque. Estudio propositivo, con un nivel de 

estudio descriptivo, las variables no fueron materia de experimento, de corte 

transversal, la población estudiada fue de 62 colaboradores, muestra que la 

conforman 3 colaboradores, quienes aportaron los datos para el estudio por medio 

de la técnica de la entrevista. Se tiene de los resultados, que no se tiene una 

adecuada forma de clasificar las cuentas, por lo que el nivel o calidad del registro 

es deficiente, lo que se demuestra con los controles realizados, por otra parte, se 

tiene que el 80.0% de las actividades tienen un registro pleno en el proceso 

contable, además, la empresa tiene varias observaciones de las fiscalizaciones que 

se dieron en el curso del periodo, lo que ovacionó gatos por sanciones y reparos 

tributarios. Se llegó a concluir que el nivel de gestión contable es deficiente y que 
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las contingencias tributarias afectan financieramente a la empresa, por lo que la 

propuesta de nuevas estrategias en la gestión contable es necesaria y oportuna 

para poder minimizar el riesgo tributario, lo que demuestra que una mala gestión 

contable afecta a la economía de la empresa.   

En lo que respecta a como esto afecta a las finanzas, del análisis de los 

indicadores afectos por las contingencias tributarias de la empresa Metalúrgica 

Peruana JOJA SAC., del tercer objetivo específico, se tiene que, en lo que respecta 

a los indicadores, sobre la liquidez se tiene que tuvo una disminución de 1.65 en 

relación al año 2021, de 0.88 en el 2021 a 0.77 en el ejercicio 2022, por otra parte, 

se tiene en lo que respecta a la rentabilidad, se tuvo un ligero crecimiento del 2.26% 

sobre el ejercicio anterior, por lo que al tener una mejor gestión contable los índices 

mejoran, estos resultados se comparan con el estudio que realizaron Vilca y Zea 

(2022), quienes enfocaron su estudio sobre la gestión contable y cómo es que se 

relacionan con las contingencias fiscales, caso de empresa servicios, Cuso, 2019. 

El estudio fue de tipo básico, donde el enfoque, por la naturaleza de su objetivo fue, 

cuantitativo, de diseño en el que las variables no se modificaron, el nivel descriptivo, 

el instrumento que permitió el recojo de los datos fue la ficha de registro. De los 

resultados, se tiene que, de los informes contables que se registraron el 30% en 

promedio, de las notas de créditos tuvieron errores, los que afectaron de manera 

significativa a la parte tributaria, del análisis de los resultados, se puede mencionar 

que no son los esperados, se pudo determinar que el importe por las contingencias 

tributarias en el periodo asciende a 174 mil soles por IGV y 184 mil por IR anual. 

Se concluye que, la gestión contable tiene importantes deficiencias, considerando 

errores elementales y los de mayor complejidad, lo que demuestra en ambos casos 

la afectación de la economía de la empresa. 

Finalmente, sobre el objetivo general, incidencia de la gestión contable con 

las contingencias tributarias de la empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC, ya que 

el nivel de liquidez del periodo fue de 0.77, sin embargo, las contingencias 

tributarias afectaron de manera ligera al indicador, por lo que el esperado era de 

0.78, mientras que la rentabilidad fue de 7.53% considerando el perjuicio por una 

mala gestión contable, pues el esperado era de 7.93%. También, los gastos 

tributarios tienen un incremento significativo, puesto que el esperado es el mínimo, 

ya que, al tener una buena gestión contable, el esperado debe ser el mínimo 
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aceptable, lo mismo que en el de los intereses, puesto que no se espera que se 

tengan pagos adicionales por intereses tributarios, por lo que se acepta la hipótesis 

del estudio: Existe una incidencia importante de la gestión contable y la 

contingencia tributaria, empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC, por lo que, estos 

resultados se asemejan al estudio que realizó Hurtado (2022) en su investigación 

relacionada a la auditoría tributaria como herramienta para poder disminuir los 

riesgos fiscales. Estudio cualitativo, de un alcance descriptivo, con el diseño tipo no 

experimental, método analítico deductivo, los instrumentos aplicados fueron las 

fichas nemotécnicas, la muestra fue de 15 fuentes oficiales. Los resultados que se 

obtuvieron son: la etapa de planeamiento para la gestión de los tributos preventivo 

es elemental, puesto que traza los lineamientos y requerimientos para poder aplicar 

las estrategias apropiadas, en tal sentido se realizan las actividades contables y 

tributarias, de la misma manera se aplica el control y seguimiento sobre las 

acciones. Por lo que se llegó a concluir que, la auditoría tributaria en formato 

preventivo ayuda a detectar a tiempo las contingencias en materia tributaria con la 

finalidad de poder mejorar los procesos contables en favor de un menor pago de 

impuestos, por otra parte, se hace una comparación con el estudio de Yagual y 

Khiabet (2021) estudio realizado con el propósito de analizar la auditoría preventiva 

para contrarrestar las contingencias fiscales. La Libertad. Estudio de tipo analítico, 

explicativo, descriptivo, los datos se obtuvieron de la revisión de estudios en bases 

de datos de revistas de alto impacto. Los resultados encontrados refieren que la 

aplicación de la auditoría tributaria preventiva como un medio para poder encontrar 

las posibles falencias o fallas en el proceso de poder determinar las cargas fiscales, 

los errores en las declaraciones o los importes incorrectos en los cálculos, por lo 

que se evitaría sanciones tributarias, multas, gastos innecesarios sobre los tributos. 

Se concluye que es relevante y favorable la aplicación periódica de la auditoría 

preventiva tributaria, por lo que estos resultados consideran muy relevante la 

gestión contable para no tener contingencias tributarias y financieras, lo que afecta 

de manera directa a las finanzas de la empresa.    
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VI. CONCLUSIONES 

  “Se concluye en la investigación que, la gestión contable si contribuye en el 

control de las contingencias tributarias, empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC, 

el que se refleja en los indicadores financieros, el nivel de liquidez del periodo fue 

de 0.77, sin embargo, las contingencias tributarias afectaron de manera ligera al 

indicador, por lo que el esperado era de 0.78, mientras que la rentabilidad fue de 

7.53% considerando el perjuicio por una mala gestión contable, pues el esperado 

era de 7.93%.“  

 

  “Se concluye del estudio, sobre la situación actual de la gestión contable, 

empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC, en lo que respecta al proceso de la 

gestión contable, se cuenta con un esquema definido, donde el proceso no incluye 

por lo general el análisis financiero, sobre todo de algunas cuentas claves para el 

desempeño más eficiente de la empresa, no se tiene un control adecuado sobre 

las obligaciones financieras y tributarias. “ 

 

 “Se concluye del estudio, el nivel de eficiencia sobre el proceso que tiene la 

gestión contable es de 57.1%, por el contrario, se tiene un 42.9% de deficiencia 

sobre el proceso, en tal sentido, se puede decir, que se da, en primer lugar, porque 

el área contable no se le entrega a tiempo los cronogramas de pagos de los 

compromisos, además, el nivel de eficiencia que tiene sobre el entorno de la 

gestión contable, es de 71.4%, mientras que el de la deficiencia es del 28.6%, no 

se tiene un nivel óptimo, en el que no se dé lugar a problemas con la 

administración tributaria, puesto que algún tipo de contingencia sobre los tributos, 

ocasionará pérdidas.“ 

 

  “Se concluye del estudio, del análisis de los indicadores, sobre la liquidez 

se tiene que tuvo una disminución de 1.65 en relación al año 2021, por otra parte, 

se tiene, en referencia a la rentabilidad, se tuvo un ligero crecimiento del 2.26% 

sobre el ejercicio anterior, por lo que al tener una mejor gestión contable los 

índices mejoran, además se generó un perjuicio del S/8,663 por tributos omitidos 

y de S/5,596 por intereses del fraccionamiento tributario.” 



 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

 “Se recomienda a los directivos de la Empresa Metalúrgica Peruana, realizar 

una reorganización dentro del área financiera contable, con el objetivo de poder 

asignar puestos y perfil a cada una de las responsabilidades, con el objetivo que 

se pueda generar un mayor control sobre la gestión contable y no tener el riesgo 

de costos innecesarios de la parte tributaria.” 

 

 “Se recomienda a los responsables del área contable financiera de la 

Empresa Metalúrgica Peruana, tener un esquema definido, con los procesos 

contables bien definidos y controlados, en el que se permita realizar un análisis 

por cada una de las cuentas, realizando comparaciones con ejercicios anteriores, 

entre otros aspectos que se pueda tener una mejor toma de decisiones y sobre 

todo, que no se tengan problemas con la administración tributaria.”  

 

 “Se recomienda a quienes son responsables de la parte contable y financiera 

de la Empresa Metalúrgica Peruana, realizar planes tributarios que permitan tener 

un mayor beneficio de las normas tributarias, lo que ayudaría a la empresa a tener 

mayor seguridad en los procesos contables y que se tenga menos riesgo de 

gastos tributarios no previstos.”  

 

“Se recomienda a quienes son responsables de la parte contable y financiera 

de la Empresa Metalúrgica Peruana, realizar el análisis de manera periódica de 

los cambios en las normas contables y tributarias, con la finalidad de poder 

afrontar mejoras o aprovechas la normatividad vigente en el manejo eficiente de 

la parte financiera en la empresa.”  
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Anexo 1 Matriz de categorías y sub categorías 

Categoría Definición conceptual Definición operacional Subcategoría Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión 
contable 

Es el conjunto de acciones y procesos 
dentro de una organización para poder 
generar información de todas las 
operaciones en las que se involucran el 
aspecto financiero, por lo que esta 
información tiene que ser oportuna, 
ordenada, consistente y relevante, para 
que se puedan tomar decisiones para el 
crecimiento de la organización y logro 
de sus objetivos, por lo que es necesario 
contar con profesionales del área con 
amplio criterio analítico, por otra parte 
constituye un elemento importante para 
la planificación y el control de la 
empresa, además de poder establecer 
los precios y optimizar los costos entre 
otros tipos de análisis (Márquez, 2021). 

Para poder realizar la 
evaluación de la variable 
gestión contable con sus 
dimensiones, se tome en 
cuenta a los instrumentos la 
guía de entrevista, para 
analizar la situación actual 
de la gestión contable y la 
lista de cotejo para poder 
medir el nivel de deficiencia 
de la misma, para 
posteriormente medir la 
incidencia que se tiene con 
la variable contingencias 
tributarias, ver cuánto es 
que se afectó por la 
deficiencia existente 

Proceso de la 
gestión 
contable 

Registro de operaciones  
Clasificación de 
operaciones  
Funcionamiento de 
operaciones  
Libros contables  
Informes presentados 

Nominal 

Entorno de la 
gestión 
contable 

Formulación de planes 
contables  
Estrategias en los planes 
contables  
Control de las cuentas 
contables 
Utilización  de recursos 
contables  
Toma de decisiones 

Contingencias 
tributarias 

En lo que respecta a lo que es las 
contingencias tributarias, hace 
referencia al riesgo que existe de los 
contribuyentes, de quienes de alguna 
manera tienen obligaciones tributarias 
que cumplir, como fruto de las 
actividades económicas a la que se 
dedica la empresa, de pagar algún tipo 
de multa, sanción, cierre, entre otros, 
que genera pérdidas o gastos 
adicionales a la organización como 
consecuencia del no cumplimiento de la 
norma o mala interpretación de la 
misma. (Castillo del Águila, 2021). 

Para poder realizar la 
evaluación de la variable 
contingencias tributarias 
con sus dimensiones, se 
toma en cuenta la ficha de 
registro como instrumento, 
para analizar la situación 
actual de las contingencias 
tributarias, para 
posteriormente medir la 
incidencia que se tiene con 
la variable gestión contable.    

Gastos 
tributarios  

Gastos por 
contingencias/Total de 
gastos administrativos 

Razón 

Intereses 
moratorios 

Intereses tributarios/Total 
gastos financieros 

   



 
 

Anexo 2 Matriz de consistencia 
Título:. “Gestión Contable para evitar Contingencias Tributarias en la Empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC” 
 

  

 Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general:  
¿Cómo es la gestión contable para 
contrarrestar las contingencias tributarias de 
la empresa Metalúrgica Peruana JOJA 
SAC? 
Problemas específicos:  

¿Cómo es la situación de la gestión contable 
en la empresa Metalúrgica Peruana JOJA 
SAC? 
¿Cómo es el nivel de deficiencias de la 
gestión contable de la empresa Metalúrgica 
Peruana JOJA SAC? 
¿Cómo es el análisis de los indicadores 
financieros de la empresa Metalúrgica 
Peruana JOJA SAC? 

Objetivo general:  
Describir la gestión contable como estrategia 
para contrarrestar las contingencias tributarias 
de la empresa Metalúrgica Peruana JOJA SAC 
Objetivos específicos: 
Describir la situación actual de la gestión 
contable de la empresa Metalúrgica Peruana 
JOJA SAC. 
Identificar el nivel de deficiencias de la gestión 
contable, el caso de la empresa Metalúrgica 
Peruana JOJA SAC  
Analizar los indicadores de las contingencias 
tributarias de la empresa Metalúrgica Peruana 
JOJA SAC. 

 
Hipótesis general: 

La gestión contable ayuda a contrarrestar las 
contingencias tributarias, caso de la empresa 
Metalúrgica Peruana JOJA SAC. 

Técnica 

Entrevista 
Observación 
Análisis 
documental 
 
 
 
 
 
 
 
Instrumentos 

Gruía de 
entrevista 
Lista de cotejo 
Ficha de 
registro 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación. no experimental de 
corte transaccional   
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
Donde: 
M = Muestra 
V1= Gestión contable 
V2= Contingencias tributarias 
 i = Incidencia entre variables 

Población  

La población en estudio son los colaboradores del 
área contable y del área administrativa de la 
empresa, como también los documentos e informes 
contables. 
Muestra:   

Viene a ser el contador de la empresa y el administrador, 
como también los estados financieros y documentos 
contables del 2021 - 2022 
Muestreo:   

No probabilístico por conveniencia, puesto que fue el 
criterio del investigador que determino la muestra. 

Variables Dimensiones  

Gestión contable 

Proceso de la gestión 
contable 

Entorno de la gestión 
contable 

Contingencias 
tributarias 

% de gastos tributarios  

% de intereses moratorios 

 



 
 

Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 

 

Guía de entrevista – Gestión contable 

 

Nombre del entrevistado:  

Cargo que ocupa:  

Fecha:  

 

Proceso de la gestión contable 

 

1. ¿Cómo es que se realiza el registro de operaciones contables en la empresa? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

2. ¿Cuál es el esquema contable que se tiene para poder clasificar las 

operaciones en la empresa? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

3. ¿Cuáles son los pasos dentro de las operaciones contables para poder realizar 

las provisiones y pagos a proveedore y tributos? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

4. ¿Cómo es el control sobre las obligaciones financieras, como la evaluación de 

costo financiero y el pago de las cuotas? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

5. ¿Cuál es el proceso de registro de los libros contables? 



 
 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

6. ¿Qué registros auxiliares utiliza para poder tener una mejor gestión financiera, 

como el control de costos, conciliaciones bancarias? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

7. ¿Cuáles son los informes contables que se presentan de manera periódica y 

por qué son importantes para la toma de decisiones? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

Entorno de la gestión contable 

 

8. ¿Cuáles son las operaciones claves dentro de las operaciones contempladas 

en los planes contables? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

9. ¿Qué tipo de presupuestos son los que se elaboran en la empresa? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

10. ¿Cuáles son las acciones o estrategias que desarrolla para el cumplimiento de 

los planes contables? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 



 
 

11. ¿Cómo es que se realiza el control de las cuentas contables principales, como 

son las cuentas por cobrar, los inventarios?  

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

12. ¿Cuál es el proceso que se sigue para realizar la depreciación de activos fijos 

y con qué periodicidad se realizan? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

13. ¿Cuáles son los recursos o herramientas que ayudan a tener la información 

financiera necesaria y oportuna?  

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

14. ¿Qué tipo de información es la que considera relevante para poder tomar 

decisiones en la empresa? 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

  



 
 

Lista de cotejo – Gestión contable 

 

Nombre del responsable:  

Cargo que ocupa:  

Fecha:  

 

Nº Proceso de la gestión contable Si No Observación 

1 
El registro de operaciones contables se realiza de 
manera adecuada       

2 
Se tiene un esquema contable definido para poder 
clasificar las operaciones       

3 
Las operaciones contables tienen un funcionamiento 
adecuado, como las provisiones, pagos de tributos       

4 
Se tiene un control sobre las obligaciones 
financieras para tener los intereses de mercado y el 
cumplimiento de las cuotas       

5 
Los libros contables se encuentran actualizados de 
manera permanente       

6 
Se cuentan con registros auxiliares para mejorar la 
gestión financiera como el control de costos, las 
conciliaciones bancarias       

7 
Se presenta los Informes contables de manera 
oportuna para la toma de decisiones       

  Entorno de la gestión contable       

8 
Se elabora los planes contables que involucre las 
operaciones claves de la empresa       

9 
Se elaboran los presupuestos de los ingresos y 
egresos de manera permanente       

10 
Se cuenta con estrategias bien establecidas para el 
cumplimiento de los planes contables       

11 
Se tiene un control adecuado y permanente de las 
cuentas contables principales, como son las cuentas 
por cobrar, los inventarios       

12 
Se realiza la depreciación de activos fijos de manera 
adecuada y en el tiempo correspondiente       

13 
Se cuenta con recursos contables que permitan 
tener la información financiera necesaria y oportuna       

14 

Se toman las decisiones en base a la información 
contable        

 



 
 

Anexo 4 Validación de instrumentos 



 
 



 
 

 

 

 



 
 



 
 



 
 

 

 

 



 
 



 
 





 
 

Anexo 5 Carta de autorización  

 

 




