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RESUMEN 

La presente investigación, tiene como objetivo general determinar la relación que 

existe entre los incentivos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería 

granja linda, Nuevo Chimbote 2023, El tipo de investigación es aplicada con diseño 

no experimental transversal. La muestra fue censal con una población de 45 

trabajadores. El recojo de información se realizó con la técnica de encuesta y como 

instrumento el cuestionario que fue revisado por 3 expertos y pasado por una 

prueba de confiabilidad estadística, el valor para incentivos fue de 0.912 y 0.805 

para rendimiento laboral. Como el 60% de trabajadores están de acuerdo de los 

incentivos que brinda la empresa y el 42% de los trabajadores brindan un buen 

rendimiento en sus puestos de trabajo. En conclusión, en esta investigación se 

afirma que existe relación entre las variables ya que se logró resaltar que a medida 

que la empresa aumente los incentivos, tienden a aumentar el rendimiento laboral 

de los trabajadores. 

Palabra clave: Incentivos, rendimiento laboral, trabajadores 
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ABSTRACT 

The general objective of this research is to determine the relationship that exists 

between incentives and work performance of workers at the Farma Linda chicken 

shop, Nuevo Chimbote 2023. The type of research is applied with a non-

experimental cross-sectional design. The sample was census with a population of 

45 workers. The collection of information was carried out with the survey technique 

and as an instrument the questionnaire that was reviewed by 3 experts and passed 

through a statistical reliability test, the value for incentives was 0.912 and 0.805 for 

work performance. Since 60% of workers agree with the incentives provided by the 

company and 42% of workers provide good performance in their jobs.In conclusion, 

this research affirms that there is a relationship between the variables since it was 

possible to highlight that as the company increases incentives, the work 

performance of the workers tends to increase. 

Keyword: Incentives, Job performance, workers 
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I. INTRODUCCIÓN

En un mundo competitivo, actualmente los incentivos laborales para una empresa 

son fundamentales para el rendimiento de los trabajadores, independientemente de 

sus destrezas, porque estos incentivos pueden inducir y establecer la productividad 

que beneficie a la empresa. Pero pocas entidades aplican o crean sistemas de 

incentivos laborales para sus empleados, considerando que cuando hablamos de 

incentivos, no solo mencionamos la parte económica, sino también el 

reconocimiento de logros, agradecimientos entre otros. 

En el contexto Internacional señala Malagón (2016), que hoy en día, las 

organizaciones buscan constantemente mejorar el rendimiento de sus trabajadores 

para que la productividad crezca a satisfacción mutua, y para ello se han implantado 

sistemas de incentivos que permiten a los empleados recibir diferentes servicios, 

independientemente de que sean de la misma empresa o de fuera. 

Por su lado Tamayo (2016), nos menciona que, debido a la importancia del 

personal, se propone realizar para el personal programas didácticos, tales como 

programas de incentivos o programas de capacitación y desarrollo continuo del 

personal. Además, se enfatiza la motivación como una forma de aumentar la 

satisfacción y lograr mayor rendimiento. Por lo tanto, el incentivo que la empresa 

brinde a sus trabajadores servirá para que ellos se sientan motivados a seguir 

desempeñándose eficazmente, de igual manera al incentivar al trabajador también 

ayudará a atraer a nuevos talentos que querrán formar parte de la empresa. 

En el Perú lamentablemente algunas empresas no le dan importancia a este tema 

tan relevante para el bienestar de sus trabajadores y de la empresa misma, se ha 

reportado casos de empresas que hacen trabajar a sus trabajadores horas de más 

y no hay ninguna remuneración por ese esfuerzo, donde lo único que logran es que 

los trabajadores se sientan fastidiados y sin ganas de trabajar. Para Moran et. al 

(2022), en su revista nos dicen que todo empresario sabe cómo manejar los planes 

de negocios para conseguir los objetivos de sus organizaciones y para lograr ello 

el capital humano es fundamental. De tal modo que para cumplir con los objetivos 

trazados las empresas tienen que hacer frente a constantes cambios y para lograr 

ello el rendimiento del trabajador es muy importante y solo se podrá lograr 
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otorgando incentivos para que se sientan motivados a seguir dando todo de ellos 

con la finalidad de lograr lo que se quiere.  

Actualmente la pollería Granja linda Nuevo Chimbote, cuenta con 45 trabajadores, 

se sabe por ellos mismos que la empresa no se preocupa en brindar capacitaciones 

a sus  trabajadores razón por la que hay bajo rendimiento, además no se 

encuentran satisfechos con las remuneración e incentivos que la empresa les da 

cada mes ya que no cubre los gastos de la canasta familiar, por ello no tienen esas 

ganas de realizar sus funciones productivamente que va ayudar conseguir el 

propósito de la empresa, asimismo tienen que trabajar horas extras que no están 

siendo remuneradas pasándose de sus horas laborables por lo que los 

trabajadores demuestran malestar, incomodidad y descuido en sus labores, y eso 

se ve reflejado por el usuario que no se sienten satisfechos con el servicio brindado.  

Ante lo indicado se expone como problema general: ¿Cuál es la relación que existe 

entre el incentivo y rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería granja 

linda, Nuevo Chimbote 2023? Y para los problemas específicos se plantea: ¿Cuál 

es el nivel de los incentivos laborales de los trabajadores en la empresa La Granja 

Linda, Nuevo Chimbote 2023?, ¿Cuál es el nivel del rendimiento laboral de los 

trabajadores en la empresa La Granja Linda, Nuevo Chimbote 2023?, ¿Cuál es la 

relación entre los incentivos económicos y rendimiento laboral de los trabajadores 

de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote?, ¿Cuál es la relación entre los 

incentivos no económicos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería 

granja linda, Nuevo Chimbote? y ¿Cuál es la relación entre incentivos educativos 

y rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo 

Chimbote 2023? 

La justificación es la siguiente: Teóricamente porque servirá como guía para       

otros estudios semejantes encaminados a mejorar las condiciones laborales de los 

empleados en las empresa, también va a favorecer a que la pollería granja linda 

de mejores incentivos como motivación para su personal, en lo práctico porque el 

rendimiento que se vea en cada trabajador será gracias a la motivación que ellos 

sentirán gracias a los incentivos, por último, metodológica porque la investigación 

a realizar es para comprender que tanto se relaciona el incentivo y rendimiento 

laboral. 
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A fin de responder la problemática, como objetivo general nos enfocamos en 

determinar la relación que existe entre los incentivos y el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023. 

Así mismo, planteamos los siguientes objetivos específicos, a)Identificar el nivel de 

los incentivos laborales de los trabajadores en la empresa la granja linda, Nuevo 

Chimbote 2023;b)Identificar el nivel del rendimiento laboral de los trabajadores en 

la empresa la granja linda, Nuevo Chimbote 2023;c) determinar la relación la 

relación entre los incentivos económicos y el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023; d)determinar la  

relación entre los incentivos no económicos y el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023; e)Identificar la 

relación entre los incentivos educativos y el rendimiento laboral de los trabajadores 

de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023. 

Por consiguiente, según Huamanchumo y Rodríguez (2015). Nos menciona que la 

hipótesis es una suposición inicial en forma de proposición real y sensata de algo 

que puede o no ser posible p.93). Por lo tanto, todo ello nos conlleva a plantear 

como hipótesis general: Existe relación entre los incentivos y el rendimiento laboral 

de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023; así mismo las hipótesis 

específicas son: Los incentivos económicos se relacionan con el rendimiento 

laboral de los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote; Los 

incentivos no económicos se relacionan con el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote; Los incentivos educativos 

se relacionan con el rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería granja 

linda, Nuevo Chimbote. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el marco teórico es indispensable y de suma importancia que al momento de 

realizar una investigación se considere algunos antecedentes que sirvan para 

trabajar las dos variables que elegimos para esta investigación, las mismas que 

deben de ser analizadas e interpretadas. 

En Ecuador Sánchez, Hurel y Aguirre (2022), tuvieron como objetivo en su 

investigación determinar cuáles eran las causas por el cual los trabajadores no 

estaban motivados para realizar sus labores y cómo influyen los incentivos que 

otorgan las empresas en el rendimiento del colaborador, concluyendo que lo que 

provoca esta desmotivación y bajo rendimiento es porque no reciben un buen 

salario que les ayude a sobrevivir el mes completo aparte que tampoco se les 

otorga comisiones extras, por ello es que hay bastante rotación de personal puesto 

que la empresa no tiene interés de incentivar al trabajador a seguir en la empresa. 

En México, según Espinoza y toscano (2020), en su artículo concluyó que 

actualmente en las empresas, el salario emocional es de suma importancia para 

que el trabajador tenga un buen rendimiento y se sientan motivados, porque se 

sentirán satisfechos para  rendir mayor productividad, ya que será un impacto 

positivo para la empresa porque el contar con un personal estable con experiencia 

servirá para cumplir con sus objetivos, por lo tanto el trabajador no sentirá la 

necesidad de dejar la empresa ya que el sueldo que ganan  servirá para solventar 

los gastos que tengan en el hogar. 

En Ecuador, según Csizmadia y Chillogallo (2017), en su investigación tuvieron 

como objetivo, Identificar el impacto que genera el incentivos no monetarios en la 

satisfacción laboral, se concluyó que los incentivos no monetarios tienen un 

impacto positivo en las empresas que logran la satisfacción laboral de sus 

trabajadores, y su principal impacto puede reflejarse en el rendimiento laboral, 

puesto que el trabajador no solo busca incentivo económico, también requiere un 

buen  ambiente laboral y sobre todo tener una flexibilidad ya que podrán tener 

tiempo para estar con su familia y  tiempo para poder seguir laborando.  

Para Carrión (2020), durante su trabajo de investigación al desarrollar un programa 

para aumentar el rendimiento laboral en la investigación, llegaron a la conclusión 
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de que los trabajadores no están satisfechos con el aumento de salario porque no 

se le paga debido a la responsabilidad en la organización y los riesgos a los que 

están expuestos. Los incentivos no monetarios también son muy importantes 

porque pueden ayudar a motivar a los empleados a trabajar mejor y brindar un 

buen servicio.  

Para Carreón et al., (2019), El propósito de su investigación era motivar a los 

empleados para aumentar la eficiencia y mejorar la producción. Un incentivo 

diseñado para alentar a los asociados a aumentar el salario del 47 % al 73 %, para 

que ahora los asociados se sientan motivados a hacer bien su trabajo y se pueda 

logar con el objetivo esperado. 

Los antecedentes de estudio en el contexto nacional fueron:     

Para Rolin (2020), su propósito fue en su investigación comprender la correlación 

de incentivo al conocimiento y el rendimiento de los trabajadores, por lo que 

quisieron comprender la nueva tendencia empresarial, porque querían identificar 

la relación entre dichas variables. Por lo tanto, los autores concluyeron que el 

sistema de incentivos es fundamental para que los trabajadores se sientan con 

ganas de trabajar y de aprender desarrollándose de forma positiva en sus áreas 

para el objetivo de la empresa. 

Los autores Dávila et al., (2022), tenían como finalidad en su investigación definir 

la relación entre incentivos y desempeño organizacional en una empresa peruana. 

Por lo tanto concluyeron que mediante los datos obtenidos que los trabajadores 

desean obtener en su puesto de trabajo  incentivos económicos y no económicos 

por el cual la empresa debe mejorar esos aspectos brindando programas de 

reconocimientos por el esfuerzo del trabajador, ascensos y sobre todo un sueldo 

más alto que les ayude a solventar sus gastos económicos, asimismo es de suma 

importancia que haya un ambiente tranquilo donde el personal sepa todo lo que 

está aportando para la empresa de esa forma se sentirá valorado. En tal sentido 

esta investigación nos demostró la importancia de complementar estas dos 

variables y para ello las empresas deben estar atentos si desean lograr sus 

objetivos. 
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En lima, Castro, Rivera y Cerna (2018), en su artículo tuvieron como finalidad 

desarrollar un estudio para determinar la motivación y los incentivos laborales para 

lograr eficiencia en sus trabajadores en la  función pública, este estudio fue de tipo 

teórico ya que solo usaron su material  de  estudio  conjunto de normas legales, 

finalmente percibieron que no se entiende realmente la importancia de las variables 

motivación e incentivos los cuales no se responsabilizan en las disposiciones 

gubernamentales por el cual hay un exceso de responsabilidad y deberes para los 

servidores públicos donde se les carga con demasiadas obligaciones.  

El autor Acuña (2022), tuvo como finalidad estudiar los incentivos y su influencia 

en el rendimiento laboral. Para este estudio la población fue de 226 trabajadores, 

como instrumento usaron el cuestionario y para confirmar la confiabilidad se realizó 

una prueba piloto a 30 trabajadores. Asimismo, para este estudio se concluyó que, 

si hay un coeficiente de correlación entre incentivos y rendimiento, ya que los 

trabajadores no sólo necesitan incentivos económicos, también necesitan 

incentivos recreativos en donde puedan relajarse y despejar su mente del estrés 

laboral, y más aún necesitan los incentivos educativos ya que les va a permitir a 

seguir creciendo profesionalmente. 

En Trujillo, De la cruz y Sánchez (2020), en su artículo el propósito fue decretar 

qué relación hay entre los incentivos laborales y el rendimiento de cada trabajador, 

para así determinar los incentivos que ofrecen las pequeñas empresas para saber 

si contribuyen a las ganancias para el beneficio de la empresa. Este fue un estudio 

aplicado con un enfoque cuantitativo, un diseño correlacional no experimental. El 

proyecto del pequeño centro comercial contaba con 400 empleados, de ello se 

obtuvo una muestra de 196 trabajadores mediante el método de encuesta 

probabilística. La información se obtiene a través de la tecnología de encuestas 

utilizando el cuestionario y la herramienta de evaluación del desempeño. Donde la 

mitad de empleados testifican que se les brindan incentivos económicos y la otra 

mitad afirman que se les brinda incentivos educativos, por ello concluyen que si 

hay una correlación significativa para motivación laboral y rendimiento. Por esta 

razón, se acepta la hipótesis alterna de esta investigación. 

En Cajamarca Cabanillas y Leyva (2018), señalaron en el artículo que los 

incentivos en la fuerza laboral no tuvieron gran impacto en el rendimiento de los 
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empleados de Mi Banco, ya que aumentaron su productividad y eficiencia, se 

cumplieron objetivos, se resaltaron los índices de criminalidad, lo que se trajo 

mayores ganancias creando así una empresa más rentable. 

Carhuayal (2020), en su artículo de opinión dice que, desde la conformación del 

grupo como organización, ha cobrado relevancia el estudio del clima 

organizacional, donde atribuyen efectos buenos y malos en la organización, 

además es un elemento esencial para los empleados sentirse positivos y 

motivados. Y eludir el apoyo humano, mejorando así el rendimiento laboral, la 

rentabilidad y la productividad de los integrantes que integran la organización. Esta 

estructura está directamente relacionada con el rendimiento ya que son manejados 

por los empleados e impulsados activa o pasivamente por los jefes de la 

organización, los líderes y la cultura organizacional. Por lo tanto, es de relevancia 

entender la relación directa que existe entre estos conceptos y comprender lo que 

necesitan los miembros que forman una organización para lograr las metas 

comunes para la mejora de ella. Aunque, en una empresa familiar, estos conceptos 

solo son aceptados solo por los empleados, por lo que los jefes de la empresa no 

tienen que preocuparse por motivar a los empleados, lo que proporciona un mejor 

clima laboral en la empresa.  

Siguiendo con la investigación reforzaremos su veracidad con los siguientes 

conceptos de autores para Incentivo: 

Chiavenato (2019), nos dice que los incentivos son recompensas económicas y no 

económicas que se otorgan a los trabajadores para alentarlos a desarrollar sus 

funciones al máximo de sus capacidades; Por otro lado, Silva (2021), Nos indica 

que los incentivos laborales son objetos, servicios, eventos o actividades que 

alientan a un empleado a trabajar más para la empresa. Estos pueden ser 

incentivos monetarios, no monetarios, interpersonales o de desarrollo profesional.  

Así mismo, Urrego (2016), menciona que los incentivos de desempeño se definen 

como los beneficios recibidos además del sueldo o salario recibido, es decir, bonos, 

premios y reconocimientos, primas, vacaciones, seguros de vida, etc. Es un 

programa de incentivos por desempeño porque quieren alentar y motivar a los 
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empleados a tener éxito en su trabajo o proporcionar el entorno adecuado para 

realizar sus tareas diarias. 

A través de Neyra (2018), se conoce que el incentivo es un medio de subsistencia 

proporcionado a una persona, grupo o sector económico para aumentar la 

producción en el trabajo y tengan un mejor rendimiento. Un reconocimiento que 

premia el rendimiento por encima de la demanda. La motivación es todo aquello 

que alienta y obliga a los empleados a seguir ciertos comportamientos, 

generalmente dirigidos a lograr los siguientes objetivos: mejor calidad, menores 

costos, mayor cantidad y más satisfacción; por lo tanto, una promesa de 

compensación por la realización de una acción específica deseada por el inductor 

se tiene que ver reflejado en los incentivos.  

Se puede mencionar que las dimensiones para la primera variable incentivos son: 

La primera dimensión es incentivos económicos, que según Álvarez (2021), nos 

dicen que son aquellos en los que la empresa paga a un empleado una bonificación 

monetaria; El monto se puede agregar a un salario fijo o proporcionar de otra 

manera, como para usar en ciertas tiendas con tarjetas. 

Para esta dimensión tomamos en cuenta los siguientes indicadores: sueldos y 

gratificaciones. 

La siguiente dimensión es Incentivo no económico a través de Ortiz y Aguilar 

(2016), que estas son recompensas que no requieren pago en moneda y 

representan un reconocimiento o recompensa que el empleado valora muchas 

veces más que el dinero mismo, por lo que las empresas deben velar por que se 

logre un buen equilibrio entre las recompensas monetarias y no monetarias. 

Para esta dimensión tomamos en cuenta los siguientes indicadores: 

Agradecimiento, flexibilidad de horarios, reconocimientos 

Y como última dimensión es Incentivo educativo que según Gonzales (2020), los 

incentivos educativos están claramente destinados a ayudar a la formación 

profesional del empleado con cursos como formación técnica, tecnología, 

licenciatura, profesional y maestría, que pueden ser impartidos por convenio en 

beneficio tanto de la organización como del empleado. 
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Para esta dimensión tomamos en cuenta los siguientes indicadores: Cursos y 

Capacitaciones  

Posteriormente continuamos con los conceptos de rendimiento laboral según 

autores: 

Gabini y Salessi (2016), el rendimiento laboral se define como la capacidad que 

tienen los empleados para realizar tareas dentro de una organización en función de 

sus habilidades y destrezas, para el logro de metas que pueden ser alcanzados en 

un periodo de tiempo determinado; los autores Bautista y Cienfuego (2020), Nos 

dicen que las empresas ponen en prueba a sus trabajadores con la intención de 

poder lograr los objetivos de la organización dando mejor rendimiento (p. 112); De 

la misma manera Viswesvaran y Unos (2014) nos dicen que se entiende como las 

conductas que indirectamente sustentan en el ámbito laboral y directamente en el 

ámbito social y mental de cualquier ser. (p. 22) 

Por ello se pudo identificar las dimensiones que acompañan a esta variable: 

tenemos el rendimiento en la tarea, seguido el rendimiento en el contexto y por 

último los comportamientos laborales contraproducentes. 

Rápidamente se considera por el autor una descripción breve de cada dimensión 

que sigue para la variable rendimiento. 

En primer lugar, nos dice que rendimiento en la tarea, es el porcentaje en que una 

persona demuestra sus competencias en una actividad que contribuye a lograr con 

objetivo, para esta dimensión tomamos en cuenta los siguientes indicadores: 

planeamiento y organización del trabajo, eficiencia laboral 

La siguiente dimensión es el rendimiento en el contexto, se enfoca en 

comportamientos auxiliares que son directos o indirectos que a la larga son útiles 

para los aspectos psicológicos y sociales de una entidad; para esta dimensión 

tomamos en cuenta los siguientes indicadores: Tareas laborales desafiantes y 

habilidades laborales. Como última dimensión tenemos los comportamientos 

laborales contraproducentes, son hábitos de trabajo poco saludables que, aunque 

no sean visibles para los demás en el lugar de trabajo, en realidad son conductas 

negativas de un individuo que perjudican el desarrollo. Para esta dimensión 

tomamos en cuenta los siguientes indicadores: negatividad y acciones que dañan 

a la empresa. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Dado que esta investigación comenzó con un problema y sea punto a encontrarle 

una solución mediante bases teóricas de referencia a las variables, elegimos un 

diseño de investigación aplicada. Esto se hizo con fines prácticos para resolver 

problemas y mejorar la toma de decisiones. Ríos (2020), además se consideró un 

enfoque cuantitativo, según Gómez (2006), este enfoque consistirá en recopilar 

averiguaciones, de tal modo puedan obtener una población exacta mediante un 

estudio estadístico el cual estudiaran ya que de esta manera desarrollaran 

establecer conclusiones (p.60). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Este estudio empleó un diseño transversal no experimental. 

Se consideró en esta investigación un diseño transversal no experimental. 

Para Toro y Parra (2006) en el diseño no experimental no se puede cambiar o 

modificar las variables independientes, debido a que para estudiar a los fenómenos 

tal cual se presenta primero tenemos que observarlos. 

Para Toro y Parra (2006) Nos dicen que para los diseños transaccionales o 

trasversal se reúnen datos al instante que solo se pueden analizar en un momento 

dado y por una sola vez, además la investigación es correlacional, según Cancela, 

et al (2010), la finalidad de los estudios correlacionales es precisar cuál es el 

vínculo que hay entre las variables más importantes, el cual se realiza por 

indicadores exactos que dan la información necesaria sobre la relación que hay 

entre ellas. Por ello nuestra investigación es correlacional, ya que estadísticamente 

mediremos la relación que hay entre las variables. 

M: Trabajadores  

O1: Incentivos 

O2: Rendimiento laboral 

r: Relación 
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3.2 Variables y Operacionalización 

Variable 1: Incentivos 

Definición conceptual: Según Chiavenato (2019), los incentivos son 

recompensas económicas y no económicas que se otorgan a los trabajadores para 

alentarlos a desarrollar sus funciones al máximo de sus capacidades. 

Definición operacional: Los incentivos de desempeño son un conjunto de 

recompensas que se otorgan a los empleados con base a las metas que alcanzan 

para mejorar el desempeño de los responsables del servicio al cliente. Mis 

variables van hacer medidas a través de las siguientes dimensiones: incentivo 

económico, incentivo no económico e incentivo educativo. 

Indicadores: 

Para incentivos se consideró los siguientes indicadores: 

- Económicos: sueldos, gratificaciones

- No económicos: agradecimiento, flexibilidad de horarios, reconocimientos

- Educativos: capacitaciones, cursos

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Rendimiento Laboral 

Definición conceptual:  

Gabini & Salessi (2016), el rendimiento laboral se define como la capacidad que 

tienen los empleados para realizar tareas dentro de una organización en función 

de sus habilidades y destrezas, para el logro de metas que pueden ser alcanzados 

en un periodo de tiempo determinado. 

Definición operacional: Es la forma en que los empleados efectúan sus 

actividades laborales y actúa como un parámetro contra el cual se mide y evalúa 

el desempeño para determinar si un empleado está progresando en la empresa. 

Esto se logra en base a las siguientes dimensiones: rendimientos en las tareas, 

rendimiento en el contexto y comportamientos contraproducente. 

Indicadores: 

Para rendimiento se consideró los siguientes indicadores: 

- Rendimientos en las tareas: Planeamiento y organización del trabajo, eficiencia

laboral.
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- Rendimiento en el contexto: Tareas laborales desafiantes, Habilidades

laborales.

- Comportamientos contraproducentes: Negatividad y Acciones que dañan a la

organización.

 Escala de medición: Ordinal 

3.3  Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población 

Incluye todas las unidades que componen el análisis de un evento para calcularse 

en un estudio que integre el conjunto de N entidades que participan en un 

determinado rasgo (Tamayo y Tamayo, 2004). 

La población de estudio es finita, ya que para la investigación dichos trabajadores 

están contabilizados en una base de datos que tiene la empresa, lo que nos llegó 

a facilitar la información teniendo un total de 45 trabajadores. 

Criterio de inclusión: 

- Se incluyó a todos los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote

Criterio de exclusión: 

- No se consideró al dueño.

3.3.2 Muestra 

Para López y Fachelli (2015), afirma que la muestra censal es igual al total de la 

población y este se usa cuando la cantidad de población es poca y se puede 

considerar a dichos sujetos. Para esta investigación la muestra fue censal con el 

total de 45 trabajadores. 

3.3.3 Muestreo 

Para Otzen y Dentroola (2017), define que el muestreo no probabilístico simple es 

un tipo de muestreo que involucra un subconjunto de individuos seleccionados 

aleatoriamente de la población con objetivo para representar a toda la población. 

Para esta investigación considerará un muestreo no probabilístico simple, debido 

que se escogerá a los mismos integrantes de la muestra de un total de 45 

trabajadores. 
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3.3.4 Unidad de análisis  

Está representada por todas las personas que trabajan dentro de la pollería granja 

linda Nuevo Chimbote que son: los meseros, las meseras, cocineros, ayudantes 

de cocina, vigilantes, personales administrativos. 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos  

Técnicas 

Caro (2018), Señala que los métodos de recopilación de datos son métodos 

utilizados para recopilar y medir datos de manera organizada y especifica. 

En este estudio se utilizaron las encuestas como método para obtener información 

más específica para medir las variables de investigación. 

Instrumento 

Salas (2020), indica que los cuestionarios son recursos que ayudan a los 

investigadores a estudiar a los fenómenos y poder obtener información de ellos.      

El instrumento fue creado por el autor Koopmans (2014) que luego logro ser 

validada por los autores Gabini y Salessi (2016), que está compuesta por 19 

preguntas, que se realizó con escala Likert que tiene 5 opciones para escoger 

según la respuesta, que está conformada por las tres dimensiones de la variable 

rendimiento. (Anexo 2) 

Validez 

Según Hernández (1991), se entiende como la efectividad del resultado cuando un 

instrumento requiere medir algo. 

Para la validación del cuestionario acudimos a tres expertos que se encargaron de 

verificar que todo esté acorde a las variables, a las dimensiones, objetivos e 

indicadores. (Anexo 4) 

Confiabilidad 

Según Hernández y Mendoza (2018), nos dicen que los resultados coherentes que 

puede dar una investigación son gracias al grado del instrumento ya que es de 

mucha confiabilidad.  

Por tal motivo, el alfa de Cronbach es el tipo de confiabilidad que se empleara para 

esta investigación, ya que aportara mayor profundidad y mayor consistencia en los 

resultados. Por ende, la confiabilidad que se obtuvo en el cuestionario incentivo es 

de 0.917 es decir que el instrumento evaluado tiene una confiabilidad alta y para el 



14 

cuestionario rendimiento laboral es de 0.842, esto quiere decir que existe una 

confiabilidad alta para el uso del instrumento. (Anexo 6) 

3.5. Procedimiento  

El procedimiento correspondiente de la investigación se refiere a buscar dar 

respuesta a las preguntas y objetivos planteados. Primero se envió una carta de 

permiso al gerente de la pollería con el propósito de pedir que nos permitiera 

realizar nuestro trabajo de investigación dentro de la empresa sin parar las 

actividades de los trabajadores. Antes de realizar la investigación se conversó con 

los trabajadores y se les hizo de conocimiento que se les va aplicar un cuestionario, 

para que así nos brinden el permiso correspondiente y estén de acuerdo a 

colaborar con nosotros. Una vez aplicado el cuestionario a todos los trabajadores 

y ya se obtenga una base de datos concreta, se procedió a procesar toda la 

información en software estadístico IBM SPSS Versión 26. 

3.6 Método de análisis de datos 

Es el proceso para categorizar, codificar, procesar e interpretar la información que 

se reunió a través de la recopilación de datos para producir resultados específicos 

y concluyentes que abordan la pregunta de investigación. Arteaga (2020). 

Por lo tanto, los datos que fueron recolectados se pasaron al SPSS para examinar 

los resultados de cada variable de nuestro estudio, para luego ser expresados en 

tablas o gráficos con frecuencias porcentuales para una mejor comprensión de los 

resultados.  

3.7 Aspectos éticos  

Se respetó la privacidad de los participantes y no se expondrá las identidades. Al 

mismo tiempo, todos los datos recopilados para este proyecto se mantendrán 

privados con fines académicos, y es posible que todos los trabajadores con interés 

en el tema puedan tener acceso a él. Estos datos también se utilizaron como una 

contribución para futuras investigaciones. Esta investigación sigue la estructura 

metodológica de la Universidad César Vallejo, donde se respetara lo decretado en 

el Artículo N°4: Investigación con Personas, Artículo N°7: Publicación de las 

Investigaciones,  Artículo N° 8: Asumir Responsabilidades el Investigador, Artículo 

N°9: Política Anti plagio, Artículo N°10: Derechos del Autor, Artículo N°11: Autores 

Principales y Personal Investigador, Artículo N°12: Instalaciones y Equipos, 
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Resolución Consejo Universitario N° 0262-2020, por tal motivo se consideró cada 

aspecto ético; Asimismo, se actuó con total transparencia en las distintas 

búsquedas de información lo cual se refleja en cada resultado obtenido, en 

contraste se respetó también la información intelectual de los autores tomados en 

esta investigación, consiguiendo la originalidad. 
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad de datos 

Tabla 1 

Resultados de la prueba de normalidad 

Interpretación:  

De acuerdo a la muestra de esta investigación fue censal de 45 trabajadores de la 

pollería, por ende, al ser menor de 50 la población se aplicará la prueba de shapiro 

wilk. Según la información procesada, el nivel de significancia es menor a 0.05 para 

ambas variables, por lo tanto, los datos no tienen una distribución normal. 

Entonces empleamos la prueba Rho de sperman para medir la relación de las 

variables.  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Incentivos ,914 45 ,003 

Rendimiento Laboral ,870 45 ,000 

Nota. Corrección de la significación de Lilliefors 
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De acuerdo a los objetivos y las hipótesis de esta investigación los resultados son 

los siguientes: 

OG: Determinar la relación que existe entre los incentivos y el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023. 

H1: Existe relación entre los incentivos y el rendimiento laboral de los trabajadores 

de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023 

H0: No existe relación entre los incentivos y rendimiento laboral de los trabajadores 

de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023 

Tabla 2 

Relación entre incentivos y rendimiento laboral 

- Rendimiento 
laboral 

Incentivos 

Rho de 
Spearma
n 

Rendimiento 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,686 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Incentivos Coeficiente de 
correlación 

0,686 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación: 

Para p su valor es 0.000<0.05, se muestra que existe una relación significa entre 

las variables incentivo y rendimiento laboral, rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis de la investigación, el coeficiente de correlación de sperman 

es de 0.686 lo que muestra una correlación positiva moderada, esto quiere decir 

que a medida que los incentivos aumentan, tiende a aumentar el rendimiento 

laboral en una proporción considerable, según esta correlación.  



18 

OE1: Identificar el nivel de los incentivos laborales de los trabajadores en la 

empresa la granja linda, Nuevo Chimbote 2023. 

Tabla 3 

 Opinión de los trabajadores sobre el nivel de los incentivos laborales 

Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación: 

De la tabla 3, el 60% de trabajadores indican estar totalmente de acuerdo con los 

incentivos, el 8.9% es neutral y el 2.2% de los trabajadores están totalmente en 

desacuerdo con los incentivos, es decir, que la mayoría de los trabajadores están 

satisfechos con los incentivos que la pollería les ofrece. 

Frecuencia 
Porcentaje 

 Válidos 

TOTALMENTE EN DESACUERDO  1 
2,2 

DESACUERDO  3 
6,7 

NEUTRAL  4 
8,9 

DE ACUERDO  10 
22,2 

TOTALMENTE DE ACUERDO  27 
60,0 

Total  45 
100,0 
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OE2: Identificar el nivel del rendimiento laboral de los trabajadores en la empresa 

la granja linda, Nuevo Chimbote 2023.  

Tabla 4 

Opinión de los trabajadores sobre el rendimiento laboral 

Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación: 

Respecto a la tabla 4, el 42% de trabajadores indico estar totalmente de acuerdo 

con el rendimiento que le ponen a su puesto de trabajo, el otro 42% están de 

acuerdo, mientras el 11.1% de trabajadores son neutrales, eso quiere decir, qué los 

trabajadores sienten que están brindando un buen rendimiento en su puesto de 

trabajo. 

Frecuencia 
Porcentaje 

Válidos 

TOTALMENTE EN DESACUERDO  1 
2,2 

DESACUERDO  1 
2,2 

NEUTRAL  5 
11,1 

DE ACUERDO  19 
42,2 

TOTALMENTE DE ACUERDO  19 
42,2 

Total  45 
100,0 
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OE3: Determinar la relación entre los incentivos económicos y el rendimiento 

laboral de los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023. 

H1: Los incentivos económicos se relacionan con el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 

H0: Los incentivos económicos no se relacionan con el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 

Tabla 5 

 Relación entre incentivos económicos y el rendimiento laboral. 

Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación: 

Para p su valor es 0.000<0.05, se muestra que existe una relación significa entre la 

dimensión incentivo económico y la variable rendimiento laboral, rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis de la investigación, el coeficiente de 

correlación de sperman es de 0.596 lo que muestra una correlación positiva 

moderada. En otras palabras, según este contexto, a medida que los incentivos 

económicos aumentan, tiende a aumentar el rendimiento laboral en una proporción 

considerable, según esta correlación. 

- Incentivo 
económico 

Rendimiento 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Incentivo 
económico 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,596 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Rendimiento 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0,596 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 
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OE4: Determinar la relación entre los incentivos no económicos y el rendimiento 

laboral de los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023. 

H1: Los incentivos no económicos se relacionan con el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 

H0: Los incentivos no económicos no se relacionan con el rendimiento laboral de 

los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 

Tabla 6 

Relación entre los incentivos no económicos y rendimiento laboral 

- Incentivo no 
económico 

Rendimiento 
laboral 

Rho de 
Spearm
an 

Incentivo no 
económico  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,635 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

Rendimiento 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0,635 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 45 45 

  Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación: 

Para p su valor es 0.000<0.05, se muestra que existe una relación significa entre la 

dimensión incentivo no económico y la variable rendimiento laboral, rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis de la investigación, el coeficiente de 

correlación de sperman es de 0.635 lo que muestra una correlación positiva 

moderada. En otras palabras, a medida que los incentivos no económicos, tiende a 

aumentar el rendimiento laboral en una proporción considerable, según esta 

correlación. 
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OE°5: Identificar la relación entre los incentivos educativos y el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023. 

H1: Los incentivos educativos se relacionan con el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 

H0: Los incentivos educativos no se relacionan con el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 

Tabla 7  

Relación entre incentivos educativos y rendimiento laboral 

- Incentivo 
educativo 

Rendimiento 
laboral 

Rho de 
Spearma
n 

Incentivo 
Educativo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,487 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 45 45 

Rendimiento 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

0,487 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 45 45 

Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación: 

Para p su valor es 0.000<0.05, se muestra que existe una relación significa entre 

la dimensión incentivo educativos y la variable rendimiento laboral, rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis de la investigación, el coeficiente de 

correlación de sperman es de 0.487 lo que muestra una correlación positiva 

moderada. En otras palabras, a medida que los incentivos educativos aumentan, 

tiende a aumentar el rendimiento laboral en una proporción considerable, según 

esta correlación. 
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V. DISCUSIÓN

Teniendo en cuenta el objetivo general determinar la relación que existe entre los 

incentivos y rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería granja linda, 

Nuevo Chimbote, se empleó el cuestionario para los 45 trabajadores, donde todas 

las respuestas fueron validadas en el software IBM SPSS Versión 26.  

Para este objetivo el valor del estadístico de sperman es de 0.686, además esta 

correlación es significativa, positiva moderada entre incentivos y rendimiento laboral 

siendo Sig. 0,000, aceptando la hipótesis alterna. En pocas palabras, los incentivos 

que la empresa brinde a sus trabajadores serán de suma importancia para que ellos 

tengan un buen rendimiento en sus labores y logren los objetivos de la empresa. 

Así mismo este resultado coincide con lo hallado por Dávila et al. (2022), donde 

investiga la relación entre incentivos y desempeño organizacional dentro de una 

empresa peruana, el resultado para la correlación fue 0.820, y 0,000 la significancia, 

es decir, p <0,05. Aquí se concluyó que mientras más sean los incentivos mejor 

será el desempeño laboral. Así mismo, Rolin (2020) en su artículo de investigación 

propuso crear un plan de incentivos que ayude al trabajador a sentirse motivado a 

seguir dando todo lo mejor en la realización de sus labores, los incentivos pueden 

ser dinero o reconocimientos que ayuden a retribuir en el crecimiento de la 

empresa. Estas investigaciones hacen alusión a cómo los incentivos son 

importantes para el rendimiento del trabajador ya que logrará que el trabajador 

valore más su trabajo y se sentirá comprometido en lograr los objetivos. 

Teóricamente se sustenta en Chiavenato (2019), Los incentivos son recompensas 

económicas o no económicas que se otorgan a los trabajadores para alentarlos a 

desarrollar sus funciones al máximo de sus capacidades. Por otro lado, Gabini & 

Salessi (2016), el rendimiento laboral se define como la capacidad que tienen los 

empleados para realizar tareas dentro de una organización en función de sus 

habilidades y destrezas, para el logro de metas que pueden ser alcanzados en un 

periodo de tiempo determinado. 

En contexto al primer objetivo específico identificar el nivel de los incentivos 

laborales de los trabajadores de la empresa la granja linda, Nuevo Chimbote 2023. 

Para este objetivo se tuvo como resultado que el 60% de trabajadores están 

totalmente de acuerdo con los incentivos, el 8.9% de trabajadores es neutral, 
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mientras que el 2.2% de los trabajadores están totalmente en desacuerdo con los 

incentivos, en otras palabras, la mayoría de los trabajadores están contentos con el 

incentivo que la pollería les ofrece. Similares conclusiones obtuvieron Álvarez 

(2021), en investigación de tipo descriptiva el 20% de trabajadores están muy de 

acuerdo con los incentivos que les ofrece la organización, el 26.7% de trabajadores 

están de acuerdo, mientras el 26.7% indican ser neutros, el 6.7% en desacuerdo y 

el 20% muy en desacuerdo. Por ello concluyen que las empresas deben de aplicar 

incentivos dentro de sus organizaciones para fomentar un mayor rendimiento 

laboral. Ambas investigaciones hacen alusión al nivel de incentivos y sus hallazgos 

determinaron que están totalmente de acuerdo y de acuerdo con los incentivos. 

Teóricamente se sustenta en Silva (2021), que los incentivos son bienes, eventos 

o actividades que ofrece la empresa para incentivar a sus trabajadores a realizar 

mejor sus funciones. Los incentivos pueden ser económicos como los sueldos, 

bonificaciones o horas extras o no monetarios como agradecimientos y 

reconocimientos, finalmente los educativos que ayudan al desarrollo profesional. 

En referencia al segundo objetivo específico como los principales hallazgos se 

estableció identificar el nivel del rendimiento laboral de los trabajadores en la 

empresa la granja linda, Nuevo Chimbote. Para este objetivo se logró un resultado 

que el 42.2% de los trabajadores están de acuerdo, al igual que el 42,2% de los 

trabajadores que están totalmente de acuerdo con el rendimiento que ofrecen, por 

el contrario, el 2.2% están totalmente en desacuerdo con el rendimiento que ponen 

en la realización de sus tareas. Esto quiere decir que la mayoría de los trabajadores 

están contentos con el rendimiento que ofrecen en su lugar de trabajo. Este 

resultado se puede comparar con la investigación de Ortiz y Aguilar (2016), en su 

investigación exploratoria donde estudia el desempeño de los empleados, tiene 

como resultado que el 92%, de trabajadores, dicen estar muy de acuerdo que un 

buen salario mejora el rendimiento laboral y el 8% de los empleados dicen estar 

solo de acuerdo. Por ellos se concluye que el rendimiento de los trabajadores suma 

mucho para el logro de los objetivos ya que pondrán más esmero y ganas para la 

realización de sus labores. Teóricamente se sustenta con Viswesvaran y Unos 

(2014) Dicen que el desempeño laboral se entiende como un comportamiento que 

apoya indirectamente el ambiente de trabajo y apoya directamente cualquier 

entorno social y psicológico existente. 
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Teniendo en cuenta al tercer objetivo el valor del estadístico de sperman es de 

0.596 con correlación positiva moderada entre incentivos económicos y rendimiento 

laboral con Sig. 0,000, aceptando la hipótesis alterna. Esto quiere decir que los 

incentivos económicos influyen positivamente en el rendimiento laboral que pone 

cada empleado, por ello la pollería realiza reconocimientos económicos como horas 

extras y aumento de salario ya que ello permitirá que los trabajadores se sientan 

motivados y tengan mejor rendimiento en sus puestos. Este resultado se logra 

relacionar con la investigación que ejecutó Reyes y Sanchez (2018), en su 

investigación tipo correlacional realizó un estudio analizar que tanto influye los 

incentivos económicos en el desempeño laboral, que tuvo como efecto un resultado 

en el coeficiente de correlación 0.258, y Sig. 0,000. Los resultados muestran hay 

una correlación positiva baja entre la dimensión incentivo económico y la variable 

desempeño laboral. Estas investigaciones hacen alusión que las empresas deben 

reconocer no solo el sueldo a sus trabajadores, también se le debe reconocer horas 

extras, comisiones y cualquier pago justo por sus labores que realizan. 

Teóricamente Álvarez (2021), en su investigación nos dice que los incentivos 

pueden ser económico ya que son las compensaciones monetarias que una 

empresa paga a sus empleados, estas cantidades pueden agregarse al salario fijo 

o proporcionarse de otras formas, como tiendas de tarjetas individuales.

En base al cuarto objetivo el valor del estadístico de sperman es de 0,635 con 

correlación positiva moderada entre incentivos no económicos y rendimiento laboral 

con Sig. 0,000, aceptando la hipótesis alterna. En pocas palabras las empresas 

deben brindar a sus empleados incentivos no económicos como por ejemplo 

agradecimientos o diplomas que sirven para reconocer el rendimiento de su 

personal para que se motiven y se sientan felices de seguir realizando las labores 

que se les fue encomendada. Este resultado se puede comparar con la 

investigación que realizó Acuña (2022), en una empresa agrícola estudio los 

incentivos no económicos y desempeño laboral de los trabajadores, aquí el valor 

del estadístico de sperman es de 0,635 con correlación positiva moderada entre 

incentivos no económicos y rendimiento laboral con Sig. 0,000. En conclusión, que 

existe evidencia de que, si una empresa implementa un sistema de incentivos no 

económicos, el rendimiento de los empleados mejorará en sus funciones, debido a 

que el reconocimiento público del superior inmediato es el principal incentivo para 
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seguir brindando sus servicios mejor. Estos resultados también se pueden 

comparar con la investigación de Carrión (2020), donde concluye que, al carecer 

de incentivos no económicos, desmotivará al personal y ello puede influir en la 

producción de la empresa, en el trabajo diario que realizan, y también puede influir 

en el logro de los objetivos ya que o se les estaría reconociendo los esfuerzos y 

méritos propios que pueden realizar al momento de culminar sus labores. 

Teóricamente Ortiz y Aguilar (2016), nos explica que estas recompensas no deben 

pagarse en dinero, sino dando a los empleados reconocimientos o recompensas, 

para que así los empleados tiendan a valorar más este reconocimiento, por lo que 

las empresas deben garantizar un buen equilibrio entre lo monetario y lo no 

monetario.  

Y como último objetivo específico el valor del estadístico de sperman es de 0,487 

con correlación positiva moderada entre incentivos educativos y rendimiento laboral 

con Sig. 0,000, aceptando la hipótesis alterna. En pocas palabras es importante 

brindar incentivos educativos como capacitaciones, charlas y cursos a sus 

trabajadores porque ayudara a que tengan un crecimiento personal y laboral porque 

todo lo aprendido lo podrán aplicar en beneficio también del crecimiento de la 

empresa ya que al estar más preparados estarán más aptos para lograr los 

objetivos de la empresa.  Este resultado se puede comparar con la investigación 

que realizó González (2020), donde al estudio que realizaron usaron el coeficiente 

de correlación de spearman, para confirmar si existe una correlación positiva 

moderada entre incentivos educativos y rendimiento laboral que dio como resultado 

0.774 siendo la significancia 0.000, aceptando la hipótesis alterna. En pocas 

palabras los incentivos educativos son importantes para motivación de los 

empleados, indican que mientras brinden cursos, capacitaciones que sirvan para 

su crecimiento profesional, el trabajador estará feliz y por ende causará mayor 

motivación en ellos a seguir brindando su conocimiento para el crecimiento de la 

empresa. Teóricamente sustenta Gonzales (2020), que los incentivos educativos 

tienen como objetivo ayudar directamente a los empleados en su formación 

profesional a través de cursos, capacitación técnica y/o programas profesionales 

para que a un futuro tengan los conocimientos necesarios para aportar beneficios 

a la organización cumpliendo con los objetivos planteados de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Según los resultados se determinó la relación entre incentivos y rendimiento

laboral de los trabajadores de la pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023,

con una correlación positiva de 0,686 y Sig. 0,000. Por lo tanto, se concluye

que el rendimiento laboral tiende a aumentar significativamente a medida que

aumentan los incentivos.

2. Para el primer objetivo específico del 100% de los encuestados, el 60% de

trabajadores afirmaron estar totalmente de acuerdo con los incentivos laborales

que da la pollería, el 8.9% de trabajadores son neutrales, mientras que el 2.2%

de los trabajadores afirmaron estar totalmente en desacuerdo con los incentivos

que da la pollería. Por lo tanto, se concluye que el 60% de los trabajadores

están contentos con los incentivos que la pollería les ofrece.

3. También para nuestro segundo objetivo específico el 42% de trabajadores

afirmaron estar totalmente de acuerdo con el rendimiento que ponen a su

puesto de trabajo, el otro 42% afirman estar de acuerdo con el rendimiento que

ponen en su puesto de trabajo, mientras el 11.1% de trabajadores son

neutrales. Por lo tanto, se concluye que de los 100% de encuestados el 84%

de trabajadores sienten que están brindando un buen rendimiento en su puesto

de trabajo.

4. Así mismo, para el tercer objetivo específico se determinó la relación entre

incentivos económicos y rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería

granja linda, Nuevo Chimbote 2023, con una correlación positiva moderada de

0,596 y Sig. 0,000. Por lo tanto, se concluye que el pago de bonificaciones,

horas extras y bonificaciones ayuda a los empleados a desempeñar bien su

trabajo.

5. Así mismo, para el cuarto objetivo específico se determinó la relación entre

incentivos no económico y rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería

granja linda, Nuevo Chimbote 2023, con una correlación positiva moderada de

0,635 y Sig. 0,000. Por lo tanto, se concluye que los incentivos como el

agradecimiento o el reconocimiento que la empresa puede brindar a sus

trabajadores son importantes para hacerlos sentir valorados y motivados a

mejorar su rendimiento.
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6. Finalmente, para nuestro último objetivo específico se determinó la relación 

entre incentivos educativos y rendimiento laboral de los trabajadores de la 

pollería granja linda, Nuevo Chimbote 2023, con una correlación positiva 

moderada de 0,487 y Sig. 0,000. Por lo tanto, se concluye que los incentivos 

como cursos o capacitaciones que la empresa puede brindar a sus trabajadores 

para su crecimiento profesional son de gran ayuda para que los trabajadores 

se sientan motivados a seguir creciendo y poder brindar un rendimiento alto en 

sus puestos laborales. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la pollería Granja Linda continúe utilizando estrategias

innovadoras para motivar a los trabajadores y lograr buenos resultados, ya que

se obtuvo una correlación positiva entre las variables.

2. Se recomienda a la pollería implementar programas de reconocimiento, ofrecer

bonificaciones basadas en el rendimiento, proporcionar oportunidades de

desarrollo profesional o crear un ambiente de trabajo positivo con eventos y

actividades para el equipo, además, recoger feedback de los empleados ya que

ayuda a identificar áreas específicas de mejora, en mérito de incrementar el

nivel de incentivos.

3. También se recomienda a pollería implementar estrategias para perfeccionar el

nivel de rendimiento de los empleados, como realizar reuniones diarias para

comprender sus actividades y tareas pendientes para que todos puedan tomar

decisiones dentro de la empresa que los ayuden a sentirse incluidos y

comprometidos y asi crear un ambiente de trabajo agradable.

4. Respecto a los incentivos económicos se recomienda que la empresa

reconozca económicamente las horas extras, que se brinde bonificaciones a

los trabajadores por realizar un excelente trabajo, esto aumentará la

productividad ya que se sentirán motivados a mejorar su rendimiento.

5. Para los incentivos no económicos se recomienda a la pollería implementar

programas de reconocimientos y agradecimientos, como otorgar días libres

para los trabajadores de la pollería esto ayudará al empleado a sentirse bien a

tener días de relajos para llegar al trabajo más motivados y con un rendimiento

alto.

6. Finalmente, para fomentar la formación, se recomienda que las empresas

realicen cursos o formaciones que ayuden a los empleados a crecer

profesionalmente y en el trabajo, ya que esto no sólo beneficiará a los

empleados. Sino también para la empresa ya que si hay mayor conocimiento

el personal estará preparado para atender de una forma eficiente a los clientes

logrando que regresen.
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ANEXOS 

VARIBALE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Incentivos 

Según Chiavenato (2019), 

Los incentivos son 

recompensas económicas o 

no económicas que se 

otorgan a los trabajadores 

para alentarlos a desarrollar 

sus funciones al máximo de 

sus capacidades 

Es la forma en que los empleados 

realizan actividades laborales y 

actúa como un parámetro contra 

el cual se mide y evalúa el 

desempeño para determinar si un 

empleado está progresando en la 

empresa. Esto se logra en base a 

las siguientes dimensiones: 

rendimientos en las tareas, 

rendimiento en el contexto y 

comportamientos 

contraproducente. 

Incentivos 

Económicos 

Sueldos 

Ordinal 

Gratificaciones. 

Incentivos no 

económicos 

Agradecimiento 

Flexibilidad de horarios 

Reconocimiento. 

Incentivo Educativo Capacitaciones 

Cursos 

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 



Rendimiento 

Laboral 

Gabini & Salessi (2016), el 

rendimiento laboral es 

definido como aquella 

capacidad de ejecución del 

trabajo, que puede llegar a 

ser alcanzado por los 

trabajadores, en base al logro 

de metas, dentro de la 

organización misma y por un 

tiempo determinado, a base 

de las destrezas y las 

habilidades 

Es la forma en que los empleados 

realizan actividades laborales y 

actúa como un parámetro contra 

el cual se mide y evalúa el 

desempeño para determinar si un 

empleado está progresando en la 

empresa. Esto se logra en base a 

las siguientes dimensiones: 

rendimientos en las tareas, 

rendimiento en el contexto y 

comportamientos 

contraproducente. 

Rendimiento en las 

tareas 

Planeamiento y 

organización del trabajo 

Ordinal 

Eficiencia laboral. 

Rendimiento en el 

contexto 

Tareas laborales 

desafiantes 

Habilidades laborales. 

Comportamiento 

Laborales 

Contraproducentes 

Negatividad 

Acciones que dañan a la 

empresa. 



 
 

 
 

Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

FICHA DE ENCUESTA 

 

Estimado trabajador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de 

mucha importancia ya que contribuirán a una investigación de tipo 

académica, que busca establecer la relación entre las variables incentivos y 

rendimiento laboral. Toda la información será confidencial. 

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder 

aplicarle el instrumento de investigación. En ese sentido agradeceré marcar 

el siguiente recuadro en señal de conformidad:  

    Declaro estar informado de la aplicación de la siguiente encuesta y en señal 

de conformidad marco con una x el casillero:        

    Estoy de acuerdo  

             No estoy de acuerdo  

 

TIEMPO DE DURACIÓN: 15 MINUTOS  

INSTRUCCIONES  

Marcar con una (X) el número según la importancia que usted considere 

 

 

 

 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

 

DESACUERDO 

 

NEUTRAL 
DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

 

 



 
 

 
 

 

 

V1. INCENTIVOS 

Ítems 

ALTERNIATIVAS DE 
RESPUESTAS 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: ECONOMICO  

1 ¿Está satisfecho con la remuneración que recibe mensualmente?           

2 
¿Considera que su salario es suficiente para cubrir sus necesidades 
económicas? 

          

3 
¿Se siente valorado/a por la empresa al reconocer las horas extras que 
realiza? 

          

4 ¿Su salario actual le motiva a enfocarse mejor en las tareas que realiza?           

5 
¿Cree que la pollería administra eficientemente sus recursos para motivar 
a los trabajadores? 

          

6 
¿La pollería cumple puntualmente con los beneficios y bonificaciones que 
le corresponden? 

          

DIMENSIÓN 2: NO ECONOMICOS  

7 ¿Recibe agradecimientos por parte de la empresa por su desempeño?           

8 
¿Considera que los agradecimientos de su jefe por su buen desempeño son 
importantes para su motivación? 

     

9 
¿La pollería proporciona tiempo libre o pausas para que los empleados se 
relajen? 

          

10 
¿Considera que la pollería tiene una actitud tolerante y comprensiva con 
los empleados que están estudiando? 

          

 
11 

¿Cuándo enfrenta una emergencia personal, la pollería le brinda permisos 
o flexibilidad? 

          

12 
La pollería realiza reuniones o eventos especiales para reconocer el 
desempeño y logros de los empleados. 

     

13 
¿Regularmente, los jefes reconocen los esfuerzos de los empleados 
mediante agradecimientos o elogios? 

     

DIMENSIÓN 3: EDUCACTIVOS 

14 
La pollería ofrece programas de capacitación y formación para mejorar sus 
habilidades laborales. 

          

15 
¿La pollería le proporciona constancias o certificados por las 
capacitaciones que ha completado? 

     

16 
¿La pollería brinda capacitaciones a los nuevos trabajadores para su 
adaptación y crecimiento? 

          

17 
¿La pollería cuenta con un plan de desarrollo profesional individualizado 
para cada empleado? 

          

18 
¿La pollería realiza reuniones periódicas para evaluar el estado de avance 
de su trabajo y ofrecer retroalimentación? 

          

19 
¿La pollería ofrece cursos o programas de aprendizaje continuo para su 
desarrollo profesional?          

     



 
 

 
 

 

V2. RENDIMIENTO LABORAL 

Ítems 

ALTERNIATIVAS DE 
RESPUESTAS 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: RENDIMIENTO EN LAS TAREAS 

1 ¿Usted planifica sus actividades para lograr los resultados de forma 
anticipada y adecuada? 

     

2 ¿Al concluir sus labores, siente satisfacción por cumplir con lo 
planificado? 

     

3 ¿Fija objetivos medibles y alcanzables para poder trabajar en equipo?       

4 ¿Revisa y actualiza sus tareas pendientes?      

5 ¿Acepta todas las tareas que le asignan?      

6 ¿Delega su trabajo a otros con frecuencia?      

DIMENSIÓN: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO 

7 ¿Se les ocurre soluciones creativas frente a los nuevos problemas?      

8 ¿Usted busca nuevos desafíos en el trabajo?      

9 ¿En el desarrollo de sus labores, usted enfrenta las dificultades de 
forma asertiva? 

     

10 ¿Considera que trabajar en equipo resulta en un buen rendimiento?      

11 ¿Las relaciones interpersonales entre los miembros de su equipo de 
trabajo son cordiales y abiertas? 

     

12 ¿Actúa con determinación para lograr metas y mejorar su 
rendimiento? 

     

13 ¿Toma la iniciativa para identificar problemas y promover mejoras en 
su trabajo? 

     

DIMENSIÓN: COMPORTAMIENTO LABORALES CONTRAPROCUCENTES 

14 ¿Se concentra en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de 
enfocarse en las cosas positivas? 

     

15 ¿Comenta aspectos negativos de su puesto de trabajo a sus 
compañeros? 

     

16 ¿Sustrajo materiales o recursos sin permiso para llevárselo a su casa?      

17 ¿Usted tomó dinero de un empleador sin permiso?      

18 ¿Maltrató verbalmente a alguien de su trabajo?      

19 ¿Robó algo que pertenecía a otra persona en su trabajo?      



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 2: EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

Anexo 3: 
CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

Título de la investigación: Incentivos y rendimiento laboral de los trabajadores 
de la pollería granja linda Nuevo Chimbote 2023 

Investigador (a) (es): Gamboa Gonzales, Olenka Nicole Isabel   

   Pulgar Zavaleta, Ayumi Alicia  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Incentivos y rendimiento 
laboral de los trabajadores de la pollería granja linda Nuevo Chimbote 2023”, cuyo 
objetivo es determinar la relación que existe entre los incentivos y el rendimiento 
laboral de los trabajadores de la pollería la granja linda Nuevo Chimbote 2023. Esta 
investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional 
de Administración, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado 
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución 
La Granja Linda Nuevo Chimbote 

  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información sobre cuál es la relación que existe entre el incentivo y 
rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería granja linda Nuevo 
Chimbote 2023. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 
personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada:” Incentivos 
y rendimiento laboral de los trabajadores de la pollería granja linda Nuevo 
Chimbote 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y 
se realizará en el ambiente de autorizó de la institución La Granja Linda 
Nuevo Chimbote. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista 
serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, 
serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 
desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 
desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 
la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 



Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 
institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 
ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 
persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 
de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 
identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 
es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 
la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 
y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 
(es) Gamboa Gonzales Olenka Nicole Isabel email 
ngamboago9@ucvvirtual.edu.pe, Pulgar Zavaleta Ayumi Alicia email 
aapulgarz@ucvvirtual.edu.pe   y Docente asesor Carrera Ramos Pedro Alonso 
email pcarrera@ucvvirtual.edu.pe  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi 
participación en la investigación. 

Nombre y apellidos: Gamboa Gonzales, Olenka Nicole Isabel 

     Pulgar Zavaleta, Ayumi Alicia 

Fecha y hora: 02/12/2023 18:00 p.m.  

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe 
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe 
solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario 
Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años

mailto:ngamboago9@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ngamboago9@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aapulgarz@ucvvirtual.edu.pe
mailto:pcarrera@ucvvirtual.edu.pe


 
 

 
 

 

Anexo 6: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO  

 

Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

- Coeficiente Alfa de Cronbach - 

I. Datos informativos: 

1.1. Instrumento   : Cuestionario sobre Incentivos 

1.2. Número de ítems  : 19 

1.3. Unidades muestrales : 10 

II. Prueba estadística de confiabilidad:   

 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Donde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  

K  : Número de ítems del instrumento 

𝑆𝑡
2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆𝑖
2 : Varianza total del instrumento 

III. Coeficiente de confiabilidad:   

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.912 19 

 

IV. Interpretación 

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre trabajo 

incentivos obtuvo un coeficiente de 0,912 indicando que existe una confiabilidad 

muy alta en el instrumento.



V. Prueba piloto



 
 

 
 

Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

- Coeficiente Alfa de Cronbach - 

I. Datos informativos: 

I.1. Instrumento   : Cuestionario sobre rendimiento laboral 

I.2. Número de ítems  : 19 

I.3. Unidades muestrales : 10 

II. Prueba estadística de confiabilidad:   

 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Donde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  

K  : Número de ítems del instrumento 

𝑆𝑡
2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆𝑖
2 : Varianza total del instrumento 

III. Coeficiente de confiabilidad:   

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.805 19 

 

IV. Interpretación 

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre 

rendimiento laboral obtuvo un coeficiente de 0.805 indicando que existe una 

confiabilidad alta en el instrumento. 



V. Prueba piloto



 
 

 
 

ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMATICA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO 

PROBLEMA GENERAL 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el incentivo y 

rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda Nuevo Chimbote 

2023? 

 

PROBLEMA ESPECIFICO 

 

¿Cuál es la relación entre los 

incentivos económicos y 

rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda Nuevo 

Chimbote? 

 

OBJETIVO GENERAL  

 

¿Determinar la relación que 

existe entre los incentivos y 

el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda Nuevo Chimbote 

2023? 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

Identificar el nivel de los 

incentivos laborales de los 

trabajadores en la empresa 

la granja linda Nuevo 

Chimbote 2023. 

 

Identificar el nivel del 

rendimiento laboral de los 

HIPOTESIS GENERAL 

 

Existe relación entre los 

incentivos y el rendimiento 

laboral de la pollería granja 

linda Nuevo Chimbote 

2023. 

 

HIPOTESIS ESPECIFICO  

 

Los incentivos económicos 

se relacionan con el 

rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda nuevo 

Chimbote 2023. 

 

Los incentivos no 

económicos se relacionan 

 

 

 

 

Incentivo 

 

 

 

Incentivos 

Económicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO  

Incentivos no 

económicos 

Incentivos 

educativos 

 

 

 

rendimiento en las 

tareas  

 



¿Cuál es la relación entre los 

incentivos no económicos y 

el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda Nuevo 

Chimbote? 

¿Cuál es la relación entre 

incentivos educativos y 

rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda 2023? 

trabajadores en la empresa 

la granja linda Nuevo 

Chimbote 2023. 

Determinar la relación entre 

los incentivos económicos y 

el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda Nuevo Chimbote 

2023. 

Determinar la relación entre 

los incentivos no económicos 

y el rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

pollería granja linda Nuevo 

Chimbote 2023. 

Identificar la relación entre 

los incentivos educativos y el 

rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda Nuevo Chimbote 

2023. 

con el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la 

pollería granja linda nuevo 

Chimbote 2023. 

Los incentivos educativos 

se relacionan con el 

rendimiento laboral de los 

trabajadores de la pollería 

granja linda nuevo 

Chimbote 2023. 

Rendimiento 

laboral 

rendimiento en el 

contexto 

Comportamientos 

Labores 

Contraproducentes 



 
 

 
 

Anexo 8: EVIDENCIAS DEL TRABAJO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




