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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo general determinar la relacion que
existe entre los incentivos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria
granja linda, Nuevo Chimbote 2023, El tipo de investigacion es aplicada con disefio
no experimental transversal. La muestra fue censal con una poblacién de 45
trabajadores. El recojo de informacion se realizé con la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario que fue revisado por 3 expertos y pasado por una
prueba de confiabilidad estadistica, el valor para incentivos fue de 0.912 y 0.805
para rendimiento laboral. Como el 60% de trabajadores estan de acuerdo de los
incentivos que brinda la empresa y el 42% de los trabajadores brindan un buen
rendimiento en sus puestos de trabajo. En conclusién, en esta investigacion se
afirma que existe relacidn entre las variables ya que se logro resaltar que a medida
que la empresa aumente los incentivos, tienden a aumentar el rendimiento laboral

de los trabajadores.

Palabra clave: Incentivos, rendimiento laboral, trabajadores

viii



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship that exists
between incentives and work performance of workers at the Farma Linda chicken
shop, Nuevo Chimbote 2023. The type of research is applied with a non-
experimental cross-sectional design. The sample was census with a population of
45 workers. The collection of information was carried out with the survey technique
and as an instrument the questionnaire that was reviewed by 3 experts and passed
through a statistical reliability test, the value for incentives was 0.912 and 0.805 for
work performance. Since 60% of workers agree with the incentives provided by the
company and 42% of workers provide good performance in their jobs.In conclusion,
this research affirms that there is a relationship between the variables since it was
possible to highlight that as the company increases incentives, the work

performance of the workers tends to increase.

Keyword: Incentives, Job performance, workers



I. INTRODUCCION

En un mundo competitivo, actualmente los incentivos laborales para una empresa
son fundamentales para el rendimiento de los trabajadores, independientemente de
sus destrezas, porque estos incentivos pueden inducir y establecer la productividad
gue beneficie a la empresa. Pero pocas entidades aplican o crean sistemas de
incentivos laborales para sus empleados, considerando que cuando hablamos de
incentivos, no solo mencionamos la parte economica, sino también el

reconocimiento de logros, agradecimientos entre otros.

En el contexto Internacional sefiala Malagén (2016), que hoy en dia, las
organizaciones buscan constantemente mejorar el rendimiento de sus trabajadores
para que la productividad crezca a satisfaccion mutua, y para ello se han implantado
sistemas de incentivos que permiten a los empleados recibir diferentes servicios,

independientemente de que sean de la misma empresa o de fuera.

Por su lado Tamayo (2016), nos menciona que, debido a la importancia del
personal, se propone realizar para el personal programas didacticos, tales como
programas de incentivos o programas de capacitacion y desarrollo continuo del
personal. Ademas, se enfatiza la motivacion como una forma de aumentar la
satisfaccion y lograr mayor rendimiento. Por lo tanto, el incentivo que la empresa
brinde a sus trabajadores servira para que ellos se sientan motivados a seguir
desempefiandose eficazmente, de igual manera al incentivar al trabajador también

ayudard a atraer a nuevos talentos que querran formar parte de la empresa.

En el Peru lamentablemente algunas empresas no le dan importancia a este tema
tan relevante para el bienestar de sus trabajadores y de la empresa misma, se ha
reportado casos de empresas que hacen trabajar a sus trabajadores horas de mas
y no hay ninguna remuneracion por ese esfuerzo, donde lo Unico que logran es que
los trabajadores se sientan fastidiados y sin ganas de trabajar. Para Moran et. al
(2022), en su revista nos dicen que todo empresario sabe co6mo manejar los planes
de negocios para conseguir los objetivos de sus organizaciones y para lograr ello
el capital humano es fundamental. De tal modo que para cumplir con los objetivos
trazados las empresas tienen que hacer frente a constantes cambios y para lograr
ello el rendimiento del trabajador es muy importante y solo se podra lograr



otorgando incentivos para que se sientan motivados a seguir dando todo de ellos

con la finalidad de lograr lo que se quiere.

Actualmente la polleria Granja linda Nuevo Chimbote, cuenta con 45 trabajadores,
se sabe por ellos mismos que la empresa no se preocupa en brindar capacitaciones
a sus trabajadores razon por la que hay bajo rendimiento, ademas no se
encuentran satisfechos con las remuneracién e incentivos que la empresa les da
cada mes ya que no cubre los gastos de la canasta familiar, por ello no tienen esas
ganas de realizar sus funciones productivamente que va ayudar conseguir el
propdsito de la empresa, asimismo tienen que trabajar horas extras que no estan
siendo remuneradas pasandose de sus horas laborables por lo que los
trabajadores demuestran malestar, incomodidad y descuido en sus labores, y eso

se ve reflejado por el usuario que no se sienten satisfechos con el servicio brindado.

Ante lo indicado se expone como problema general: ¢ Cual es la relacién que existe
entre el incentivo y rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria granja
linda, Nuevo Chimbote 20237 Y para los problemas especificos se plantea: ¢ Cual
es el nivel de los incentivos laborales de los trabajadores en la empresa La Granja
Linda, Nuevo Chimbote 20237?, ¢Cual es el nivel del rendimiento laboral de los
trabajadores en la empresa La Granja Linda, Nuevo Chimbote 20237, ¢ Cuél es la
relacién entre los incentivos econdmicos y rendimiento laboral de los trabajadores
de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote?, ¢Cual es la relacion entre los
incentivos no economicos y el rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria
granja linda, Nuevo Chimbote? y ¢ Cudl es la relacion entre incentivos educativos
y rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo
Chimbote 20237

La justificacion es la siguiente: Tedlricamente porque servirA como guia para
otros estudios semejantes encaminados a mejorar las condiciones laborales de los
empleados en las empresa, también va a favorecer a que la polleria granja linda
de mejores incentivos como motivacion para su personal, en lo practico porque el
rendimiento que se vea en cada trabajador sera gracias a la motivacion que ellos
sentiran gracias a los incentivos, por ultimo, metodoldgica porque la investigacion
a realizar es para comprender que tanto se relaciona el incentivo y rendimiento

laboral.



A fin de responder la problematica, como objetivo general nos enfocamos en
determinar la relacion que existe entre los incentivos y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023.

Asi mismo, planteamos los siguientes objetivos especificos, a)ldentificar el nivel de
los incentivos laborales de los trabajadores en la empresa la granja linda, Nuevo
Chimbote 2023;b)Identificar el nivel del rendimiento laboral de los trabajadores en
la empresa la granja linda, Nuevo Chimbote 2023;c) determinar la relacion la
relacion entre los incentivos econdmicos y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023; d)determinar la
relacion entre los incentivos no econdmicos y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023; e)ldentificar la
relacion entre los incentivos educativos y el rendimiento laboral de los trabajadores

de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023.

Por consiguiente, segin Huamanchumo y Rodriguez (2015). Nos menciona que la
hipotesis es una suposicion inicial en forma de proposicidn real y sensata de algo
gue puede o no ser posible p.93). Por lo tanto, todo ello nos conlleva a plantear
como hipotesis general: Existe relacion entre los incentivos y el rendimiento laboral
de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023; asi mismo las hipétesis
especificas son: Los incentivos econdémicos se relacionan con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote; Los
incentivos no economicos se relacionan con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote; Los incentivos educativos
se relacionan con el rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria granja

linda, Nuevo Chimbote.



ll.  MARCO TEORICO

Para el marco tedrico es indispensable y de suma importancia que al momento de
realizar una investigacion se considere algunos antecedentes que sirvan para
trabajar las dos variables que elegimos para esta investigacion, las mismas que

deben de ser analizadas e interpretadas.

En Ecuador Sanchez, Hurel y Aguirre (2022), tuvieron como objetivo en su
investigacién determinar cudles eran las causas por el cual los trabajadores no
estaban motivados para realizar sus labores y como influyen los incentivos que
otorgan las empresas en el rendimiento del colaborador, concluyendo que lo que
provoca esta desmotivacion y bajo rendimiento es porque no reciben un buen
salario que les ayude a sobrevivir el mes completo aparte que tampoco se les
otorga comisiones extras, por ello es que hay bastante rotacion de personal puesto

gue la empresa no tiene interés de incentivar al trabajador a seguir en la empresa.

En México, segun Espinoza y toscano (2020), en su articulo concluyé que
actualmente en las empresas, el salario emocional es de suma importancia para
gue el trabajador tenga un buen rendimiento y se sientan motivados, porque se
sentiran satisfechos para rendir mayor productividad, ya que serd un impacto
positivo para la empresa porque el contar con un personal estable con experiencia
servird para cumplir con sus objetivos, por lo tanto el trabajador no sentira la
necesidad de dejar la empresa ya que el sueldo que ganan servira para solventar

los gastos que tengan en el hogar.

En Ecuador, segun Csizmadia y Chillogallo (2017), en su investigacion tuvieron
como objetivo, Identificar el impacto que genera el incentivos no monetarios en la
satisfaccion laboral, se concluyé que los incentivos no monetarios tienen un
impacto positivo en las empresas que logran la satisfaccion laboral de sus
trabajadores, y su principal impacto puede reflejarse en el rendimiento laboral,
puesto que el trabajador no solo busca incentivo econémico, también requiere un
buen ambiente laboral y sobre todo tener una flexibilidad ya que podran tener

tiempo para estar con su familia y tiempo para poder seguir laborando.

Para Carrion (2020), durante su trabajo de investigacion al desarrollar un programa

para aumentar el rendimiento laboral en la investigacion, llegaron a la conclusion



de que los trabajadores no estan satisfechos con el aumento de salario porque no
se le paga debido a la responsabilidad en la organizacién y los riesgos a los que
estan expuestos. Los incentivos no monetarios también son muy importantes
porque pueden ayudar a motivar a los empleados a trabajar mejor y brindar un

buen servicio.

Para Carredn et al., (2019), El propdsito de su investigacion era motivar a los
empleados para aumentar la eficiencia y mejorar la produccién. Un incentivo
disefiado para alentar a los asociados a aumentar el salario del 47 % al 73 %, para
gue ahora los asociados se sientan motivados a hacer bien su trabajo y se pueda

logar con el objetivo esperado.
Los antecedentes de estudio en el contexto nacional fueron:

Para Rolin (2020), su propdsito fue en su investigacion comprender la correlacion
de incentivo al conocimiento y el rendimiento de los trabajadores, por lo que
quisieron comprender la nueva tendencia empresarial, porque querian identificar
la relacion entre dichas variables. Por lo tanto, los autores concluyeron que el
sistema de incentivos es fundamental para que los trabajadores se sientan con
ganas de trabajar y de aprender desarrollandose de forma positiva en sus areas

para el objetivo de la empresa.

Los autores Davila et al., (2022), tenian como finalidad en su investigacion definir
la relacion entre incentivos y desempefio organizacional en una empresa peruana.
Por lo tanto concluyeron que mediante los datos obtenidos que los trabajadores
desean obtener en su puesto de trabajo incentivos econdmicos y no econémicos
por el cual la empresa debe mejorar esos aspectos brindando programas de
reconocimientos por el esfuerzo del trabajador, ascensos y sobre todo un sueldo
mas alto que les ayude a solventar sus gastos econdmicos, asimismo es de suma
importancia que haya un ambiente tranquilo donde el personal sepa todo lo que
esta aportando para la empresa de esa forma se sentira valorado. En tal sentido
esta investigacion nos demostré la importancia de complementar estas dos
variables y para ello las empresas deben estar atentos si desean lograr sus

objetivos.



En lima, Castro, Rivera y Cerna (2018), en su articulo tuvieron como finalidad
desarrollar un estudio para determinar la motivacion y los incentivos laborales para
lograr eficiencia en sus trabajadores en la funcion puablica, este estudio fue de tipo
tedrico ya que solo usaron su material de estudio conjunto de normas legales,
finalmente percibieron que no se entiende realmente la importancia de las variables
motivacion e incentivos los cuales no se responsabilizan en las disposiciones
gubernamentales por el cual hay un exceso de responsabilidad y deberes para los
servidores publicos donde se les carga con demasiadas obligaciones.

El autor Acufia (2022), tuvo como finalidad estudiar los incentivos y su influencia
en el rendimiento laboral. Para este estudio la poblacion fue de 226 trabajadores,
como instrumento usaron el cuestionario y para confirmar la confiabilidad se realizé
una prueba piloto a 30 trabajadores. Asimismo, para este estudio se concluyo que,
si hay un coeficiente de correlacion entre incentivos y rendimiento, ya que los
trabajadores no soélo necesitan incentivos econdmicos, también necesitan
incentivos recreativos en donde puedan relajarse y despejar su mente del estrés
laboral, y mas aun necesitan los incentivos educativos ya que les va a permitir a

seguir creciendo profesionalmente.

En Truijillo, De la cruz y Sanchez (2020), en su articulo el propésito fue decretar
gué relacion hay entre los incentivos laborales y el rendimiento de cada trabajador,
para asi determinar los incentivos que ofrecen las pequefias empresas para saber
si contribuyen a las ganancias para el beneficio de la empresa. Este fue un estudio
aplicado con un enfoque cuantitativo, un disefio correlacional no experimental. El
proyecto del pequefio centro comercial contaba con 400 empleados, de ello se
obtuvo una muestra de 196 trabajadores mediante el método de encuesta
probabilistica. La informacién se obtiene a través de la tecnologia de encuestas
utilizando el cuestionario y la herramienta de evaluacion del desempefio. Donde la
mitad de empleados testifican que se les brindan incentivos econdémicos y la otra
mitad afirman que se les brinda incentivos educativos, por ello concluyen que si
hay una correlacion significativa para motivacion laboral y rendimiento. Por esta

razon, se acepta la hipotesis alterna de esta investigacion.

En Cajamarca Cabanillas y Leyva (2018), sefalaron en el articulo que los

incentivos en la fuerza laboral no tuvieron gran impacto en el rendimiento de los



empleados de Mi Banco, ya que aumentaron su productividad y eficiencia, se
cumplieron objetivos, se resaltaron los indices de criminalidad, lo que se trajo

mayores ganancias creando asi una empresa mas rentable.

Carhuayal (2020), en su articulo de opinién dice que, desde la conformacién del
grupo como organizacién, ha cobrado relevancia el estudio del clima
organizacional, donde atribuyen efectos buenos y malos en la organizacion,
ademas es un elemento esencial para los empleados sentirse positivos y
motivados. Y eludir el apoyo humano, mejorando asi el rendimiento laboral, la
rentabilidad y la productividad de los integrantes que integran la organizacién. Esta
estructura esté directamente relacionada con el rendimiento ya que son manejados
por los empleados e impulsados activa o pasivamente por los jefes de la
organizacion, los lideres y la cultura organizacional. Por lo tanto, es de relevancia
entender la relacion directa que existe entre estos conceptos y comprender lo que
necesitan los miembros que forman una organizacién para lograr las metas
comunes para la mejora de ella. Aunque, en una empresa familiar, estos conceptos
solo son aceptados solo por los empleados, por lo que los jefes de la empresa no
tienen que preocuparse por motivar a los empleados, lo que proporciona un mejor

clima laboral en la empresa.

Siguiendo con la investigacion reforzaremos su veracidad con los siguientes

conceptos de autores para Incentivo:

Chiavenato (2019), nos dice que los incentivos son recompensas econémicas y no
econdémicas que se otorgan a los trabajadores para alentarlos a desarrollar sus
funciones al maximo de sus capacidades; Por otro lado, Silva (2021), Nos indica
gue los incentivos laborales son objetos, servicios, eventos o actividades que
alientan a un empleado a trabajar mas para la empresa. Estos pueden ser

incentivos monetarios, no monetarios, interpersonales o de desarrollo profesional.

Asi mismo, Urrego (2016), menciona que los incentivos de desemperio se definen
como los beneficios recibidos ademas del sueldo o salario recibido, es decir, bonos,
premios y reconocimientos, primas, vacaciones, seguros de vida, etc. Es un

programa de incentivos por desempefio porque quieren alentar y motivar a los



empleados a tener éxito en su trabajo o proporcionar el entorno adecuado para

realizar sus tareas diarias.

A través de Neyra (2018), se conoce que el incentivo es un medio de subsistencia
proporcionado a una persona, grupo o0 sector econdémico para aumentar la
produccion en el trabajo y tengan un mejor rendimiento. Un reconocimiento que
premia el rendimiento por encima de la demanda. La motivacién es todo aquello
gue alienta y obliga a los empleados a seguir ciertos comportamientos,
generalmente dirigidos a lograr los siguientes objetivos: mejor calidad, menores
costos, mayor cantidad y mas satisfaccién; por lo tanto, una promesa de
compensacion por la realizacién de una accién especifica deseada por el inductor

se tiene que ver reflejado en los incentivos.
Se puede mencionar que las dimensiones para la primera variable incentivos son:

La primera dimension es incentivos econémicos, que segln Alvarez (2021), nos
dicen que son aquellos en los que la empresa paga a un empleado una bonificacion
monetaria; El monto se puede agregar a un salario fijo o proporcionar de otra
manera, Como para usar en ciertas tiendas con tarjetas.

Para esta dimensién tomamos en cuenta los siguientes indicadores: sueldos y

gratificaciones.

La siguiente dimensién es Incentivo no econdémico a través de Ortiz y Aguilar
(2016), que estas son recompensas que no requieren pago en moneda y
representan un reconocimiento o recompensa que el empleado valora muchas
veces mas que el dinero mismo, por lo que las empresas deben velar por que se
logre un buen equilibrio entre las recompensas monetarias y no monetarias.

Para esta dimensibn tomamos en cuenta los siguientes indicadores:

Agradecimiento, flexibilidad de horarios, reconocimientos

Y como ultima dimension es Incentivo educativo que segun Gonzales (2020), los
incentivos educativos estan claramente destinados a ayudar a la formacion
profesional del empleado con cursos como formacion técnica, tecnologia,
licenciatura, profesional y maestria, que pueden ser impartidos por convenio en

beneficio tanto de la organizacion como del empleado.



Para esta dimension tomamos en cuenta los siguientes indicadores: Cursos y
Capacitaciones

Posteriormente continuamos con los conceptos de rendimiento laboral segun
autores:

Gabini y Salessi (2016), el rendimiento laboral se define como la capacidad que
tienen los empleados para realizar tareas dentro de una organizacion en funcion de
sus habilidades y destrezas, para el logro de metas que pueden ser alcanzados en
un periodo de tiempo determinado; los autores Bautista y Cienfuego (2020), Nos
dicen gque las empresas ponen en prueba a sus trabajadores con la intencion de
poder lograr los objetivos de la organizaciéon dando mejor rendimiento (p. 112); De
la misma manera Viswesvaran y Unos (2014) nos dicen que se entiende como las
conductas que indirectamente sustentan en el &mbito laboral y directamente en el

ambito social y mental de cualquier ser. (p. 22)

Por ello se pudo identificar las dimensiones que acompafan a esta variable:
tenemos el rendimiento en la tarea, seguido el rendimiento en el contexto y por

ultimo los comportamientos laborales contraproducentes.

Répidamente se considera por el autor una descripcion breve de cada dimension
gue sigue para la variable rendimiento.

En primer lugar, nos dice que rendimiento en la tarea, es el porcentaje en que una
persona demuestra sus competencias en una actividad que contribuye a lograr con
objetivo, para esta dimension tomamos en cuenta los siguientes indicadores:

planeamiento y organizacion del trabajo, eficiencia laboral

La siguiente dimension es el rendimiento en el contexto, se enfoca en
comportamientos auxiliares que son directos o indirectos que a la larga son utiles
para los aspectos psicolégicos y sociales de una entidad; para esta dimension
tomamos en cuenta los siguientes indicadores: Tareas laborales desafiantes y
habilidades laborales. Como Ultima dimension tenemos los comportamientos
laborales contraproducentes, son habitos de trabajo poco saludables que, aunque
no sean visibles para los demas en el lugar de trabajo, en realidad son conductas
negativas de un individuo que perjudican el desarrollo. Para esta dimension
tomamos en cuenta los siguientes indicadores: negatividad y acciones que dafian

a la empresa.



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Dado que esta investigacion comenz6 con un problema y sea punto a encontrarle
una solucion mediante bases teoricas de referencia a las variables, elegimos un
disefio de investigacion aplicada. Esto se hizo con fines practicos para resolver
problemas y mejorar la toma de decisiones. Rios (2020), ademas se consider6 un
enfoque cuantitativo, segun Gomez (2006), este enfoque consistira en recopilar
averiguaciones, de tal modo puedan obtener una poblacion exacta mediante un
estudio estadistico el cual estudiaran ya que de esta manera desarrollaran
establecer conclusiones (p.60).

3.1.2. Disefio de investigacion

Este estudio empled un disefio transversal no experimental.

Se considero6 en esta investigacion un disefio transversal no experimental.

Para Toro y Parra (2006) en el disefio no experimental no se puede cambiar o
modificar las variables independientes, debido a que para estudiar a los fenémenos
tal cual se presenta primero tenemos que observarlos.

Para Toro y Parra (2006) Nos dicen que para los disefios transaccionales o
trasversal se retinen datos al instante que solo se pueden analizar en un momento
dado y por una sola vez, ademas la investigacién es correlacional, segin Cancela,
et al (2010), la finalidad de los estudios correlacionales es precisar cudl es el
vinculo que hay entre las variables mas importantes, el cual se realiza por
indicadores exactos que dan la informacion necesaria sobre la relacién que hay
entre ellas. Por ello nuestra investigacion es correlacional, ya que estadisticamente

mediremos la relacion que hay entre las variables.

M: Trabajadores
O1: Incentivos

0O2: Rendimiento laboral

r: Relacion
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3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Incentivos

Definicibn conceptual: Segun Chiavenato (2019), los incentivos son
recompensas econémicas y ho econémicas que se otorgan a los trabajadores para
alentarlos a desarrollar sus funciones al maximo de sus capacidades.

Definicién operacional: Los incentivos de desempefio son un conjunto de
recompensas que se otorgan a los empleados con base a las metas que alcanzan
para mejorar el desempefio de los responsables del servicio al cliente. Mis
variables van hacer medidas a través de las siguientes dimensiones: incentivo
econdmico, incentivo no econémico e incentivo educativo.

Indicadores:

Para incentivos se considero los siguientes indicadores:

- Econdmicos: sueldos, gratificaciones

- No econdmicos: agradecimiento, flexibilidad de horarios, reconocimientos

- Educativos: capacitaciones, cursos

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Rendimiento Laboral

Definicion conceptual:

Gabini & Salessi (2016), el rendimiento laboral se define como la capacidad que
tienen los empleados para realizar tareas dentro de una organizacion en funcion
de sus habilidades y destrezas, para el logro de metas que pueden ser alcanzados
en un periodo de tiempo determinado.

Definicién operacional: Es la forma en que los empleados efectian sus
actividades laborales y actia como un parametro contra el cual se mide y evalta
el desempefio para determinar si un empleado esta progresando en la empresa.
Esto se logra en base a las siguientes dimensiones: rendimientos en las tareas,
rendimiento en el contexto y comportamientos contraproducente.

Indicadores:

Para rendimiento se consideré los siguientes indicadores:

- Rendimientos en las tareas: Planeamiento y organizacion del trabajo, eficiencia

laboral.
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- Rendimiento en el contexto: Tareas laborales desafiantes, Habilidades
laborales.

- Comportamientos contraproducentes: Negatividad y Acciones que dafan a la
organizacion.

Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

Incluye todas las unidades que componen el analisis de un evento para calcularse
en un estudio que integre el conjunto de N entidades que participan en un
determinado rasgo (Tamayo y Tamayo, 2004).

La poblacién de estudio es finita, ya que para la investigacion dichos trabajadores
estan contabilizados en una base de datos que tiene la empresa, lo que nos llego
a facilitar la informacién teniendo un total de 45 trabajadores.

Criterio de inclusion:

- Seincluyo a todos los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote
Criterio de exclusion:

- No se consider6 al duefio.

3.3.2 Muestra

Para Lopez y Fachelli (2015), afirma que la muestra censal es igual al total de la
poblacion y este se usa cuando la cantidad de poblacion es poca y se puede
considerar a dichos sujetos. Para esta investigacion la muestra fue censal con el
total de 45 trabajadores.

3.3.3 Muestreo

Para Otzen y Dentroola (2017), define que el muestreo no probabilistico simple es
un tipo de muestreo que involucra un subconjunto de individuos seleccionados
aleatoriamente de la poblacion con objetivo para representar a toda la poblacion.
Para esta investigacion considerara un muestreo no probabilistico simple, debido
gue se escogera a los mismos integrantes de la muestra de un total de 45

trabajadores.
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3.3.4 Unidad de analisis

Esta representada por todas las personas que trabajan dentro de la polleria granja
linda Nuevo Chimbote que son: los meseros, las meseras, cocineros, ayudantes

de cocina, vigilantes, personales administrativos.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas

Caro (2018), Seinala que los métodos de recopilacion de datos son meétodos
utilizados para recopilar y medir datos de manera organizada y especifica.

En este estudio se utilizaron las encuestas como método para obtener informacion
mas especifica para medir las variables de investigacion.

Instrumento

Salas (2020), indica que los cuestionarios son recursos que ayudan a los
investigadores a estudiar a los fendmenos y poder obtener informacion de ellos.
El instrumento fue creado por el autor Koopmans (2014) que luego logro ser
validada por los autores Gabini y Salessi (2016), que estd compuesta por 19
preguntas, que se realizé con escala Likert que tiene 5 opciones para escoger
segun la respuesta, que esta conformada por las tres dimensiones de la variable
rendimiento. (Anexo 2)

Validez

Segun Herndndez (1991), se entiende como la efectividad del resultado cuando un
instrumento requiere medir algo.

Para la validacion del cuestionario acudimos a tres expertos que se encargaron de
verificar que todo esté acorde a las variables, a las dimensiones, objetivos e
indicadores. (Anexo 4)

Confiabilidad

Segun Hernandez y Mendoza (2018), nos dicen que los resultados coherentes que
puede dar una investigacion son gracias al grado del instrumento ya que es de
mucha confiabilidad.

Por tal motivo, el alfa de Cronbach es el tipo de confiabilidad que se empleara para
esta investigacion, ya que aportara mayor profundidad y mayor consistencia en los
resultados. Por ende, la confiabilidad que se obtuvo en el cuestionario incentivo es

de 0.917 es decir que el instrumento evaluado tiene una confiabilidad alta y para el
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cuestionario rendimiento laboral es de 0.842, esto quiere decir que existe una

confiabilidad alta para el uso del instrumento. (Anexo 6)

3.5.Procedimiento

El procedimiento correspondiente de la investigacién se refiere a buscar dar
respuesta a las preguntas y objetivos planteados. Primero se envi6 una carta de
permiso al gerente de la polleria con el propésito de pedir que nos permitiera
realizar nuestro trabajo de investigacion dentro de la empresa sin parar las
actividades de los trabajadores. Antes de realizar la investigacion se converso con
los trabajadores y se les hizo de conocimiento que se les va aplicar un cuestionario,
para que asi nos brinden el permiso correspondiente y estén de acuerdo a
colaborar con nosotros. Una vez aplicado el cuestionario a todos los trabajadores
y ya se obtenga una base de datos concreta, se procedié a procesar toda la

informacioén en software estadistico IBM SPSS Version 26.

3.6 Método de analisis de datos

Es el proceso para categorizar, codificar, procesar e interpretar la informacion que
se reunio a través de la recopilacion de datos para producir resultados especificos
y concluyentes que abordan la pregunta de investigacion. Arteaga (2020).

Por lo tanto, los datos que fueron recolectados se pasaron al SPSS para examinar
los resultados de cada variable de nuestro estudio, para luego ser expresados en
tablas o graficos con frecuencias porcentuales para una mejor comprension de los
resultados.

3.7 Aspectos éticos

Se respeto la privacidad de los participantes y no se expondra las identidades. Al
mismo tiempo, todos los datos recopilados para este proyecto se mantendran
privados con fines académicos, y es posible que todos los trabajadores con interés
en el tema puedan tener acceso a él. Estos datos también se utilizaron como una
contribucién para futuras investigaciones. Esta investigacién sigue la estructura
metodoldgica de la Universidad César Vallejo, donde se respetara lo decretado en
el Articulo N°4: Investigacion con Personas, Articulo N°7: Publicacion de las
Investigaciones, Articulo N° 8: Asumir Responsabilidades el Investigador, Articulo
N°9: Politica Anti plagio, Articulo N°10: Derechos del Autor, Articulo N°11: Autores

Principales y Personal Investigador, Articulo N°12: Instalaciones y Equipos,
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Resolucién Consejo Universitario N° 0262-2020, por tal motivo se considerd cada
aspecto ético; Asimismo, se actué con total transparencia en las distintas
busquedas de informaciéon lo cual se refleja en cada resultado obtenido, en
contraste se respet6 también la informacion intelectual de los autores tomados en

esta investigacién, consiguiendo la originalidad.
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V. RESULTADOS
Prueba de normalidad de datos

Tabla 1

Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Incentivos ,914 45 ,003
Rendimiento Laboral ,870 45 ,000

Nota. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacién:

De acuerdo a la muestra de esta investigacion fue censal de 45 trabajadores de la

polleria, por ende, al ser menor de 50 la poblacién se aplicara la prueba de shapiro

wilk. Segun la informacion procesada, el nivel de significancia es menor a 0.05 para

ambas variables, por lo tanto, los datos no tienen una distribucion normal.

Entonces empleamos la prueba Rho de sperman para medir la relacion de las

variables.
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De acuerdo a los objetivos y las hipotesis de esta investigacion los resultados son

los siguientes:

OG: Determinar la relacion que existe entre los incentivos y el rendimiento laboral

de los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023.

H1: Existe relacién entre los incentivos y el rendimiento laboral de los trabajadores
de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023
HO: No existe relacion entre los incentivos y rendimiento laboral de los trabajadores

de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023

Tabla 2

Relacion entre incentivos y rendimiento laboral

- Rendimiento  Incentivos

laboral
Rhode Rendimiento Coeficiente de 1,000 0,686
Spearma laboral correlacion
n Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Incentivos Coeficiente de 0,686 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 45 45

Nota. Base de datos SPSS

Interpretacién:

Para p su valor es 0.000<0.05, se muestra que existe una relacion significa entre
las variables incentivo y rendimiento laboral, rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipétesis de la investigacion, el coeficiente de correlacion de sperman
es de 0.686 lo que muestra una correlacion positiva moderada, esto quiere decir
gue a medida que los incentivos aumentan, tiende a aumentar el rendimiento

laboral en una proporcion considerable, segun esta correlacion.

17



OEL: Identificar el nivel de los incentivos laborales de los trabajadores en la

empresa la granja linda, Nuevo Chimbote 2023.

Tabla 3

Opinion de los trabajadores sobre el nivel de los incentivos laborales

Frecuencia
Porcentaje
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1
2,2
DESACUERDO 3
6,7
NEUTRAL 4
Vélidos 8.9
DE ACUERDO 10
22,2
TOTALMENTE DE ACUERDO 27
60,0
Total 45
100,0

Nota. Base de datos SPSS

Interpretacion:

De la tabla 3, el 60% de trabajadores indican estar totalmente de acuerdo con los

incentivos, el 8.9% es neutral y el 2.2% de los trabajadores estan totalmente en

desacuerdo con los incentivos, es decir, que la mayoria de los trabajadores estan

satisfechos con los incentivos que la polleria les ofrece.
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OEZ2: Identificar el nivel del rendimiento laboral de los trabajadores en la empresa

la granja linda, Nuevo Chimbote 2023.

Tabla 4

Opinion de los trabajadores sobre el rendimiento laboral

Frecuencia
Porcentaje
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1
2,2
DESACUERDO 1
2,2
NEUTRAL 5
. 11,1
Validos
DE ACUERDO 19
422
TOTALMENTE DE ACUERDO 19
422
Total 45
100,0

Nota. Base de datos SPSS

Interpretacion:

Respecto a la tabla 4, el 42% de trabajadores indico estar totalmente de acuerdo

con el rendimiento que le ponen a su puesto de trabajo, el otro 42% estan de

acuerdo, mientras el 11.1% de trabajadores son neutrales, eso quiere decir, qué los

trabajadores sienten que estan brindando un buen rendimiento en su puesto de

trabajo.
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OES: Determinar la relacion entre los incentivos econdmicos y el rendimiento

laboral de los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023.

H1: Los incentivos econdmicos se relacionan con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote
HO: Los incentivos econdmicos no se relacionan con el rendimiento laboral de los

trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote

Tabla 5

Relacion entre incentivos econdmicos y el rendimiento laboral.

- Incentivo Rendimiento
econdmico laboral
Incentivo Coeficiente de 1,000 0,596
econémico correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de
Spearman N 45 45
Rendimiento Coeficiente de 0,596 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

Nota. Base de datos SPSS

Interpretacion:

Para p su valor es 0.000<0.05, se muestra que existe una relacion significa entre la
dimensién incentivo econdmico y la variable rendimiento laboral, rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipétesis de la investigacion, el coeficiente de
correlacion de sperman es de 0.596 lo que muestra una correlacion positiva
moderada. En otras palabras, segun este contexto, a medida que los incentivos
econdémicos aumentan, tiende a aumentar el rendimiento laboral en una proporcién

considerable, segun esta correlacion.
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OE4: Determinar la relacion entre los incentivos no econdmicos y el rendimiento

laboral de los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023.

H1: Los incentivos no econdmicos se relacionan con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote
HO: Los incentivos no econdmicos no se relacionan con el rendimiento laboral de

los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote

Tabla 6

Relacion entre los incentivos no econémicos y rendimiento laboral

- Incentivo no Rendimiento
econdmico laboral

Incentivono  Coeficiente de 1,000 0,635
econémico correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de
Spearm N 45 45
an Rendimiento  Coeficiente de 0,635 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 45 45
Nota. Base de datos SPSS

Interpretacion:

Para p su valor es 0.000<0.05, se muestra que existe una relacion significa entre la
dimension incentivo no econémico y la variable rendimiento laboral, rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipétesis de la investigacion, el coeficiente de
correlacion de sperman es de 0.635 lo que muestra una correlacion positiva
moderada. En otras palabras, a medida que los incentivos no econémicos, tiende a
aumentar el rendimiento laboral en una proporcion considerable, segun esta

correlacion.
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OE°5: Identificar la relacion entre los incentivos educativos y el rendimiento laboral

de los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023.

H1: Los incentivos educativos se relacionan con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote
HO: Los incentivos educativos no se relacionan con el rendimiento laboral de los

trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote

Tabla 7

Relacion entre incentivos educativos y rendimiento laboral

- Incentivo Rendimiento
educativo laboral
Rho de Incentivo Coeficiente de 1,000 0,487
Spearma Educativo correlacion
n Sig. (bilateral) 0,001
N 45 45
Rendimiento  Coeficiente de 0,487 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 45 45

Nota. Base de datos SPSS

Interpretacién:

Para p su valor es 0.000<0.05, se muestra que existe una relacion significa entre
la dimension incentivo educativos y la variable rendimiento laboral, rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipétesis de la investigacion, el coeficiente de
correlacion de sperman es de 0.487 lo que muestra una correlacion positiva
moderada. En otras palabras, a medida que los incentivos educativos aumentan,
tiende a aumentar el rendimiento laboral en una proporcion considerable, segun

esta correlacion.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general determinar la relacion que existe entre los
incentivos y rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria granja linda,
Nuevo Chimbote, se empled el cuestionario para los 45 trabajadores, donde todas
las respuestas fueron validadas en el software IBM SPSS Version 26.

Para este objetivo el valor del estadistico de sperman es de 0.686, ademas esta
correlacion es significativa, positiva moderada entre incentivos y rendimiento laboral
siendo Sig. 0,000, aceptando la hipotesis alterna. En pocas palabras, los incentivos
que la empresa brinde a sus trabajadores seran de suma importancia para que ellos
tengan un buen rendimiento en sus labores y logren los objetivos de la empresa.
Asi mismo este resultado coincide con lo hallado por Davila et al. (2022), donde
investiga la relacion entre incentivos y desempefio organizacional dentro de una
empresa peruana, el resultado para la correlacion fue 0.820, y 0,000 la significancia,
es decir, p <0,05. Aqui se concluyé que mientras mas sean los incentivos mejor
sera el desempefio laboral. Asi mismo, Rolin (2020) en su articulo de investigacion
propuso crear un plan de incentivos que ayude al trabajador a sentirse motivado a
seguir dando todo lo mejor en la realizacion de sus labores, los incentivos pueden
ser dinero o reconocimientos que ayuden a retribuir en el crecimiento de la
empresa. Estas investigaciones hacen alusibon a cdémo los incentivos son
importantes para el rendimiento del trabajador ya que lograra que el trabajador
valore mas su trabajo y se sentirda comprometido en lograr los objetivos.
Teoricamente se sustenta en Chiavenato (2019), Los incentivos son recompensas
econoémicas 0 no econdémicas que se otorgan a los trabajadores para alentarlos a
desarrollar sus funciones al maximo de sus capacidades. Por otro lado, Gabini &
Salessi (2016), el rendimiento laboral se define como la capacidad que tienen los
empleados para realizar tareas dentro de una organizacion en funcion de sus
habilidades y destrezas, para el logro de metas que pueden ser alcanzados en un
periodo de tiempo determinado.

En contexto al primer objetivo especifico identificar el nivel de los incentivos
laborales de los trabajadores de la empresa la granja linda, Nuevo Chimbote 2023.
Para este objetivo se tuvo como resultado que el 60% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo con los incentivos, el 8.9% de trabajadores es neutral,
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mientras que el 2.2% de los trabajadores estan totalmente en desacuerdo con los
incentivos, en otras palabras, la mayoria de los trabajadores estan contentos con el
incentivo que la polleria les ofrece. Similares conclusiones obtuvieron Alvarez
(2021), en investigacion de tipo descriptiva el 20% de trabajadores estan muy de
acuerdo con los incentivos que les ofrece la organizacion, el 26.7% de trabajadores
estan de acuerdo, mientras el 26.7% indican ser neutros, el 6.7% en desacuerdo y
el 20% muy en desacuerdo. Por ello concluyen que las empresas deben de aplicar
incentivos dentro de sus organizaciones para fomentar un mayor rendimiento
laboral. Ambas investigaciones hacen alusién al nivel de incentivos y sus hallazgos
determinaron que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con los incentivos.
Teoricamente se sustenta en Silva (2021), que los incentivos son bienes, eventos
o actividades que ofrece la empresa para incentivar a sus trabajadores a realizar
mejor sus funciones. Los incentivos pueden ser econémicos como los sueldos,
bonificaciones o horas extras o0 no monetarios como agradecimientos Yy
reconocimientos, finalmente los educativos que ayudan al desarrollo profesional.

En referencia al segundo objetivo especifico como los principales hallazgos se
establecio identificar el nivel del rendimiento laboral de los trabajadores en la
empresa la granja linda, Nuevo Chimbote. Para este objetivo se logré un resultado
que el 42.2% de los trabajadores estan de acuerdo, al igual que el 42,2% de los
trabajadores que estan totalmente de acuerdo con el rendimiento que ofrecen, por
el contrario, el 2.2% estan totalmente en desacuerdo con el rendimiento que ponen
en la realizacion de sus tareas. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores
estan contentos con el rendimiento que ofrecen en su lugar de trabajo. Este
resultado se puede comparar con la investigacion de Ortiz y Aguilar (2016), en su
investigacion exploratoria donde estudia el desempefio de los empleados, tiene
como resultado que el 92%, de trabajadores, dicen estar muy de acuerdo que un
buen salario mejora el rendimiento laboral y el 8% de los empleados dicen estar
solo de acuerdo. Por ellos se concluye que el rendimiento de los trabajadores suma
mucho para el logro de los objetivos ya que pondran mas esmero y ganas para la
realizacion de sus labores. Teéricamente se sustenta con Viswesvaran y Unos
(2014) Dicen que el desempefio laboral se entiende como un comportamiento que
apoya indirectamente el ambiente de trabajo y apoya directamente cualquier

entorno social y psicoldgico existente.
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Teniendo en cuenta al tercer objetivo el valor del estadistico de sperman es de
0.596 con correlacion positiva moderada entre incentivos econémicos y rendimiento
laboral con Sig. 0,000, aceptando la hipétesis alterna. Esto quiere decir que los
incentivos econdémicos influyen positivamente en el rendimiento laboral que pone
cada empleado, por ello la polleria realiza reconocimientos econdmicos como horas
extras y aumento de salario ya que ello permitird que los trabajadores se sientan
motivados y tengan mejor rendimiento en sus puestos. Este resultado se logra
relacionar con la investigacion que ejecutdé Reyes y Sanchez (2018), en su
investigacién tipo correlacional realizé un estudio analizar que tanto influye los
incentivos econdmicos en el desempefio laboral, que tuvo como efecto un resultado
en el coeficiente de correlacion 0.258, y Sig. 0,000. Los resultados muestran hay
una correlacién positiva baja entre la dimensién incentivo econémico y la variable
desempefio laboral. Estas investigaciones hacen alusién que las empresas deben
reconocer no solo el sueldo a sus trabajadores, también se le debe reconocer horas
extras, comisiones y cualquier pago justo por sus labores que realizan.
Teoricamente Alvarez (2021), en su investigacion nos dice que los incentivos
pueden ser econdmico ya que son las compensaciones monetarias que una
empresa paga a sus empleados, estas cantidades pueden agregarse al salario fijo
0 proporcionarse de otras formas, como tiendas de tarjetas individuales.

En base al cuarto objetivo el valor del estadistico de sperman es de 0,635 con
correlacion positiva moderada entre incentivos no econémicos y rendimiento laboral
con Sig. 0,000, aceptando la hipétesis alterna. En pocas palabras las empresas
deben brindar a sus empleados incentivos no econémicos como por ejemplo
agradecimientos o diplomas que sirven para reconocer el rendimiento de su
personal para que se motiven y se sientan felices de seguir realizando las labores
que se les fue encomendada. Este resultado se puede comparar con la
investigacién que realiz6 Acufia (2022), en una empresa agricola estudio los
incentivos no econémicos y desempefio laboral de los trabajadores, aqui el valor
del estadistico de sperman es de 0,635 con correlacion positiva moderada entre
incentivos no econdmicos y rendimiento laboral con Sig. 0,000. En conclusién, que
existe evidencia de que, si una empresa implementa un sistema de incentivos no
econdmicos, el rendimiento de los empleados mejorara en sus funciones, debido a

gue el reconocimiento publico del superior inmediato es el principal incentivo para
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seguir brindando sus servicios mejor. Estos resultados también se pueden
comparar con la investigacion de Carrion (2020), donde concluye que, al carecer
de incentivos no econdémicos, desmotivara al personal y ello puede influir en la
produccion de la empresa, en el trabajo diario que realizan, y también puede influir
en el logro de los objetivos ya que o se les estaria reconociendo los esfuerzos y
méritos propios que pueden realizar al momento de culminar sus labores.
Tedricamente Ortiz y Aguilar (2016), nos explica que estas recompensas no deben
pagarse en dinero, sino dando a los empleados reconocimientos o recompensas,
para que asi los empleados tiendan a valorar mas este reconocimiento, por lo que
las empresas deben garantizar un buen equilibrio entre lo monetario y lo no
monetario.

Y como ultimo objetivo especifico el valor del estadistico de sperman es de 0,487
con correlacion positiva moderada entre incentivos educativos y rendimiento laboral
con Sig. 0,000, aceptando la hipoétesis alterna. En pocas palabras es importante
brindar incentivos educativos como capacitaciones, charlas y cursos a sus
trabajadores porque ayudara a que tengan un crecimiento personal y laboral porque
todo lo aprendido lo podran aplicar en beneficio también del crecimiento de la
empresa ya que al estar mas preparados estardn mas aptos para lograr los
objetivos de la empresa. Este resultado se puede comparar con la investigacion
gue realizé Gonzalez (2020), donde al estudio que realizaron usaron el coeficiente
de correlacion de spearman, para confirmar si existe una correlacién positiva
moderada entre incentivos educativos y rendimiento laboral que dio como resultado
0.774 siendo la significancia 0.000, aceptando la hipotesis alterna. En pocas
palabras los incentivos educativos son importantes para motivacion de los
empleados, indican que mientras brinden cursos, capacitaciones que sirvan para
su crecimiento profesional, el trabajador estara feliz y por ende causara mayor
motivaciéon en ellos a seguir brindando su conocimiento para el crecimiento de la
empresa. Tedricamente sustenta Gonzales (2020), que los incentivos educativos
tienen como objetivo ayudar directamente a los empleados en su formacion
profesional a través de cursos, capacitacion técnica y/o programas profesionales
para que a un futuro tengan los conocimientos necesarios para aportar beneficios

a la organizacion cumpliendo con los objetivos planteados de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES
. Segun los resultados se determiné la relacion entre incentivos y rendimiento

laboral de los trabajadores de la polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023,
con una correlacion positiva de 0,686 y Sig. 0,000. Por lo tanto, se concluye
gue el rendimiento laboral tiende a aumentar significativamente a medida que
aumentan los incentivos.

Para el primer objetivo especifico del 100% de los encuestados, el 60% de
trabajadores afirmaron estar totalmente de acuerdo con los incentivos laborales
gue da la polleria, el 8.9% de trabajadores son neutrales, mientras que el 2.2%
de los trabajadores afirmaron estar totalmente en desacuerdo con los incentivos
gue da la polleria. Por lo tanto, se concluye que el 60% de los trabajadores
estan contentos con los incentivos que la polleria les ofrece.

. También para nuestro segundo objetivo especifico el 42% de trabajadores
afirmaron estar totalmente de acuerdo con el rendimiento que ponen a su
puesto de trabajo, el otro 42% afirman estar de acuerdo con el rendimiento que
ponen en su puesto de trabajo, mientras el 11.1% de trabajadores son
neutrales. Por lo tanto, se concluye que de los 100% de encuestados el 84%
de trabajadores sienten que estan brindando un buen rendimiento en su puesto
de trabajo.

. Asi mismo, para el tercer objetivo especifico se determind la relacion entre
incentivos econémicos y rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria
granja linda, Nuevo Chimbote 2023, con una correlacion positiva moderada de
0,596 y Sig. 0,000. Por lo tanto, se concluye que el pago de bonificaciones,
horas extras y bonificaciones ayuda a los empleados a desempefiar bien su
trabajo.

. Asi mismo, para el cuarto objetivo especifico se determiné la relacion entre
incentivos no econdmico y rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria
granja linda, Nuevo Chimbote 2023, con una correlacion positiva moderada de
0,635 y Sig. 0,000. Por lo tanto, se concluye que los incentivos como el
agradecimiento o el reconocimiento que la empresa puede brindar a sus
trabajadores son importantes para hacerlos sentir valorados y motivados a

mejorar su rendimiento.
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6. Finalmente, para nuestro ultimo objetivo especifico se determind la relacién
entre incentivos educativos y rendimiento laboral de los trabajadores de la
polleria granja linda, Nuevo Chimbote 2023, con una correlacion positiva
moderada de 0,487 y Sig. 0,000. Por lo tanto, se concluye que los incentivos
COMO Cursos o capacitaciones que la empresa puede brindar a sus trabajadores
para su crecimiento profesional son de gran ayuda para que los trabajadores
se sientan motivados a seguir creciendo y poder brindar un rendimiento alto en

sus puestos laborales.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda que la polleria Granja Linda continte utilizando estrategias

innovadoras para motivar a los trabajadores y lograr buenos resultados, ya que
se obtuvo una correlacion positiva entre las variables.

Se recomienda a la polleria implementar programas de reconocimiento, ofrecer
bonificaciones basadas en el rendimiento, proporcionar oportunidades de
desarrollo profesional o crear un ambiente de trabajo positivo con eventos y
actividades para el equipo, ademas, recoger feedback de los empleados ya que
ayuda a identificar areas especificas de mejora, en mérito de incrementar el
nivel de incentivos.

También se recomienda a polleria implementar estrategias para perfeccionar el
nivel de rendimiento de los empleados, como realizar reuniones diarias para
comprender sus actividades y tareas pendientes para que todos puedan tomar
decisiones dentro de la empresa que los ayuden a sentirse incluidos y
comprometidos y asi crear un ambiente de trabajo agradable.

Respecto a los incentivos econdmicos se recomienda que la empresa
reconozca econémicamente las horas extras, que se brinde bonificaciones a
los trabajadores por realizar un excelente trabajo, esto aumentara la
productividad ya que se sentiran motivados a mejorar su rendimiento.

Para los incentivos no econémicos se recomienda a la polleria implementar
programas de reconocimientos y agradecimientos, como otorgar dias libres
para los trabajadores de la polleria esto ayudara al empleado a sentirse bien a
tener dias de relajos para llegar al trabajo mas motivados y con un rendimiento
alto.

Finalmente, para fomentar la formacion, se recomienda que las empresas
realicen cursos o formaciones que ayuden a los empleados a crecer
profesionalmente y en el trabajo, ya que esto no soélo beneficiard a los
empleados. Sino también para la empresa ya que si hay mayor conocimiento
el personal estara preparado para atender de una forma eficiente a los clientes

logrando que regresen.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Incentivo Educativo

Capacitaciones

Cursos

VARIBALE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Incentivos Sueldos
. _ Econdmicos
Segl_m Chliavenato (2019), Es Ig forma_e'n gue los empleados Gratificaciones.
Los incentivos son realizan actividades laborales y
recompensas econémicas o actla como un pardmetro contra
no econémicas que se el cual se mide y evalla el
otorgan a los trabajadores desempeifio para determinar si un Agradecimiento
para alentarlos a desarrollar empleado esta progresando en la _
sus funciones al maximo de empresa. Esto se logra en base a Incent,|vo_s no
i iqui i i : econémicos
_ sus capacidades las s!gL_Jlentes dimensiones: Flexibilidad de horarios
Incentivos rendimientos en las tareas,
rendimiento en el contexto y
comportamientos o
contraproducente. Reconocimiento. .
Ordinal




Rendimiento
Laboral

Gabini & Salessi (2016), el
rendimiento laboral es
definido como aquella
capacidad de ejecucién del
trabajo, que puede llegar a
ser alcanzado por los
trabajadores, en base al logro
de metas, dentro de la
organizacion misma y por un
tiempo determinado, a base
de las destrezas y las
habilidades

Es la forma en que los empleados
realizan actividades laborales y
actlia como un pardmetro contra
el cual se mide y evalia el
desempefio para determinar si un
empleado esté progresando en la
empresa. Esto se logra en base a
las siguientes dimensiones:
rendimientos en las tareas,
rendimiento en el contexto y
comportamientos
contraproducente.

Rendimiento en las
tareas

Planeamiento y
organizacion del trabajo

Eficiencia laboral.

Rendimiento en el
contexto

Tareas laborales
desafiantes

Habilidades laborales.

Comportamiento
Laborales
Contraproducentes

Negatividad

Acciones que dafian a la
empresa.

Ordinal




Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado trabajador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de

mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo

académica, que busca establecer la relacion entre las variables incentivos y

rendimiento laboral. Toda la informaciéon seré& confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder

aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar

el siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial

de conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nUmero segun la importancia que usted considere

TOTALMENTE EN DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO | NEUTRAL ACUERDO | DE ACUERDO
1 2 3 4 5




V1. INCENTIVOS

items

ALTERNIATIVAS DE
RESPUESTAS

12]3]4a]s

DIMENSION 1: ECONOMICO

1 | ¢Esta satisfecho con la remuneracién que recibe mensualmente?

5 é¢Considera que su salario es suficiente para cubrir sus necesidades
econdmicas?

3 ¢Se siente valorado/a por la empresa al reconocer las horas extras que
realiza?

4 | ¢Su salario actual le motiva a enfocarse mejor en las tareas que realiza?

5 ¢éCree que la polleria administra eficientemente sus recursos para motivar
a los trabajadores?

6 éla polleria cumple puntualmente con los beneficios y bonificaciones que

le corresponden?

DIMENSION 2: NO ECONOMICOS

7 | éRecibe agradecimientos por parte de la empresa por su desempefio?

3 éConsidera que los agradecimientos de su jefe por su buen desempefio son
importantes para su motivacion?

9 ¢éLa polleria proporciona tiempo libre o pausas para que los empleados se
relajen?

10 é¢Considera que la polleria tiene una actitud tolerante y comprensiva con
los empleados que estan estudiando?
¢Cudando enfrenta una emergencia personal, |la polleria le brinda permisos

11 | o flexibilidad?

12 La polleria realiza reuniones o eventos especiales para reconocer el
desempenio y logros de los empleados.

13 ¢Regularmente, los jefes reconocen los esfuerzos de los empleados

mediante agradecimientos o elogios?

DIMENSION 3: EDUCACTIVOS

La polleria ofrece programas de capacitacion y formacion para mejorar sus

14 .
habilidades laborales.

15 ¢La polleria le proporciona constancias o certificados por las
capacitaciones que ha completado?

16 ¢éLa polleria brinda capacitaciones a los nuevos trabajadores para su
adaptacion y crecimiento?

17 ¢éLa polleria cuenta con un plan de desarrollo profesional individualizado
para cada empleado?

18 éLa polleria realiza reuniones periddicas para evaluar el estado de avance
de su trabajo y ofrecer retroalimentacién?

19 ¢éLa polleria ofrece cursos o programas de aprendizaje continuo para su

desarrollo profesional?




V2. RENDIMIENTO LABORAL

ALTERNIATIVAS DE

1| 2[3]4a]s

DIMENSION: RENDIMIENTO EN LAS TAREAS

1 ¢Usted planifica sus actividades para lograr los resultados de forma
anticipada y adecuada?

2 ¢Al concluir sus labores, siente satisfaccidon por cumplir con lo
planificado?

3 ¢Fija objetivos medibles y alcanzables para poder trabajar en equipo?

4 ¢Revisa y actualiza sus tareas pendientes?

5 ¢Acepta todas las tareas que le asignan?

6

¢éDelega su trabajo a otros con frecuencia?

DIMENSION: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

7 ¢Se les ocurre soluciones creativas frente a los nuevos problemas?

8 ¢Usted busca nuevos desafios en el trabajo?

9 ¢En el desarrollo de sus labores, usted enfrenta las dificultades de
forma asertiva?

10 ¢Considera que trabajar en equipo resulta en un buen rendimiento?

11 éLas relaciones interpersonales entre los miembros de su equipo de
trabajo son cordiales y abiertas?

12 ¢Actla con determinacion para lograr metas y mejorar su
rendimiento?

13 ¢Toma la iniciativa para identificar problemas y promover mejoras en

su trabajo?

DIMENSION: COMPORTAMIENTO LABORALES CONTRAPROCUCENTES

14 éSe concentra en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de
enfocarse en las cosas positivas?

15 ¢Comenta aspectos negativos de su puesto de trabajo a sus
compafieros?

16 éSustrajo materiales o recursos sin permiso para llevarselo a su casa?

17 ¢Usted tomé dinero de un empleador sin permiso?

18 éMaltraté verbalmente a alguien de su trabajo?

19

¢Robod algo que pertenecia a otra persona en su trabajo?
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N"066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20569146926 1
La Granja Linda
Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: DNL:
_Garcia Cotrina Lynda 40054576
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo | x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
“Incentivo y rendimiento laboral de los trabajadores de [a polleria granja linda Nuevo
Chimbote 2023"
Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: Nombres y Apeliidos DNI:
Gamboa Gonzales Olenka Nicole Isabel TSES0510
| Pulgar Zavaleta Ayumi Alicia - o

En caso de autorizarse, wyconsdentequelamveshgacbnsevéalqadaenemeposnom
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbote 12 dg Junio de 20

»

(*) Cidigo de Etica en Investigacion de la Universided César Valiefo-Articulo 89, iiteral “c* Para difundic o publicar los
mnmmawuwmmmdnﬂmﬁbmm&n
Hevo o cobo el estodio, soive her peuerdo g o . de i orgonizocion, p
mwwmwmmmhmkmmmmmmn
deberd inclulr la denominacién de la organizocidn, ni en &l cuerpo de ko tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus carocteristicos.




Anexo 2: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Incentivos y Rendimiento laboral de
los trabajadores de la polleria la granja linda Muewo Chimbole 2023°. La evaluacidn del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados oblenidos a partir de éste sean wtilizados
eficientemente; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombres y Apellidos del juez: CHAUCA QUINONES MARIA ELEMA
Grado profesional: Maestria | ] Diocior (=]
Clinica | ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa | i Organizacional ( X )
Areas de experiencia _ o )
profesional: Docente de la Escuela Profesicnal de Administracién
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
2 a4 afios ( ]

en el drea:

Tiempo de experiencia profesional

Ma&s de 5 afios (= ]

2. Proposito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumeanto, por juicio de expertos.

b
_ ﬁ 13 Datas de la escala:

Mombre de la Prueba:

Cuestionario &n escala ordinal

Gamboa Gonzales, Olenka MNicole Isabel

Autor{es): Pulgar Zavaleta, Ayumi Alicia
Adaptada
Procedencia:
Virtual
Administracidn:
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacisn:

Il personal administrativo v colaboradores de la polleria la granja
linda

Significacion:

Estd compuesta por dos wariables:

La primera variable contiene 03 dimensiones, de 7 indicadores y 20 [tems
en iotal. El objetivo es medir la relacion de varnables.

La segunda wariable contiens 03 dimensiones, de & indicadores y 20
tems an total. El objetivo s medir |1a relacion de variables.

4. Soporte tedrico
+  Variable 1: Incentives

Son retribuciones gue se oforgan a los trebajadores ya sean econdmicos o no econdmicos con la Finalidad
de incentivar a realizar el mejor esfuerzo en el desamollo de sus funciones (Chiavenato, 2019).

o-e-o INVESTIGA
%% UCY
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*  Variable 2: Rendimiento Laboral

Gabini & Salessi (2016), el rendimiento laboral es definido como aquella capacidad de ejecucion del
trabajo, que puede llegar a ser alcanzado por los colaboradores, en base al logro de metas, dentro
de |a organizacion misma y por un tiempo determinado, a base de las destrezas y las habilidades.

un empleado una bonificacion monetaria. El monto s
puede agregar @ un salario fijo o proporcionar de ofra
manera, como para usar en ciertas tiendas con tarjetas.

IAhearez (2021) son aquellos en los que la empresa paga 51
|

Ortiz y Aguilar (2016) gue estas 50N recompensas guel
no requiersn pago en moneda y representan un
reconocimienio o recompensa que el empleado valora
muchas veces mas gue &l dinero misma, por lo que |

empresas deben welar por gue se logre un buen
equilibric entre las recompensas monetarias y no|
monetarias.

Gonzales (2020) Los incentivos educativos estan
claramente destinados a ayudar a la formacion)
profesional del empleado con cursos como formacion)
técnica, tecnologia, licenciatura, profesional y maestria,
gue pusden ser impartidos por convenio en beneficio
tanto de la organizacidn como del empleado.

Gabini (2018) nos dice gque rendimiento en la tarea, es el
porcentaje en que wuna persona demuestra

competencias en una actividad gque contribuye a lograr
con objetivos (p.29)

Gabini  (2018) se enfoca en comportamientos
auxiliares que son directos o indirectos que a la larga
son Utiles para los aspectos peicoldgicos y sociales de
una entidad (p.28).

Gabini (2018} , son habitos de frabajo poco saludables]
que, aungue no sean visibles para los demés en el lugar]
de trabajo, en realidad son conductas negativas de un
individuo gue perjudican el desarrollo.

Variable Dimensiones
Incentivos
Econdmicos
Incentiva Incentivos no
Bcondmicos
Incentivos
educativos
Rendimiento en
las tareas
o Rendimi=nto en
Rendimiento al contexto
Labaral
Comportamientos laborales
contraproducentes
]
et INVESTIGA

s UCVY



Presantacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Incentivos y Rendimienio laboral de bos trabajadores de la
poleria la granja linda Muevo Chimbote 2023 * elaborado por Gamboa Goneales Olenka Nicole |sabal y Pulgar
Zavaleta Ayumi Alicia en el afic 2023 De acuendo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun comesponda.

facilmenta, es dedir,
su sintactica v

samantica son

Categoria Calificacidgn Indicador
c I 1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El itemn requiere bastantes modificacionas o una
comprends modificacion muy grande en el uso de las

2. Bajo Mivel

palabras de acusrdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Sa requiere una modificacidn muy especifica de(

El item &5 esencial o
importante, es decir
debe sar incluido.

adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los téminocs del ilem.
El item &= claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto ninval adecusda.
COHEREMCIA 1. Totalmente en desacwerdo (nol El item no tiens relacidn kogica con la dimensidn.
El iam fiana cumpde con el criterio)
mlﬁ:;;ﬁgﬂm con la 2. Deszacuerdo (bajo  nivel de El itemn tiene una relacidn tangencial (lejana con
indicador que esta acuardo) la dimensidn.
midiendo. El item tiene una relacion moderada con |5
3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se estd midiendo.
4. Totalmenie de Acuerdo (alio El item =& encuenitra esid relacionado con ||
nived) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumple con el critario El item puede ser eliminado sin que s& veal
afectada ls medicidn de |8 dimensidn.
RELEVAMCIA

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna redevancia, pero otro item|
pueds estar incluyendo lo qua mide éste.

3. Moderado nivel

El item &= relativaments impordante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento Ios items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como soficitamos brinde
sus obsenacionas qua considers partinenfe

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

"8
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Variable del instrumento. Incentivos

| Primera dimension: Incenfivos Economicos
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
Suweldos 3 4 4 4
4 4 4 4
3 4 4 4
Gratificaciones [} 4 4 4
0 Segunda dimension: Incentivos no econdmico
Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia Obszervaciones
7 4 4 4
Agradecimienio
] 4 4 4
9 4 4 4
Flexibilidad de
horarics 10 4 4 4
11 4 4 4
. 12 4 4 4
Reconocimianio
13 4 4 4
il Tercera dimension: Incenfives Educativo
Indicadores tem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
14 4 4 4
Capacitaciones 15 4 4 4
16 4 4 4
17 4 4
Cursos 13 4 4
19 4




Wariable del instrumento: Rerdimisnts kbarsl
C Primera dimension: Rendimienta en las taress
Indicadores tem Claridad Coherencla Relevancla Obsarvaciones
Flaneamianio y arganizacien de 2 4 2
trabajo e 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
Eficiencia labars 5 4 4 4
i 4 4
¥ 4 4
O Segunds dimensicn: rendimiznto en el contzxio
Indicadores ftem Claridad Coherencla Relavancla Observaciones
B 4 4 4
Tareas laborales desafiantas g A i 4
0 4 4 4
11 4 4 4
Habildades labaorales 1z 4 4 4
13 4 d 4
O Tercera dimensidn: Comportamiznts Laborales Cenfraproducentes
Indicadores ftem Claridad Coherencla Relevancla Observaciones
14 4 4 4
Megatividad
15 i 4 4
18 4 4 4
Accianes que dafian  la 17 4 4 4
arganizacion 18 A 3 1
19 4 4 4
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Dra. Chawca Cuinones Maria Elena
DI N° 32067420

Pd.: &l presente formato debe tomar en cuentac

Willisms v Webb (1994) asi conso Powell (200F), mencionsn que no existe wn oofeense respecto &l nimenn de expenos o emplear. Por
oira parle, & nimern de jueces gue s= debe smplear =1 un juicio depende del nivel de expedicia y de B dvesidad de=l
conocimienio. Asi, mieniras Gable y Woll (1993), Granl y Davis (1897), y Lynn [1886) (ctados &n MoGartiand et &l 2003)
sugiersn un ranga de 2 hasta 30 expertos, Hyriis &l al. (2003) manifiestan gue 10 expertos bindardn una eslimacdn
canfiable de ka validez de confenida de un instrumento [cantidad minimamene recomendable para construcciones: de nuevos
instrumanos). Si un 80 % de los experios han esiado de acuerdo con la validez de un bem ésle pueds ser incorparado al
imstrumento (Voulilsinen & Lukkonen, 1005, cilsdos an Hyrkds ef al. {2003).

Wer : hitps:fiwww revistaespacios com/ciled 3017 ciled 201 7-23 pdl efire oira biblogralia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Incentivos y Rendimiento laboral de
los trabajadores de la polleria la granja linda Muevo Chimbofe 2023°. La evaluacidn del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos 8 partir de éste sean ulilizados
eficientements; aportando al quehacar psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
MNombres y Apellidos del juez: CARRIOM ADAN WILLIAM ARMOLD
Grado profesional: Maestria (X ] Doctor { )
Clinica  { ] Social i
Area de formacién académica:
Educativa ( 1 Organizacional [ X )
Areas de experiencia ) ) o )
profesional: Planeamiento, Logistica, Administracidn
Institucién donde labora: Universidad Cézar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2ad afios { )
an el area: Mas de 5 arfios [
2. Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumanto, por juicio de expertos.

3. Datos da la escala:

Cuestionario &n escala ordinal
Mombre de la Prueba:

Gamboa Gonzales, Olenka MNicole |sabel

Autorfes): Pulgar Zavaleta, Ayumi Alicia
Adaptada
Procedencia:
Wirtual
Administracidn:
15 minutos
Tiempo de aplicacidn:
l4l personal administrative v colaboradores de la polleria la granja
Ambito de aplicacitn: linda

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 03 dimensiones, de 7 indicadores y 20 ltems
en fofal. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiens 03 dimensiones, de & indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacidn:

4, Soporte tedrico
+  Variable 1: Incentivos

Saon retribuciones gue se olorgan a los trebajadores ya sean econdmicos o no econdmicos con la Finalidad
de incentivar a realizar el mejor esfuerzo en el desarmollo de sus funciones (Chiavenato, 2019).

oo INVESTIGA
'r'o'c ucv 1
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= Variable 2: Rendimiento Laboral

Gabini & Salessi (2016), el rendimiento laboral es definido como aquella capacidad de ejecucidn del
ftrabajo, que puede llegar a ser alcanzado por los colaboradores, en base al logno de melas, deniro

de |la organizacidn misma y por un tiempo determinado, 8 base de las destrezas y las habilidades.

Dimensiones

Incentivo

Incentivos
Economicos

puede agregar 8 un salario fijo o proporcionar de ofra

Iahearez (2021) son aquellos en los que la empresa paga
jun empleado una bonificacion monetaria. El monto Eq

manera, comia para usar en ciertas tiendas con tarjetas.

Incentivos no
Bconomicos

Ortiz y Aguilar (2016) gue estas son recompensas qu
no requieren pago en moneda y representan un
reconocimiento o recompensa que el empleado valora
muchas veces mas que el dinero misma, por lo que |
empresas deben welar por gue se logre un buen
equilibric entre las recompensas monetaras y no)
monetanas.

Incentivos
educativos

Gonzales (2020) Los incenfivos educatives estan
claramente destinados a ayudar a la formacion)
profesional del empleado con cursos como formacion)
técnica, tecnologia, licenciatura, profesional ¥y maestria,
gue pueden ser impartidos por convenio en beneficio
tanto de la arganizacidn comao del empleado.

Rendimiento
Lobaoral

Rendimiento an
las tareas

Gabini (2018) nos dice que rendimiento en la tarea, es el
porcentaje en gque wna persona demuestra
competencias &n una actividad que contribuye a lograr
con objetivos (p.28).

Rendimienta en
el contexdo

Gabini  (2018) =& enfoca en comporiamientos
auxiliares que son directos o indirecios que a la larga
son Gtiles para ks aspectos psicoldgicos y sociakes de
una entidad (p.29).

Comportamientos laborales
contraproducenies

Gabini (2018) , son habitos de trabajo poco saludables)
que, aungqusa no sean visibles para los demas en el lugar
de trabajo, en realidad son conductas negativas de un
individuo gue perjudican el desarmllo.

-4 INVESTIGA

L~ =)

s%% UCV



Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Incentivos y Rendimienio laboral de los trabajadores de la
polieria la granja linda Muevo Chimbote 2023 * elaborado por Gamboa Gonzales Olenka Nicole Isabel y Pulgar
Zavaleta Ayumi Alicia en el afic 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los
ftems segln comesponda.

faciimenta, as dacir,
su sintaciica y

samantica son

Categoria Calificacion Indicador
c I 1. Mo cumple con el criterio El itam no es claro.

El item s& El itemn requiere bastantes modificaciones o una
comprenda maodificaciin muy grande en el wso de las

2. Bajo Mivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificaciin muy especifica de|

El item es esencial o
importanta, es decir
dabe ser incluido.

adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del ilem.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4_ Alto nivvel adecusda.
COHEREMNCIA 1. Totalmente en desacuerdo (nof Elitem no tiene relacidn kbgica con la dimensicn.
Bl i et cumple con &l criterio)
I:.'Imur.' _Ingc.a conla 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El itern tiene una relacidn tangencial flejana con
Imanzan o) Ia dimensidn
indicador que esta acus .
midigndo. El item tiene uma relacidon moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se estd midiendo.
4. Tolalmente de Acuerdo (alio El item s& encuenira esid relacionado con g
nived) dimensidn gue esta midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue se veal
afectada la medicidn de |a dimension.
RELEVAMCIA

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, paro otro [tem|
puede astar incluyendo lo que mide asie.

3. Moderado nivel

El item e= relativamente imporiante.

4_ Alto nivel

El itern &s muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de T a 4 su valoracion, asi como soficitamas brinde
sus ohsenvaciones que considere pertimente

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4.  Alto nivel

oo INVESTIGA
o9 | ICVY
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Wariable del instrumento: Incentivos

a Primiera dimensidn: Incenfivos Econamicas

Indicadores item Claridad Coherancla | Relevancla Obsarvaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
Supldos 3 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4
Gratificaciones s} 4 4 4
0 Segunda dimension: Incentivos no econdmico
Indicadares | item Cleridad | Conarancla Relevancla Obsarvaciones
T 4 4 4
Agradecmiano
& 4 4 4
g 4 F 4
Flaxiil :|.u;.' e 10 4 4 4
MOrArksE
11 4 4 4
12 4 4 4
'-'h'_'l.'l'.ll' (WIS MO
13 4 4 4
[ Tercera dimension: Incentives Educativo
Indicadores | ltem Clarldad | Coherencla | Relevancla Observacionas
14 4 4 4
Capascilsciones 15 4 4 4
168 4 4 4
17 4 4 4
Cursos 18 4 4
14 4 4




[ Primera dimension: Rendimiento en las tareas

Variable del instrumento: Rendimiento labora

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Flansamiento v organizacicn del ! 4 4 4
trabsjo 2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
Eficiencia laboral 5 4 4 4
& 4 4 4
7 4 4 4
0 Segunda dimensian: rendimiento en el contexto
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Obszervaciones
2 4 4 4
Tareas laborales desafiantes q a 2 4
10 4 4 4
11 4 4 4
Habilidades laborsles 12 4 4 4
13 4 4 4
0 Tercera dimension: Comportamiento Laborales Contraproducentes
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
14 4 4 4
MNegatividad
15 4 4 4
16 4 4 4
Acciones que dafizn ala 17 4 4 4
organzacin 18 2 4 2
19 4 4 4
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Mba. Carridn Adan William Arnold
DiNI: 70918504
CLAD: 19624

Pd.: &l presente fofmabs debe tomar en cuenta:
‘Willmams y Webb (199%4) asi comoe Powell (2003), mencionan que no exisic un <o respecto ol ni de expertos a emplear. Par

olra parte, el nimeno de jusces que s debe emplesr en un julco depende del nivel de experlicia v de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Welf (1983}, Grant y Davis (1987), y Lynn (1886) (citades en McGartand et al. 2003)
sugeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrk3s et al. (2003) manbesian que 10 experos bindardn Una esbmacion
confiabe de la validez de contersda de un natrurments (cantidsd minmamernte recomendable para constructones e nueves
instrumentes). Si un 80 % de los expertoa han estado de acuerdo con ia validez de un fem sl puede ser incorparada al
instrumento (Voulainen & Liukkonen, 1085, citados en Hykas ef &l (2003).

i enire obra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respsetado juez Usted ha sido seleccionado para eveluar & instrumento “Incentives y Rendimiento laboral de
los frabajadores de |a polleria la granja linda Muewvo Chimbole 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia pars lograr gue ses wvalido v que los resultados cbienidos = partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol&gice. Agradecemaos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: CARDOZA SERMNAQUE MAMUEL AMNTOMIC
Grado profesional: Maestria (X i Doctor (]
Clinica | j] Social [
Area de formacion académica:
Educativa | ¥ Organizacional ()
Areas de experiencia i
profesional: Dacente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallgjo
Tiempo de experiencia profesional 28 danos ( )
en el area: MasdeSafios | X)
2. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instruments, per juicio de expertos.

3 Datos de la escala:

Cuestionario en escala ordinal
Mombre de la Prueba;

Gamboa Gonzales, Dlenka Micole Isabel

Autores) Pulgar Zevalets, Ayurni Alicia
Adaptads
Procedencia:
Virtual

Administracicn:

, 15 minufos
Tiempo de aplicacion:

Al personal administrativo y colaboradores de la polleria la granja
Ambito de aplicacidn: linda

Esta compuests por dios variables:

- La primera varisble contiene 03 dimensiones, de 7 indicadores y 20 items
en total. El chjefivo es medir la relacion de variables.

- La segunda varisble contiene 03 dimensiones, de § indicadores y 20
Iternis en totzl, El objetive es medir la relacion de variables.

Significacion:

4, Soporte tedrico
= Variable 1: Incentvos

Zon refribuciones que == otorgan a los trabsjadores ya sean economicos o no econdmicos con la Finalidad de
incentivar a realizar el mejor esfuerzo en el desarmollo de sus funciones {Chisvenato, 2018).
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Variable 2: Rendimiento Laborsl

Gakini & Salessi (2018), el rendimients laboral es definido como aguella capacidad de sjecucion del

trabajo, que puede legar a ser alcanzado por los colaboradores, en base al logro de metas, denfro

de |a organizacidn misma y por un tiempo determinado, & base de |as destrefas v las habilidades.

Variable Dimensiones Definicion
Shearez (2021) son agquellos en bos gue |a empresa pagsa 4
Incentivos un empleado una bonificacion monetaria. El monto =g
Econamicos pueds agregar & un salario fijo o proporcionar de ofrg
Maners, como pars usar en ciertas tiendas con tafetas.
Criiz v Aguilar {2015) que estas son recompensas gque
no reguiersn pago en moneda y orepresentan oun
[noantivo Incantivos no reconocimenio o recompensa que el emplesdo valorg
P muchas veces mas que el dinero misme, por ko que lag
ECONOMICoS
empresas deben wvelar por gue se logre wun buen
equilibric entre las recompensas monetarias y ng
monetarias.
Gonzales (20200 Los incentivos educativos  estan
claramente destinados a syudsr a la formacion
Incentivos profesional del empleado con cursos como formacion
educativos técnica, tecnologia, licencistura, profesicnal v maestria
gue pusden ser impartidos por convenic en beneficig
tanio de ls organizecion come dal empleado.
Rendimients en Gabini (2018) nos dice gue rendimiento en ka farea, es
las fareas porcentaje en gue una persona  demuestra
competencias en una actividad gue contfribuye a logra
con objetivos (p.28).
Zahbini (2013) == enfocs enm  comportamientos
Rendirmienta =n suxilares gue son direcios o indirectos que a la larga
Rendimignto el contexto son dtiles para los sspectos psicoldgicos v socisles de

Laboral

una entidad [p.29).

Comportamisntos laborsles
confraproducentes

Gakini (2018) . son habifos de trabajo poco saludables
que, sungue no sean visibles para los damas en el lugay
de trabajo, en realidad son conductss negativas de un
individuo que perjudican & desarrollo.

INVESTIGA

f

J
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Presentacion de instruccionss para el juez:

A continuaciin, a usted le presanio el cuestionarnio “Incentivos y Rendimisnio labaral de los trabajadores de |a
palleria la granjas Inda Nusvo Chimbote 2025 7 slaborado por Gambaea Gonzales Olenka Miools lsabel y Pulgar
&) afia 2023 De acverds oan ks siquientes indicadores calfique cada uno de los

Zavaleta fyumi Mlicia &n

e SHQUN COMmeEsponmy

Catsgoria Calificaclan Indlcador
1. Mo cumpls con el criteris El iterm ey as clara,
CLARIDAD
El item se El item reqquiers bastanies modificacionss o una
Colm e rde madilicacién muy grande en el uso de las

[Scilmente, as dacr] 2
s sintActica y

Bajo Mivel

palabiras de acuerdo con su significada o por la
ardenscidn die sshas,

semdntica son
adecuadas 1

MModerado nvel

Se requiene una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item

Alta aivel

El item &% clars, liens semantica y sntaxis
adecuada

COHEREHNCIA i

El itam fiene

Tolalmenle &n desacuenrdo |(ng
cumple con &l crterio)

El item no iens relacin légica can la dmeansion

relacian logica con | 3
dimen=idn o
imdicadar que asid

Desacuerds (baga  nivel  de

acuerda)

El item tiene una relacidn tangencial lejana con
la dimension.

midienda El item ftiene una relacikdn modersda con 14
A Acuerdo (moderado mteal) dimensidn que =a sty midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (ako El itam &8 sncuenira estd relacionado con 14
mivel) dimensidn que asta midiendo
1. Mo cumple: con el criteri El imm pusde sar sliminsda sin que se eey
afeciada la medicidn de la dimensidn
RELEWVANCIA .
. 2. Bajo Mivel El itam fiene alguna relevancia, pero abra item|
El item as essncial o X ,
. . pusde estar incluyenda la gue mide éste.
impartanie, es decir 7 Moderad pr B ik ” e
X . arsdo rin il es relativaments imporian
dabe ser incduidae 3
4. Alta nivel El item e muy relevante y debs serincluido.

Legr con detenimicnio /s Tems y caMicar en una escaia o2 1 3 4 s veloreckdn, asf como solclamos brinde
SUE COSENECIINES QUe CONSitere permnenis

1. Ma cumple con al enberin

2. Bajo Nivel

i Maderada nivel

4. Allo Aivel

INVESTIGA

UcCv



Variable del instrumento: Incentivos

0 Primera dimension: Incentivos Economicos
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
Sueldos 3 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4
Gratfificaciones G 4 4 4
0 Segunda dimension: Incentivos no econdmico
Indicadores | ltem Claridad | Coherencia Relevancia Obsemrvaciones
7 4 4 4
Agradecimiznio
] 4 4 4
g 4 4 4
Flexdhilidad de
horanos 10 4 4 4
11 4 4 4
L 12 4 4 4
Reconocimiento
13 4 4 4
d Tercera dimension: Incentives Educativo
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
14 4 4 4
Capacitacionss 15 4 4 4
16 4 4 4
17 4 4 4
Cursos 1 E 4 4 4
19 4 4 4




Variable del instrumento. Rendimiento laboral
0 Primera dimension: Rendimiento en |as tareas

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Flansamiento v crganizacion del 1 4 4 4
trabajo 7 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
Eficizncia leboral 5 4 4 4
& 4 4 4
¥ 4 4 4
0 Segunda dimension: rendimiento en el contexto
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Obzervaciones
8 & 4 4
Tareas laborales desafiantes a 4 4
10 4 4 4
11 4 4 4
Hakilidades laborsles 12 4 4 4
13 4 4 4

0 Tercera dimension: Comportamiento Laborales Contraproducentes

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
14 4 4 4
Megatiidad
13 4 4 4
16 4 4 4
Acciones que dafian a la 17 4 4 4
organizacion 13 n P P
19 4 4 4
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Dhin OTESS18S
Fd: @l presonds domuaio debe $amar &n coenbac
Willsiors v Mgk (D908 i comes Povell (2003), mencioesm gue me SLme un prcks al i de experios a emplese. Faor
olra pane, & ndmens de jJueces gue & dibe emolear an un (uico depende del nvel de expericia ¥ de fa dversidad de
conocimienda. Asl, mienias GaRhks v Woll (1893), Granl y Daeis (1557], ¥ Lynn {15S46] [cilados en SIREaCiARA, =l al 2003)

sufkeren un rango de * hasia 20 sxparfos. Bgkds et al. [2003) manidestan que 18 sxparioe brindardn una estmacitn
ponfabke de & valkder de oonienido de o instnoesne nioe (candded minkmamenie ecomendable para consirucolones. de nusEeos
Irsbrumaendas ). 9 un 80 % de los experinos han esiedos de acuerdo oon la walkder de un Hem dsie pusde ser imcorporado o
IresErumendd [N HAGED & LibSo0es. 15995, cimdos en Hyfils et al. (2003).

tipsl : 1iF: pilf entre: cira biblograia




Anexo 3:

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

Titulo de la investigacion: Incentivos y rendimiento laboral de los trabajadores
de la polleria granja linda Nuevo Chimbote 2023

Investigador (a) (es): Gamboa Gonzales, Olenka Nicole Isabel
Pulgar Zavaleta, Ayumi Alicia
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Incentivos y rendimiento
laboral de los trabajadores de la polleria granja linda Nuevo Chimbote 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre los incentivos y el rendimiento
laboral de los trabajadores de la polleria la granja linda Nuevo Chimbote 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
La Granja Linda Nuevo Chimbote

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion sobre cual es la relacidn que existe entre el incentivo y
rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria granja linda Nuevo
Chimbote 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Incentivos
y rendimiento laboral de los trabajadores de la polleria granja linda Nuevo
Chimbote 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente de autorizé de la institucion La Granja Linda
Nuevo Chimbote. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Gamboa Gonzales Olenka Nicole Isabel email
ngamboago9@ucvyvirtual.edu.pe, Pulgar Zavaleta Ayumi Alicia emalil
aapulgarz@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Carrera Ramos Pedro Alonso
email pcarrera@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Gamboa Gonzales, Olenka Nicole Isabel
Pulgar Zavaleta, Ayumi Alicia
Fechay hora: 02/12/2023 18:00 p.m.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:ngamboago9@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ngamboago9@ucvvirtual.edu.pe
mailto:aapulgarz@ucvvirtual.edu.pe
mailto:pcarrera@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

Prueba de Confiabilidad del Instrumento
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

. Datos informativos:

1.1.Instrumento : Cuestionario sobre Incentivos
1.2.NUmero de items 119
1.3.Unidades muestrales 110

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

K >s,
==

K-1 S.
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS§Z :Varianza total del instrumento

[1l. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

0.912 19

IV. Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre trabajo
incentivos obtuvo un coeficiente de 0,912 indicando que existe una confiabilidad

muy alta en el instrumento.



V. Prueba piloto

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

ITEMS K | N° de items
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total svi 213 Sumatoria de las varianzas
1 4 5 5 5 53 5 5 4 4 3 5 5 3 5 5 5 53 4 4 86 ) por item
2 >3 4 5 53 5> 53 53 2 1 2 4 4 1 5 4 4 4 3 4 72 Varianza del puntaje de los
3 4 4 4 5 4 5 4 2 4 3 2 3 4 4 3 3 3 2 sSF g8 Ve o |1610666667 )
a4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 a0 i
5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 4 1 58 K ZVI
6 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 3 3 4 53 5 64 O(— —_— 1 —— e
7 2 5 55 53 4 5 3 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 2 2 47
8 4 5 5 5 4 5 5 2 3 3 5 3 5 5 5 53 5 1 3 78 K - 1 | Vt
9 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 67
10 4 5 5 5 5 5 a4 3 3 2 2 3 3 4 4 4 2 5 4 72 _
— 19 1 — 21.8
o= 18 161.1
a: 1.05555556 | 1 — D.135E|7]

ESTADISTICOS

Varianza 11030302 05021005919 1.2 2418 1.7 0.3 1.1 1.5 1.8 2.1 1.6 o= 1.05555556 [0.354923255]

VARIABLE o= 0.912979826




Prueba de Confiabilidad del Instrumento
- Coeficiente Alfa de Cronbach -

I. Datos informativos:

I.1. Instrumento : Cuestionario sobre rendimiento laboral
[.2. NUmero de items 119
I.3. Unidades muestrales 110

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

K >
* = xS
T
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : NUmero de items del instrumento
S2 : Sumatoria de las varianzas de los items.
Y'S# :Varianza total del instrumento
lll. Coeficiente de confiabilidad:
Alfa de Cronbach N de elementos
0.805 19

IV. Interpretacidn
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre
rendimiento laboral obtuvo un coeficiente de 0.805 indicando que existe una

confiabilidad alta en el instrumento.



V. Prueba piloto

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH

iTEMS
Suietos 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total
1 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 a8
2 3 5 3 4 5 3 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 3 5 af 77
3 2 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4| 3f 20
4 5 3 5 3 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 a z2F 79
5 2 3 3 5 3 4 5 3 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 af 75
6 4 2 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 af 73
7 2 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 af 78
8 5 5 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 a3
g 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 3 5 3 4 3 3 2 3 aF 65
10 4 3 a4 4 2 4 2 4 2 2 a4 4 2 a4 a & 2 3 3 @m

K 19

N* de items

vi |52

Sumatoria de las
varianzas por item

Vi 64.32222222

Varianza del puntaje de

los totales

ESTADISTICOS

Varianza [1.6 1.1 0.7 0.5 1.2 0.4 1.1 0.5 0.7 0.8 0.6 0.3 1.0 0.3 0.5 0.6 1.3 0.7 13

VARIABLE

135

'1 Vi
_ vVt

[ 15.2 -I

- 138
1055555556

o=

1055555556

=
n

0.805934627

1= —%as ]

1l D.23643]

[ 0.763517015 ]




ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMATICA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Incentivos
Econdmicos
¢Cudl es la relacion que ¢Determinar la relacidon que | Existe relacion entre los Incentivos no
existe entre el incentivo y existe entre los incentivos y incentivos y el rendimiento econémicos
rendimiento laboral de los el rendimiento laboral de los | laboral de la polleria granja
trabajadores de la polleria trabajadores de la polleria linda Nuevo Chimbote Incentivo Incentivos
granja linda Nuevo Chimbote | granja linda Nuevo Chimbote | 2023. .
educativos
20237 20237
HIPOTESIS ESPECIFICO
PROBLEMA ESPECIFICO OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Los incentivos econdmicos
éCual es la relacidn entre los | Identificar el nivel de los se relacionan con el
incentivos econdmicos y incentivos laborales de los rendimiento laboral de los
rendimiento laboral de los trabajadores en la empresa trabajadores de la polleria
trabajadores de la polleria la granja linda Nuevo granja linda nuevo
granja linda Nuevo Chimbote 2023. Chimbote 2023. CUESTIONARIO

Chimbote?

Identificar el nivel del
rendimiento laboral de los

Los incentivos no
econdmicos se relacionan

rendimiento en las
tareas




¢éCudl es la relacion entre los
incentivos no econdmicos y
el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria
granja linda Nuevo
Chimbote?

¢Cudl es la relacion entre
incentivos educativos y
rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria
granja linda 20237

trabajadores en la empresa
la granja linda Nuevo
Chimbote 2023.

Determinar la relacién entre
los incentivos econdmicos y
el rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria
granja linda Nuevo Chimbote
2023.

Determinar la relacién entre
los incentivos no econdmicos
y el rendimiento laboral de
los trabajadores de la
polleria granja linda Nuevo
Chimbote 2023.

Identificar la relacidon entre
los incentivos educativos y el
rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria
granja linda Nuevo Chimbote
2023.

con el rendimiento laboral
de los trabajadores de la
polleria granja linda nuevo
Chimbote 2023.

Los incentivos educativos
se relacionan con el
rendimiento laboral de los
trabajadores de la polleria
granja linda nuevo
Chimbote 2023.

Rendimiento
laboral

rendimiento en el
contexto

Comportamientos
Labores
Contraproducentes




Anexo 8:

EVIDENCIAS DEL TRABAJO
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