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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la variable
ambiente laboral y desercion del personal en una empresa textil, Ventanilla 2023,
como toda empresa de venta de ropa requiere que su personal de venta brinde una
buena atencién al publico por ende el ambiente laboral involucra mucho en sus
actitudes y permanencia laboral. Su metodologia correspondié al tipo aplicado, con
un enfoque de investigacion cuantitativa, elaborado bajo el disefio no experimental,
con nivel descriptivo, correlacional y transversal. La poblacién la conformaron 20
colaboradores de la organizacién; para dar inicio a la recoleccion de datos se aplico
dos test uno referente a cada una de las variables ambiente laboral y desercion de
personal. Los instrumentos fueron validados por el juicio de expertos para cada
variable, debidamente y confiables mediante el Alpha de Cronbach con un resultado
de 0,847 y 0,838 respectivamente. Con el SPSSv25, se lograron resultados
descriptivos, justificados por tablas, figuras, y porcentajes, los resultados
inferenciales evidenciaron una prueba normal paramétrica de Shapiro-Wilk, al ser
muestra menor de 50, empleando el estadigrafo R de Pearson resultando una
correlacion positiva-moderada (r = 0,913) y p=valor bilateral de 0,000, lo cual nos
da como resultado que se rechaza la HO. Concluyendo que existié una correlacion,
entre ambas variables de estudio; a lo cual se recomendd que se capacite a todo
el personal respecto a métodos de mejora para impulsar el buen trato y trabajo en

equipo consiguiendo mejores resultados y se cumplan con los objetivos.

Palabras clave: Ambiente laboral, desercion del personal, motivaciéon



Abstract

The present study aimed to determine the relationship between the work
environment variable and employee turnover in a textile company, Ventanilla 2023.
As any clothing sales company requires its sales staff to provide good customer
service, the work environment significantly influences their attitudes and job
retention. The methodology used was of an applied type, with a quantitative
research approach, developed under a non-experimental design, with a descriptive,
correlational, and cross-sectional level. The population consisted of 20 employees
of the organization. To initiate data collection, two tests were applied, one related to
each of the work environment and employee turnover variables. The instruments
were validated for each variable by expert judgment, duly reliable, and reliable
through Cronbach's Alpha with results of 0.847 and 0.838, respectively. Using
SPSSv25, descriptive results were obtained, supported by tables, figures, and
percentages. Inferential results showed a parametric normality test using Shapiro-
Wilk, as the sample size was less than 50, using the Pearson R statistic resulting in
a positive-moderate correlation (r = 0.913) and a bilateral p-value of 0.000, leading
to the rejection of the null hypothesis (HO). In conclusion, there was a correlation
between both study variables; it was recommended that the entire staff be trained
in improvement methods to promote good treatment and teamwork, achieving better

results and meeting objectives.

Keywords: Work environment, employee turnover, motivation



l. INTRODUCCION

El proyecto de tesis que se ejecutd se centrd en el mal ambiente de trabajo que
llevd a los colaboradores a la desercién de personal en una empresa, por ello, se
toco el tema donde si bien es cierto el ambiente laboral llega ser uno de los
principales enfoques para una empresa ya que todas deben tener que velar tanto
por el bienestar fisico, como por la motivacion de sus trabajadores ya que a base
de eso es que ellos podrdn desenvolverse adecuadamente en sus respectivos
puestos laborales, pero en la actualidad se observé que no todas las
organizaciones tomaron en cuenta ello, viéndose esta situacion presente en las
estadisticas que dio a conocer Aptitus como resultado de encuestas elaboradas en
el 2018, donde se obtuvo como resultado que el 86% de peruanos abandonarian
sus puestos ante el mal entorno donde laboran, revelando asi que 8 de cada 10
trabajadores consideraron que el ambiente laboral donde estos se encuentren es
de importancia para que decidan poder seguir desempefiandose dentro de una

empresa.

Llevando este tema a nivel internacional en el diario EI Comercio del 2021,
con la opiniébn de una consultora perteneciente a Dench, resalté que al surgir el
confinamiento por el Covid 19, se exigi6 a las personas a realizar sus diversas
funciones de trabajo desde sus hogares, comprobandose que no solo el sueldo que
reciben mantiene al talento humano, es por ello que resaltdé que las empresas
deben comprender que para llegar a fidelizar a los colaboradores se debe ofrecer
un ambiente donde se sientan comodos para cumplir de manera adecuada aquellas

actividades que se les imponga.

Zhu et al.,, (2017) comenté que el ambiente laboral en sentido a la
disminucién de la desercién y a la satisfaccién busca progreso tanto en la seguridad
como en la calidad, convirtiéndose este en un elemento primordial, ya que los
resultados que seran conseguidos poseen la complementariedad en lo que

respecta a la gestion del individuo y sus buenas practicas.



En una empresa textil ubicada en Ventanilla, se da a conocer que, durante
el transcurso de estos primeros cuatro meses del afio 2023 se ha registrado el
namero de 10 colaboradores que renunciaron por diversas razones y aparte 2
colaboradores mas solicitaron un cambio de sede por motivo del mal entorno laboral
dentro de la tienda, ya que existian discusiones casi diariamente entre las dos
personas a cargo de ella, ocasionando una division de equipo perjudicando la
relacion de todos los colaboradores ocasionando malas habladurias entre ellos,
muy aparte de que el personal no respetaba los acuerdos que se establecian para
que el rubro de ventas llegue a obtener el monto diario que se impone como meta
diaria, sumado a ello los retrasos sin previo aviso de la fecha de pagos de sueldos
del personal aumentaba la incomodidad de cada uno ya que muchos planificaban
pagar sus deudas y responsabilidades a fin de mes pero con los retrasos uno no
puede prevenir ello y comienzan los problemas de dinero y busqueda de solucién
causando estrés en ellos llevandolos a la frustracion, y como ultimo aspecto que
orillo a los colaboradores a tomar la decision de renunciar es el hecho del cambio
de gestién administrativa que se dio, donde se anunci6 que el horario laboral de
cada colaborador aumentaria de manera repentina y si alguno no estaba dispuesto
aceptar tal cambio iba a ser retirado de la empresa; es por ello que el propésito de
esta investigacion fue el poder dar estrategias de solucion que mejoren el ambiente
laboral dentro de la tienda y asi lograr evitar la desercion de mas trabajadores, y
tras ello se llegé a conseguir el cambio positivo en relacion a cada uno de los
colaboradores y se pudo ocasionar la fidelizacién de ellos y consiguiendo también
como resultado un mayor compromiso con sus funciones laborales para seguir

atrayendo resultados positivos para la empresa.

De tal manera el planteamiento del problema general de esta tesis se centro
en la siguiente incognita, ¢Cual es la relacion entre el ambiente y desercion de
personal en una empresa textil, Ventanilla 20237?; los problemas especificos fueron
¢, Cual es la relacién entre las relaciones interpersonales (R.1.) y la desercién laboral
en una empresa textil, Ventanilla, 2023; como siguiente problema se propuso ¢ Cual
es la relacion entre la comunicacion y la desercion de personal en una empresa

textil, Ventanilla 20237?; y por ultimo ¢ Cual es la relacion existe entre la motivaciéon



y la desercién de personal en una empresa textil, Ventanilla 20237.

Como parte de la justificacion metodoldgica se asocid que el proyecto se
enfoco en la necesidad de realizar un plan de mejora que contribuya a dar mejora
al ambiente laboral en las empresas textiles a través de variadas estrategias que
pudieron ayudar a la organizacion a poder mejorar su entorno laboral y llegue a
disminuir el nimero de colaboradores que se retiran del centro de trabajo por estos
motivos, por otro lado se llegd a contribuir a préximas investigaciones ya que al
poder demostrar la validez y confiabilidad del proyecto puede ser utilizado como

referencia.

La justificacion tedrica se ejecutd con la finalidad de contribuir informacion
respecto al uso de las estrategias validadas en el proyecto, a lo cual como resultado
se sistematizd una propuesta de mejora, el cual luego fue asociado como
comprension ante las medidas adecuadas de mantener un entorno laboral, ya que
se estaba indicando que el uso de estrategias optimizan el manejo de un buen
ambiente laboral, mencionar a su vez que esta justificacion radicé en base a la
investigacion realizada por Likert Brunet, en el afio 1968 la cual presenta el
siguiente titulo “Teoria del Clima Organizacional”’, donde sefialdé que esta teoria es
la que representa en clausulas de origen y consecuencia los entornos que se
estudian, y permiten evaluar el rol de aquellas variables que conforman el ambiente

laboral.

De tal forma, la justificacién practica residi6 en mejorar los métodos de
trabajo de la empresa textil y asi puede llegar a mantenerse por mas tiempo en el
mercado y asi se evitd el aumento en la cantidad de desercién del personal, de la
misma manera esta investigacion buscé alcanzar un impacto efectivo en el

ambiente laboral.

Como objetivo general tuvimos el, Analizar la relacion entre el ambiente
laboral y la desercion de personal en una empresa textil, Ventanilla,2023;

mencionando que sus objetivos especificos fueron, Determinar la relacion entre las



R.l. y la desercion laboral en una empresa textil, Ventanilla, 2023; como siguiente
se tuvo el, Definir la relacion entre la comunicacion en la desercion de personal
en una empresa textil, Ventanilla, 2023; y por ultimo objetivo especifico tuvimos el,
Comprender la relacion entre la motivacion y desercion de personal en una
empresa textil, Ventanilla, 2023; afiadiendo del tema estos objetivos nos permitieron
tener un analisis mas exacto de cada una de las variables y asi se pudo tener

resultados precisos y certeros al culminar con su desarrollo.

La hipdtesis general que se buscoé afirmar con el desarrollo del proyecto es:
Existe relacion entre el ambiente laboral y la desercion de personal en una empresa
textil, Ventanilla 2023; mencionando también que sus hipétesis especificas fueron:
Existe relacion entre las R.1. y la desercién laboral en una empresa textil, Ventanilla
2023; como siguiente hipotesis se tuvo Existe relacion entre la comunicacion y la
desercién de personal en una empresa textil, Ventanilla 2023; y por ultima esta;
Existe relacion entre la motivacion en la desercion de personal en una empresa
textil, Ventanilla 2023.



. MARCO TEORICO

Se ejecutd una indagacion de distintos tipos de fuentes a nivel nacional como a
nivel internacional referente a la investigacion en desarrollo, teniendo en

consideracion las citadas a continuacion:

Como antecedentes nacionales de la variable ambiente laboral tuvimos
como argumento a Carrillo (2018) el cual nos da conocer que el ambiente laboral
donde un colaborador se encuentra desempefiando debe ser idoneo para que por
ello realicen mejor sus funciones; dandonos a entender que una organizacion
depende de sus colaboradores para poder realizar sus actividades, por ello es que
mientras exista una mejor relacion laboral dentro de la empresa los resultados que
generen seran mejores, ya que, si los colaboradores se muestran motivados,

podran dar su mayor esfuerzo y lograran aquellas metas en coman.

Zegarra (2018) comentd que su investigacion, mantuvo como obijetivo, el
dominio de llegar a instaurar la relacion del ambiente laboral frente al desempefio
de los colaboradores en el Gobierno Regional Madre de Dios, 2019; a lo cual su
proyecto tuvo como poblacion a 193 personas pero esta se desarrollé bajo la
muestra de 78 trabajadores, la fiabilidad de sus items se realiz bajo el estadistico
alfa de Cronbach, mientras que para correlacionar la hipotesis dio uso a la prueba
Rho Spearman, por medio del programa SPSS, el cual dio como deduccion la
aprobacion de la hipétesis general; es decir, hay relacion entre el ambiente laboral

y el desempefio de los trabajadores.

Capra (2016) presentd como objetivo el determinar si hay predominio entre el clima
organizacional, las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en el
Hospital; por ende, es que sus estudios se basaron en la teoria de, Herzberg.
Para esta investigacion la muestra la conformaron 100 enfermeros, es por ello que
como parte de la conclusién principal es que se tiene un predominio en cuanto a el
ambiente organizacional en el hospital, se aprecia que el 85% de conocimiento,

mientras tanto para las relaciones interpersonales es habitual un 50% y el nivel de



la satisfaccion obtuvo el 88% donde se observa la opcidn de insatisfecho por parte

de los resultados de los encuestados.

Se conoce que el ambiente laboral afectd al colaborador de distintas
maneras, ante ello Jiménez y Dahuabe (2019) comentaron que una organizacion
llega a disminuir los niveles de estrés ocasionados por la incomodidad y presion del
entorno, asi como también dijeron que se obtendria un impacto efectivo en el coste

de la organizacion ya que reduciria el abandono laboral y la rotacién de personal.

Mientras que con respecto a uno de sus antecedentes nacionales de la
variable desercion laboral teniamos que Flores (2019) nos otorga la siguiente
informacion al contar esta con una muestra de 50, los instrumentos de medicion
aplicados presentaron una alta confianza por medio del estadistico Alfa de
Cronbach con un valor de 0,910 como resultado del cuestionario de la variable
gestién de compensaciones y con un valor de 0,835 para el sondeo de la desercion
laboral, como parte de su prueba de hipétesis se alcanzé un Rho de Spearman -
0,707, un p de 0.000, concluyendo gue si llega a existir una correlacion inversa alta
entre las variables, ante ello rescatamos que el abandono de trabajo es un gran
problema que ha abrumado a una gran cantidad de las empresas en América
Latina, ya que muchos de estos paises no toman en cuenta que para que un
trabajador sea fiel a su empresa necesita sentir a gusto y feliz en el en aspecto

fisico y psicoldgico.

Asimismo, Gamero y Pérez (2020) en su informe respecto al impacto que
posee el Covid 19 de manera nacional en el Perd, el cual precisa que en el afio
2020 la poblacion se comprimié a 6,7 millones de personas, lo que ocasioné la
desercion y empleo de modo informal, por ende, segun lo declarado por el autor se

tuvo como expectativa un desplome en aptitud de los cargos.

Girmanova y GaSparova (2018) explicaron que el modo eficaz del valor de
la comunicacion entre todo el entorno laboral para la eleccion del personal, lo cual

se refleja tenazmente entre las relaciones de director y colaborador, para que de



manera mas facil y simple se detecten los factores que llegan a ocasionar tanto la
desercion como el abandono laboral, concluyendo asi que la organizacion llegue
establecer diversas medidas para poder asi comprimir la rotacion del personal
aprovechando técnicas de escucha y la cooperacion constante.

Los antecedentes internacionales de la variable desercion de personal
tuvimos que en consecuencia Gutiérrez (2016) comenté que este elemento estima
un 8.9% de deserciones lo cual equivale a cerca de 10 millones 800 mil personas que
prefirieron marcharse de sus lugares de labor, detallandose en el que América Latina
presentd el 3.4%, por otro lado tanto en EE.UU y Europa presentaron una
participacion de desercion de 6.2% y 4.6%; destacando que las industrias que se
presentaron mayor afectadas son las aquellas que pertenecen al rubro retail con un
20%. Finalizando que aquellos porcentajes de desercion de personal crean una

reputacion inapropiada la provocando que la empresa tenga menos visitas.

Hernan et al., (2020) nos coment6 que para su estudio tuvo que considerar
como su poblacion a 5 compariias del rubro retail de la region (n=205), quienes
manifestaron sus respuestas en la encuesta de 6 sectores, donde los resultados
obtenidos fueron analizados como variables particulares, esto nos dio a entender
que si hay existencia de una relacion significativa entre las condiciones laborales
que debe tener un colaborador y el ambiente laboral donde este pasa 8 horas

laboral trabajando minimamente 5 dias a la semana.

Con respecto a la variable ambiente laboral se tuvo en cuenta la teoria de la
Motivacién e higiene de Frederick Herzberg (1959) el cual la plante6 como
sugerencia ya que considero que existian dos conjuntos separados de factores en
el trabajo los cuales son componentes de higiene como el salario y las condiciones
de trabajo que recibe un colaborador, y el segundo factor es el de motivacion entre
ellos esta la manera en que se otorgan reconocimientos y si se da la medida de un

crecimiento profesional.



La siguiente teoria es del Compromiso Organizacional propuestas por Allen
y Meyer (1990) la cual esta planteada con respecto al afecto emocional del
colaborador hacia la empresa, ya que los colaboradores que presentan un alto
compromiso afectivo presentan un fuerte vinculo emocional con la compafiia, lo
cual involucra un sentido de compromiso moral hacia la empresa debido a que

sienten que deben quedarse en la organizacion.

Otra teoria es de la Autodeterminacion por Deci y Ryan (1985) donde
comentan que esta teoria estd centrada en la motivacion intrinseca de los
colaboradores lo que sustenta que los individuos tienen una necesidad inherente
de autonomia, competencia y relacion ya que cuando estas necesidades se

compensan en el trabajo, los trabajadores estan mas comprometidos.

Respecto a los enfoques conceptuales de esta variable tenemos la
dimensién de las relaciones interpersonales basada en los indicadores de la
equidad y la integracion que se debe tener en cuenta para que el entorno laboral
sea justo y apropiado, en donde como respaldo Jaime et al., (2017) comenta que
se encuentra directamente identificada con las bases colectivas construidas sobre
los recursos humanos como parte de las decisiones estructurales de la potencia de
trabajo, contribuyendo de manera practica y focalizando aquellas energias en la
identidad institucional; ademas menciona que se representan explicitamente a la
forma en que se da la percepcion psicolégica de como los colaboradores se
identifican referente a los valores y metas institucionales, teniendo como finalidad
principal el correcto trabajo en equipo y el eficaz desempefio de las actividades; es
importante sefalar que el término participacion laboral muchas veces se confunde

con compromiso laboral.

El siguiente enfoque es relacionado referente a la comunicacion bajo el
indicador de los niveles de comunicacion vistos en la compafia asi como la
coordinacién de cémo se va dando la entrega de informacion de un area a otra, en
la cual Herrera (2018) afirmé que esta es fundamental para formar relaciones entre

organizaciones, usuarios e instituciones, permitiendo llegar a establecer los



objetivos colectivos y sus alcances; se manifestd que la comunicacion parte de los
procesos que generan el intercambio, de informacibn como parte de una
organizacion, la colaboracién colectiva suma importancia ya que de este modo se
superan barreras y restricciones, por otro lado la comunicacion en una institucion
contribuye a trabajos relacionados con las funciones asignadas, absorbe cambia y
se adapta individual y colectivamente, apoyando el cumplimiento de las misiones
con base en las politicas de la agencia que establecen los mecanismos mediante

los cuales se comunica la informacion a los trabajadores dentro de la agencia.

Como parte del dltimo enfoque de la variable ambiente laboral esta la
motivacion que proporciona la empresa a sus colaboradores ya que si bien es cierto
estos de estar realizando actividades rutinarias suelen cansarse y muchos aburrirse
trabajando desmotivados y no realizando sus labores comprometidos, por ende
como base de esta dimension tenemos a Ryan y Deci (2000) llegaron a definirla
como aquella voluntad e impulso de dirigir y mantener el comportamiento del
colaborador hacia el logro de metas y satisfaccion de necesidades, ya que con esta
motivacion se puede provocar el desarrollo tanto de manera personal asi como
profesional de los trabajadores, lo que puede llevar a una mayor satisfaccion

completa.

Como parte de las bases teéricas de la variable desercion laboral tenemos
que March y Simon (1958) desarrollaron el "Modelo de Comportamiento
Administrativo", el cual se ha utilizado para comprender las decisiones tomadas por
parte de los sujetos en circunstancias de desercién laboral, ocupando que este
modelo se centra en todo tipo de toma de decisiones, lo cual se ha aprovechado
como método de andlisis de la desercién laboral y asi evaluar cémo los
colaboradores evallan sus opciones y deciden ya sea el hecho de abandonar o

quedarse en una empresa.

La siguiente teoria es de la Psicologia Positiva en el Trabajo por Donaldson
y Ko (2010) la cual esta basada en la idea de que la orientacién en el bienestar y

las fortalezas de los colaboradores puede llegar a optimizar el rendimiento y la



retencion llevandose a enfocar en diferentes aspectos como el optimismo, y el

sentido de ganancia en el trabajo.

Otra teoria relacionada es la de la Movilidad Laboral por Mitchell (1977) la
cual esta enfocada en las expectativas y las similitudes que los trabajadores
realizan entre su escenario laboral actual y las oportunidades que descubren en
otros lugares, ademas mencionar que esta teoria se encuentra relacionada con la
disposicion de los colaboradores a permanecer en su empleo actual o buscar

alternativas.

Como parte del enfoque conceptual de esta segunda variable se encuentra
la dimensién de los aspectos personales bajo los indicadores del estado de salud
del colaborador ya que estas complicaciones médicas pueden evitar que el
colaborador se desempefie en el puesto o sobrepase sus esfuerzos perjudicando
mas su condicion y el otro indicador son los problemas familiares como se conoce
estos no suelen estar ajenos a el entorno de cada uno pero segun la persona puede
tomar esto de distintas maneras ocasionandole mas estrés y provocando que se
ahogue en ellos y decida abandonar su puesto, es por ello donde Locke (1960)
definieron que el predominio de los aspectos personales en el trabajo representa
aquel impacto de las caracteristicas individuales, como aquellas metas personales,
la autoeficacia y las creencias, las cuales repercuten en el desempefio laboral ya
gue tienen un efecto revelador en la forma en que los colaboradores establecen

metas, y la manera en como se desempefian dentro del entorno laboral.

El siguiente enfoque es respecto a la dimensién de las condiciones laborales
el cual como indicadores tiene las condiciones inadecuadas y los riesgos laborales,
como cualquier persona uno como colaborador busca desempefiarse en un
ambiente donde no se vea expuesta ni su salud fisica ni psicoldgica, es por ello que
como respaldo de esta dimension Canales et al., (2017) nos dio a conocer que se
precisan como toda caracteristica que puede llegar a poseer un impacto elocuente
en los riesgos de seguridad y salud de los empleados, constituyendo un papel

esencial por estar relacionado con la con el bienestar y la salud de los funcionarios,
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pueden ser también: materias psicosociales o econémicos para darse el desarrollo
de las acciones que desempefian, surgen cuando las condiciones de trabajo son

desfavorables.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de indagacion a desarrollar en esta tesis fue aplicado, como menciona
Naupas (2023) la investigacion aplicada se sostiene en el estudio teérico que

interviene y afecta directa e indirectamente a la realidad problemética.

La investigacion mantuvo una orientacion cuantitativa ya que se recolectaron
datos y se analizaron diversos datos numeéricos. En 2019, Riba mencion6 que un
estudio cuantitativo es analitico porque emite un punto de vista ético mediante el

uso de la observacion de protocolos experimentales.

La iinvestigacion mantuvo un estudio no experimental, ya que fue transversal
descriptivo, puesto que su intencion fue el poder referir las variables de estudio y

asi se pudo analizar llegando a dar respuesta a la hipétesis planteada.

3.2.  Variables y operacionalizacién de variables

Variable 1: Ambiente laboral

Definicion conceptual: Servir (2017) comenta que el ambiente laboral esta
encaminado a conservar y optimizar el conocimiento colectivo acerca de la
satisfaccion en el ambiente de trabajo, ademéas comenta que la gestion del entorno
laboral obtiene la responsabilidad del directorio para su progreso, la medicién y

analisis.

Definicién operacional: El ambiente laboral tuvo un impacto en los colaboradores,
ya que engloba las condiciones laborales, comunicacion, autorrealizacion, y
supervision por lo que se basa en la relacidon de todo el personal que desarrolla sus

funciones en una empresa.
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Dimension 1: Relaciones interpersonales

Indicadores:
o Equidad
o Integracion

Dimensién 2: Comunicacioén

Indicadores:
. Niveles de comunicacion
° Coordinacion

Dimensiéon 3: Motivacion

. Indicadores:
o Trabajo en equipo
. Incentivos

Escala de medicion:
Ordinal

Variable 2: Desercion de personal

Definicion conceptual: Heathfield (2020) nos precisa que el abandono laboral se da
cuando el colaborador deja de presentarse a su puesto laboral por cuenta propia,
entendiéndose este como un abandono prolongado contando como desercion de

personal.

Definiciobn operacional: La desercion de personal toma referencia a cuando el
colaborador de manera voluntaria abandona su puesto laboral, lo que ocasiona que

la empresa perciba una reduccién de su fuerza laboral, a su vez generando, que el
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logro de sus objetivos pueda verse afectado.

Dimension 1: Aspectos personales

Indicadores:
. Estado de salud
. Demandas familiares

Dimensién 2: Condiciones laborales

Indicadores:
. Condiciones inadecuadas
o Riesgos laborales

Escala de medicion:

Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo Poblacion

Para la deliberacion de la poblacion primordialmente se consider6 a los 20
colaboradores de una organizacion textil determinada iniciando desde la encargada
de tienda y culminando con cada una de las vendedoras, ya que son quienes
conocen mejor la situacion y pudieron ser mas objetivos con su evaluacion y
respuesta, permitiendo que el trabajo sea mas certero y se obtuvieron respuestas

apropiadas la hipétesis planteada.

La muestra fue el nimero de colaboradores que estan en la tienda ya que
existio un numero fijo de colaboradores, siendo exactamente 20 personas que

laboran en la empresa textil.
El tipo de muestreo a utilizar en esta tesis fue el no probabilistico, de tipo

muestreo deliberado, critico o por juicio; porque las personas que realizaron el test

fueron parte del personal que convive a diario en el entorno laboral.
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Unidad de analisis

La unidad de analisis se enfoco en el personal que se encuentra a diario en

la tienda ya que conocen los problemas que ocurren en el ambiente laboral.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica para darse la recoleccion de datos se realizoé un test de 24
items, doce de cada ellos por cada uno de las variables para su elaboracion se
colocaron puntos concretos y claros que nos permitieron evaluar el ambiente laboral
de la empresa textil y asi poder analizar cuales serian los aspectos mas relevantes
gue conllevaron a un colaborador a abandonar su trabajo, estos puntos se basaron
en como se sentia el empleador al laborar dentro, en como se daban las relaciones
interpersonales en tienda, ademas de como era la motivacion que recibian por parte
de su lider, ademas se cuestion6 sobre el nivel de comunicaciéon organizacional
donde se pudo saber como llegar a recibir la informacién un colaborador respecto
a los cambios, problemas o mejoras que lo llegan a rodear laboralmente, y por
altimo nos ayudé a saber que los items se localizan congruentes a la equidad dentro

de la organizacion.

Para realizar la validez de este proyecto, Lopez R. et al (2019) comentd que
la confiabilidad llega hacer el valor de coherencia del instrumento, ya que este es
quien mide a la variable es decir es el que permite poder evaluar la reproducibilidad,
esto quiere decir que prueba el hecho de si hay existencia de correlacion referente
a las mediciones; y por otro lado también mide la fiabilidad, es decir la exactitud en

las mediciones.
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Tabla 1

Juicio de expertos

Total Apellidos y nombre Grado Resultado
Mancarella Valladares Gian '
1 Doctor Aplicable
Carlo
Céardenas Saavedra Abraham Doctor Aplicable
3 Alarcon Camero, Juan Manuel Magister Aplicable

Las interrogantes se formularon conforme a las dimensiones e indicadores
que se hallan en el cuadro de operacionalizacion de variables, cabe indicar que el
desarrollo de este enfoque permitira obtener una evaluacion mas efectiva respecto

a las hipétesis planteadas en la investigacion.

Tabla 2

Rangos del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa Rango

>0.90 Excelente
0.80-0.89 Bueno
0.70-0.79 Aceptable
0.60-0.69 Cuestionable
0.50-0.59 Pobre

<0.50 Inaceptable

Nota. Gomez et al., (2017)
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Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad de ambiente laboral

Coeficiente de confiabilidad 0.84
NUmero de items. 12
Sumatoria de las varianzas. 7.32
Varianza total. 37.4
Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad de desercion de personal

Coeficiente de confiabilidad 0.81
Numero de items. 12

Sumatoria de las varianzas. 7.21
Varianza total. 30.4

Mediante el software SPSS - 25, se obtuvieron los siguientes resultados 0,84
y 0.81 proporcionalmente siendo de excelente confiabilidad, por ello es que se

ratifica la consistencia de los items.

3.5. Procedimientos

Para la recopilacion de datos, el primer paso consiste en poder evaluar cuéles son
las circunstancias respecto al ambiente laboral, y asi ver la manera en que se
relaciona con la desercion, proporcionandoles asi una visién general en el contexto
actual; ya el siguiente paso se basa en elaborar el test siguiendo los items y
dimensiones planteados en la matriz de operacionalizacion para que todo el
desarrollo se relacione y tengamos un resultado objetivo que cumpla con el
propésito del proyecto. Por altimo, se llevo a cabo la ejecucion del test donde cada
colaborador seleccionado a participar del proceso conscientemente lleno la

informacion la cual fue evaluada para determinar los resultados.
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3.6. Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva

Para ejecutar el analisis se emple6 el método de la estadistica descriptiva para
examinar aquellas medidas de tendencia central y de frecuencia de los datos
procesados. Suarez (2018) comenta que es parte de la estadistica siendo la que
recopila, examina e interpreta fundamentos de modo informativo con el propoésito
de describir apresuradamente aquellas caracteristicas de dichos datos a través del

empleo de variados métodos gréficos, tabulares o numeéricos.
Estadistica inferencial

Suarez (2018) replicé que la estadistica inferencial es aquella que maneja los
métodos con el fin de poder indagar informacibn que pase a establecer
pertenencias de la poblacion tomando como base el estudio de los datos de una
muestra. Para realizar este estudio como parte del procedimiento de validacion de
las hipotesis se tomo en consideracion la elaboracion de la tabla de correlacion de
Pearson para asi poder obtener aquel nivel de relacién entre las variables.
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Tabla 5. Valoraciones para correlacion de variables

Correlacion (Corr.) de

Pearson Nivel
-1,00 Corr. negativa grande y perfecta
-0,90 a -0,99 Corr. negativa muy alta
-0,70 a -0,89 Corr. negativa alta
-0,40 a -0,69 Corr. negativa moderada
-0,20 a -0,39 Corr. negativa baja
-0,01a-0,19 Corr. negativa muy baja
0
0,01a0,19 Corr. positiva muy baja
0,20 a 0,39 Corr. positiva baja
0,40 a 0,69 Corr. positiva moderada
0,70 a 89 Corr. positiva alta
0,90 a 0,99 Corr. positiva muy alta
1,00 Corr. positiva grande y perfecta

Nota. Mendoza (2017)

3.7. Aspectos éticos

El proyecto de indagacion en desarrollo sigui6 la estructura establecida por
la Universidad César Vallejo, por otro lado, segtin lo que decreto6 el Cédigo de Etica
de la universidad la informacién obtenida por medio del test no muestra informacién
de clasificacion personal de los participes con el fin de conservar segura su
identidad.
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Ademas, el principio tomado en consideracion fue la beneficencia, el cual
consistié en cumplir con aquellas necesidades que tienen los clientes de la empresa
textil.

El valor involucrado fue el respeto ya que, los resultados procedentes de la
muestra electa fueron sometidos al desarrollo de un analisis transparente sin

manipulacion alguna.
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V. RESULTADOS

Se llego6 a procesar los resultados de las encuestas con el propdsito de alcanzar
resultados certeros y con fundamento, procesando cada una de las dimensiones,

asi como con cada una de las variables.

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 6

Variable Ambiente laboral

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

(Porc.) Valido Acumulado
(Frec.)
(Por. Val.) (Por. Acu.)
Valido Nunca 1 5% 5% 5%
Casi Nunca 4 20% 20% 25%
A veces 5 25% 25% 50%
Casi
) 7 35% 35% 85%
Siempre
Siempre 3 15% 15% 100%
Total 20 100% 100%

Fuente: SPSS

Nota: Con los datos exhibidos en la tabla proporcionada a la variable, ‘ambiente
laboral', se observa que el 5% dio la eleccion de ‘nunca’, para la alternativa ‘casi
nunca’ fue un 20%, mientras que el 25% de los participantes seleccionaron 'a veces’
Ccomo su opcion, el 35% eligid 'casi siempre', y un unico individuo opto por 'siempre’,
representando el 15%. Estos resultados indican que la variable en estudio esta
relacionada con el desempefo de un colaborador en su puesto de trabajo, ya que
una mayor identificacion con la empresa parece estar asociada a un mayor
compromiso por parte del empleado. En otras palabras, aquellos que experimentan
un ambiente laboral positivo y se sienten identificados con la empresa y asi

muestran un mayor nivel de compromiso laboral.
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Tabla 7

Dimensién R. I.
Por. Val. Por. Acu.
Frec. Porc.
Valido Nunca 5% 5% 5%
Casi Nunca 4 20% 20% 25%
A veces 5 25% 25% 50%
Casi
_ 7 35% 35% 85%
Siempre
Siempre 3 15% 15% 100%
Total 20 100% 100%

Interpretacion

Como se evidencia en la tabla que aborda los cuatro items relacionados con la

dimensién de R.l., se observa que el solo el 5% de colaboradores considero la

opcidn de ‘nunca’, el 20% de los encuestados respondio 'casi nunca'. Por otro lado,

el 25% de los participantes eligi6 'a veces' como su respuesta preferida. Ademas,

se encontré que un 35% de los encuestados seleccion6 'casi siempre' como su

respuesta lo que indica que la gran mayoria de los participes de la encuesta optaron

por esta opcion, y para la opcion ‘siempre’ solo un 15%. Estos resultados sugieren

qgue el entorno laboral no es propicio para los colaboradores, ya que la empresa

textil no parece reconocer ni valorar adecuadamente el trabajo realizado por ellos.
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Tabla 8

Dimension Comunicacion

Frec. Porc. Por- Vel por. Acu.
Valido Nunca 1 5% 5% 5%
Casi Nunca 4 20% 20% 25%
A veces 5 25% 25% 50%
Casi
. 7 35% 35% 85%
Siempre
Siempre 3 15% 15% 100%
Total 20 100% 100%

Interpretacion

Como se refleja en la tabla que aborda los cuatro items relacionados con la
dimensién de la comunicacion laboral, es evidente que el 5% opto por la opcion
‘nunca’, el 20 % seleccionaron la alternativa ‘casi nunca’, 25% de los participantes
selecciono la opcion 'a veces'. En contraste, el 35% de los encuestados opté por la
respuesta 'casi siempre’, mientras que un 15% eligié 'siempre' como su respuesta.
Estos resultados obtenidos colocan de notoriamente que la comunicacion en la
empresa juega un papel crucial, y en este caso, parece ser insuficiente. La falta de
una comunicacién asertiva podria estar afectando la comunicacion de objetivos y
metas, ya que no se transmiten de manera consistente a todos los empleados, lo

que puede dar como resultado la falta de un propdsito coman.
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Tabla 9

Dimensién Motivacion

Por. Val.
Frec. Porc. Por. Acu.

Valido Casi Nunca 2 10% 10% 10%

A veces 9 45% 45% 55%

Casi

_ 8 40% 40% 95%

Siempre

Siempre 1 5% 5% 100%

Total 20 100% 100%

Interpretacion

Como se refleja en la tabla que aborda los cuatro items relacionados con la

dimension de la motivacién, es notable que sdlo el 10%, representado por una sola

persona, respondié 'casi nunca', para la opcion ‘a veces’ hay un 45% de respuestas.

Por otro lado, el 40% de los encuestados selecciond 'casi siempre', mientras que la

minoria con un 5% opt6 por 'siempre’. Estos resultados indican una clara falta de

efectividad en la gestidbn de la motivacion en la empresa textil. La abrumadora

mayoria de los empleados comprenden que la motivacién en la empresa es un

aspecto que se encuentra en un nivel insatisfactorio, lo que podria tener un efecto

negativo en su desempefio y compromiso laboral.
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Tabla 10

Variable Desercion de personal

Por. Val.
Frec. Porc. Por. Acu.
Valido Casi Nunca 2 10% 10% 10%

A veces 9 45% 45% 55%

Casi

. 8 40% 40% 95%
Siempre
Siempre 1 5% 5% 100%

Total 20 100% 100%

Interpretacion

Los resultados alcanzados que se muestran en la tabla que corresponde a la
variable 'desercion de personal' indican que el 10% de los participantes
seleccionaron 'casi nunca' como su respuesta, mientras que el 45% eligi6 'a veces',
para la opcion ‘casi siempre’ es el 40% y por ultimo para la respuesta ‘siempre’ fue
el 5%. Estos datos sugieren que el entorno de trabajo y factores externos a la
empresa influyen en la decisiobn que tome un colaborador con respecto a Si

permanecer mas tiempo en su puesto de trabajo.
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Tabla 11

Dimension Aspectos personales

Por. Val.

Frec. Porc. Por. Acu.
Valido Nunca 1 5% 5% 5%

Casi Nunca 4 20% 20% 25%
A veces 8 40% 40% 65%
Casi

. 6 30% 30% 95%
Siempre
Siempre 1 5% 5% 100%
Total 20 100% 100%

Interpretacion

La tabla que se refiere a los 6 items relacionados con la dimension de aspectos

personales en correspondencia a la segunda variable muestra que solo el 5% de

los encuestados respondié 'nunca' a estos elementos, para la respuesta ‘casi

nunca’ fue un 20%, por otro lado, el 40% de los encuestados respondi6 'a veces',

lo que sugiere que la gran parte de los individuos experimentan estos aspectos

personales en cierta medida, para la opcion ‘casi siempre’ hay un 30% y para la

ultima opcion ‘siempre’ hay un 5%. Esta informacion sugiere que los aspectos

personales que rodean a una persona tienen un impacto en sus tareas laborales,

ya que la falta de un compromiso constante y un desenvolvimiento apropiado en el

trabajo podria deberse a la influencia de estos aspectos personales.
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Tabla 12

Dimension Condiciones laborales

Frec. Porc. Por. Val. Por. Acu.
Valido Nunca 1 5% 5% 5%
Casi Nunca 4 20% 20% 25%
A veces 7 35% 35% 55%
Casi
Siempre 7 35% 35% 90%
Siempre 1 5% 5% 100%
Total 20 100% 100%

Interpretacion

Como se evidencia en la tabla que aborda los 6 aspectos relacionados con la

dimension de condiciones laborales en relacion a la segunda variable, donde el

5%es de respuestas de la opcidn ‘nunca’, para la opcion ‘casi nunca’ fue un 20%,

el 35% de los participantes indicaron 'a veces' como su eleccion. El 35% opt6 por

‘casi siempre', y solo un individuo, representando el 5%, selecciond 'siempre'. Estos

resultados sugieren que las condiciones laborales desempeiian un papel decisivo

en el bienestar de los colaboradores, permitiéndoles trabajar de manera cémoda

sin poner en riesgo su salud y brindandoles una sensacion de satisfaccion durante

sus horas de trabajo.

b. Resultados estadistico inferenciales

Contrastacion de hipotesis

Para este proyecto se considero el siguiente criterio:

e Sip>0.05, se admite la hipétesis nula (Ho)

o Si p< 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se llega admitir la hipétesis
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alterna (Ha)

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el ambiente laboral y la desercién de personal en una

empresa textil Ventanilla, 2023.

H1: Existe relacion entre el ambiente laboral y la desercién de personal en una
empresa textil Ventanilla, 2023.
Tabla 14

Hipétesis general

Ambiente Desercion de
laboral personal
Coeficiente de
) 1,000 0,913
Ambiente Correlacion
laboral (Coef.Cor.)
abora Sig. Bilateral 0,000
(Sig. Bil)
N 20 20
Pearson .
Coeficiente de
., 0,913 1,000
Desercion de Correlacion
| (Coef.Cor.)
persona Sig. Bilateral 0,000
(Sig. Bil)
N 20 20

Nota: Tras obtener el resultado se observa que la correlacion Pearson resultd con
0.913 siendo una relacion positiva muy alta en correlacion de ambas variables de
estudio, mientras que la significancia obtenida es de 0.000 es decir que se llega
admitir la hipétesis alterna, es decir coexiste correlacién entre el ambiente laboral y

la desercidn de personal en una empresa textil Ventanilla, 2023.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre las R.l. y la desercion laboral enuna empresa textil,
Ventanilla, 2023.

H1: Existe relacion entre las R.l. y la desercion laboral en una empresa textil,
Ventanilla, 2023.

Tabla 15

Hipotesis especifica 1

R. I Desercion de
personal

Coef. Cor. 1,000 0,833
R.I.

Sig. Bil. 0,000

N 20 20

Pearson

Coef. Cor. 0,833 1,000
Desercion de
personal Sig. Bil. 0,000

N 20 20

Nota: Como consecuencia de esta tabla se obtuvo como resultado que la
correlacion Pearson resulté con 0.833 siendo una relacién positiva alta frente a las
variables de tesis, mientras que la significancia obtenida es de 0.000 es decir que
se contradice la hipotesis nula, esto quiere decir que si llega a existir correlacion

entre las R.I. y la desercién laboral en una empresa textil, Ventanilla, 2023.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la comunicacion y la desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla, 2023

H1: Existe relacion entre la comunicacion y la desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla, 2023.
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Tabla 16

Hipotesis especifica 2

L Desercion de
Comunicacion

personal
Coef. Cor.
1,000 0,833
Comunicacion o

Sig. Bil. 0,000

N 20 20

Pearson
Coef. Cor. 0,833 1,000
Desercion de
personal Sig. Bil. 0,000
N 20 20

Nota: El resultado de la tabla nos muestra que la correlacion Pearson resultdé con
0.833 siendo una relacion positiva alta entre ambas variables de tesis, mientras que
la significancia obtenida es de 0.000, es decir que se acepta la hipétesis alterna, es
decir existe un vinculo entre la comunicacion y la desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla, 2023.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la motivacion en la desercién de personal en una

empresa textil, Ventanilla, 2023.

H1: Existe relacion entre la motivacion en la desercion de personal en una empresa

textil, Ventanilla, 2023.
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Tabla 17

Hipotesis especifica 3

L Desercion de
Motivacion
personal
Coef. Cor.
1,000 1,000
Motivacion o
Sig. Bil. 0,000
N 20 20
Pearson Coef. C
oet. Lor. 0,833 1,000
Desercion de
personal Sig. Bil. 1,000
N 20 20

Nota: Como consecuencia de este procedimiento en el SPSS se observa que la

correlacién Pearson resultd con 1.000 siendo una relacién positiva grande y

perfecta entre ambas variables de monografia, mientras que la significancia

obtenida es de 0.000, es decir que se acepta la hipotesis alterna, es decir que si

consta una correlacién entre la motivacion y la desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla.
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V. DISCUSION

Considerando que la hipotesis general del presente estudio evidencia que si llega
a existir una correspondencia entre ambas variables de estudio ambiente laboral y
desercion de personal en una empresa textl, Ventanilla 2023, mediante el
estadigrafo R de Pearson, evidencia una correlacién positiva moderada (r = 0,913)
logrando una significancia de 0,000, siendo esto menor al 0,05 por lo que se admite
la hipbtesis alterna, cuyo objetivo general de la tesis fue analizar la correlacién entre
la variable ambiente laboral y la desercion de personal en una empresa textil,
Ventanilla,2023 y, estudio basado en los autores Jiménez y Dahuabe (2019) son
quienes argumentan que una organizacion debe llegar a disminuir un alto
porcentaje de los niveles de estrés los cuales son ocasionados tanto por la
incomodidad como por la presion del entorno, afirmando que realizando esta
disminucién se obtendria un impacto efectivo en el coste de la organizacién ya que
reduciria el abandono laboral y la rotacion de personal, aumentando la motivacion
de sus colaboradores dentro de sus puestos laborales. Los pertinentes andlisis
inferenciales obtenidos, dan cuenta que hay una reciprocidad positiva muy alta,
entre la variable dependiente e independiente, demostrando elocuentemente que
las dimensiones de la variable independiente las cuales son relaciones
interpersonales, comunicacion y motivacion, presentan una relacién directa con las
dimensiones de la variable dependiente las cuales son aspectos personales y

condiciones laborales.

La investigacion se refuerza por la tesis de Flores (2019) donde demostr6 que llega
existir una semejanza contradictoria alta entre la variable gestion de prestaciones y
la desercion laboral, obteniendo como parte de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilks el valor de “p” 0,000 entre una y otra variable de estudio, al ser este resultado
menor que 0.05, la prueba es no paramétrica, por ende se dio uso del estadigrafo
Rho de Spearman, demostrando el autor a través de ello es que el abandono de
trabajo es aquel problema presente en las empresas por ello es que recomendd

desarrollar estrategias enfocadas en mejorar en entorno laboral.
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Orientado en su autor tedrico Frederick Herzberg (1959) con la teoria de la
Motivacién e higiene, la cual se basa en los componentes de higiene tanto como el
salario y las condiciones de trabajo que recibe un colaborador, y el segundo factor
es el de motivacion basada en la manera en que se hace entrega a reconocimientos
y si se da la medida de un crecimiento profesional. De manera similar, con la teoria
de la Autodeterminacion los autores Deci y Ryan (1985) declararon que esta teoria
sostiene que las personas tienen una necesidad inherente de autonomia,
competencia y relacion, por ende, cuando estas necesidades se compensan en el

trabajo, los trabajadores se encuentran cada vez mas comprometidos.

Trazado el primer objetivo especifico el cual es establecer la correspondencia entre
las R.l. y la desercion laboral en una compainia textil, Ventanilla, 2023, se evidencio
a través de la tabla de correlacién elaborada en SPSS nos dio como deduccién que
si hay una relacion positiva alta (r= 0,833) con una significancia (0,000) siendo esta
menor al 0,05, aceptando la h.a., demostrandose de tal manera que consta una
correlacion entre las R.l. y la desercidbn de personal en una empresa textil,
Ventanilla, 2023.

Como respaldo del estudio se encuentra Mamani (2018) nos da a conocer que la
confiabilidad de su proyecto se constaté mediante el coef. de Cronbach, el cual tuvo
como resultado un 0,980 es decir significa que existe una excelente confiabilidad,
también present6 que el valor de sig. es 0,05, por ende se contradice la ho,
demostrando asi la coexistencia de una correlacion significativa tanto en el clima
organizacional como con las R.1., el cual muestra que la reciprocidad entre el clima
y las R.I. es positivo moderado, esto quiere decir que a mas manejo del buen clima

laboral mayor y mas positivas seran las relaciones interpersonales.

El analisis del segundo objetivo especifico es definir la dependencia entre la
comunicacion en la desercion de personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023,
el cual ha demostrado la presencia de una semejanza entre la dimension

comunicacién y la variable dependiente; por ende, el resultado inferencial da cuenta
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gue se tiene una reciprocidad positiva alta (r = 0,833) con significancia bilateral

(0,000), lo cual es menor al 0,05, por ello es que se acepta la h.a.

Lo manifestado se sustenta sobre la tesis de Zegarra (2018) donde su proyecto
tuvo como poblacién a 193 personas pero su muestra fue Unicamente de 78
colaboradores, pero la fiabilidad de sus items se ejecutd bajo el estadistico alfa de
Cronbach, en la cual mientras que para correlacionar la hipétesis utilizé la prueba
estadistica Rho Spearman, por medio del programa SPSS, obteniendo como
derivacién la comprobacion de la hipétesis general; es decir, el ambiente laboral si
tiene una influencia elocuentemente con el trabajo de los colaboradores de Madre
de Dios, 2019.

Con relacion al tercer objetivo especifico, donde se pide Comprender la correlacion
entre la motivacién y desercion de personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023,
a lo cual se hall6 que existe una correlacion positiva grande y perfecta (r = 1) con
una significancia (p = 0,000), siendo esta también menor al 0,05, objeta la hipétesis
nula admitiéndose asi la hipétesis alterna, a lo cual se induce que preexiste una
relacion reveladora entre la dimensién motivacion y la segunda variable, siendo
esta hipétesis respaldada por los autores Ryan y Deci (2000) quienes definen a la
motivacion como aquel impulso de dirigir y mantener el comportamiento del
colaborador trazadas hacia un objetivo en comun, ya que esta genera en ellos su
desarrollo personal y profesional, lo cual puede ocasionar una satisfaccion

completa en ellos haciéndolos sentir como parte de la empresa.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Los resultados derivados en el desarrollo de la tesis determinaron que la variable
independiente ambiente laboral, tiene una relacion inmediata y explicativa con la
variable desercidon de personal, sostenida por medio del analisis de correlacion R
de Pearson, donde se presencia una correspondencia positiva muy alta (r = 0,913)
con una significancia bilateral de (p=0,000), es decir se acepta la hipétesis alterna,
por ello es que cuanto mejor sea el ambiente laboral el nUmero de desercidon
disminuira en gran cantidad.

Segunda:

Como parte de la primera hipotesis especifica se ha justificado que la dimension
R.l., tiene una similitud positiva alta (r=0,833) con la variable y una sig. (0,000), es
decir que se refuta la hipotesis nula admitiéndose la hipétesis alterna, lo cual
preexiste vinculo entre las relaciones interpersonales y la desercién laboral.
Concluyendo que para que mejoren el problema del ambiente laboral deberian
hacer programas de adaptacion para que vayan conociendo.

Tercera:

En proporcién a la segunda hipoétesis especifica se establecié que (r=0,833) y con
un p=valor (0,000), lo cual evidencia que, si llega a existir una correlacion positiva
alta entre la dimension y la variable, esto quiere decir que se concluye que para
gue los mensajes y comunicados lleguen correctamente, se debe dar una
comunicacion asertiva.

Cuarta:

A razon de la hipotesis especifica numero tres, se establecidé la reciprocidad
existente entre la motivacion y la variable desercion de personal, con el valor de
1.000 en Pearson teniendo una positiva grande y perfecta bajo una sig. de 0,000,
es decir que se admite la h.a., lo cual nos da a entender que la motivacion es la
dimensiéon que mas influye en la decision de un colaborador para saber si se

mantiene laborando o no en la empresa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

La organizacion textil, debera tener en cuenta los efectos que se presentan en la
tesis, para que junto a un area correspondiente desarrollen actividades, programas
y capacitaciones, con el proposito de tomar medidas que mejoren el ambiente
laboral de los trabajadores y éstos desempefien adecuadamente sus funciones, y
de esta manera poder disminuir la cantidad de desercion laboral hecho que se esta

viendo de manera mas consecutiva en la organizacion.

Segunda:

Considerando que la empresa con prestigio local y nacional autoevalltan las formas
y medidas en las que mantiene laborando a su personal, éste podra saber qué
medidas en corto tiempo tomar para que mejore y fidelice a su personal con el fin
gue tenga a personas totalmente comprometidas a cumplir los objetivos y se

esfuercen por ayudar a crecer la empresa.

Tercera:

Se recomienda que el area RR.HH. y la gerencia de tienda tengan una
comunicacién mas directa y asertiva con el personal para que puedan conocer tanto
sus ideas, opiniones y quejas que ellos presenten en base a una situacion oportuna,
consiguiendo un ambiente comunicativo que no solo evidencie un buen trato
laboral, sino que también haga que el exterior conozca la buena relacién que existe

entre jefe y colaborador.

Cuarta:

La mayoria de las empresas suelen dar linea de carrera a su personal, por ende, la
empresa textil deberia evaluar esa posibilidad de proporcionar oportunidades de
formacion y desarrollo, para que sus trabajadores puedan crecer también
profesionalmente y asi no sientan ni se vuelvan conformistas, y tengan oportunidad
de conocer nuevas cosas, reciban mejor sueldo y puedan ganar experiencia en

distintos rubros empresariales.
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Anexo 1:

Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIONN®°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Ambiente laboral y desercion de personal en una
empresa textil, Ventanilla, 2023.

Investigador (a) (es): Ore Chero Dora Mercedes

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Ambiente laboral y desercién
de personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023.”, cuyo objetivo es el analizar
los factores del ambiente laboral y desercién de personal en una empresa textil,
Ventanilla,2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del
campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se brindara informacién y andlisis detallado sobre el ambiente laboral y desercion
de personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara un test donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Ambiente laboral y desercion de
personalen una empresa textil, Ventanilla, 2023.”

2. Este test tendrd un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara en
una empresa de Ventanilla. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informarad que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Ore Chero Dora Mercedes email dmoreo@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Lino
Gamarra, Edgar Laureano. email elino@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos: Dora Mercedes Ore Chero Fecha y hora: 27/11/2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:dmoreo@ucvvirtual.edu.pe
mailto:elino@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 2:

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDADEN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [ ], noautorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Nombre del Programa Académico:

Autor: DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que ser4 de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual

corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

“

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89 literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la
institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos
de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo

de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describirsus caracteristicas.



Anexo 3:

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comitéde Etica en
Investigacion de la EP Administracién

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Ambiente laboral y desercién de personal enuna empresa
textil, Ventanilla, 2023.

Autor(es): Ore Chero Dora Mercedes

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizacionesPrograma:
Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Pera

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C9

Correo electrénico del autor de  correspondencia/docente asesor:

elino@ucvvirtual.edu.pe

N. Criterios de evaluacién Cumple No No

cumple corresponde

|. Criterios metodoldgicos |
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas X

de investigacién del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion /

5 participantes, criterios de inclusién yexclusién,

X
muestra y unidad de analisis, sicorresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e X
instrumento, si corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos
4 respetando lo establecido en la Guia de X

elaboracion de trabajos conducentes a gradosy
titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion  N°062-2023-VI-UCV, segln



mailto:elino@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 2 Evaluacién de juicio de expertos),
sicorresponde.

Evidencia la confiabilidad del (los)
instrumento(s), si corresponde.

IIl. Criterios éticos
Evidencia la aceptacion de la institucion a

desarrollar la investigacion, si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3)
y/o asentimiento informado (Anexo 4)
establecido en la Guia de elaboracion de
trabajos conducentes a grados y titulos
(Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), Si
corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las
normas de redaccion cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los
lineamientos establecidos en el Codigo de
Etica en Investigacion vigente en especial en
su Capitulo 1l Normas Eticas para el

desarrollo de la Investigacion.



Nota: Se consideracomo APTO, si el proyecto cumple con todos los criteriosde la

evaluacion.

Lima, 27 de noviembre de

2023
Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Presidente 44326351
Ferndndez Bedoya
Dr. Miguel BardalesCérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José GermanLinares Miembro 1 31674876
Cazola
Mg. Diana LucilaHuamani Miembro 2 43648948
Cajaledn
Mg. Edgard Francisco Miembro 3 06

Cervantes Ramon

614765




Anexo 4
Tabla 17

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable de Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores isec(j"ilggrf
estudio conceptual
Sitio web
Segln  Philip  Kotler Comunicacion Informacién comercial
(2021) Es “la que surge L bl e Redes sociales
en la actual era de la -2 variable marketing ti6 i
iqi idid ion de marketin
informacién basada en digital se midi6 por Ges _O de marketing
las tecnolégicas de la  Medio del instrumento Promocion Clientes nuevos
Marketing informacion. Los g?:gunﬁggséi/id;seentlri Fidelizacion
Digital informadores estan bien - i
g documentados y pueden las 4 dimensiones con . Presupuesto
comprar diversas ofertas 108 cuales se buscan Publicidad Estrategia de publicidad Ordinal
de similares productos. |0S resultados, que nos Inversion Tipo Likert
Para ello lamarca tiene acerqluen alnivel de e(ljla Calidad
que  segmentar el €N & empresa de i . 1 nunca
mercado y desarrollar un ~ €Studios. Comercializacion Precios _
producto que satisfaga Competencia 2 Casi Nunca
Ia§ necesidaQes de los 3 A veces
publicos objetivos”.
Las ventas hoy en dia se Costos directos e séile(r:nag)srle
enfrentan a realidades Costo indirectos
muy diferentes, los Mano de Obra 5 Siempre
clones porandiees Lo o so e
iv :
por medio del Cantidad de ventas
de ventas, un factor g mento que consta
Las Ventas ~ determinante alcerraruna 4o g preguntas dividas Volumen de ventas Sondeos de mercado

ventaes el vendedor, debe
cumplir con las
necesidades del
comprador, es necesario
gue esté capacitado e
informado con la plena
seguridad en brindar
informacion real y estar
preparado para las
exigencias del mercado.
(Soto et al., 2020)

entre las 3 dimensiones
con los cualesse buscan
los resultados, que nos
acerquen al nivel de ella
en la empresa de
estudios.

Posicionamiento

Rentabilidad de ventas

Gestion de ventas

Capacitacion

Oportunidades

Nota. Elaboracién propia



Anexo 5

Tabla 18 Matriz de consistencia

Titulo: Ambiente laboral y desercién del personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cual es la relacion entre el

ambiente y desercién de

enuna
textil,

personal
empresa
Ventanilla 2023?

Problemas especificos:

e ;Cual es la relacion entre las
relaciones interpersonales y
la desercién laboral en una
empresa textil, Ventanilla,
20237

e (Cual es la relacion entre la
comunicacion y la desercion
de personal en una empresa
textil, Ventanilla, 20237

e (Cual es la relacidn entre la
motivacion y la desercién de
personal en una empresa
textil, Ventanilla, 20237

Objetivo general:

Analizar la relacién entre
el ambiente laboral y la
desercion de personal en
una empresa textil,
Ventanilla,2023.

Objetivos especificos:

e Determinar la relacién
entre las relaciones
interpersonalesy la
desercidn laboral en una
empresa textil,
Ventanilla, 2023.

e Definir la relacién entre
la comunicacién en la
desercion de personal en
una empresa textil,
Ventanilla, 2023.

e Comprender la relacién
entre la motivaciény
desercidn de personal en
una empresa textil,
Ventanilla, 2023

Hipotesis general:

Existe entre el ambiente
laboral y la desercion de
personal en una
empresa textil,
Ventanilla,2023.

Hipotesis especificas:

. Existe relacidon
entre las relaciones
interpersonales y la
desercion laboral en
una empresa textil,
Ventanilla, 2023.

e Existe relacion entre la
comunicacion en la
desercién de personal
en una empresa textil,
Ventanilla, 2023.

e Existe relacion entre la
motivacion y desercion
de personal en una
empresa textil,
Ventanilla, 2023

Dimensiones Indicadores ltems Escala y valores
Variable 1: Ambiente laboral
1,2,3,4
Relaciones Equidad .
Escala Ordinal
interpersonales Integracion
Tipo Likert
Nivel de
. 5,6,7,8
} comunicacion
Comunicacion 1. Nunca
2. Casi nunca
L 3. Amenudo
Coordinacion 4. Casi siempre
5. Siempre
9,10,11,12

Motivacion

Trabajo en equipo

Incentivos

Variable 2: Desercid

n del personal

Aspectos personales

Estado de salud

13,14,15,16,

17,18
Demandas familiares
Condiciones Condiciones 19,20,21,22,
laborales 23,24
inadecuadas

Riesgos laborales

Escala Ordinal

Tipo Likert

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Amenudo
4. Casi siempre
5. Siempre

Nota. Elaboracién propia




Anexo 6

Instrumento de recoleccion de datosTest variable ambiente laboral

Instrumentos de recojo de informacion

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente test son de mucha
importancia ya que contribuirdn a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relacion entre las variables ambiente laboral y desercién del

personal. Toda la informacién ser& confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el

siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacién de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere



V1. Ambiente

laboral

OPCION DE
RESPUESTA

1 2 3

Dimensién

Indicador

NO

items

NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Relaciones Interpersonales

Equidad

Sientes que eres incluido en las actividades
de la empresa

Para ti la relacion jefe y colaborador tienden a
ser agradables

Integracion

Consideras que se esta desarrollando un
buen trabajo en equipo

El equipo de trabajo al que perteneces es
confiable

Comunicacion

Nivel de comunicacion

Considera que dentro de la empresa se
da la comunicacién asertiva

Cree que tiene respuestas claras y precisas
frente a sus dudas respecto a un tema
determinado

Coordinacion

Se escucha y se muestra respeto frente a las
opiniones personales que llega a dar cada
uno

Se promueve la generacion de ideas
innovadoras para desarrollar una mejoria en
la empresa

Motivacion

Trabajo en
equipo

Tu jefe muestra liderazgo ante ustedes

10

Usted considere que todos sus
comparfieros de equipo presentan
habilidades apropiadas para su puesto

Incentivos

11

Para usted, respecto a las funciones que
realiza cree que recibe una adecuada
remuneracion

12

Le ofrecen alguna recompensa por su
destacado cumplimiento en sus funciones




Instrumentos de recojo de informacion

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente test son de mucha
importancia ya que contribuirdn a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relaciéon entre las variables ambiente laboral y desercion del

personal. Toda la informacién ser& confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el

siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefal de

conformidad marco con una X el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere



riesgosas a tu integridad

V2. D i6n del | OPCION DE
. pesercion del persona RESPUESTA
1= L
5 < 0 Fl x
2 . - O <| O ol @
@ Indicador | N° Items S| =9 Y| 552
£ z| 25| 2| <4 &
o oz <|Oon|»
13 | Te has retirado de puestos de trabajo
por enfermedades
Estado de 14 | Las obligaciones laborales llegan a
salud generarte estrés
3 15 | La empresa te ha dado las facilidades cuando te
©
§ encuentras mal de salud
8 16 | Tu familia interfiere en el tiempo disponible que
(%]
% posees para laboral
;53 Problemas 17 | Has perdido trabajos por inestabilidad familiar
familiares i : i
18 | Dejas que tus asuntos personales interfieran con tu
trabajo
19 | Consideras tu entorno laboral seguro
20 | Tu jefe te brinda todas las comodidades para realizar
Condiciones tu trabajo
inadecuadas 21 | Consideras que tus obligaciones se basan en una
planificacién previa
(%] . N N T 7 N N
% 22 | Bajo cualquier situacion que consideres riesgosa te
% brindan respuesta y/o solucién en la brevedad
§ Riesgos 23 Evaluaste aquellos riesgos que tienes en el
Q
S laborales entorno de la empresa
S
24 Sientes que tu puesto laboral tiene actividades




Anexo 7

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ambiente
laboral y desercion del personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023”. La
evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del
juez:

Juan Manuel, Alarc6n Camero

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ( )

Area de formacioén
académica:

Clinica () Social ( )

Educativa ( )

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de

Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional

el area:

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios  (
X)

2.  Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Test en escala ordinal

Autor(es):

Ore Chero, Dora Mercedes

Procedencia:

Del autor

Organizacional (x)




Virtual
Administracion:

15 minutos
Tiempo de aplicacion:

) Universidad César Vallejo
Ambito de aplicacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 12

Significacién: items en total.

- El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

« Variable 1: Ambiente laboral

Servir (2017) comentan que el ambiente laboral estd encaminado a conservar y
optimizar el conocimiento colectivo acerca de la satisfaccion en el ambiente de
trabajo, ademas comenta que la gestion del entorno laboral obtiene Ila

responsabilidad del directorio para su progreso, la medicién y andlisis.

« Variable 2: Desercion del personal

Heathfield (2020) nos precisa que el abandono laboral se da cuando el colaborador
deja de presentarse a su puesto de labor sin justificacion o notificacién alguna sin
aviso a su inspector a cargo, se entiende como un abandono prolongado contando

como desercion labora

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Test “Ambiente laboral y desercién del
personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023” elaborado por Ore Chero Dora
Mercedes en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.



Variable

Dimensiones

Definicién

Ambiente laboral

Relaciones

interpersonales

Esta dimension tiene como concepto el poder integrarse
en equipo, haciendo que cada colaborador se sienta
parte de la empresa y pueda sentirse a gusto siendo
tratado por igual, ocasionando asi que se dé un buen
desempefio y los resultados sean éptimos.

Comunicacién

La dimensiébn en mencién se basa en que los
colaboradores puedan relacionarse de manera asertiva
partiendo desde los directivos, en sentido de que los
mensajes lleguen hacer claros y precisos para todos,
ademas de que exista un trato de respeto mutuo al
dirigirse a un personal sin importar el puesto que tenga.

Motivacién

Hace referencia al hecho de lo que recibe el personal es
decir qué tipo de incentivo tiene esto no quiere decir que
sea solo monetario en todo caso también un
reconocimiento o nombramiento temporal ya sea
individual o grupal lo cual sirva de incitacién a que los
colaboradores trabajen mas comprometidos con sus
labores y salgan de la rutina.

Desercion

personal

de

Aspectos personales

Esta dimension hace referencia a todo aquel aspecto
externo de la empresa el que puede llegar a influir en la
decision de abandono de trabajo del colaborador, ya sea
problemas familiares, econémicos o problemas de
salud.

Condiciones laborales

La dimension en cuestion se basa en la evaluacién del
entorno donde se encuentre desarrollando sus
actividades el personal es decir todo lo que lo rodea, ya
que uno debe encontrarse en un ambiente seguro que
no atente con la integridad fisica y psicol6gica de uno
mismo.




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
comprende

facilmente, es decir,

su  sintactica y

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

semantica son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

adecuadas.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
(no cumple con el criterio)

COHERENCIA 2.Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

nivel de acuerdo) la dimension.

El item tiene

relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se estid midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

observaciones que considere pertinente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos brinde sus

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel
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Variable del instrumento: Ambiente laboral

e Primera dimensién: Relaciones interpersonales

Indicadores item Clarid | Coherenci | Relevan | Observaciones
ad a cia
Equidad 1,2 4 4 4
Integracion 3,4 4 4 4
e Segunda dimensién: Comunicacion
Indicadores item Clarid | Coherenci | Relevan | Observaciones
ad a cia
Nivel de comunicacién 5,6 4 4 4
Coordinacion 7,8 4 4 4
Tercera dimension: Motivacion
Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
Nivel de comunicacion 9,10 4 4 4
Coordinacion 11,12 4 4 4
Variable del instrumento: Desercidn del personal
® Primera dimension: Aspectos personales
Indicadores tem Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
Estado de salud 13,14, 4 4 4
15
Problemas familiares 16,17, 4 3 4
18
e Segunda dimensién: Condiciones laborales
Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV




S
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Condiciones inadecuadas 19,20, 3 4 4
21

Riesgos laborales 22,23, 4 4 3
24

Dr. Alarcon Camero, Juan

DNI N° 44830868

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Ambiente laboral y desercion del personal en una empresa textil,Ventanilla, 2023

Problema general

¢ Cuél es la relacion entre el ambiente laboral y desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla, 20237
Objetivo General

Analizar la relacién entre el ambiente laboral y la desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla,2023

Objetivos especificos

i. Determinar la relacién entre las relaciones interpersonales y la desercion
laboral en una empresa textil, Ventanilla, 2023
ii. Definir la relacién entre la comunicacién en la desercién de personal enuna
empresa textil, Ventanilla, 2023
iii. Comprender la relacidn entre la motivacion y desercion de personal enuna
empresa textil, Ventanilla, 2023

DISENO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO: Aplicado
Diseno: Transversal correlativo

Escenario de estudio y participantes: Ventanilla, 2023 con 20

participantesprofesionales de venta y gestion.

Técnicas e instrumentos: Test

Método de analisis de datos: Programa estadistico SPSS

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ambiente
laboral y desercion del personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023”. La
evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Cardenas Saavedra, Abraham
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia .
P Docente de la Escuela Profesional de

profesional: | Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4
afios (
)
el area:

Mas de 5 afios (x)

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Test en escala ordinal
Nombre de la Prueba:

Ore Chero, Dora Mercedes

Autor(es):
Del autor
Procedencia:
Virtual
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Administracion:

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Universidad César Vallejo

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 6 items
en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 4 items
en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico

. Variable 1: Ambiente laboral

Servir (2017) comentan que el ambiente laboral estd encaminado a conservar y
optimizar el conocimiento colectivo acerca de la satisfaccion en el ambiente de
trabajo, ademas comenta que la gestibn del entorno laboral obtiene la
responsabilidad del directorio para su progreso, la medicion y andlisis.

. Variable 2: Desercion del personal

Heathfield (2020) nos precisa que el abandono laboral se da cuando el colaborador
deja de presentarse a su puesto de labor sin justificacion o notificacién alguna sin
aviso a su inspector a cargo, se entiende como un abandono prolongado contando
como desercion laboral

Esta dimension hace referencia a todo aquel aspecto externo de la
empresa el que puede llegar a influir en la decisiéon de abandono de
trabajo del colaborador, ya sea problemas familiares, econémicos o
problemas de salud.

La dimensién en cuestion se basa en la evaluacion del entorno donde
se encuentre desarrollando sus actividades el personal es decir todo lo
que lo rodea, ya que uno debe encontrarse en un ambiente seguro que
no atente con la integridad fisica y psicolégica de uno mismo.

Aspectos
personales
Desercion
de personal
Condiciones
laborales
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Test “Ambiente laboral y desercién del
personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023” elaborado por Ore Chero Dora
Mercedes en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Variable

Dimensiones

Definiciéon

Ambiente laboral

Relaciones

interpersonales

Esta dimensién tiene como concepto el poder integrarse
en equipo, haciendo que cada colaborador se sienta
parte de la empresa y pueda sentirse a gusto siendo
tratado por igual, ocasionando asi que se dé un buen
desempefio y los resultados sean 6ptimos.

Comunicacién

La dimensibn en mencidn se basa en que los
colaboradores puedan relacionarse de manera asertiva
partiendo desde los directivos, en sentido de que los
mensajes lleguen hacer claros y precisos para todos,
ademas de que exista un trato de respeto mutuo al
dirigirse a un personal sin importar el puesto que tenga.

Motivacion

Hace referencia al hecho de lo que recibe el personal es
decir qué tipo de incentivo tiene esto no quiere decir que
sea solo monetario en todo caso también un
reconocimiento 0 nombramiento temporal ya sea
individual o grupal lo cual sirva de incitacién a que los
colaboradores trabajen mas comprometidos con sus
labores y salgan de la rutina.

Aspectos personales

Esta dimension hace referencia a todo aquel aspecto
externo de la empresa el que puede llegar a influir en la
decision de abandono de trabajo del colaborador, ya sea
problemas familiares, econémicos o problemas de
salud.

Desercion de La dimension en cuestién se basa en la evaluacién del

personal Condiciones laborales ent.or.no donde se encuer_1tre desarrollando  sus
actividades el personal es decir todo lo que lo rodea, ya
que uno debe encontrarse en un ambiente seguro que
no atente con la integridad fisica y psicolégica de uno
mismo.

o 0.0 INVESTIGA
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Categoria Calificacion Indicad
or
. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD . Bajo Nivel una modificacion muy grande gn eI uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
El item se la ordenacion de estas.
comprende
facilmente, es Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
decir, su ' de algunos de los términos del item.
sintactica y
semantica son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. . Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENC . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
1A de acuerdo) con la dimension.
El item tiene El item tiene una relacion moderada con la
relacion l6gica . Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
con la
_dlr_nensmn 0 . Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
|nd,|cac_10_r que nivel) ladimensién que esta midiendo.
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
. No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
NG uede estar incluyendo lo que mide éste.
El  item es - Bajo Nivel P y d
esencial o]
importante, es . Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser
incluido. . . . .
. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente.

5. No cumple con el criterio
6. Bajo Nivel
7. Moderado nivel
8. Alto nivel
o-e-o INVESTIGA

L A~
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Variable del instrumento: Ambiente laboral

e Primera dimension: Relaciones interpersonales

Indicadores item Clarid | Coherenci | Relevan | Observaciones
ad a cia
Equidad 1,2 4 4 4
Integracion 3,4 4 4 4
e Segunda dimensién: Comunicacion
Indicadores item Clarid | Coherenci | Relevan | Observaciones
ad a cia
Nivel de comunicacién 5,6 4 4 4
Coordinacion 7,8 4 4 4
Tercera dimensidn: Motivacion
Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
Nivel de comunicacion 9,10 4 4 4
Coordinacion 11,12 4 4 4
Variable del instrumento: Desercién del personal
® Primera dimension: Aspectos personales
Indicadores [tem Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
Estado de salud 13,14, 4 4 4
15
Problemas familiares 16,117, 4 3 4
18
e Segunda dimension: Condiciones laborales
Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
o 0.0 INVESTIGA
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Condiciones inadecuadas 19,20, 3 4 4
21

Riesgos laborales 22,23, 4 4 3
24

Dr. Cardenas Saavedra Abraham DNI N° 07424958

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Ambiente laboral y desercion del personal en una empresa textil,Ventanilla, 2023

Problema general

¢, Cual es la relacion entre el ambiente laboral y desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla, 2023~.

Objetivo General

Analizar la relacién entre el ambiente laboral y la desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla,2023.

Objetivos especificos

i. Determinar la relacién entre las relaciones interpersonales y la desercidn
laboral en una empresa textil, Ventanilla, 2023

ii. Definir la relacion entre la comunicacidn en la desercidn de personal enuna
empresa textil, Ventanilla, 2023

iii. Comprender la relacién entre la motivacién y desercidn de personal enuna
empresa textil, Ventanilla, 2023

DISENO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO: Aplicado
Disefo: Transversal correlativo

Escenario de estudio y participantes: Ventanilla, 2023 con 20 participantes

profesionales de venta y gestion.

Técnicas e instrumentos: Test

Método de analisis de datos: Programa estadistico SPSS

o 0.0 INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ambiente
laboral y desercion del personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mancarella Valladares, Giancarlo Mariano
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia .
P Docente de la Escuela Profesional de

profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2adanfos( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Test en escala ordinal
Nombre de la Prueba:

Ore Chero, Dora Mercedes
Autor(es):

Del autor
Procedencia:

Virtual
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Administracion:

15 minutos
Tiempo de aplicacion:

) Universidad Cesar Vallejo
Ambito de aplicacién:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12 items
en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 12

Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico
. Variable 1: Ambiente laboral

Servir (2017) comentan que el ambiente laboral estd encaminado a conservar y
optimizar el conocimiento colectivo acerca de la satisfaccion en el ambiente de
trabajo, ademas comenta que la gestion del entorno laboral obtiene la

responsabilidad del directorio para su progreso, la medicion y andlisis.
. Variable 2: Desercion del personal

Heathfield (2020) nos precisa que el abandono laboral se da cuando el colaborador
deja de presentarse a su puesto de labor sin justificacién o notificacion alguna sin
aviso a su inspector a cargo, se entiende como un abandono prolongado contando

como desercion laboral.

Esta dimension hace referencia a todo aquel aspecto externo de la
Aspectos empresa el que puede llegar a influir en la decisién de abandono de
personales trabajo del colaborador, ya sea problemas familiares, econémicos o

Desercién problemas de salud.

de personal

La dimensién en cuestién se basa en la evaluacion del entorno donde
Condiciones se encuentre desarrollando sus actividades el personal es decir todo lo
laborales que lo rodea, ya que uno debe encontrarse en un ambiente seguro que
no atente con la integridad fisica y psicolégica de uno mismo.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Test “Ambiente laboral y desercién del
personal en una empresa textil, Ventanilla, 2023” elaborado por Ore Chero Dora
Mercedes en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Variable Dimensiones Definiciéon

Esta dimension tiene como concepto el poder integrarse
en equipo, haciendo que cada colaborador se sienta
parte de la empresa y pueda sentirse a gusto siendo
Relaciones tratado por igual, ocasionando asi que se dé un buen
interpersonales desempefio y los resultados sean éptimos.

La dimension en mencién se basa en que los
colaboradores puedan relacionarse de manera asertiva
partiendo desde los directivos, en sentido de que los
mensajes lleguen hacer claros y precisos para todos,
ademas de que exista un trato de respeto mutuo al
dirigirse a un personal sin importar el puesto que tenga.

Comunicacion

Ambiente laboral

Hace referencia al hecho de lo que recibe el personal es
decir qué tipo de incentivo tiene esto no quiere decir que
sea solo monetario en todo caso también un
reconocimiento o nombramiento temporal ya sea
individual o grupal lo cual sirva de incitacién a que los
colaboradores trabajen mas comprometidos con sus
labores y salgan de la rutina.

Motivacién

Esta dimensién hace referencia a todo aquel aspecto
externo de la empresa el que puede llegar a influir en la
decision de abandono de trabajo del colaborador, ya sea
problemas familiares, econémicos o problemas de

Aspectos personales

salud.
Desercion de La dimensién en cuestion se basa en la evaluacién del
personal entorno donde se encuentre desarrollando sus

Condiciones laborales L .
actividades el personal es decir todo lo que lo rodea, ya

que uno debe encontrarse en un ambiente seguro que
no atente con la integridad fisica y psicoldgica de uno
mismo.

o 0.0 INVESTIGA
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Categoria Calificacion

Indicad
or

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

CLARIDAD 2. Bajo Nivel
El item se
comprende
facilmente, es 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica

indicador que

et nivel)
esta midiendo.

decir. su de algunos de los términos del item.
sintactica y : - _ _
semantica son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensioén.
COHERENC 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
1A de acuerdo) con la dimension.
El item tiene El item tiene una relacion moderada con la
relacion logica 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
con la
dimension o 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con

ladimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la mediciéon de la dimension.

RELEVANCIA
El item es 2. Bajo Nivel
esencial 0

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es 3. Moderado nivel
decir debe ser

El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

o 0.0 INVESTIGA
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Variable del instrumento: Ambiente laboral

e Primera dimension: Relaciones interpersonales

Indicadores ftem | Clarid | Coherenci | Relevan | Observaciones
ad a cia
Equidad 1,2 4 4 4
Integracién 3,4 4 4 4
e Segunda dimensién: Comunicacion
Indicadores item Clarid | Coherenci | Relevan | Observaciones
ad a cia
Nivel de comunicacién 5,6 4 4 4
Coordinacion 7,8 4 4 4
e Tercera dimension: Motivacion
Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
Nivel de comunicacién 9,10 4 4 4
Coordinacion 11,12 4 4 4
Variable del instrumento: Desercion del personal
® Primera dimensidn: Aspectospersonales
Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
Estado de salud 13,14, 4 4 4
15
Problemas familiares 16,117, 4 3 4
18

o 0.0 INVESTIGA
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Segunda dimensiéon: Condiciones laborales

Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevan | Observaciones
d a cia
Condiciones inadecuadas 19,20, 3 4 4
21
Riesgos laborales 22,23, 4 4 3
24

Dr. Mancarella Valladares, Giancarlo Mariano

DNI N° 07424958

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Vhttps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Ambiente laboral y desercion del personal en una empresa textil,Ventanilla, 2023

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre el ambiente laboral y desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla, 20237 .

Objetivo General

Analizar la relacién entre el ambiente laboral y la desercion de personal en una

empresa textil, Ventanilla,2023.

Objetivos especificos

i. Determinar la relacidn entre las relaciones interpersonales y la desercién
laboral en una empresa textil, Ventanilla, 2023.
ii. Definir la relacién entre la comunicacion en la desercidn de personal enuna
empresa textil, Ventanilla, 2023.
iii. Comprender la relacidn entre la motivacion y desercion de personal enuna
empresa textil, Ventanilla, 2023.

DISENO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO: Aplicado
Disefio: Transversal correlativo

Escenario de estudio y participantes: Ventanilla, 2023 con 20 participantes

profesionales de venta y gestion.

Técnicas e instrumentos: Test

Método de analisis de datos: Programa estadistico SPSS

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Anexo 8:
Validacion de expertos
Total Apellidos y nombre Grado Resultado
1 Mancarella Valladares Gian Carlo Doctor Aplicable
2 Cardenas Saavedra Abraham Doctor Aplicable
3 Alarcén Camero, Juan Manuel Magister Aplicable
Anexo 10:
Confiabilidad de instrumentos
1 - s Nueva base de datos Dora (3)xIsx - Excel (Error de activacién de productos)
a INICIO | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA
% Cortar — . — E o oo e
-~ Calib M <A A EF Ajustar text G | J Normal Buena €m  BX
E‘B (Oplar ) alipri [EF AJustar texto Enera D EE' EEI
L NKS~- i+ H-A- === &=3= Combinarycentrar - Ee%om 40 Formato  Dar formato | Incorrecto Neutral _| Insertar Himinar Formato
¥ Copiar formato - = - ’ h condicional * como tabla ~ - - -
‘ortapapeles s Fuente o Alineacion o NUmero s Estilos Celdas
. f
A B C D E F G H | J K L M N O P Q R § T U V W X Y Z AA AB AC AD AE AF AG_A
TABULACIGN DE DATOS DE CUESTIONARIO
Vi V2 Vi V2
ENCUESTADOS D1 D2 D3 D4 D5 V1| v2
1012 131415 (16|17 18] 19 [110] 111|112 113|114 (I115 116|117 118|119 120|121 |122|123|124 | B | s) | b
10 3| 3| 2| 4 3| 4| 2| 4 3| 4 3| 4 2| 4 2| 4 2| 4 2| 4 4 3| 4 2/ 3| 3 4 3 3 3 3
2| 2| 4 3] 5 3] 5/ 3| 5 3| 5| 2| 4 2 4 2| 3 2| 4 21 3 5 3] 5 3 4 4 4 3| 4 4 4
3| 2 4 3] 4 3| 4] 2| 4 3| 1| 3| 4 2 4 3| 3 3] 4 31 3 1 3 4 2 3 3 31 3 3 3 3
4 1| 51 2| 4 2| 4] 3| 4] 3| 5| 3| 5 1| 4 2| 3 2| 4 2| 3 4 2 1 3| 3] 3 4 31 3 3 3
5/ 2 4 3] 1 3| 4] 2| 4] 3| 4 3| 4 2 4 2| 4 2| 4 21 3 4 3 4 2| 31 3 4 31 3 3 3
6| 3| 5 1] 1| 3| 3] 3| 3] 1 3| 3| 3| 2 3| 2| 3 2 3| 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
71 2 5 2| 3| 3| 4] 3| 3] 3| 5| 3| 4 2 4 2| 4 2| 4 2| 4 31 3| 4 3| 31 3 4 31 3 3 3
8 1| 5| 3| 4| 3| 4] 3| 4] 3| 4 3| 4 2 4 3| 3 2| 1 3| 4 4 3| 4 3| 3] 4 4 3| 4 4 4
9 3| 4 2| 4 2| 4 3| 4 3| 5| 3| 5 2| 3| 2| 4 2| 4 2| 4 4 2| 4 3| 3 3 4 3 3 3 3
100 2 5| 3| 4 3| 4/ 3| 4 3| 5 3] 5 2/ 3| 3| 4 3| 4 3| 4| 4 3| 4/ 3| 4 4 4 3 4 4 4
11 2 4 3| 4, 3| 4/ 2/ 5 3| 5 3] 5 2/ 4 2| 4 2| 4 2| 4 4 3| 4/ 2/ 3 4 4 3 3 4 3
12 3| 4 3| 3| 3| 5 2 4 3| 1| 3| 4| 1| 4| 3| 4, 2| 5 3| 5 3| 31 5 2 3 4 3 3 4 3 4
13| 1| 5| 3| 4, 2| 4| 2 4 3| 5| 3] 5 2| 4 2| 4] 2| 4 2| 4 4 2| 4 2 3 3 4 3 3 3 3
14) 3| 4| 2f a4 3| a] 2] a4 3| 4| 3| 4 2| 4| 2f 4 2f a| 2| a4 4 3| a] 2f 3] 3 4 3 3 3 3
150 2 5| 2| 4 2| 4 2 4 3| 4 3| 4] 3| 4 2| 4] 2| 4 2| 4 4 2| 4 2 3 3 4f 3 3 3 3
16| 2( 3| 3| 3| 3| 4 1 3| 3| 4 1] 4] 3] 2| 3| 2 2| 3| 2 2| 3| 1 4 1 3 3 3 3 2 3 3
170 2 5| 2| 4 3| 5 2/ 3] 3| 4 3| 4 20 4 2| 1] 2| 4 3| 5 4 31 2| 2 3 3 4 3 3 3 3
18| 2 5/ 3| 4/ 3| 8 5 4 3| 5 3| 4 2/ 4 3| 4, 3| 4 3| 4/ 4/ 3| 8 5 4 5 4f 3 5 4 4
190 3 3| 1| 4, 3| 3| 3| 3| 3| 4 2| 4 1] 3| 2| 3| 3| 4 2| 4 4 21 3 2 3 3 3 3 3 3 3
200 2| 2| 2] 2| 2f 5| 2| 2 2| 2{ 2| 2| 2 3| 2| 2 2{ 2 2| 2| 2 2 1| 2| 2{ 3] 2 21 2| 24 2
Coeficiente de Coeficiente de
- 0.647 0.514
confiabilidad - V1 confiabilidad — v2
Humero de fems del Numero de items del
_ 12 12
instrumento. instrumento.
Sumatoria de las Sumatoria de las
_ ) T.320 . T
varianzas de los items. varianzas de los items.
Varianza total del Varianza total del
_ _ 30.40
instrumentao. 741 instrumento.
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Anexo 10:

Tablas de frecuencia

o Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar

Insedtar  Formato

#& Nuevo Resultado Dorito.spv [Documento2] - [BM SPSS Statistics Visor

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

1ISER YW e» filbE =» B

Registro

{ 2 (& Resultado =

Aspectos_personales_D4

I

8- @ Frecuencias Porcantaje Porcentaje
i &) Tilo Fri cla  Porcentajs vali acumulado
@ Notas Villdo Nunca 1 50 50 50
| L[ Conjunto de ¢ - = =
(@ Estadisticos Casinunca 4 200 200 250
| - Aveces 8 40,0 40,0 65,0
i Casl siempre 6 300 300 950
i Siempre 1 50 50 100.0
i Total 2 1000 1000
] Condiciones_laborales_D§
| Porcantaje Porcen
| Fracuencia  Porcentaje valido acumula:
| Valido  Nunca 1 50 50 5.0
. Casinunca 4 200 200 250
§ e
L Motivacion, Aveces 7 35,0 380 60.0
¥ () Aspectos_|
(%) Condicion Casi siempre 7 350 350 95.0
] { Slempre 1 50 50 1000
i Total 20 100,0 100,0
{8 Registro
§ =] Explorar
| ) Tiwlo
I & Notas Ambiente_laboral_V1
({8 Resumen de p Porcentaje Porcentaje
g (g Pruebas de nof Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
§ L ’E;':;:Ie-'a” Valido  Nunca 1 50 50 50
o
L | 2 2 2
I () Histogram! Casi nunca 4 20,0 20,0 250
() Gréfico 0 Avecas 5 250 250 500 L
F— ] Caslsiamar z 250 asg g50 5

& Nuevo Resuitado Dorito.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar

Insetar  Formato

Analizar  Graficos

Ulilidades ~ Ampliaciones  Ventana

Ayuda

I SEER HE =

ALK

EX |

& (& Resuttado B Relaciones_interpersonales_D1 £
Registro
=) El Frecuencias Porcentaje Porcentaje
= encla  Porcentaje vlido acumulado
& Tilo Porcenta) lid lad
B Notas Vilido  Nunca 1 50 50 50
[
U3 Conjunto de ¢a Casi nunca 4 200 200 250
(§ Estadisticos
Aveces 5 250 250 500
Casl siempre 7 350 350 85.0
Sizmpre 3 150 150 100.0
Total 20 100,0 100,0
L@ Amblente Comunicacion_D2
L Desercion
=--{8] Gréfico de bar Frecuencia  Porcentajs valido
&) Titulo S
5
(3 Relacionef Villdo  Nunca 1 50 50
(& Comunica Casi nunca 4 200 200 250
(i Motivacién, Aveces 5 250 250 500
LG Aspectos Casi siempre 7 350 350 85.0
(G Condiciont
K Siempre 3 150 150 1000
4 Total 20 1000 1000
({8 Regist
& Ewlorar
) Titulo Motivacion_D3
3 Notas ” "
0 ok Porcentaje orcentaje
i tl Reavmen e Frecuencia  Porcentajs valido acumulado
g Pruebas de nol
@ & Ambiente_lad Valido  Casinunca 2 10,0 100 10.0
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Anexo 11 : Gréficos

Figura 1. Variable Ambiente laboral
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS

Figura 2. Dimension Relaciones interpersonales
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Fuente: SPSS
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Figura 3. Dimensién Comunicacién
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Fuente: SPSS

Figura 4. Dimensién motivacion
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Fuente: SPSS
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Figura 5. Variable Desercion de personal
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Fuente: SPSS

Figura 6. Dimension aspectos personal
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Fuente: SPSS
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Figura 7. Dimension Condiciones laborales
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