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RESUMEN

El objetivo principal en la presente investigacion buscé determinar la relacion entre
el salario emocional y el desempefio laboral del personal en la gestion de un
gobierno local, Trujillo 2023, se plante6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica
y con un disefio no experimental de caracter descriptivo correlacional;
conforméndose la muestra por el personal en la gestion de un gobierno local, Truijillo
2023, respecto a la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta, la que
estaba destinada a obtener respuestas sobre las variables, el instrumento utilizado
fue el cuestionario con preguntas de acuerdo a las dimensiones e indicadores,
aplichndose dos cuestionarios, estos fueron validados a juicio de tres expertos;
determindndose congruencia, es decir una relacion légica, reflejando consistencia,
asimismo el procesamiento de datos y analisis estadistico se hizo utilizando el
software estadistico SPSS V26, donde se concluyé que existe una relacion
significativa entre el salario emocional y el desempefio laboral, ya que, de acuerdo
a la escala de interpretacion, se observo que el coeficiente de correlacion de
Spearman es R=0.797, esto nos establecié que existe una correlacion positiva alta,

asi como con las variables de eficiencia y eficacia.

Palabras clave: salario emocional, desempefio laboral, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The main objective in the present investigation sought to determine the relationship
between the emotional salary and the work performance of the personnel in the
management of a local government, Trujillo 2023, it was raised under a quantitative
approach, of a basic type and with a non-experimental design of a descriptive
correlational character; The sample was formed by the personnel in the
management of a local government, Trujillo 2023, regarding the data collection, the
survey technique was applied, which was intended to obtain answers about the
variables, the instrument used was the questionnaire with questions according to
the dimensions and indicators, applying two questionnaires, these were validated in
the opinion of three experts; determining congruence, that is, a logical relationship,
reflecting consistency, also the data processing and statistical analysis was done
using the statistical software SPSS V26, where it was concluded that there is a
significant relationship between emotional salary and job performance, since,
according to the interpretation scale, it was observed that Spearman's correlation
coefficient is R=0.797, this established that there is a high positive correlation, as

well as with the variables of efficiency and effectiveness.

Keywords: emotional salary, job performance, efficiency, effectiveness.



l. INTRODUCCION

Un aspecto de gran relevancia en el mundo con relacion a los colaboradores en las
instituciones, es su desempefio laboral, que se materializa en las acciones que
realizan con eficiencia y eficacia en sus puestos de trabajo, y que también, estara
relacionada a como los colaboradores distinguen el salario emocional en sus
instituciones, colaborando ello a impulsar la direccion del personal en sus areas de
trabajo. Las personas requieren de distintas maneras y formas para alcanzar un
rendimiento positivo y logren cumplir con los objetivos trazados. En relacion al
salario emocional el autor Salvador et al. (2020) sefiala que se entiende como los
beneficios agregados a la compensacion de los colaboradores y que les favorece,
permitiéndoles desenvolverse en sus actividades laborales de una manera positiva,
comprometiéndose con los objetivos de la institucién. Debiéndose en primer lugar
a que los seres humanos necesitan encontrar y satisfacer necesidades
emocionales en el ambito laboral, tanto de crecimiento, bienestar, reconocimiento
entre otros, que no siempre vienen a ser cubiertas por las remuneraciones

recibidas.

En esa linea, Potdevin (2014), también sefiala sobre el tema de salario
emocional indicando que es un mecanismo de importancia para la satisfaccion y el
bien del personal en las organizaciones. Por su parte, Muiioz (2017) indica que, en
Espafa, algunos empleadores brindan lugres de esparcimiento para que los
colaboradores compartan y se relajen, realicen algin deporte o alguna actividad de

su preferencia, poniendo como ejemplo a Novartis, ING Direct o Google, compaiiias

Otro autor como Jiménez (2009) afirma que la motivacién es un término
transcendental a la hora de poder entender el tema de las personas en cuanto a su
conducta, afirmando, ademas que la definicion de motivacibn como salario
emocional es un elemento impértate dentro de las instituciones y un componente

importantisimo con lo que engloba el desempefio laboral.

Es decir, en algunas instituciones los colaboradores tienen poca
estimulacién, con respecto a sus labores y el desarrolla de sus objetivos,
presentdndose problemas en su &mbito personal y laboral, lo que dirige a lesionar

al colaborador como a la institucion. Pero un colaborador con una estimulacion alta



cumple con sus objetivos trazados lo cual conlleva a generar un valor positivo tanto

para si mismo como para la institucion.

En ese contexto, se consider6 de muy importante la realizacion de una
investigacion con los temas del salario emocional y del desempefio laboral,
estableciéndose su relacion respecto del personal en la gestion de un gobierno local
en Trujillo, donde ademas se estudiaron y analizaron estadisticamente los niveles
del salario emocional que motivan al personal a accionar con eficiencia y eficacia

en relacién a su desempefio laboral.

Al dia de hoy son otros los indicadores que impulsan al personal y produce
en ellos una satisfaccion por el trabajo que se refleja en su desempefio laboral. Por
ello, como satisfactorios son percibidos incentivos que estan relacionados con
insuficiencias personales y familiares, incentivos emocionales que complementan
bienestar en la calidad de la existencia, por estas circunstancias en distintos paises

se ha tomado acciones realzar el tema de salario emocional. (Vera et al., 2019).

Asimismo, en el contexto local sefiala Navarro (2019), que en las
organizaciones se han venido impulsando la tolerancia por temas familiares o de
estudio, capacitaciones al personal, y otras acciones adicionales que se estan
aplicando, que corresponde al salario emocional, tema de trascendencia que las
organizaciones deben procurar efectuar este modelo de accidon ya que se vera

reflejarse directamente en el desempeiio laboral.

En ese sentido y en relacion a lo mencionado lineas arriba se formulo el
problema principal del presente estudio; a) ¢Qué relacion existe entre el salario
emocional y el desempefio laboral del personal en la gestion de un gobierno local,
Trujillo 2023?, asimismo, en esa linea a raiz del problema principal se formulan
problemas especificos; a) ¢Cual es la relacion que existe entre la eficiencia y el
salario emocional en el desempefié laboral del personal en la gestiéon de un
gobierno local, Trujillo 2023? b) ¢, Cual es la relacién que existe entre la eficacia y
el salario emocional en el desempefio laboral del personal en la gestion de un

gobierno local, Trujillo 2023?



Por su parte la justificacion practica se centré en el ambito social, en razén
a que los beneficios del resultado de la investigacion seran directamente
aprovechados por el personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023, en
la medida que, al tener el producto final se podrian hacer las sugerencias para las
mejoras o reforzar el salario emocional que se espera trascienda en el desempefio
laboral, asimismo la organizacion tendran a su disposicidn material e informacion
de primera fuente para aplicar y mejorar politicas laborales en sus acciones, del
mismo modo existe una justificacion teorica, por la contribucion del estudio al
analizar las variables propuestas y seguir un procedimiento de investigacion, el cual
ademas dejara antecedente para futuras investigaciones que tomen a bien estas

variables.

En la investigacion se recogieron teorias con relacion a los temas de
indagacion; primero de salario emocional y segundo de desempefio laboral para
ser utilizadas de manera futura en trabajos de investigacion como antecedentes,
teniendo ello una implicancia y connotacion practica, motivo por el cual se realizara
este estudio, asimismo por necesidades de que se tenga conocimiento de la
dependencia entre las variables investigadas, como de cooperar con los efectos
obtenidos, al poder ser utilizado por distintas organizaciones si asi lo requieran;
adicional se usaran instrumentos como cuestionarios validados por expertos y

sometidos a comprobar su eficacia.

Por lo que se trazd como el objetivo principal; a) Determinar la relacion entre
el salario emocional y el desempefio laboral del personal en la gestion de un
gobierno local, Trujillo 2023, asi como se planted sus objetivos especificos; a)
Determinar de qué manera se relaciona la eficiencia con el salario emocional en el
desempefio laboral del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023. b)
Determinar de qué manera se relaciona la eficacia con el salario emocional en el

desemperio laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

En esa linea, se plante6 como hipétesis general; a) Existe una Relaciéon
significativa entre el salario emocional y el desempefio laboral del personal en la
gestion de un gobierno local, Trujillo 2023, asi como también se plantearon



hipotesis especificas; a) Existe una relacion significativa entre la eficiencia con el
salario emocional en el desempefio laboral del personal en la gestion de un
gobierno local, Trujillo 2023. b) Existe una relacién significativa entre la eficacia con
el salario emocional en el desempefio laboral del personal en la gestion de un

gobierno local, Trujillo 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Respecto antecedentes nacionales, Teran (2017), que ha estudiado la dependencia
entre el tema de salario emocional y el tema de rendimiento laboral, siendo su
investigacion no experimental, descriptivo correlacional, aplicandose en el
departamento de Arequipa, revisando distinta literatura, alcanzando como
resultados relaciones entre variables. Ademas, concluyendo que dentro de los
principales estimulos de los trabajadores se encuentra el salario emocional,

viéndose reflejado en los resultados para la organizacion.

Seguido del estudio de Sarmiento (2021), de modernizacion de la gestion y
sus cambios que se darian en un gobierno local, en la que tenia como principal
objetivo determinar si existe o no existe un vinculo entre modernizacion de la
gestion y cambios en el gobierno local, utilizandose para ellos una investigacion
cuantitativa — correlacional, respecto a los resultados se concluye relacién de
variables, siendo que mas alto es la modernizacion de la gestion el nivel de

eficiencia de atencioén al ciudadano se elevara.

Por su lado, Sanchez (2021), elaboro estudios de disefio no experimental, con
metodologia para una investigacion basica, descriptiva correlacional donde se tomd
como muestra a 162 personas en la investigacion, a quienes se le aplic6 un
cuestionario para la recopilacion de datos sobre la satisfaccién y la variable
desempefio, concluyendo en un vinculo positivo alto de dependencia, es decir, se
determind que cuando se realizan acciones para mejorar la satisfaccion laboral
estos se reflejarian en el desempefio laboral, ademas concluyendo que al accionar
las mejoras del salario emocional estas afectaran directamente en las mejoras de

los objetivos de las institucion.

En lo seguido con Minchan (2017), la investigacion que se realiz6 en un area
del MIMP, con veinticuatro colaboradores de la regién Lima, concluye la relacién

directa de sus variables salario emocional y talento humano.



En esa misma linea Lecaros (2016), con sus estudios indica que los
colaboradores de organizaciones se encuentran convencidos de que el diez por
ciento del reconocimiento es por ser de justicia, otros cuarenta y uno por ciento
piensa que no se le reconoce a los colaboradores con mayor produccién, asimismo
otro porcentaje con el cuarenta y nueve porcientos sefiala que no hay parcialidad y

un veinticinco por ciento esta contento con lo ofrecido por sus organizaciones.

Con el aporte de Rodriguez (2022), que utilizo las variables de; salario
emocional y desempefo laboral, y del estudio determina existencia de una
dependencia alta entre variables, ademas sehalando sobre las acciones que
conllevan a la mejora del salario emocional traen como consecuencia también las
mejoras del desempefio laboral, presentando el salario emocional un rol muy
importante para las organizaciones y sobre todo para el personal que ademas lo
refleja en el desempefio laboral. En esta investigacion se us6 una encuesta para la
recopilacion de la data en la cual participaron 37 colaboradores de una

municipalidad distrital.

Respecto antecedentes a nivel internacional se presentaron; Carrillo (2014),
con estudios no experimentales descriptivos, se realizé al personal de una
organizacion, donde el personal que tomo como muestra tenia un rango de edad
de 32 a 53 aplicandoles unos cuestionarios para medir las variables de salario
emocional y de productividad, resultando que la primera variable que les ofrecian
la organizacion al personal y la productividad se encuentran relacionadas muy

significativamente, graficando que el salario emocional infiere en la productividad.

Por su parte, Pando y Maldonado (2019), en el articulo que prepararon, con el
tema relacionado a modernizar la gestion estatal de una organizacion
gubernamental en el Argentina, pretendiendo del estudio y analisis realizados tener
resultados en relacion a los beneficios para modernizar la administracion publica
aplicados con tecnologia. De las conclusiones se indicé que a través de acciones
innovativas deberian implementarse las mejoras en los medios de atencion al
ciudadano, debiendo lograrse herramientas y dispositivos con la finalidad de

mantener una buena eficiencia y una buena eficacia en los servicios que se brindan.



Asi desarrollandose este estudio mediante una investigacion descriptiva

documental.

Por otro lado, Csizmadia y Avila (2021), en la investigacion realizada de
caracter cuantitativo, donde los servidores publicos de EMAPAL EP fueron la
poblacién que se utilizo, especificamente el area administrativa conformada por 80
servidores, aplicandoseles cuestionarios de satisfaccién laboral y salario emocional
del autor Padilla Cifuentes, obteniendo como resultado la influencia entre variables
de manera directa y positiva, obteniéndose ademas aquel personal de menos de

diez afios en la institucion su satisfaccion laboral era mayor.

Del estudio, Hernandez y Osorio (2016), en Colombia en relacion al salario
emocional y la variable generacional indica que hallaron distingos conjuntos
generacionales fuerza laboral en la organizacion siendo un desafio del empleador

satisfacer a los distintos conjuntos de generacion.

En esa linea, con la investigacion “Incentivos monetarios en la motivaciéon
laboral” Ortega (2013), aplicandose en una organizacion, donde se analizo las
relaciones entre variables, utilizandose para ello un instrumento que consistia en
una prueba psicométrica (, Escala de Motivaciones Psicosociales - EMP)
obteniendo el grado de motivacion del personal, también se logra determinar que
la motivacion del trabajo es una opcién a los altercados que pudiera tener el

personal.

Mientras que Carrillo (2016), en el estudio realizado a una organizacion, con
el objetivo de resaltar la influencia del salario emocional sobre la produccion de la
organizacion, para ello utilizando la muestra de doce colaboradores los cuales
fueron entrevistados de manera individual para recoger la data pertinente para el
estudio, concluyendo de la investigacion que se debe implementar puntos de
mejoras sobre el salario emocional, en razén que motivara a un mayor esfuerzo a
los colaboradores en gracia de la organizacién, es decir, mejorar beneficios al
personal, de tal forma que el personal y la organizacién se vean favorecidos con la

variable salario emocional que es componente para la productividad.



Sobre el marco tedrico. Es una relacion fundamental los temas del presente
estudio sobre salario emocional y desempefio laboral en toda organizacion ya sean
estas publicas o privadas, en razon de que el personal es una parte fundamental
para alcanzar los objetivos de toda organizacion, comprobandose con los
resultados de las investigaciones desarrolladas la existencia de componentes que
motiven el compromiso laboral del personal, que no siempre se relaciona con dar

por el trabajo ejecutado una compensacion en dinero.

En torno a la variable salario emocional, se define al “[...] grupo de incentivos
intangibles que la organizacion puede dar a su personal de forma que refuerza la
compensacion econémica que reciben, teniendo como objetivos complementar la
remuneracién econdmica tradicional con compensaciones no econémicas,

generando en el personal compromiso con la institucion (Montalvo, 2018, p.27).

En esa misma linea, complementa Llano (2017), al sefialar salario emocional
como compensacion no dineraria que acumula al sueldo percibido, aportando en el
personal compromiso con la organizacion al sentir que hay preocupacion no solo

por lo que recibe en dinero, sino cubrir la parte motivacional en el personal.

Asimismo, se explica sobre desempefio laboral como el valor de las
actividades que realiza el personal para la organizacion en relacién a las
obligaciones sefaladas, es decir quien contribuye con realizacién de la eficiencia
(Descals, 2005).

En esa linea Ruiz, Gago, Garcia y Lopez (2013) aseveran que los impulsos
para accionar pueden ser ocasionados por dos tipos de estimulos; los internos y
externos, los que emanan del ambiente y los de la mente de la persona

respectivamente.

Al respecto, también Cardenas (2018) nos menciona en las indagaciones
realizadas con las variables de impacto del salario e impacto motivacional, tratando
como dimension al desemperio situacional ah obteniendo correlaciones entre las

variables mencionadas.



Asi, sobre las variables guarda mucha relevancia el aprendizaje en las
organizaciones respecto al desempefio laboral, si el personal se conduce de cierto
modo, el personal llega a tener determinados resultados, es decir el personal
aprende a obtener un mayor desempefio que los afios anteriores por qué se siente
motivada para obtenerlos, como los reconocimientos de su jefe, incrementos,
flexibilidad en los horarios, todo ello impulsara a que el personal obtenga mejores

resultados con relacion a su desempefio laboral.



. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de Investigacion:

Se realiza con una de tipo basica, de enfoque cuantitativo, al respecto sefiala

Seoane (2007), “Las investigaciones de tipo basico tienen el rol de incorporar

datos de una materia sin tocar datos de otras materias”.

3.1.2 Disefio de investigacion:

No experimental respecto al disefio, con caracter descriptivo correlacional.

Lo representamos en la siguiente gréfica:

Vi1

—lb - ———

V2

Se describe:

M = Muestra, el personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.
V1: Variablel, salario emocional.

V2: Variable2, desempefio laboral.

r = Relacion entre V1yV2.

3.2 Variables y Operacionalizacion
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Variable independiente: Salario emocional

Definicién conceptual:

Salario emocional, “[...] grupo de incentivos intangibles que la organizacion
puede dar a su personal de forma que refuerza la compensacioén econémica
gue reciben, teniendo como objetivos complementar la remuneracion
econdmica tradicional con compensaciones no econémicas, generando en

el personal compromiso con la institucién (Montalvo, 2018, p.27).

Definicion operacional:

La presente variable para esta investigacion se operacionalizé con cuatro
dimensiones; a) capacitacion y desarrollo, b) bienestar, c) flexibilidad y d)
condiciones del entorno. Para establecer la dependencia entre las variables

de la investigacion, aplicandose un cuestionario.

Indicadores:

Respecto a los indicadores de las dimensiones se identificaron; para la
dimensién a) capacitacién y desarrollo, sus indicadores son los siguientes:
crecimiento laboral, reconocimiento y estatus, capacitaciones y equipos de
trabajo. Para la dimension b) bienestar, sus indicadores son: actividades
recreativas, participacion en talleres, servicios médicos y seguridad y
beneficios. Para la dimensién c) Flexibilidad, sus indicadores son: horarios
flexibles, permisos laborales, horas extras. Para la dimension d) Condiciones
del entorno, sus indicadores son: espacio de trabajo, Infraestructura y

equipos de seguridad.
Escala de medicion:

Se ejecutd por medio de la escala Ordinal de tipo Likert. Para ello se aplico

un cuestionario.

11



3.3

Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicién conceptual:
Se define como el valor de las labores que se realiza el personal en la
organizacion en relacion a las obligaciones sefialadas, es decir quien

contribuye con realizacion de la eficiencia. (Descals, 2005).

Definicién operacional:
La presente variable para esta investigacion se operacionalizé con dos
dimensiones; a) eficiencia y b) eficacia. Para establecer la dependencia entre

las variables de la investigacién, aplicandose un cuestionario.

Indicadores:

Para la dimensién a) eficiencia, sus indicadores son los siguientes:
conocimiento del trabajo, prioridades definidas, control de tiempo y uso de
recursos. Para la dimension b) eficacia, sus indicadores son los siguientes:

resultados alcanzados, satisfaccion de los administrados.
Escala de medicioén:

Se ejecutd por medio de la escala Ordinal de tipo Likert. Para ello se aplico

un cuestionario

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis:

3.3.1 Poblacion:

El personal en la gestion de un gobierno a nivel local en Trujillo 2023,
compuesto por 145 colaboradores.

Criterios de inclusion:

El personal administrativo en la gestion de un gobierno a nivel local en

Trujillo, 2023.

Criterios de exclusion:

12



3.4

El personal obrero en la gestion de un gobierno a nivel local en Trujillo, 2023.

3.3.2 Muestra:
Con una muestra no probabilistico, se manej6 a utilidad y conveniencia del
autor, conformandose en 45 colaboradores de la gestion de un gobierno a

nivel local en Truijillo, 2023.

3.3.3 Muestreo:
Se manipuld con un muestreo no probabilistico, a utilidad del autor, en este
estudio se escogio al personal en la gestion de un gobierno a nivel local en

Trujillo, 2023, con predisposicion a participar.

3.3.4 Unidad de analisis:

Personal en la gestién de un gobierno a nivel local en Trujillo, 2023.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta, destinada a conseguir respuestas sobre las variables, la cual
se procedi6 a aplicar al personal en la gestiébn de un gobierno a nivel local
en Trujillo, 2023.

Instrumentos

El Cuestionario, utilizandose esta técnica con preguntas relacionadas con
las dimensiones y sus indicadores, a fin de recolectar los datos estadisticos.

La medicion de este instrumento se realizé por medio de la escala Ordinal

de tipo Likert.

Validacion y confiabilidad
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3.5

3.6

3.7

Validez
Mediante la valorizacion del juicio de tres expertos se desarrollé su validez,
determinandose congruencia es decir una relacion logica, reflejando

consistencia.

Se tomaron los siguientes criterios:

- Presentan congruencia

- Son pertinentes

- Facilitan la demostracién de las hipotesis
- Reflejan consistencia.

- Abarcan totalmente las dimensiones

Confiabilidad
Se considera un piloto con 20 personas a criterio del investigador, en la

gestion de un gobierno a nivel local en Truijillo, 2023.

Procedimientos

Se empled dos cuestionarios respecto las variables de la investigacion al
personal en la gestibn de un gobierno a nivel local en Trujillo, 2023,
ordenando y preparando los datos recolectados en tablas estadisticas y

gréficos con su interpretacion respectiva.

Métodos de analisis de datos
Seguido a la recopilacion de antecedentes, en los instrumentos descritos, se
aplico el software estadistico SPSS version26. Los resultados se discuten y

se identifican conclusiones en base a los objetivos formulados.

Aspectos éticos

Se respecto de los autores sus derechos, es decir sus derechos de autor,
asimismo se ha empleado referencias para poder citar otras investigaciones,
ademas se aplicado los instrumentos teniendo en cuenta la confidencialidad

del personal en la gestién.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcién de resultaos

Tabla 1

Resultados del salario emocional del personal en la gestién de un gobierno

local, Trujillo 2023.

Salario emocional

Nivel Frecuencia %
Bajo 9 20%

Medio 16 36%
Alto 20 44%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.

Salario emocional del personal.

Interpretacion:

Llevada a cabo la evaluacion del personal en la gestion de un gobierno a nivel local,

Trujillo 2023, se observa que el 44% del personal tienen un nivel alto con respecto

del salario emocional, mientras que el 36% siente que su nivel es medio finalmente,

el 20% restante del personal siente que su nivel es bajo.
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Tabla 2

Resultados del salario emocional en la dimension de capacitacion y
desarrollo del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Capacitacion y desarrollo

Nivel Frecuencia %
Bajo 9 20%

Medio 15 33%
Alto 21 47%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal.

Interpretacion:
Sobre la dimensién Capacitacion y desarrollo, observamos que, del total del
personal evaluados, el 47% percibe niveles altos, el 33% niveles medios y el 20%

restante niveles bajos.
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Tabla 3

Resultados del salario emocional en la dimensién de bienestar del personal

en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Bienestar
Nivel Frecuencia %
Bajo 9 20%
Medio 20 44%
Alto 16 36%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Salario emocional en la dimensién de bienestar.

Interpretacion:
Observamos que, el 44% del personal que han sido evaluados perciben niveles
medios con respecto a la dimension Bienestar, el 36% niveles altos y el 20%

restante niveles bajos.
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Tabla 4

Resultados del salario emocional en la dimension de flexibilidad del personal

en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Flexibilidad
Nivel Frecuencia %
Bajo 4 9%
Medio 24 53%
Alto 17 38%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Interpretacion:
De la dimension Flexibilidad, observamos que, del total del personal evaluados, el
53% del personal percibe niveles medios, el 38% niveles altos y el 9% restante

niveles bajos.
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Tabla b

Resultados del salario emocional en ladimensién de condiciones del entorno

del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.

Condiciones del entorno

Nivel Frecuencia %
Bajo 10 22%

Medio 15 33%
Alto 20 44%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Interpretacion:
Observamos que, en la tabla, el 44% del personal que han sido evaluados perciben
niveles altos con respecto a la dimension condiciones del entorno, el 33% niveles

medios, y el 22% restante niveles bajos.
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Tabla 6

Resultados del desempefio laboral del personal en la gestion de un gobierno
local, Trujillo 2023.

Desempefio laboral

Nivel Frecuencia %
Bajo 10 22%

Medio 13 29%
Alto 22 49%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Desempefio laboral del personal.

Interpretacion:

Lo concluido de la evaluacién llevada del personal muestran que el 49% del
personal ha obtenido un nivel alto en su desempefio laboral, mientras que el 29%
ha obtenido una calificacibn media y el 22% restante ha obtenido una calificacion

baja.
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Tabla 7

Resultados del desempefio laboral en la dimensién de eficiencia del personal

en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Eficiencia
Nivel Frecuencia %
Bajo 7 16%
Medio 15 33%
Alto 23 51%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Desempefio laboral en la dimensién de eficiencia.

Interpretacion:

Segun la evaluacion realizada del personal se ha constatado que en la dimension
eficiencia, mas de la mitad del personal 51% demuestran un alto nivel en este
ambito, mientras que el 33% considera que su nivel es medio. Por otro lado, el 16%

restante experimenta un nivel bajo.
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Tabla 8

Resultados del desempefio laboral en la dimension de eficacia del personal

en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Eficacia
Nivel Frecuencia %
Bajo 10 22%
Medio 12 27%
Alto 23 51%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal

Desempefio laboral en la dimensién de eficacia.

Interpretacion:

Con respecto a la dimensién Eficacia, podemos observar que, del total del personal,

el 51% demuestran un alto nivel de eficacia, el 27% considera que su nivel es

medio. Por otro lado, el 22% restante experimenta un nivel bajo.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las variables de estudio.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Salario emocional .280 45 .000
Desempefio laboral .307 45 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Para comprobar la normalidad de los datos de este estudio, se ha utilizado la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, al ser el estadistico mas adecuado para muestras
mayores que 30, como es el caso de n = 45. Los resultados arrojaron un valor del
estadistico Kolmogorov-Smirnov de (0.280, 0.307) y una probabilidad de obtener
estos valores al azar si la distribucion fuera normal de p (0.000 y 0.000). Debido a
que esta probabilidad es menor que el nivel de significancia de 0.05, se puede
concluir que las variables del presente estudio no cumplen con el supuesto de

normalidad.

En consecuencia, se utilizaran pruebas no paramétricas para analizar la relacion
entre el salario emocional y el desempefio laboral, especificamente la prueba de
Coeficiente de correlacion de Spearman ya que las variables estan en escala

ordinal.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Relacién entre el salario emocional y el desempefio laboral del personal en la
gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Tabla 10

Correlaciéon entre las variables

Correlaciones

Salario Desempefio
emocional laboral
Coeficiente de .
y 1.000 797
Salario correlacion
emocional Sig. (bilateral) .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de "
y 797 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 45 45

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al examinar la significancia de los datos, se observo que el valor de p = 0.000, lo
gue indica que es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05 bajo un
nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, rechazamos la HO y aceptamos que existe
una Relacion significativa entre el salario emocional y el desempefo laboral del
personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023. Ya que, de acuerdo a la
escala de interpretacion, podemos observar que el coeficiente de correlacion de
Spearman es R=0.797, esto nos establece que existe Correlaciéon Positiva Alta

entre el Salario emocional y el Desempefio laboral.

24



Hipotesis especificas

Relacion entre la dimension del desempefio laboral “Eficiencia” y el salario

emocional del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Tabla 11

Correlacién entre la eficiencia con el salario emocional en el desempefio

laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023

Correlaciones

Salario o
_ Eficiencia
emocional
Coeficiente de .
y 1.000 ,739
Salario correlacion
emocional  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de "
y , 739 1.000
correlacion
Eficiencia . .
Sig. (bilateral) .000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El cuadro indica que al analizar la significancia se encontré que el valor de p =0.000
fue menor que el nivel de significancia establecido de 0.05 bajo un nivel de
confianza del 95%. Esto llevo a la conclusion de que hay una relacion
estadisticamente significativa entre la dimension Eficiencia del Desempefio Laboral
y el Salario emocional. Ademas, se menciona que, de acuerdo a la escala de
interpretacion, el coeficiente de correlacion de Spearman fue R=0.739, lo que indica

la existencia de una correlacion positiva alta.
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Relacion entre la dimensién del desempeiio laboral “Eficacia” y el salario

emocional del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.

Tabla 12

Correlacion entre la eficacia con el salario emocional en el desempefio laboral

del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.

Correlaciones

Salario o
. Eficacia
emocional
Coeficiente .
- 1.000 ,823
Salario de correlaciéon
emocional  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente o
» ,823 1.000
de correlacion
Eficacia _ _
Sig. (bilateral) .000
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun el cuadro, al examinar la significaciéon, logramos que el valor de p = 0.000 el
cual es menor que la significancia establecida 0.05, bajo el nivel de confianza del
95%, por lo tanto, establecemos que existe relacidon estadisticamente significativa
entre la dimension Eficacia del Desempefio Laboral y el Salario emocional, y de
acuerdo a la escala de interpretacion, podemos observar que el coeficiente de
correlacion de Spearman es R=0.823, esto nos establece que concurre Correlacion

Positiva muy alta.
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V. DISCUSION

En los dltimos afios, en las organizaciones el tema de la variable salario emocional
se ha vuelto muy importancia, sobre todo si su aplicacion se realiza de la mejor
forma, ayudando como factor que motive al personal a accionar y generar una
actuacion con impacto directo en el desempefio laboral, y asi obtener los mejores
y mayores resultados. Por eso que actualmente contar con niveles a la medida o
bajos de despefio laboral ya no es aceptable por las organizaciones dado a la

afectacion de su desarrollo deseable.

En esa linea, en Colombia con un estudio del salario emocional y la variable
mejoramiento de productividad, permitio identificar de la motivacién sus elementos
que se relacionan con el personal y su conexion con el salario emocional,
permitiendo ello a las organizaciones tener colaboradores productivos; por su lado
Zapata (2017) manifiesta en su investigacion sobre la variable eficiencia personal y

su relacion e influencia con la variable desempefio laboral.

Con relacibn a los conclusiones estadisticas del procesamiento de
informacion luego de la aplicacion de las pregunta como instrumento del presente
estudio y que se encuentran en relacion con los objetivos propuestos, se tiene que
en la tabla 1 de acuerdo a la evaluacién llevada a cabo del personal en la gestion
de un gobierno local, Trujillo 2023, se observa que el 44% del personal tienen un
nivel alto con respecto al salario emocional, mientras que el 36% siente que su nivel
es medio finalmente, el 20% restante del personal siente que su nivel es bajo, en
funcion a los resultados identificados existe un alto nivel de salario emocional en la

gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

En esa linea, la motivacion como salario emocional, Madrigal (2009) sefialo
como la indagacién de componentes que van a permitan contribuir al esfuerzo del
personal, direccionando ello a las metas de las organizaciones que buscan y de la

misma persona consecuentemente.

En la presente investigacion, también se encuentra los niveles de las

dimensiones del salario emocional, es el caso que en la tabla 2 se encuentra el
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porcentaje de la variable independiente en la dimension de capacitacion y
desarrollo del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023, donde
observamos que, del total del personal evaluados, el 47% del personal percibe
niveles altos, el 33% niveles medios y el 20% restante niveles bajos.

Asimismo, respecto los resultados de la variable independiente en la
dimension de bienestar, en la tabla 3 observamos que, el 44% del personal en la
gestiéon de un gobierno local, Trujillo 2023, que han sido evaluados perciben niveles
medios con respecto a la dimension Bienestar, el 36% niveles altos y el 20%

restante niveles bajos.

En funcién a los resultados encontrados, cabe sefalar o que en la revista
Redaccion, Estratégica & Negocios (2012), pone en conocimiento, que un optimo
desempenio laboral se facilita si las situaciones para impedir riesgos al bienestar y

salud se encuentran.

Del mismo modo se refuerzan estas afirmaciones al sefialar que es importante
estar al tanto que los objetivos laborales, en su mayoria mejoraran si estos se
ejecutan en espacios adecuados, manteniendo bienestar y salud del personal, el
cual se reflejara en mayores ganancias, productividad y menos costos en las

organizaciones, es decir esto representaria un logro para ambas partes.

Acciones que son adoptadas de forma distinta en cada lugar, debiendo ser lo
frecuente que se den directivas de procedimientos internos, asi como reglamentos
nacionales e internacional, preservando comportamientos o medidas adecuadas en

relacion al desempefio laboral.

En tanto, en la tabla 4 de la investigacion los niveles de la variable
independiente en la dimension de flexibilidad del personal en la gestién de un
gobierno local, Trujillo 2023, observamos que, del total del personal evaluados, el
53% del personal percibe niveles medios, el 38% niveles altos y el 9% restante

niveles bajos.
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Finalmente, en la tabla 5 en el porcentaje de la variable independiente en la
dimensién de condiciones del entorno del personal en la gestion de un gobierno
local, Trujillo 2023, se observa que, el 44% del personal en la gestidn, que han sido
evaluados perciben niveles altos con respecto a la dimensién Condiciones del

entorno, el 33% niveles medios, y el 22% restante niveles bajos.

Los niveles anteriormente expuestos corresponden en relacion a la variable
de salario emocional, siendo el salario emocional para los directivos de las
organizaciones un tema importante, como uno de sus principales retos, ya que la
falta o la inaplicacion de un salario emocional en sus organizaciones provoca la
falta de estimulacién, que el personal no se esfuerce por hacer un trabajo
sobresaliente.

Ademas, estar impulsado en base a una aplicacion del salario emocional en
el trabajo trae varios efectos psicolédgicos positivos, entre ellos los sentimientos de
autoestima, utilidad y autorrealizacion, sentirse competente, permitiendo que el
personal obtenga compromiso con las tareas que se le encomiendan, lo que

desarrolla compromiso con la organizacion.

En lo concerniente con los niveles del desempefio laboral del personal,
tenemos que en tabla 6, los resultados de la evaluacién llevada al personal en la
gestion, muestran que el 49% del personal ha obtenido un nivel alto en su
desempefio laboral, mientras que el 29% ha obtenido una calificaciébn media y el

22% restante ha obtenido una calificacion baja.

Respecto a los niveles de las dimensiones del salario emocional, tenemos que
en tabla 7 los resultados del desempefio laboral en la dimension de eficiencia del
personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023, segun la evaluacion
realizada del personal en la gestion, se ha constatado que en la dimensién
Eficiencia, mas de la mitad de los colaboradores 51% demuestran un alto nivel en
este ambito, mientras que el 33% considera que su nivel es medio. Por otro lado,

el 16% restante experimenta un nivel bajo.
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Por ultimo, en la tabla 8 sobre los resultados desempefio laboral en la
dimensién de eficacia del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023,
tenemos que con respecto a la dimensién Eficacia, observamos que, del total del
personal el 51% demuestran un alto nivel de eficacia, el 27% considera que su nivel

es medio. Por otro lado, el 22% restante experimenta un nivel bajo.

A todo ello, los niveles de la variable desempefio laboral, el aprendizaje
guarda mucha relevancia en las organizaciones, si el personal se conduce de cierto
modo, el personal llega a tener determinados resultados, es decir el personal
aprende a obtener un mayor desempefio que los afios anteriores por qué se siente
motivada para obtenerlos, como los reconocimientos de su jefe, incrementos,
flexibilidad en los horarios, todo ello impulsara a que el personal obtenga mejores

resultados con relacion a su desempefio laboral.

En esa linea con lo mencionado anteriormente Ruiz, Gago, Garcia y Lopez
(2013) aseveran que los impulsos para accionar pueden ser ocasionados por dos
tipos de estimulos; los internos y externos, los que emanan del ambiente y los de

la mente de la persona respectivamente.

Asimismo, Cardenas (2018) nos menciona en las indagaciones con las
variables impacto del salario e impacto motivacional, tratando como dimension al
desempefio situacional ah obteniendo correlaciones entre las variables

mencionadas.

Es importante mencionar que dentro del procesamiento de datos y andlisis
estadistico en esta investigacion se realizé el examen de normalidad, consistente
en el examen de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las variables, donde se
grafica en la tabla 9, que, para comprobar la normalidad de los datos en esta
investigacion en especifico, se ha utilizado el examen de Kolmogorov-Smirnov, ya
gue es el estadistico mas adecuado para muestras mayores que 30, como es el
caso de n = 45. Los resultados arrojaron un valor del estadistico Kolmogorov-
Smirnov de (0.280, 0.307) y una probabilidad de obtener estos valores al azar si la
distribucion fuera normal de p (0.000 y 0.000). Debido a que esta probabilidad es
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menor que el nivel de significancia de 0.05, se puede concluir que la variable
independiente como la variable dependiente no cumplen con el supuesto de

normalidad.

En consecuencia, se utilizaran pruebas no paramétricas para analizar la
dependencia entre la variable independiente y la variable dependiente,
especificamente la prueba de Coeficiente de correlacion de Spearman ya que las

variables estan en escala ordinal.

En lo concerniente a la contrastacion de hipoétesis, en dependencia entre la
variable independiente salario emocional y la variable dependiente desempeiio
laboral del personal, en la tabla 10, con relacion a la hip6tesis general tenemos que
H1 nos muestra que; Concurre una relacion significativa entre las variables. En
cambio, HO nos sefiala que; No existe una Relacion significativa entre las variables.
Realizada la prueba de correlacion entre las variables, tenemos que, al examinar la
significancia de los datos, se observo que el valor de p = 0.000, lo que indica que
es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05 bajo un nivel de confianza
del 95%. Por lo tanto, rechazamos la HO y aceptamos que existe una Relacién
significativa entre el salario emocional y el desempefio laboral del personal en la
gestion de un gobierno local, Trujillo 2023. Ya que, de acuerdo a la escala de
interpretacion, podemos observar que el coeficiente de correlacién de Spearman
es R=0.797, esto nos establece que existe Correlacion Positiva Alta entre el Salario

emocional y el Desempefio laboral.

En relacion a la prueba de correlacion realizada entre las variables del
personal en la gestiébn de un gobierno local, Trujillo 2023, mencionada en los
parrafos anteriores, también es pertinente comparar los resuelto con los estudio de
tesis de Reyes (2014) que analiza la dependencia existente entre la variable
independiente identificacion laboral y variable dependiente desemperio laboral en
colaboradores de una organizacion, consiguiendo una relacion estadisticamente al
nivel 0.05 entre sus variables, utilizando el tipo de disefio descriptivo y de
instrumento un cuestionario medido con escala de Likert, descubriendo que entre

sus variables; identificacion laboral y desempefio laboral, realizado a un grupo de
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colaboradores, no concurre una relacion significativa, ademas del presente estudio
se identifica un nivel alto en cuanto a la variable de identificacién laboral con niveles
de 98.06 recomendandose ademas proseguir con los estudios de desempefio del
personal.

Asimismo, en relacion entre la dimension del desempefio laboral “Eficiencia”
y el salario emocional del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023,
en la tabla 11 con relacién a las hip6tesis especificas, tenemos que H1 nos indica
que; Existe una relacion significativa entre la eficiencia con el salario emocional en
el desempefio laboral del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.
En cambio, HO nos sefiala que; No existe una relacion significativa entre la
eficiencia con el salario emocional en el desempefio laboral del personal en la
gestion de un gobierno local, Trujillo 2023. Realizada la prueba de correlacion entre
la eficiencia con el salario emocional en el desempefio laboral del personal en la
gestién de un gobierno local, Trujillo 2023, tenemos que al analizar la significancia
se encontré que el valor de p = 0.000 fue menor que el nivel de significancia
establecido de 0.05 bajo un nivel de confianza del 95%. Esto llevo a la terminacion
de que hay una relacion estadisticamente significativa entre la dimension Eficiencia
del Desempefio Laboral y el Salario emocional. Ademas, se menciona que, de
acuerdo a la escala de interpretacion, el coeficiente de correlacion de Spearman

fue R=0.739, lo que indica la existencia de una correlacion positiva alta.

Del mismo modo, lo concerniente en relacion entre la dimension del
desempefio laboral “Eficacia” y el salario emocional del personal en la gestion de
un gobierno local, Trujillo 2023, en la tabla 12 con relacién a la segunda hipotesis
especifica, también tenemos que H1 nos indica que; Existe una relacion significativa
entre la eficacia con el salario emocional en el desempefio laboral del personal en
la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023. En cambio, HO nos sefiala que: No
existe una relacién significativa entre la eficacia con el salario emocional en el
desemperio laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.
Realizada la prueba de correlacidén entre la eficacia con el salario emocional en el
desempefio laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023,

tenemos que al analizar la significacion, obtuvimos que el valor de p = 0.000 el cual
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es menor que la significancia establecida 0.05, bajo el nivel de confianza del 95%,
por lo tanto, determinamos que existe relacion estadisticamente significativa entre
la dimension Eficacia del Desempefio Laboral y el Salario emocional, y de acuerdo
a la escala de interpretacién, podemos observar que el coeficiente de correlacion
de Spearman es R=0.823, esto nos establece que existe Correlacion Positiva muy

alta.
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VI. CONCLUSIONES

1. Sobre las contrastaciones de hipo6tesis tenemos que existe una relacion
significativa entre el salario emocional y el desempefio laboral del personal en la
gestion de un gobierno local, Trujillo 2023, siendo que, de acuerdo a la escala de
interpretacién, podemos observar que el coeficiente de correlacion de Spearman
es R=0.797, nos estableci6 que existe correlacion positiva alta. También tenemos
gue existe una relacion significativa entre la eficiencia con el salario emocional en
el desempeiio laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Truijillo 2023,
siendo que, de acuerdo a la escala de interpretacion, el coeficiente de correlacion
de Spearman fue R=0.739, indica la existencia de una correlacion positiva alta.
Finalmente, existe una relacién significativa entre la eficacia con el salario
emocional en el desemperio laboral del personal en la gestion de un gobierno
local, Trujillo 2023, siendo que observamos el coeficiente de correlacion de
Spearman es R=0.823, esto nos establece que existe correlacion positiva muy

alta.

2. Respecto los niveles de salario emocional en la gestiébn de un gobierno local,
Trujillo 2023, se tiene que el 44% del personal tienen un nivel alto con respecto al
Salario emocional, mientras que el 36% siente que su nivel es medio finalmente,
el 20% restante del personal siente que su nivel es bajo. Asimismo, con relacion
a los niveles del desempefio laboral en la gestion de un gobierno local, Trujillo
2023, se muestran que el 49% del personal ha obtenido un nivel alto en su
desempefio laboral, mientras que el 29% ha obtenido una calificacion media y el

22% restante ha obtenido una calificacion baja.

3. En el desempeiio laboral en la dimensién de eficiencia en la gestion de un
gobierno local, Trujillo 2023, mas de la mitad del personal 51% demuestran un
alto nivel en este &mbito, mientras que el 33% considera que su nivel es medio,
por otro lado, el 16% restante experimenta un nivel bajo. Respecto del desempefio
laboral en la dimension de eficacia en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023,
el 51% del personal demuestran un alto nivel de eficacia, el 27% considera que

su nivel es medio. Por otro lado, el 22% restante experimenta un nivel bajo.
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Vil. RECOMENDACIONES

Con los resultados encontrados y expuestos en el presente estudio, es oportuno

emitir las siguientes recomendaciones:

Resulta importante que la oficina de Recursos Humanos en la gestion de un
gobierno local en Trujillo 2023, complemente o refuerce respecto del personal,
temas de necesidades emocionales, flexibilidad, de crecimiento, bienestar y
reconocimiento entre otros que no sean cubiertas por las remuneraciones
entregadas por la organizacioén, asi como estimular al personal con respecto a sus
labores y el desarrollo de sus objetivos, lo cual conllevara a generar un valor

positivo en ellos como para la organizacion.

Asimismo, recomendar a la Gerencia Municipal en la gestion de un gobierno local
en Trujillo 2023, la necesidad de implementar e impulsar una politica institucional
de salario emocional del personal, dandole la importancia necesaria en la
organizacion, como factor que motive a los colaboradores accionar con eficiencia
y eficacia, generando una actuacién con impacto directo en el desempefio laboral,
procediendo a obtener los mejores y mayores resultados, de forma que se vea
favorecida la organizacion y el personal, con el salario emocional como

mecanismo para la productividad.

Finalmente, tener presente que los objetivos laborales en su mayoria mejoraran
Si estos se ejecutan en espacios adecuados, manteniendo el bienestar y la salud
del personal, el cual se reflejara en mayores ganancias, productividad y menos

costos en las organizaciones, es decir representaria un logro para ambas partes.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla de operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Capacitacion y ¢ Crecimiento laboral Encuesta con
“[...] conjunto de beneficios Es el nivel de medicion global de desarrollo ¢ Reconocimiento y estatus escala Ordinal
intangibles que entrega la la variable salario emocional y « Capacitaciones de tipo Likert.
empresa a sus de cada una de sus « Equipos de trabajo
colaboradores en forma de dimensiones:
refuerzo para la capacitacion y  desarrollo, Bienestar e Actividades recreativas
., . . I L N: Nunca
remuneracion econdmica, bienestar, flexibilidad y o Participacion en talleres
. . . . CN: Casi nunca
) se implementa con el condiciones del entorno. Para ¢ Servicios médicos
Variable o ) o o AV: A veces
_ ) objetivo de complementar medirlo se aplicé la técnica de la ¢ Seguridad y beneficios
independiente: o ) CS: Casi
Salari el sueldo tradicional a encuestay como instrumento un
alario . : : . . e . . siempre
_ través de compensaciones cuestionario de 17 items. Para el Flexibilidad * Horarios flexibles P
emocional L A . S: Siempre
no econdmicas, y analisis de los resultados e Permisos laborales
finalmente para generar en utilizamos la estadistica e Horas extras

los colaboradores fidelidad
y compromiso hacia la
organizacion”
2018, p.27).

(Montalvo,

descriptiva e inferencial cuyos
datos se ingresaran al sistema
SPSS V23;

contrastados con los trabajos

para ser

previos enmarcandolo en la

teorias, doctrinas y principios.

Condiciones del

entorno

e Espacio de trabajo
e Infraestructura

¢ Equipos de seguridad

Nota: Elaboracion propia



Variable Definicidon conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicadores

Escala de
mediciéon

Define el  desempefio
laboral como la valoracion
de la labor que realizan los
colaboradores dentro de la
organizacion en funcion al
trabajo asignado, el que

Variable coopera con la realizacion

dependiente:  de |a eficiencia (Descals,

Desempefio 2005).

laboral

Es el nivel de medicién global de la
variable desempefio laboral y de
cada una de sus dimensiones:
eficiencia y eficacia. Para medirlo
se aplico la técnica de la encuesta
y como instrumento un

cuestionario de 08 items. Para el

andlisis de los resultados
utilizamos la estadistica
descriptiva e inferencial cuyos

datos se ingresaran al sistema
SPSS V23; para ser contrastados
con los

trabajos previos

enmarcandolo en la teorias,

doctrinas y principios.

Eficiencia e Conocimiento del trabajo
¢ Prioridades definidas
e Control de tiempo
e Uso de recursos
Eficacia ¢ Resultados alcanzados

e Satisfaccion de los

administrados

Encuesta con
escala Ordinal

de tipo Likert.

N: Nunca

CN: Casi nunca
AV: A veces
CS: Casi
siempre

S: Siempre

Nota: Elaboracién propia



Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos de la Hipotesis Variables Poblacion y Enfoque / nivel Técnica /
investigacion muestra (alcance) / disefio  instrumento
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipétesis General
Variable Poblacion: Enfoque: Técnica:
¢ Qué relacion existe entre Determinar la relacion Existe una  Relacién Independiente:
el salario emocional y el entre el salario emocional significativa entre el Constituida por Cuantitativa Encuesta
desempefio laboral del y el desempefio laboral salario emocional y el Salario el personal en la
personal en la gestion de del personal en la gestion desempefio laboral del emocional gestion de un Tipo:
un gobierno local, Trujillo de un gobierno local, personal en la gestion de gobierno local, Instrumento:
20237 Trujillo 2023. un gobierno local, Trujillo Trujillo 2023 Basica
2023. Cuestionario
Muestra: Disefio de
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas Investigacion:

Todo el personal Métodos de
¢Cual es la relacion que Determinar de qué Existe una relacion en la gestion de No experimental Analisis  de
existe entre la eficienciay manera se relaciona la significativa entre la un gobierno y de caracter Investigacion:
el salario emocional en el eficiencia con el salario eficiencia con el salario local, Trujillo  transversal o
desempefi6 laboral del emocional en el emocional en el 2023, transaccional. Estadistico
personal en la gestion de desempefio laboral del desempefio laboral del conformado  por descriptivo
un gobierno local, Trujillo personal en la gestion de personal en la gestion de Variable 45 con apoyo de

. . : . . colaboradores
20237 un gobierno local, Trujillo un gobierno local, Trujillo Dependiente: SPSS y
_ 2023. 2023. Unidad de Excel.
¢Cudl es la relacion que Desempefio Analisis:
existe entre la eficaciay el Determinar de qué Existe una relacion laboral
salario emocional en el manera se relaciona la significativa entre la
desempefio laboral del eficacia con el salario eficacia con el salario Personal en la
personal en la gestion de emocional en el emocional en el gestibn de un
un gobierno local, Trujilo desempefio laboral del desempefio laboral del gobierno local,
2023? personal en la gestion de personal en la gestion de Trujillo 2023

un gobierno local, Trujillo
2023.

un gobierno local, Trujillo
2023.

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 3

Matriz de instrumentos

Variables Dimensiones Indicadores Nro. item
item
Capacitacion y Crecimiento laboral 4 La organizacion me brinda la oportunidad de ocupar un puesto
desarrollo Reconocimiento y estatus superior.
Capacitaciones Se programan capacitaciones de manera frecuente.
Equipos de trabajo He recibido reconocimientos por parte de la organizacion.
Me incluyen en grupos para actividades o comisiones que
debe cumplir la organizacion.
Bienestar Actividades recreativas 4 Le proporcionan equipos de primeros auxilios en la
L organizacion.
Participacion en talleres
o o Se organizan actividades deportivas o de recreacion.
Servicios médicos
4 Seguridad y beneficios Le brindan orientacion psicoldgica en la organizacion.
:z; Se realizan campafias de especialidades médicas.
—
w O Flexibilidad Horarios flexibles 4 Existe horario flexible de entrada y salida en la organizacion.
o % Permisos laborales Las horas de permanencia en la organizacion son las mas
< u Horas extras adecuadas.
EE g Se pude pedir permiso a la organizacion por temas
> < personales.
% Me permite la organizacion manejar horarios flexibles cuando

se amerita.

Condiciones del
entorno

Espacio de trabajo 5
Infraestructura
Equipos de seguridad

Las areas dentro de la organizaciéon cuentan con un botiquin
de emergencia.

Las herramientas informaticas que utilizo estan bien
adaptadas a las necesidades de mi trabajo.

Las instalaciones de la organizacion y el equipo mobiliario
facilitan mi trabajo.

Los equipos de computo se encuentran en buenas
condiciones.

Los bafios se encuentran en buenas condiciones de
funcionamiento e higiene.




VARIABLE 2

DESEMPENO LABORAL

Eficiencia

Conocimiento del trabajo
Prioridades definidas
Control de tiempo

Uso de recursos

Conoce las funciones que tiene que realizar en la
organizacion.

Organizo mi trabajo con el objetivo de terminar a tiempo.
Identifico prioridades en mi trabajo y la organizacion.
Optimiza los recursos que la organizacion le proporciona.

Eficacia

Resultados alcanzados
Satisfaccion de los
administrados

Establece indicadores para facilitar el cumplimiento de los
objetivos.

Estan definidas las acciones para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Me siento identificado con el propdsito de la organizacion.
Las respuestas son rapidas a los requerimientos.




Anexo 4

Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de Salario Emocional

El presente cuestionario es parte de una investigacion en la que se busca conocer sobre el salario

emocional. Por favor marque solo una respuesta con una equis (x) la alternativa que crea

correspondiente.

Opciones de respuesta:

N = NUNCA, CN = CASI NUNCA, AV = A VECES, CS = CASI SIEMPRE, S = SIEMPRE

N° ITEMS RESPUESTAS
CAPACITACION Y DESARROLLO CN AV CSs S

1 | La organizacién me brinda la oportunidad de
ocupar un puesto superior.

2 | He recibido reconocimientos por parte de la
organizacion.

3 | Se programan capacitaciones de manera
frecuente

4 | Me incluyen en grupos para actividades o
comisiones que debe cumplir la organizacién.

BIENESTAR

5 | Se organizan actividades deportivas o de
recreacion.

6 | Le brindan orientacion psicolégica en la
organizacion

7 | Se realizan campafias de especialidades
médicas.

8 | Le proporcionan equipos de primeros auxilios
en la organizacion.

FLEXIBILIDAD

9 | Existe horario flexible de entrada y salida en la
organizacion.

10 | Me permite la organizacion manejar horarios
flexibles cuando se amerita.

11 | Se pude pedir permiso a la organizacién por
temas personales.

12 | Las horas de permanencia en la organizacion
son las méas adecuadas

CONDICIONES DEL ENTORNO

13 | Las herramientas informaticas que utilizo estan
bien adaptadas a las necesidades de mi
trabajo.

14 | Los equipos de cdmputo se encuentran en

buenas condiciones.



15

16

17

Las instalaciones de la organizacion y el
equipo mobiliario facilitan mi trabajo.

Los bafios se encuentran en buenas
condiciones de funcionamiento e higiene.

Las areas dentro de la organizacién cuentan
con un botiquin de emergencia.



Cuestionario: Desempefio Laboral

El presente cuestionario es parte de una investigacion en la que se busca conocer sobre el
desempefio laboral. Por favor marque sélo una respuesta con una equis (x) la alternativa que crea
correspondiente.

Opciones de respuesta:
N = NUNCA, CN = CASI NUNCA, AV = A VECES, CS = CASI SIEMPRE, S = SIEMPRE

N° ITEMS RESPUESTAS

EFICIENCIA N CN AV CS S

1 | Conoce las funciones que tiene que realizar en
la organizacion.

2 | Identifico prioridades en mi trabajo y la
organizacion.
3 | Organizo mi trabajo con el objetivo de terminar
a tiempo.
4 | Optimiza los recursos que la organizacion le
proporciona.
EFICACIA

5 | Establece indicadores para facilitar el
cumplimiento de los objetivos.

6 | Estan definidas las acciones para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

7 | Me siento identificado con el propdsito de la
organizacion.

8 | Las respuestas son rapidas a los
requerimientos.



Anexo 5

Base de datos del salario emocional y el desempefio laboral del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023

SALARIQ EMOCIONAL

DESEMFPEND LABORAL

CAPACITACION Y DESARROLLO

BIENESTAR

FLEXIBILIDAD

CONDICIONES DEL ENTORNO

EFICIENCIA
EFICACIA

X
¥

X1

X2

X3

X4

¥i

Y2

¥: DESEMPERIO LABORAL

EFICIENCIA

EFICACIA

X: SALARIO EMOCIONAL

BIENESTAR

P.05| P.0&| P.O7| P.OB| P.OS|P.10|P.11|P.12] P.13 | P14 | P.15 | P.16 | P.17 | P.O1| P.O2 | P.O3 | P.O4| P.O5 | P.O&| P.OT| P.OB

CONDICIONES DEL ENTORNO

FLEXIBILIDAD

CAPACITACION ¥ DESARROLLD

P01

P.04

P.03

P.02

10
11

12

13

14
15

16
17
12
15
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
33
39
40
41

42

43

45




Figura 1

Resultados de la variable salario emocional del personal en la gestion de un
gobierno local, Trujillo 2023.

SALARIO EMOCIONAL

H Bajo
E Medio

= Alto

Figura 1:

Resultados de la variable salario emocional del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Figura 2

Resultados de la variable salario emocional en la dimensién de capacitacion

y desarrollo del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.

CAPACITACION Y DESARROLLO

20%

H Bajo

m u Medio

= Alto

Figura 2:
Resultados de la variable salario emocional en la dimension de capacitacion y desarrollo del personal en la
gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.



Figura 3

Resultados de la variable salario emocional en la dimensién de bienestar del

personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

BIENESTAR

H Bajo
H Medio

 Alto

Figura 3:

Resultados de la variable salario emocional en la dimensién de bienestar del personal en la gestién

de un gobierno local, Trujillo 2023.

Figura 4

Resultados de la variable salario emocional en la dimensidn de flexibilidad

del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.

FLEXIBILIDAD

H Bajo

W u Medio

 Alto

Figura 4:
Resultados de la variable salario emocional en la dimension de flexibilidad del personal en la gestion de un
gobierno local, Trujillo 2023.



Figura

Resultados de |la variable salario emocional en la dimensién de condiciones

del entorno del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.

CONDICIONES DEL ENTORNO

H Bajo
u Medio

 Alto

Figura 5:
Resultados de la variable salario emocional en la dimension de condiciones del entorno del personal en la

gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.

Figura 6

Resultados de la variable desemperio laboral del personal en la gestion de un

gobierno local, Trujillo 2023.

DESEMPENO LABORAL

u Bajo
Medio

H Alto

Figura 6:
Resultados de la variable desempefio laboral del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.



Figura 7

Resultados de la variable desempefio laboral en la dimension de eficiencia

del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023.

EFICIENCIA

16% |

33%

u Bajo

Medio

u Alto

Figura 7:
Resultados de la variable desempefio laboral en la dimension de eficiencia del personal en la gestion de un

gobierno local, Trujillo 2023.
Figura 8

Resultados de la variable desempefio laboral en la dimension de eficacia del
personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

EFICACIA

¥ Bajo
Medio

u Alto

Figura 8:
Resultados de la variable desempefio laboral en la dimension de eficacia del personal en la gestién de un
gobierno local, Trujillo 2023.



Anexo 6

Evaluacion por juicios de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion sobre el desempefio

laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que le

pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser el caso las

correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios

de validacién de contenido:

b) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la cienciay la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacién estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

v A =1 =Bueno (se acepta el item)
v B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario del Desempeiio Laboral

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacién del salario emocional y el desempeio laboral

Aplicado a la Muestra

El personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023

Participante
Nomb i arlos Ve o
omdst)y(:eF::o"ldos CCL )/C»; \I lew e tﬁ LY DNIN® ({3 2127EY
LU na ,/D\)LC) ’)"AL qu €2
<
Titulo Profesional A)C ) il Celular[] 4./ 4 /i o

Direccion Domiciliaria

Urlo.Mom seyraty Mg, T LT.27

Grado Académico

?(’ (‘k\cr en ADT-/ (\\“‘C‘/Zu

FIRMA

4 Trotills 9 2k
- Lugary (rY] %),«)/5%"; /
7 ) 73

(, ‘ Fecha: 2023

(krﬁu:’ Luna:l(;fgw

=80Ag0




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SALARIO EMOCIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién sobre el salario
emocional del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que
le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser el caso las

correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con 10s criterios

de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es utily adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion l6gica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

v A=1 = Bueno (se acepta el item)
v B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Salario Emocional

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacién del salario emocional y el desempefio laboral

Aplicado a la Muestra

El personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023

Participante
Nombres y Apellidos | (~ /i 1 tas Vla ‘,{ s 1
del Experto ] 5 DNIN® | | X2 f}((,'/
L_UNO \ 0 t ] (4 VL%
Titulo Profesional /\ e \w 1 j Jdo < : L ' Celular| 149 44 /
) € IOV
) = L SEE | /
Direccién Domiciliaria |/ % VY e e d Llos N R Yt
Grado Académico ’/Tj\ } f '/'\x | C
- [yujitlo, '
Lugary '
FIRMA < . /
/ , Fecha: |> </, /9 ~n
- ' Lo 0o/ li
( Y L




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SALARIO EMOCIONAL

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién sobre el salario
emocional del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que
le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser el caso las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios

de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimensién y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempenio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

v' A =1=Bueno (se acepta el item)

v' B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario de Salario Emocional

Objetivo del Instrumento |Determinar la relacion del salario emocional y el desempeiio laboral

Aplicatic = s Musstra El personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023

Participante
Nombres y Apellidos o
del Experto / DN
SarMe SHowwy Hewnrauez Gonzalez 40609113
Titulo Profesional Celular
RBocaDO 943318154

Direccion Domiciliaria
Mz. L LoTEY URB. Lps [asuarinaS -TRuxzbla

Grado Académico
MAesTRo €N EBesTinN PUBLILA

Lugar y

TRUSILLO
Fecha:

95 De MmaYo DeL 2023

FIRMA




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion sobre el desempefio
laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que le
pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser el caso las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios

de validacion de contenido:

b) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precisién el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

v' A =1 =Bueno (se acepta el item)

v B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario del Desemperio Laboral

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacion del salario emocional y el desempefio laboral

Aplicado a la Muestra

El personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023

Participante
Nombres y Apellidos
del Eipe?’to PRI NP
TATME SHONNY Henrimuez HONZALEZ 40609113
Titulo Profesional Celular
ABOBADD Q43318454

Direccion Domiciliaria

M. L LOTE 4 URB. LAS CASUARINAG - TRuTTILLAO

Grado Académico

MpesTrRo €N GegTron PUBLICH

FIRMA

Lugary
Fecha:

TRUSTLLO
&5 pe Mavan Der 2023




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SALARIO EMOCIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recolecciéon
de datos (Cuestionario) que permitirad recoger la informacién sobre el salario
emocional del personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023. Por lo que
le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser el caso las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios

de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es Util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimensién; la dimensién y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

v A =1 =Bueno (se acepta el item)
v B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted.

04400
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Salario Emocional

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacién del salario emocional y el desempeio laboral

Aplicado a la Muestra
Participante

El personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023

Nombres y Apellidos
del Experto

Sandeq Grolng Guibed- (‘0[6"’[@

DNI N° Yeves5¢

Titulo Profesional

"GCQOC"OJQ( en Mm/a/_'ﬂl/aq'oz

Celular 7({({ 24 697

Direccién Domiciliaria

2:3”0.00 MGU'/D = ;_SB 5 UIA /9(1/0“'"0

Grado Académico

0/)7‘5'/57[6& er Golio Pu’.!;['vcc,

FIRMA

Sl 24

Lugary
Fecha:

Trjillo os5-07 ~2023




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion sobre el desempefio
laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Truijillo 2023. Por lo que le
pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de -ser el caso las
correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios

de validacion de contenido:

b) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es (til y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacién estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

v A =1 =Bueno (se acepta el item)
v B =0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted.

b AP
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario del Desempeiio Laboral

Objetivo del Instrumento

Determinar la relacién del salario emocional y el desempefio laboral

Aplicado a la Muestra
Participante

El personal en la gestién de un gobierno local, Trujillo 2023

Nombres y Apellidos
del Experto

jrro/ra Gepl Guidet CO//aﬂfj

BNIN g %58y

Titulo Profesional

,Z,‘(oauadq o AO/ winig 7/’06149.1

Celular W‘( 2/6 6%

Direccién Domiciliaria

@naao Plip N3sp Ub Celoimo

Grado Académico

%{5/}{@/ ba Gwlzofo ]Du‘é//cq

FIRMA

SlLAD

Lugary
Fecha:

05- 907~ 2023




Anexo 7

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacidn: La relacion entre salario emocional y desempenio laboral del personal
en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023.

Investigador (a): Montalvan Mufioz, Arturo Roy.

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La relacién entre salario emocional y
desempefio laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023”, cuyo objetivo es
buscar conocer sobre el salario emocional y el desempefio laboral. Esta investigacién es
desarrollada por estudiantes de la Escuela de Posgrado y Programa académico de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad Distrital de
Laredo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El salario emocional es un factor que impulsa a las personas a actuar y generar un comportamiento
que tiene un impacto directo en el desempefio laboral de una organizacién. La presente
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relaciébn entre salario emocional y
desempefio laboral.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “La relacién entre salario emocional y desempefio
laboral del personal en la gestion de un gobierno local, Trujillo 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de privado de la institucion Municipalidad Distrital de Laredo. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad.
Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion

al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna

otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Montalvan Mufioz, Arturo Roy. email: montalvanm@gmail.com y Docente asesor: ..................
email: ...

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
FeCha Yy hora: ...

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.





