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Resumen

En la investigacion se identifico, estudié y evalud la conexion que hay entre
el Control gubernamental y Gestién administrativa, en una municipalidad provincial
de San Martin — 2022, donde se logro identificar relacién entre ambas variables, asi

como la importancia que tienen éstas dentro de una municipalidad.

Es asi que, para alcanzar la finalidad de la investigacién se propuso como
objetivo general “Determinar la relacién entre el nivel de Control Gubernamental y
la Gestion Administrativa en una MPSM — 2022”. Realizandolo mediante una
investigacion de tipo basica con un enfoque cuantitativo, un nivel correlacional y
disefio no experimental, ademas su alcance fue transversal, y se tuvo como

poblacion y muestra a veinte (20) servidores de la municipalidad.

Ahora bien, para conseguir los datos, se aplicé la técnica de encuesta,
mediante el instrumento de cuestionario para ambas variables, la cual su contenido
fue validado por juicio de tres (3) expertos, en cuanto a la confiabilidad, se ha
utilizado el coeficiente de Alfa de Cronbach, lo cual se obtuvo un resultado de 0.925
y 0.961, para la primera y segunda variable respectivamente, y de manera global
se obtuvo 0.973, lo cual significa una confiabilidad muy alta.

Finalmente, se verificO que existe relacidn entre las variables en una
municipalidad provincial de San Martin - 2022. Dado que se identific6 un nivel de
significancia 0.000, esto es < a 0.05, indicando que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna; asimismo, se llegé a concluir que, es necesario el
control gubernamental para que la gestibn administrativa sea eficiente en una

municipalidad provincial de San Martin.

Palabras clave: Control gubernamental, gestion publica, trabajadores al servicio

del estado.
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Abstract

In the investigation, the connection between Government Control and
Administrative Management (hereinafter "the variables") was identified, studied and
evaluated, in a provincial municipality of San Martin - 2022, where it was possible
to identify a relationship between both variables, as well as the importance they

have within a municipality.

Thus, to achieve the purpose of the research, the general objective was
"ldentify the relationship between the level of government control and administrative
management in a provincial municipality of San Martin - 2022". Carrying it out
through a basic type of research with a quantitative approach, a correlational level
and non-experimental design, in addition its scope was transversal, and twenty (20)

municipal servants were used as a population and sample.

However, to obtain the data, the survey technique was applied, through the
questionnaire instrument for both variables, whose content was validated by the
judgment of three (3) experts, in terms of reliability, the coefficient of Cronbach's
Alpha, which obtained a result of 0.925 and 0.961, for the first and second variables

respectively, and globally 0.973 was obtained, which means a very high reliability.

Finally, it was verified that there is a relationship between the variables in a
provincial municipality of San Martin - 2022. Since a significance level of 0.000 was
identified, this is < 0.05, indicating that the null hypothesis is rejected and the
alternate hypothesis is accepted; Likewise, it was concluded that government
control is necessary for administrative management to be efficient in a provincial

municipality of San Martin.

Keywords: Government control, public management, public servants.



.  INTRODUCCION

Uno de los grandes problemas que existe en los diferentes niveles de
gobierno en nuestro pais, por parte de los trabajadores al servicio del Estado, es la
desinformacion sobre el rol que desempefia el control gubernamental en la gestién
administrativa de la gestion publica. Este desconocimiento, hace que existan
diversos problemas que ponen en peligro para alcanzar los objetivos establecidos

por la Entidad.

Es de menester que, para un analisis mas exhaustivo de este estudio actual,
se utilizardn las abreviaturas "C. G" para Control Gubernamental, "G. A" para
Gestion Administrativa, “MPSM” para municipalidad provincial de San Martin y “las

dimensiones” para referirnos a planeacion, organizacion, direccion y control.

En esa misma linea de pensamiento y para dar continuidad al analisis, surge
la pregunta: ¢ Cudl es la definicion de C. G segun la Ley n.° 27785 - Ley del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica? Esta ley define
C.G como "la supervisién, vigilancia y verificacién de los actos de la gestion publica
gue son transparentes en todo el uso de los productos dados por el Estado y se
ajustan a los criterios legales" (EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU,
2002).

Y, ¢Qué es la G. A?, Gonzales et. al (2020) indica que “(...) es un proceso
que consta de cuatro tareas principales: organizacién, direccion, control y
planificacion. Es un componente vital de la administracion y tiene un caracter

aglutinador y sistémico”.

En ese sentido, teniendo conocimiento sobre los conceptos y considerando
los errores que comenten los trabajadores al servicio del Estado, nacio la necesidad
de desarrollar el presente estudio en una MPSM, para la cual se proyecté como
problema: ¢ Guarda alguna relacion el nivel de C. G con la G.A en una MPSM en el
afio 20227?; y con el fin de encontrar vinculacion entre ambas variables, se plante6
como problema especifico lo siguiente: ¢Cual es la conexion entre el nivel de

supervision, vigilancia y verificacion con la G.A de una MPSM - 20227



Es por ello que, como justificacion teorica, se identifico la relacion entre las
variables, por lo que, mediante bases tedricas estudiadas y citadas en el marco
tedrico se reforzaron las mismas, aunado a ello, se realizé la recoleccion de

informacion en una MPSM, la cual fue tomada como muestra.

En cuanto a la justificacién metodoldgica, tiene un enfoque cuantitativo, con
datos que se recogieron empleando el método de encuesta con escala de Likert,
se elabor6 cada indicacion propuesta en cada dimension utilizando el juicio de
expertos validado por expertos. Se utilizé el programa estadistico SPSS V.26 para
analizar y proporcionar resultados numéricos de interpretacion sencilla a partir de

los datos adquiridos.

Dado que las variables no se alteraron intencionadamente y se registraron
tal como eran en su contexto natural y en un momento determinado, la investigacion
también fue elemental, de caracteristicas correlacional y no experimental. En
cuanto a la razon practica, este estudio ofrece sugerencias al lugar donde se realizo

la investigacion para mejorar la gestion y rectificar posibles fallos.

De mismo modo, en la presente investigacién se plante6 como objetivo
general: Determinar la relacion entre el nivel de C.G y la G.A en una MPSM — 2022;
y como objetivo especifico: Determinar la conexion entre el nivel de supervision,

vigilancia y supervision con la G.A en una MPSM - 2022.

Como hipotesis general: Existe una relacion significativa entre el nivel C.G y
G.A en una MPSM - 2022, y como hipotesis especifica: Existe una conexién
importante entre el nivel de supervision, vigilancia y supervision con la G.A en una
MPSM - 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Internacionalmente, Vera (2016) en su investigacion, llego a la conclusion de
que el personal publico desconocia los requisitos de control interno y no estaba
motivado para mantenerse al dia en su conocimiento de la contratacion publica.
También se afirmaba que su capacidad para desempefar sus responsabilidades
se veia obstaculizada por su desconocimiento de la existencia de un manual de

procedimientos.

Gamboa et al.,, (2016) en su articulo, determin6 que las operaciones
ordinarias de la empresa, las actividades rutinarias de gestion y supervision y otras
acciones realizadas por los trabajadores como parte de su trabajo deben ser
evaluadas para verificar la efectividad del sistema de control interno mediante una

supervision constante.

Antinez y Ramirez (2017) en su articulo indicé que, En el pais cubano, el
control publico se ha centrado mayoritariamente en el sector estatal y ha sido
llevado a cabo de manera equitativa por entidades y agencias de supervision del
sector publico, utilizando procesos y procedimientos a través de la funcién de

inspeccion y auditoria.

Arias (2018) en su investigacién, indicé en sus conclusiones indicé que, el
principal objetivo del control gubernamental, implementado por los controles
republicanos, era la adecuada gestion de los recursos, la cual debia guiarse por
principios como el de la eficiencia.

Zamora et al., (2018) en su articulo, tuvo segun los resultados, los controles
internos en las empresas del sector publico deben considerarse a la luz de sus

caracteristicas especiales en comparacion con las empresas privadas.

Moreno et al.,(2019) en su articulo, determinaron que las autoridades y
empleados que pueden controlar procesos y funciones en beneficio de la empresa

son los mejores candidatos para el control interno.



Espinoza et al., (2019) en su investigacion, en sus conclusiones afirmé que
el C.G esta dando prioridad a un control orientado a la participacion ciudadana, lo

que se traduce en una mejora de la administracion de los recursos publicos.

Mulyani et al., (2020) en el articulo, descubrieron que los controles internos
ayudan a reducir el nivel de corrupcion que afecta la eficacia, la eficiencia y la

transparencia.

Nacionalmente, Quispe (2017) en su investigacion realizada en Ancash el
2017 concluyd que existe un vinculo entre los contratos de servicios administrativos

(CAS) y la supervision, seguimiento y verificacion.

Asimismo, Carranza (2017) en su investigacion, llego a la conclusién de que

la eficacia en la administracion esta vinculada a la gestion de contratos.

Antaurco y Barreto (2019) en su investigacion dijo que, en cuanto a la
administracion municipal, finalmente se determin6 que habia habido un alto grado
de incumplimiento de las responsabilidades asignadas respecto de la
implementacion y/o implementacion de las recomendaciones establecidas en el

informe de lineamientos de oficio.

Aquino y Alva (2018) en su investigacion, destaco la relacion beneficiosa
entre la gestion publica de las instituciones y las actividades de supervision,
administracion, orientacion y prevencién de la Contraloria General de la Republica.

Hidalgoet al., (2018) en su investigacion, encontré que los controles tenian

un impacto insuficiente en la reduccién de la corrupcion politica.

Abrigo (2018) en su investigacion, llegd a concluir, Existe un acuerdo solido

y favorable entre ellos.

Quispe (2018) en su investigacion, confirmd que existe una relacion entre

las dimensiones de las variables de control interno y el control de gestion.



Torres (2018), en su investigacion, en resumen, existe una relacion entre las
operaciones de gestion, la planificacion organizacional, la direccion y el control con

el control interno del &rea de gestion del SENASA 2017.

Mendoza Zamoa et al., (2018) en su investigacion, para comprender el
contexto del control interno en las instituciones gubernamentales es importante
considerar la utilizacion de los recursos publicos, su enfoque estratégico para
alcanzar metas politicas o sociales, la complejidad de su operacion y la relevancia

del ciclo de planificacién y presupuesto.

Meneses (2019) en su investigacion, llegd a concluir, hay una significativa
relacion entre las variables de su investigacion, teniendo presente los resultados

positivos del control interno en las entidades.

Sanchez (2019), en su investigacion, llegé a la concluir, El control por parte

del gobierno es crucial para la administracion administrativa.

Becerra (2019), en su investigacion llegé a concluir, para el 56,7% de los
trabajadores de la municipalidad, Dado que es necesario reforzar el proceso
administrativo y examinar su planificacién, organizacion, direccion y control, el

estado actual de la administracién es malo.

Quispe y Zevallos (2019) en su investigacion llegé a concluir, que las
variables investigadas estan directamente relacionadas, circunstancia que

beneficia la mejora de la gestion.

Garciay Lazaro (2019) en su investigacion, llegé a concluir, la necesidad de

realizar un adecuado control interno para optimizar los procesos de la G.A

Ochoa, y otros (2020) en su investigacion, Como consecuencia de su
examen de los sistemas de control utilizados en las operaciones de auditoria,

llegaron a la conclusion de que estos sistemas son cruciales.



Reyes (2020) en su investigacion, en su discusion indica, Para que la
administracion administrativa sea eficaz, debe existir una regulacion de estructuras
y funciones. En nuestra situacion, esto presenta varios inconvenientes que pueden

resolverse con una mayor coordinacion.

Rodriguez (2021) en su investigacion, llegé a concluir, La administracion
publica de la institucion sanitaria especializada estd muy influida por la supervision

gubernamental.

Idrogo (2021) en su investigacion, llegd a concluir, entre el C.G y G.P hay

una correlacion significativa.

Champi y Farfan (2021) en su investigacion, en conclusion, en ausencia de
circunstancias que hubieran dado lugar a errores de gestion, La falta de
cumplimiento o la omision en la realizacién de actividades y/o procesos demuestra
gue las Modalidades de Control Simultaneo no generan mejoras significativas en el

liderazgo o la gestion de la empresa.

Flores (2022) en su investigacion, llegd a concluir que, EI C.G y la G.A estan

positivamente correlacionados.

Piscoya (2022) en su investigacion, llegé a concluir, Teniendo en cuenta el
bajo nivel de conocimientos de los encuestados, la aplicacion del control interno en
la administracion de las entidades gubernamentales se ajusta a la informacion

recogida.

Porras (2022) en su investigacion, en una de sus conclusiones indica, El
control gubernamental y la gestion administrativa en la unidad contable de una

entidad estatal tienen un vinculo directo, significativo y muy favorable.



Yauri (2022) en su investigacion, en una de sus conclusiones indica que, Los
procedimientos de control interno estan estrechamente relacionados con la

organizacion y funcionamiento de la Municipalidad Provincial de Huancané.

Huiman Yerrén (2022) en su articulo El sistema de control interno y la gestion
publica: Una revision sistematica, a la luz de la capacidad de diagnosticar y evaluar
a traves de las disposiciones, normas internas y directrices de todas las entidades,
se recomienda establecer el sistema de control interno en las entidades estatales.

Ahora bien, para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario
considerar conceptos, tal como lo indica Palella y Martins (2012) La seleccion de
teorias o fundamentos tedricos que permiten un acercamiento al tema de

investigacion se conoce como marco teorico.

De igual forma sobre las bases teoricas Paella y Couso (2017) muestra que
es coherente con el crecimiento de las amplias facetas del tema, incluidos sus
fundamentos tedricos y juridicos y la definiciébn de sus palabras esenciales. Debe
existir una clara conexion entre los argumentos expuestos y el tema de estudio
tratado. En este sentido, contiene ideas que ayudan a mejorar la comprensién y el
progreso de la investigacion.

Gonzales (2020) en su investigacion, define el control gubernamental como
el proceso de ejercer un control adecuado, rapido y eficiente sobre las actividades
y procesos de la G.P en funcion del grado de economia, eficacia, eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos publicos por parte del Estado.

En cuanto al control gubernamental, Shack (2021) muestra que la gestion
publica se vigila y valida en la supervision gubernamental centrada en el uso eficaz

de los recursos y bienes del Estado.

En cuanto, a gestidbn administrativa, Reynoso (2017) dice que los cuatro
elementos de la administracion administrativa son la planificacion, la organizacion,

la direccion y el control.



Pacheco (2020) se refiere al conjunto de acciones emprendidas con el
objetivo de gestionar una empresa mediante la asignacién de recursos, el esfuerzo

y la ejecucion de tareas.

Rodriguez y Larios Gomez (2019) precisa que las Dado que la toma de
decisiones y la accién son la base de las ciencias de la gestion, estos campos se
apoyan para una gestion eficaz en varias disciplinas de las ciencias precisas,

experimentales y humanas.

Presidencia del Consejo de Ministros (2021) Segun el autor, la expresion
"eficiencia" en la administracion publica se refiere a la utilizacion coherente y
prudente de los bienes y recursos del Estado para prestar servicios publicos de alta

calidad orientados a garantizar el bienestar social de la poblacion.

Sanchez (2019) demuestra que la planificacion es el trabajo operativo que
se realiza en las organizaciones gubernamentales para crear un plan operativo para

el ejercicio en curso.

Cuba (2020) implica un sistema que, al dividir y coordinar las distintas
operaciones, permite una utilizacién equilibrada de todos los recursos para una

interaccidn positiva entre el trabajo y el personal.

Segun Blandéz (2016), implica dirigir a los trabajadores para que terminen
sus tareas, buscar oportunidades de mejora y poner en marcha estrategias para
abordar los problemas.

Segun Richelque (2019), los procesos de analisis y evaluacion de resultados

funcionan como control y permiten identificar mejoras en el rendimiento.

Ahora bien, en cuanto a los conceptos que ayudaron a desarrollar la

metodologia de la presente investigacion.



Alvarez (2022) define la investigacién fundamental como todo estudio que

se realiza con el propdésito expreso de conocer mejor una determinada realidad.

En cuanto al enfoque, Segun Acebes Sanchez et al. (2019), un enfoque
cuantitativo implica clasificar los datos utilizando técnicas estadisticas para analizar

la informacioén sobre el tema tratado.

Dzul (2020) demuestra que el disefio no experimental se aplica sin
modificacion intencionada de variables. Su base fundamental es la observacion y

el examen de los acontecimientos tal y como tienen lugar en su entorno natural.



.  METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion.

3.3.1 Tipo de investigacion

Es una investigacion tipo bésica.

La investigacion presenta una metodologia cuantitativa.

El alcance del presente es correlacional.

3.3.2 Disefio de investigacion

Se empled el disefio no experimental.

Dénde:

M
Variable X
Variable Y
R

Variable X

A

Variable Y

: Muestra
:C.G
:G.A

: Relacion que existe entre variables

10



3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable C.G

Definicion conceptual: Gonzales (2020) La auditoria, el control y la
verificacion apropiada, puntual y efectiva de las acciones y procesos de la
gestion publica se refieren a la realizacion de estas actividades conforme a
los niveles de eficiencia, transparencia, eficacia y economia al emplear los

recursos estatales.

Definicion operacional: Posee tres dimensiones distintas: Supervision,
Vigilancia y Verificacion, las cuales fueron evaluadas mediante un

cuestionario que constaba de 12 items en una escala Likert.

Variable G.A

Definicién Conceptual: (Carrasco, 2021) lo define como un conjunto de
actos o una serie de acciones cuya finalidad principal es alcanzar
eficazmente los objetivos especificados por cualquier empresa mediante la

gestion, organizacién y planificacion de las tareas administrativas.

De igual forma, Dulanto (2019) la describe como una serie de actividades
tomadas por una empresa privada o publica con el objetivo de alcanzar las
metas especificadas a través de un proceso administrativo enfocado a

organizar la utilizaciéon de los recursos de manera efectiva y eficiente.
Definicion operacional: Posee cuatro dimensiones principales, las cuales

fueron evaluadas mediante un cuestionario que contenia 10 items

calificados en una escala Likert.

11



3.3

3.4

Poblacién, muestray muestreo.
3.3.1 Poblacion

Otzen & Manterola (2017) indica que una poblacion es un grupo
pequefio o grande de individuos o cosas que reflejan colectivamente todos
los factores que se investigan y de los que se buscan inferencias.
Empleamos una muestra o subconjunto de la poblacién porque es habitual
gue las poblaciones sean tan enormes que no se puedan examinar todos
sus componentes. En ese sentido, nuestra poblacion lo conformaron veinte
(20) servidores de una MPSM.

3.3.2 Muestra

El conjunto de componentes de la poblacion de la investigacion
utilizados para representarla se conoce como muestra, segun Otzen y
Manterola (2017); de ahi que sus conclusiones sean probablemente
representativas. Dado que toda la poblacién participaria en la investigacion,

no elegimos una muestra para este estudio.

3.3.3 Muestreo

El muestreo no se utiliza en este caso, ya que la muestra es idéntica

a la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas de recoleccién de datos

Escofet, Folgueiras, Luna, & Palou (2016), indica que las
herramientas de investigacion son instrumentos conceptuales o tangibles
utilizados para recoger datos de una poblaciéon de forma eficaz. Las
estrategias de investigacion son normas y procedimientos para evaluar
procesos y alcanzar objetivos. Por ello, se recolecté mediante la encuesta,

gue estuvo constituida por preguntas para ambas variables.

12



3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé un cuestionario como instrumento para recopilar datos, con

preguntas relacionadas a las variables, dirigido a veinte (20) servidores.

En cuanto a la variable de C.G, se distribuy0 de la siguiente manera:

Tablan.°1
Distribucién de las preguntas
Dimension Numero de Escala Likert
pregunta
Supervision 1-4 1=Muyen
desacuerdo,

2 = En desacuerdo,

Vigilancia 5-8 .
J 3 = Indiferente,
4 = De acuerdo,
Verificacion 9-12 5 =Totalmente de

acuerdo

Para la variable G.A esté distribuido de la siguiente manera:

Tablan.® 2
Distribucién de las preguntas
Dimension NUumero de Escala Likert
pregunta
Planeacion 1-7 1 = Muy en
desacuerdo,
Organizacién 8-11 2 = En desacuerdo,

3 = Indiferente,

4 = De acuerdo,

Direccion 12-17 5 =Totalmente de

acuerdo
Control 18-23

13



34.2.1 Validez de los instrumentos

La validacion a través del juicio de expertos es una
técnica valiosa utilizada para asegurar la fiabilidad de la
investigacion. Se refiere a "la opiniébn fundamentada de individuos
con conocimiento especializado en el area, reconocidos por otros
como expertos cualificados en el campo y capaces de ofrecer
informacion, pruebas, evaluaciones y juicios" (Escobar y Cuervo,
2008). Por consiguiente, antes de llevar a cabo el andlisis, se llevé a
cabo la verificacion a través de las opiniones de tres (3) expertos en
el campo. A continuacion, se presentan los expertos que participaron

en la validacion:

Tablan.° 3
Expertos que validaron los instrumentos
Experto DNI Opinion
Carlos Milton Diaz Guevara 40083135. APLICABLE
Joao Sylver Garate Grandez 70170996. APLICABLE
Bredy Lépez Huaman 46266314. APLICABLE
3.4.2.2 Confiabilidad de los instrumentos

Segun Sicurd y Maslakci (2020), El coeficiente alfa de
Cronbach, con valores entre 1y O, se aplica una sola vez y se emplea
para medir la confiabilidad de un instrumento. Es util para evaluar la
confiabilidad de escalas con multiples opciones de respuesta, siendo

apropiado incluso para escalas con numerosos valores potenciales.

En este sentido, aplicando la formula de Cronbach:

ox=——|[1-

k—1 S2

k 253]
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Donde:
S? : Es la varianza del item i.

SZ : Es la varianza de la suma de todos los items.

k : Es el numero de preguntas o items.

Se obtuvo lo siguientes resultados:

Tablan.” 4
Fiabilidad — Variable n.° 1
Alfa de Cronbach N° de elementos
,956 12

Fuente: Inform

acion procesada en SPSS.

Tablan.°5
Fiabilidad — Variable n.° 2
Alfa de Cronbach N° de elementos
,975 23

Fuente: Informacién procesada en SPSS.

Tablan.°6
Fiabilidad — Global (ambas variables)
Alfa de Cronbach N° de elementos
,983 35

Fuente: Informacién procesada en SPSS.

Los hallazgos sugieren que tanto los instrumentos son apropiados y
confiables, segun el coeficiente alfa de Cronbach. Ademas, se sefiala que la

muestra piloto puede ser revisada en el anexo n.° 6.
3.5 Procedimientos

El método de recogida de datos se refiere al plan preciso de acciones que
se van a llevar a cabo para obtener la informacion de acuerdo con un propdsito

definido; es importante especificar la fuente y su ubicacion, el método de
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recogida de datos, las herramientas de medicion de la zona estudiada, asi

como otras. (Gamero, 2014). Los procedimientos utilizados son:

1. Estudio de las teorias sobre las variables
Para recopilar informacién antes de iniciar el estudio de las ideas se
emplearon diversos materiales primarios, como, por ejemplo, revistas
indexadas, informes, libros y otras fuentes secundarias, incluyendo la

investigacion de cualquier otra fuente de acceso publico.

2. Se solicité la autorizacion para ingresar a los ambientes de la
municipalidad, luego se llevé a cabo la aplicacion de los

instrumentos relacionados con las variables mencionadas.

El autor de esta investigacion también se encargé de utilizar
herramientas conocidas como cuestionarios sobre C.Gy G. A.

3. Se procedié a interpretar los datos obtenidos como resultados,
seguido de wuna discusion vy, finalmente, se elaboraron

conclusiones y se ofrecieron recomendaciones.

Ademas, se examiné la relacion entre las dos variables objeto de
estudio a través del analisis de los datos recopilados mediante el uso
de los instrumentos. Esta evaluacion nos posibilitd debatir nuestros
descubrimientos con nuestras principales y secundarias fuentes de
informacion, llegar a conclusiones y recomendar nuestros hallazgos a

la entidad.
3.6 Método de analisis de datos

Los datos se analizaron con los programas estadisticos SPSS version 26 y
Microsoft Excel, y los resultados se presentaron en forma de tablas y graficos
que mostraban las correlaciones entre las variables. El analisis y la precision

de los instrumentos se evaluaron mediante estadisticas descriptivas.
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Segun Carmin (2017), la estadistica descriptiva contiene tablas,
porcentajes, graficos y diagramas para examinar cOmo se comporta cada
variable y cdmo se representan sus dimensiones en datos numéricos para una
comprension sencilla. De mismo modo, sefialé6 que la estadistica inferencial
comprende la comparacion de hipotesis y la determinacion del grado de
relacion existente entre las variables y las dimensiones. Tras obtener los datos,
procedimos a compararlos con los de otros estudios nacionales e

internacionales.

Para comparar los resultados numéricos se utilizdé el coeficiente "r* de
Pearson, una medida de correlacion para variables ordinales que permite
clasificar y ordenar en escala Likert las unidades de analisis.

La escala de Likert pide a los participantes que respondan a una serie de
afirmaciones o juicios. Dicho de otro modo, se pide al participante que elija uno
de los cinco objetos o categorias de la escala como forma de responder a cada
afirmacion. Cada objeto tiene un namero unico. A continuacion, se da al
participante una puntuacion para la afirmacion y, por ultimo, una puntuacién
global que se calcula sumando las puntuaciones de todas las afirmaciones.
(Hernandez et al., 2014).

3.7 Aspectos éticos

Los participantes de esta investigacion fueron tratados con total
confidencialidad y consideracion durante todo el proceso de estudio. Asimismo,
se llevé a cabo respetando rigurosamente los principios éticos profesionales,
reconociendo adecuadamente a los autores de las fuentes consultadas y la

veracidad de los trabajos que fundamentaron el desarrollo del tema.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

Variable N° 1: C.G

La variable cuenta con tres (3) dimensiones; a continuacion, se presentan

las tablas, segun se detalla a continuacion:

Tablan.°7
Variable C.G y sus dimensiones
F %
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total

Niveles y rango

C.G 5 8 7 20 25%  40% 35%  100%
Supervision 5 9 6 20 25%  45% 30%  100%
Vigilancia 4 11 5 20 20% 55% 25% 100%
Verificacion 4 8 8 20 20%  40% 40% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de una MPSM.

Elaboracién: Propia
Figuran.°1
Variable C.G y sus dimensiones

Variable C.G y sus dimensiones
60% 55%

50% 45%

40%

40%
30% 25%

30%

40% 40%

35%
25%
20% 20%

II ] II

Control Gubernamental Supervision Vigilancia Verificacién

20%
10%
0

X

H Bajo W Medio HAlto

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de una MPSM

Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

Los descubrimientos sobre el C.G muestran que, segun la tabla 7 y la
figura 1, el 25% de los encuestados perciben un nivel bajo, el 40% un nivel medio
y el 35% un nivel alto. En cuanto a las dimensiones especificas, la supervision se
distribuye con un 25% en la categoria baja, un 45% en la media'y un 30% en el alta.
Por otro lado, la vigilancia presenta un 20% en bajo, un 55% en medio y un 25% en
alto, mientras que la verificacion tiene un 20% en bajo, un 40% en medio y un 40%

en alto.

Estos datos sugieren un nivel positivo de control debido a la combinacion de
supervision, vigilancia y verificacion. Sin embargo, la predominancia de valores
medios en las dos primeras areas indica la necesidad de atencion. Un experto
seflala que comprender los desafios actuales del sector publico peruano es
esencial, ya que persisten debilidades estructurales en los sistemas de fiscalizacion
que afectan su eficacia. La alta rotacion de personal en roles clave y la falta de

coordinacién entre instituciones también son problemas importantes.

El nivel relativamente alto de verificaciobn se atribuye a la adopcion de
herramientas digitales, pero se requiere capacitacion para aprovecharlas
plenamente. Con la experiencia adecuada, se podrian lograr mejoras significativas
en la supervision gubernamental. En resumen, aunque el panorama del control
estatal en Peru es alentador, se necesitan medidas especificas para fortalecer las
capacidades de supervision, vigilancia y verificacién en el &mbito gubernamental y

asi establecer bases sélidas para una gestiéon publica mas efectiva.
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Variable N° 2: G.A
La variable cuenta con 4 dimensiones; seguidamente, las tablas de

frecuencia se detallan a continuacion:

Tablan.° 8

Variable G.A y sus dimensiones
Niveles y rango i %

Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total

G.A 8 4 8 20 40% 20% 40% 100%
Planeacion 8 5 7 20 40% 25% 35% 100%
Organizacién 6 7 7 20 30% 35% 35% 100%
Direccion 8 5 7 20 40% 25% 35% 100%
Control 8 5 7 20 40% 25% 35% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de una MPSM

Elaboracién: Propia

Figuran.° 2

Variable G.A y sus dimensiones

Variable G.A y sus dimensiones
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Fuente: Encuestas realizadas a los servidores de una MPSM.

Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

Segun lo indicado en la Tabla nimero 8 y la Figura nimero 2, se observa
que la variable de G.A presenta un nivel bajo del 40%, un nivel medio del 20%, y

un nivel alto del 40%.

La informacién recolectada sobre las distintas dimensiones es la siguiente:
La dimension de planeacion muestra niveles bajos del 40%, niveles medios del
25%, y niveles altos del 35%; la dimension de organizacion presenta niveles bajos
del 30%, niveles medios del 35%, y niveles altos del 35%; la dimensién de gestion
refleja niveles bajos del 40%, niveles medios del 25%, y niveles altos del 35%; v,
finalmente, la dimensién de control exhibe niveles bajos del 40%, niveles medios
del 25%, y niveles altos del 35%.

Por lo tanto, se concluye que la G.A se encuentra en un nivel alto, ya que

tanto las dimensiones son eficientes.

4.2. Analisis Inferencial

Los resultados provienen de los objetivos fijados, por lo tanto, con respecto

al Objetivo general, se detallan a continuacion:

Pruebas de Normalidad

Se presentan las pruebas de normalidad de las dos variables bajo analisis,

como se muestra en el siguiente analisis detallado:
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Tablan.°9

Prueba de normalidad para la variable C.G y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
C.G 111 20 ,200° ,945 20 ,298
SUPERVISION ,140 20 ,200° ,912 20 ,070
VIGILANCIA ,148 20 ,200° ,958 20 ,501
VERIFICACION , 164 20 ,200° ,929 20 ,148

Fuente: Andlisis de datos en el SPSS

Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Para analizar la Tabla nimero 9, se aplicaron los criterios de Shapiro-Wilk
debido al tamafio de la muestra, que constaba de 20 participantes, es decir,
menos de 50 unidades de investigacion. Posteriormente, se procedio a evaluar
la significancia, obteniendo un valor de significancia (sig.) de 0,298, el cual es
mayor a 0,05. Esto sugiere que hay evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula de que la variable C.G sigue una distribucién normal.

Tablan.® 10

Prueba de normalidad para la variable G.A y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
G.A ,167 20 144 ,918 20 ,089
PLANEACION , 164 20 , 165 ,923 20 ,112
ORGANIZACION ,113 20 ,200 ,951 20 379
DIRECCION , 168 20 ,139 ,935 20 ,191
CONTROL , 168 20 ,140 ,920 20 ,101

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Andlisis de datos en el SPSS

Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

La Tabla 10 fue sometida a la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la
muestra consta de 20 personas, es decir, menos de 50 unidades de
investigacion. Al continuar con el analisis, se evalud la significancia, obteniendo
un valor de significancia (sig.) de 0,809, el cual supera 0,05. Esto sugiere que
hay evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula de que la variable G.A

sigue una distribucion normal.

Correlacion

Para la interpretacion de las correlaciones de las hipétesis tanto generales

como especificas, se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Tablan.® 11

Valores a considerar para la Correlacion
Sig. < 0.05. serechaza la hipétesis nula
Sig. > 0.05 se acepta la hipoétesis nula.

Basandonos en lo mencionado, se sefiala que las dos variables bajo
estudio tienen una distribucion normal. Por consiguiente, se llevan a cabo las
pruebas de correlacion "r* de Pearson para dichas variables, con el fin de

examinar las hipotesis:

Prueba de Hipotesis General

Ho = No existe relacion significativa entre el C.G y G.A en una MPSM —
2022.

Hi = Si existe relacion significativa entre el C.G y G.A en una MPSM —
2022
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Tablan.° 12

Correlacion “r’ de Pearson de C.G y G.A

C.Gvs G.A.
“r” de Pearson ,936
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente: Andlisis de datos en el SPSS

Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Dado que en la Tabla 12 el valor de significancia (sig.) es de 0,000, lo que
significa que es menor que 0,05, esto indica que hay una relacién entre las
variables 1 y 2. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
nula. Este hallazgo es respaldado estadisticamente por el coeficiente de
correlaciéon "r" de Pearson, que es igual a 0,936, indicando un vinculo entre las
variables. Un coeficiente en el rango de 0,91 a 1,00 sugiere una conexion positiva

fuerte.

Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho = No existe relacion significativa entre el nivel de supervisién y la G.A
en una MPSM — 2022.

Hi = Si existe relacion significativa entre el nivel de supervision y la G.A
en una MPSM — 2022.

Tablan.° 13

Correlacion “r’ de Pearson de Supervision y G.A

Supervisiéon vs G.A

“r” de Pearson ,954
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente: Andlisis de datos en el SPSS

Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

La Tabla nimero 13 sefiala la existencia de una relacion entre el nivel de
supervision y la G.A, con un valor de significancia (sig.) de 0,000, que es inferior
a 0,05. Por ende, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. Este
hallazgo es respaldado estadisticamente por el coeficiente de correlacion "r* de
Pearson, que es igual a 0,954, indicando una conexion entre las variables. Segun
el intervalo de 0,76 a 0,90, se observa una asociacion positiva.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Ho = No existe relacion significativa entre el nivel de vigilancia y la G.A en
una MPSM — 2022.

Hi1 = Si existe relacion significativa entre el nivel de vigilancia y la G.A en
una MPSM - 2022.

Tablan.® 14

Correlacion “r’ de Pearson de Vigilancia y G.A

Vigilancia vs G.A.

“r” de Pearson ,850
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente: Andlisis de datos en el SPSS

Elaboracién: Propia.

Interpretacion:

La Tabla numero 14 muestra una relacién entre el nivel de vigilancia y la
G.A, con un valor de significancia (sig.) de 0,000, que puede ser también 0,05.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Este
hallazgo es respaldado por pruebas estadisticas, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de "r* = 0,850, indicando un vinculo entre las variables.

Segun el intervalo de 0,76 a 0,90, se observa una asociacion positiva.
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Prueba de Hipotesis especifica 3

Ho = No existe relacion significativa entre el nivel de verificacion y G.A en
una MPSM - 2022.

Hi = Si existe relacion significativa entre el nivel de verificacion y la G.A
en una MPSM — 2022.

Tablan.° 15

Correlacion “r’ de Pearson de Verificacion y G.A

Verificacion vs G.A.

“r” de Pearson ,899
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente: Andlisis de datos en el SPSS

Elaboracién: Propia

Interpretacion:

La Tabla numero 15 presenta un valor de significancia (sig.) de 0,000, el
cual es menor que 0,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipoétesis nula, lo que evidencia la existencia de una conexién entre
el grado de verificacion y la G.A. Este resultado estd respaldado
estadisticamente por el coeficiente de correlacion "r* de Pearson, que es igual a
0,899, indicando una relacién entre las variables. Segun el intervalo de 0,76 a

0,90, se observa una asociacion positiva.
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V. DISCUSION

Después de analizar estadisticamente los datos obtenidos en funcion de las
variables del estudio, se llevd a cabo una discusion de los resultados
contrastandolos con investigaciones previas y el marco tedrico. El objetivo fue
establecer conexiones y discrepancias entre los hallazgos propios y la evidencia o
teorias existentes. En particular, esta discusion se estructuré considerando los
objetivos generales y especificos que guiaron la investigacion, lo que permitio
relacionar las conclusiones con los propdsitos originales del estudio. De esta
manera, se facilitd al lector evaluar las contribuciones frente a las lagunas de
conocimiento previamente identificadas, ademas de resaltar las limitaciones en el
alcance del estudio y delimitar la agenda de investigaciones futuras sobre esta

tematica necesaria.

Con respecto al objetivo general de establecer una relacién entre el C.G y la
G.A en la MPSM en 2022, los resultados indican la existencia de una correlacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Especificamente, el nivel de
significancia calculado fue de 0.00, por debajo del valor alfa de 0.05 que marca el
limite de significancia. Esto permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
alternativa de una relacién real. Ademas, la direccion y la fuerza de esta relacion se
expresan en el coeficiente de correlacién de Pearson "r" con un valor de 0.936, lo
gue indica una asociacion directa (positiva) de intensidad mediana-alta entre las
variables analizadas. Por lo tanto, mejoras en el C.G tienden a vincularse con la
optimizacién de la G.A en los gobiernos locales de la regidén y viceversa. Este
hallazgo principal proporciona una orientacion practica para el disefio de politicas
publicas por parte de las autoridades competentes.

Las investigaciones previas respaldan la necesidad de vincular el control
interno y la G.A en las entidades publicas (Zamora et al., 2018). Un control interno
efectivo requiere personal capacitado y politicas adecuadas al contexto institucional
(Moreno et al., 2019). Fortalecer las competencias de los trabajadores al servicio
del Estado e implementar sistemas de control e inspeccion internos adaptados a
cada organizacion resulta vital para asegurar la eficiencia y la legalidad en el

manejo de los recursos del Estado.
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Tal como sostiene Sanchez (2019), nuestros hallazgos confirman la
importancia fundamental del C.G para optimizar la G.A en el dmbito publico.
Especificamente, se evidencio una interdependencia directa entre ambas variables
en el contexto de la MPSM. Es decir, a mayor control estatal sobre la ejecucion
presupuestal, el manejo de recursos, el cumplimiento de metas y la supervision de
la legalidad, mejor es el desempefio de la G.A en términos de planeacion,
organizacion interna, direccibn de equipos y control de la propia gestion
institucional. Estos resultados proporcionan respaldo empirico para que las
autoridades locales y nacionales prioricen el fortalecimiento de politicas y sistemas
de C.G como una ruta probada hacia gobiernos locales mas eficientes y

transparentes.

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados obtenidos
indican una correlacion positiva fuerte entre las variables analizadas. Es decir,
fortalecer las capacidades de supervisién gubernamental se relaciona con mejoras
en los procesos de las dimensiones que constituyen el nucleo de la gestion
institucional. Este hallazgo proporciona un solido respaldo empirico para priorizar
la innovacion y el fortalecimiento de las herramientas de supervision sobre la
ejecucion presupuestal, el avance de metas y el monitoreo de la legalidad, con el

objetivo de aumentar la eficiencia administrativa en los gobiernos locales.

Estos hallazgos concuerdan con la evidencia previa que establece una
correlacién positiva significativa entre supervision y G.A en las entidades publicas.
Las conclusiones subrayan que una fiscalizacion eficiente de los actos
administrativos optimiza el cumplimiento de las metas institucionales. Por lo tanto,
se refuerza la urgencia de priorizar y fortalecer las labores de supervision sobre la
ejecucion presupuestal, los avances de indicadores y la legalidad de las
operaciones. Al cimentar soélidas bases de C.G con énfasis en la inspeccion en
tiempo real, se genera un terreno fértil para cosechar mejoras en la planeacion,

organizacioén interna, gestion de equipos y autorregulacion institucional.
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De acuerdo con los resultados y analisis previamente discutidos, se puede
concluir que el fortalecimiento del C.G a través de una supervision efectiva conduce
a mejoras en la G.A de una MPSM. Es decir, a medida que se implementan o
refuerzan los mecanismos de fiscalizacién, auditoria y monitoreo de procesos,
gastos y cumplimiento de metas por parte de las entidades de control sobre el
accionar de la municipalidad, se logra optimizar el desempefio de las labores de
planeacién, organizacion interna, direccién de equipos y autocontrol realizadas por

los funcionarios municipales.

En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados también
confirman una correlacion positiva entre la vigilancia y la G.A. Especificamente, se
obtuvo un nivel de significancia estadisticamente significativo y un coeficiente de
correlacion de Pearson que indican una asociacion directa entre mayores
capacidades de vigilancia por parte de los organismos de C.G sobre el accionar de

la municipalidad y mejoras en la calidad de procesos administrativos internos.

Los hallazgos del presente estudio concuerdan con la postura de Gonzalez,
quien sostiene que, para garantizar niveles adecuados de eficiencia, transparencia,
eficacia y economia en el uso de recursos estatales, es imperativo realizar labores
de supervision y vigilancia rigurosas, agiles y efectivas sobre las acciones y
procesos de las entidades publicas. Es decir, la vigilancia oportuna y competente
por parte de organismos de control sobre la G.A de municipalidades u otros
organismos gubernamentales funciona como una herramienta necesaria para
asegurar que la ejecucion presupuestal y actividades institucionales cumplan con
estandares de calidad, legalidad y orientacion al interés ciudadano en el marco de

un Estado moderno y al servicio de la poblacion.

En linea con lo planteado por Shack, esta investigacion comprueba que el
C.G, entendido como el examen y supervision de la gestion de entidades publicas
centrado en la eficiencia en el uso de fondos y recursos estatales, tiene un efecto
positivo sobre la G.A a nivel municipal cuando se ejecuta a través de una vigilancia
sistematica y efectiva. Los resultados obtenidos permiten afirmar que los

mecanismos de vigilancia implementados por los organismos de control para
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fiscalizar el accionar de una MPSM, con el objetivo de prevenir o identificar
desviaciones o inconvenientes, se vinculan directamente con mejoras en la calidad
de procesos administrativos claves de planeacion, organizacion interna, direccion

y autocontrol llevados a cabo por funcionarios de dicha comuna.

En relaciobn con el tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos
también confirman una correlacion positiva entre la verificacion y la G.A. Es decir,
se comprueba que en la medida en que se fortalezcan las capacidades de
verificacion, se genera un efecto directo de mejora en la calidad de procesos

administrativos llevados a cabo por funcionarios de la municipalidad.

Tal como sefiala Meneses en su investigacion, este estudio reafirma la
efectividad de las labores de control interno en entidades publicas y su vinculacion
con mejoras en la gestion. Los resultados de la presente investigacion coinciden
con las conclusiones de Meneses sobre la existencia de una correlacion positiva
entre las acciones de verificacion ejecutadas por los organismos de C.G,
entendidas como las tareas de comprobacion a posteriori sobre el accionar de una
MPSM.

Coindice, Becerra, quien indica que mas de la mitad de los trabajadores
municipales considera que no estan realizando un adecuado proceso
administrativo, lo cual significa que no estan haciendo una verificacion adecuada,
repercutiendo esto, en el mal servicio que estdn brindando a la poblacion y
posiblemente con alto indice de quejas. Sanchez concluye que la supervision
gubernamental tiene un impacto positivo en la G.A. Especificamente, el autor
argumenta que la supervision, la vigilancia y la verificacion son elementos clave que
deben coordinarse para garantizar una G.A adecuada en el sector publico. Sanchez
respalda la necesidad de fortalecer los mecanismos de C.G sobre la G.A para

mejorar el desempefio del sector publico.
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VI. CONCLUSIONES

1. El estudio demostré una correlacion positiva entre el C.G y la G.A en una
MSPM, respaldando asi la hipétesis inicial planteada. Especificamente, los
resultados revelaron un nivel de significancia de 0,000, por debajo del umbral
de 0,05. Esto conduce al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la
hipdtesis alternativa que indica una conexion beneficiosa entre estas dos
variables. Estos hallazgos sugieren que, para mejorar las operaciones y la
efectividad de la gestion en la municipalidad, es esencial implementar mayores
mecanismos de supervision y vigilancia desde las entidades gubernamentales.
En resumen, tanto la autoridad como el C.G son elementos esenciales para
asegurar una adecuada administracién de los procesos, recursos y servicios
publicos ofrecidos por esta municipalidad a la poblacién local. Los
investigadores concluyen enfatizando la importancia de la sinergia entre la
accion gubernamental y la gestidn interna de la municipalidad para optimizar su

desempeiio.

2. El estudio demostré que hay una conexidn directa entre el nivel de
supervision y la eficacia de la G. A en la MPSM, confirmando la hipotesis
planteada inicialmente. En concreto, el valor de p obtenido fue de 0,000, por
debajo del nivel de significancia de 0,05, lo que implica el rechazo de la
hipétesis nula y la aceptacion de la existencia de una correlacion positiva entre
estas variables. En base a este hallazgo, se concluye que fortalecer los
mecanismos de fiscalizacion y control es fundamental para mejorar los
procesos Yy procedimientos administrativos implementados por la
municipalidad. Un mayor grado de supervision se relaciona directamente con

aumentos en la eficacia de la gestion segun la evidencia recabada.

3. La investigacion hall6 una conexion significativa entre la G.A de la
municipalidad y su nivel de vigilancia, confirmando la hipétesis planteada
respecto al segundo propdsito del estudio. Los resultados arrojaron un valor p
de 0,000, inferior al nivel de 0.05, permitiendo rechazar la hipétesis nula y

aceptar que estas variables estan relacionadas. Basandose en esto, los autores
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concluyen que el nivel de alerta y supervision actual es un elemento crucial que
influye en la G.A de la institucion. Un mayor enfoque en actividades de
vigilancia facilita la maximizacién de los recursos disponibles y la respuesta
oportuna a nuevos desafios a través de la aplicacion de métodos

administrativos actualizados.

4. Siguiendo la linea de los hallazgos previos, el estudio también evidencié una
conexioén directa entre el nivel de verificacion de la MPSM vy la efectividad de su
G.A. Una vez mas, con un valor p de 0.000 por debajo del nivel de significancia
de 0.05, se pudo refutar la hipétesis nula y confirmar la presencia de una
relacion positiva entre las variables examinadas con respecto al tercer objetivo
inicialmente planteado. A partir de esto, se subraya la importancia de
implementar de manera continua mecanismos de evaluacién y auditoria dentro
de una G.A municipal adecuada para verificar el cumplimiento de las

normativas y reglamentos establecidos para la institucion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se le recomienda a la MPSM implementar mecanismos de C. G para
monitorear sus procesos internos, con el proposito de perfeccionar la G. A. En
particular, se sugiere establecer sistemas de supervision, evaluacion de
desempeiio y auditorias que permitan vigilar de cerca las operaciones de la
institucion. Al incorporar estos elementos de seguimiento continuo, la
municipalidad puede detectar y corregir oportunamente cualquier problema o
desviacion, garantizando de esta manera la eficiencia y efectividad
administrativa en la utilizacién de los recursos publicos y en la prestacion de
servicios a los ciudadanos. Dichas acciones de C.G deben coordinarse

apropiadamente con los procedimientos gerenciales ya existentes.

2. Se leinsta ala MPSM a priorizar implementaciones de mayores mecanismos
de supervisidn y vigilancia que abarquen sus distintos procesos administrativos.
El objetivo es salvaguardar de mejor manera el uso adecuado de los recursos
publicos bajo su responsabilidad.

3. Con el objetivo de optimizar la G. A de la MPSM, el Organo de Control
Institucional le insta a implementar las mejoras sugeridas en los informes
emitidos por el area de control interno. Se exhorta a que se dé seguimiento a
las observaciones y recomendaciones realizadas por esta unidad, de modo que
se corrijan aquellas deficiencias detectadas en los procesos de fiscalizacion ya

efectuados.

4. Se recomienda encarecidamente a la MPSM establecer sistemas de
seguimiento y monitoreo sistematicos para evaluar el cumplimiento de las

metas y objetivos definidos en su plan estratégico como institucion.
5. La MPSM deberia considerar la implementaciéon de un plan de formacién

dirigido a sus empleados sobre C.G y G.A. El propdésito es proporcionar

capacitacion continua para fortalecer las competencias y conocimientos
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esenciales, lo que contribuird a mejorar el rendimiento institucional y alcanzar

los objetivos establecidos.
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ANEXOS

Anexo n.° 1: Instrumento de recoleccién de datos

Muy en En _ totalmente de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

N° ENCUESTA PARA LA VARIABLE N° 1: CONTROL GUBERNAMENTAL
DIMENSION 1: SUPERVISION 11234
1 ¢La Entidad tiene procedimientos para verificar el
cumplimiento de sus objetivos?
5 ¢ Existe una directiva con procedimientos para cada una
de las etapas?
3 ¢La Entidad ha establecido actividades de control para
asegurar el cumplimiento de objetivos?
4 ¢Existe un cddigo de ética para los funcionarios de la
Entidad?
DIMENSION 2: VIGILANCIA 11234
5 ¢La Entidad realiza acciones en respuesta a las diferentes
situaciones adversar que podrian existir?
6 ¢ Se efectua el seguimiento de las estrategias como una
herramienta para evaluar la gestién en la Entidad?
7 ¢ Existe informacién periddica, oportuna y confiable sobre
el cumplimiento de metas y objetivos por area?
8 ¢ Se investiga las reclamos o quejas presentadas por los
usuarios?
DIMENSION 3: VERIFICACION 11234
¢La Entidad efectlia periédicamente autoevaluaciones que
9 | le permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?
10 .Se implementa las recomendaciones producto de
autoevaluaciones realizadas?
.Se implementa las recomendaciones que formula el
11| 6érgano de control, las mismas que constituyen
compromisos de mejoramiento?
12 ¢ La estructura organizacional es adecuada para el tamafio
y las actividades de sus operaciones?
N° ENCUESTA PARA LA VARIABLE N° 2: GESTION ADMINISTATIVA
DIMENSION 1: PLANIFICACION 12| 3 |4
1 | ¢Lavision de la Entidad es claray comprensible?
2 | ¢La mision refleja las caracteristicas de la Entidad?
3 | ¢Los objetivos expresan los cambios que la Entidad




propone?

¢cLa planificacidbn realizada en la institucion tiene

4 resultados?

5 ¢El presupuesto esta basado de acuerdo a las
necesidades de cada area de la Entidad?

6 | ¢Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo?

7 ¢ Los funcionarios de la Entidad planifican actividades para
fortalecer y analizar el FODA de cada uno de ellos?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

8 El puesto que usted ocupa ¢Se encuentra dentro del
organigrama de la Entidad?

9 | ¢Se define las tareas con equidad e igualdad?

10 | ¢Las funciones de los servidores estan definidas?

11 ¢sLas normas establecidas en el reglamento interno se
cumplen?

DIMENSION 3: DIRECCION

12 | ¢Los recursos de la Entidad son bien utilizados?
¢Los funcionarios de la Entidad asumen con

13 | responsabilidad las tareas y la correccibn de las
actividades técnico-pedagdgicas?

14 ;Usted realiza sus tareas de acuerdo a su rol de
funciones?

15 | ¢Se toma las decisiones democraticamente?

16 | ¢Se estimula la participacion de la persona?

17 | ¢Se formula un plan para cada actividad?

DIMENSION 3: CONTROL

18 ¢Usted considera que hay un sistema transparente de
supervision administrativa?

19 ¢Las tareas administrativas realizadas en la Entidad son
evaluadas?

20 | ¢Se orienta en trabajo administrativo en forma adecuada?

21 ¢En la Entidad se promueve la autoevaluacion en las
tareas realizadas?

22 | ¢ Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion?

23 SEl control es usado para mejorar los procesos

Administrativos?




Anexo n.° 2: Validacién del instrumento de recoleccidn de datos
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UNIVERSIDAD
CESAR WALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 1: CONTROL GUBERNAMENTAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: SUPERVISION Si | No| Si | No |Si No
1 ¢La Entidad tiene procedimientos para verificar el cumplimiento de sus X X
objetivos?
2 | ¢Existe una directiva con procedimientos para cada una de las etapas? X
3 ¢La Entidad ha establecido actividades de control para asegurar el cumplimiento X X X
de objetivos?
4 | ;Existe un codigo de ética para los funcionarios de la Entidad? X X X
DIMENSION 2: VIGILANCIA Si | No |sj No | si| No
5 ¢La Entidad realiza acciones en respuesta a las diferentes situaciones adversar X X
que podrian existir?
6 .Se efectia el seguimiento de las estrategias como una herramienta para X X
evaluar la gestion en la Entidad?
7 ¢ Existe informacién periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de X X
metas y objetivos por drea?
8 | ;Se investiga las reclamos o quejas presentadas por los usuarios? X X
DIMENSION 3: VERIFICACION Si | No|si | No| sil No
9 ¢La Entidad efectia periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer X X X
planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
iSe implementa las recomendaciones producto de autoevaluaciones X
10 . X X
realizadas?
11 ¢.Se implementa las recomendaciones que formula el érgano de control, las X X X
mismas que constituyen compromisos de mejoramiento?
12 ¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y las actividades de X X X
sus operaciones?
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UNIVERSIDAD
CEsAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Diaz Guevara Carlos Milton DNI: 40083135

Especialidad del validador: Ingeniero Civil - Maestro en Gestion Piblica

Chiclayo, 25 de octubre de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

/ Firma del Experto Informante
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No | Si No | Si No

1 iLa visidn de la Entidad es clara y comprensible? X X x

2 | ;La mision refleja las caracteristicas de la Entidad? X X X

3 | ;Los objetivos expresan los cambios que la Entidad propone? X X X

4 | ;La planificacion realizada en la institucién tiene resultados? X X X

5 LEl _presupuesto esta basado de acuerdo a las necesidades de cada area de la X X X
Entidad?

6 | ;Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo? X X X

7 iLos funcionarios de la Entidad planifican actividades para fortalecer y analizar X X X
el FODA de cada uno de ellos?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No si | No | si| No
El puesto que usted ocupa ;Se encuentra dentro del organigrama de la Entidad? X X X
i Se define las tareas con equidad e igualdad? X X X

10 | ;Las funciones de los servidores estan definidas? X X X

11 | ;Las normas establecidas en el reglamento interno se cumplen? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No si| No si| No

12 | ;Los recursos de la Entidad son bien utilizados? X X X

13 iLos fl_jlvcionarios d_e_la Entidfld asumen c{or_1 responsabilidad las tareas y la X X X
comreccion de las actividades técnico-pedagogicas?

14 | ;Usted realiza sus tareas de acuerdo a su rol de funciones? X X X

15 | ;Se toma las decisiones democraticamente? X X X




CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

16 | ;Se estimula la participacién de la persona? X X X

17 | ;5e formula un plan para cada actividad? X X X
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si| MNo| si| No

18 f,Us(eFl corjsidera que hay un sistema transparente de supervisian X X X
administrativa?

19 | ;Las tareas adminisirativas realizadas en la Entidad son evaluadas? X X X

20 | ;Se orienta en trabajo administrativo en forma adecuada? X X X

21 | ;En la Entidad se promueve la autoevaluacion en las tareas realizadas? X X X

22 | ;Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion? X X X

23 | ;El control es usado para mejorar los procesos Administrativos? X X X




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Diaz Guevara Carlos Milton DNI: 40083135

Especialidad del validador: Ingeniero Civil — Maestro en Gestion Publica

Chiclayo, 25 de octubre de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
-
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UNIVERSIDAD
CESAR WALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 1: CONTROL GUBERNAMENTAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: SUPERVISION Si | No| Si | No |Si No
1 ¢La Entidad tiene procedimientos para verificar el cumplimiento de sus X X
objetivos?
2 | ¢Existe una directiva con procedimientos para cada una de las etapas? X
3 ¢La Entidad ha establecido actividades de control para asegurar el cumplimiento X X X
de objetivos?
4 | ;Existe un codigo de ética para los funcionarios de la Entidad? X X X
DIMENSION 2: VIGILANCIA Si | No |sj No | si| No
5 ¢La Entidad realiza acciones en respuesta a las diferentes situaciones adversar X X
que podrian existir?
6 .Se efectia el seguimiento de las estrategias como una herramienta para X X
evaluar la gestion en la Entidad?
7 ¢ Existe informacién periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de X X
metas y objetivos por drea?
8 | ;Se investiga las reclamos o quejas presentadas por los usuarios? X X
DIMENSION 3: VERIFICACION Si | No|si | No| sil No
9 ¢La Entidad efectia periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer X X X
planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
iSe implementa las recomendaciones producto de autoevaluaciones X
10 . X X
realizadas?
11 ¢.Se implementa las recomendaciones que formula el érgano de control, las X X X
mismas que constituyen compromisos de mejoramiento?
12 ¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y las actividades de X X X
sus operaciones?




ucv

UNIVERSIDAD
CEsAR VALLTIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garate Grandez Joao Sylver DNI: 70170996

Especialidad del validador: Arquitecto — Maestro en Gestion Publica

Tarapoto, 25 de octubre de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CESAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No | Si No | Si No

1 iLa visidn de la Entidad es clara y comprensible? X X x

2 | ;La mision refleja las caracteristicas de la Entidad? X X X

3 | ;Los objetivos expresan los cambios que la Entidad propone? X X X

4 | ;La planificacion realizada en la institucién tiene resultados? X X X

5 LEl _presupuesto esta basado de acuerdo a las necesidades de cada area de la X X X
Entidad?

6 | ;Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo? X X X

7 iLos funcionarios de la Entidad planifican actividades para fortalecer y analizar X X X
el FODA de cada uno de ellos?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No si | No | si| No
El puesto que usted ocupa ;Se encuentra dentro del organigrama de la Entidad? X X X
i Se define las tareas con equidad e igualdad? X X X

10 | ;Las funciones de los servidores estan definidas? X X X

11 | ;Las normas establecidas en el reglamento interno se cumplen? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No si| No si| No

12 | ;Los recursos de la Entidad son bien utilizados? X X X

13 iLos fl_jlvcionarios d_e_la Entidfld asumen c{or_1 responsabilidad las tareas y la X X X
comreccion de las actividades técnico-pedagogicas?

14 | ;Usted realiza sus tareas de acuerdo a su rol de funciones? X X X

15 | ;Se toma las decisiones democraticamente? X X X
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ESCUELA DE POSTGRADO

16 | ;Se estimula la participacién de la persona? X X X

17 | ;5e formula un plan para cada actividad? X X X
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si| MNo| si| No

18 f,Us(eFl corjsidera que hay un sistema transparente de supervisian X X X
administrativa?

19 | ;Las tareas adminisirativas realizadas en la Entidad son evaluadas? X X X

20 | ;Se orienta en trabajo administrativo en forma adecuada? X X X

21 | ;En la Entidad se promueve la autoevaluacion en las tareas realizadas? X X X

22 | ;Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion? X X X

23 | ;El control es usado para mejorar los procesos Administrativos? X X X




UNIVERSIDAD
CESAR VALLTIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garate Grandez Joao Sylver DNI: 70170996

Especialidad del validador: Arquitecto - Maestro en Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Tarapoto, 25 de octubre de 2022

,Fiéa del Exper‘o Ianu'nante
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UNIVERSIDAD
CESAR WALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 1: CONTROL GUBERNAMENTAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: SUPERVISION Si | No| Si | No |Si No
1 ¢La Entidad tiene procedimientos para verificar el cumplimiento de sus X X
objetivos?
2 | ¢Existe una directiva con procedimientos para cada una de las etapas? X
3 ¢La Entidad ha establecido actividades de control para asegurar el cumplimiento X X X
de objetivos?
4 | ;Existe un codigo de ética para los funcionarios de la Entidad? X X X
DIMENSION 2: VIGILANCIA Si | No |sj No | si| No
5 ¢La Entidad realiza acciones en respuesta a las diferentes situaciones adversar X X
que podrian existir?
6 .Se efectia el seguimiento de las estrategias como una herramienta para X X
evaluar la gestion en la Entidad?
7 ¢ Existe informacién periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de X X
metas y objetivos por drea?
8 | ;Se investiga las reclamos o quejas presentadas por los usuarios? X X
DIMENSION 3: VERIFICACION Si | No|si | No| sil No
9 ¢La Entidad efectia periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer X X X
planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
iSe implementa las recomendaciones producto de autoevaluaciones X
10 . X X
realizadas?
11 ¢.Se implementa las recomendaciones que formula el érgano de control, las X X X
mismas que constituyen compromisos de mejoramiento?
12 ¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y las actividades de X X X
sus operaciones?




ucv

URIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lopez Huaman Bredy DNI: 46266314

Especialidad del validador: Contador Publico - Maestro en Gestion Pablica

Tarapoto, 25 de octubre de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién f
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CESAR VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No | Si No | Si No

1 iLa visidn de la Entidad es clara y comprensible? X X x

2 | ;La mision refleja las caracteristicas de la Entidad? X X X

3 | ;Los objetivos expresan los cambios que la Entidad propone? X X X

4 | ;La planificacion realizada en la institucién tiene resultados? X X X

5 LEl _presupuesto esta basado de acuerdo a las necesidades de cada area de la X X X
Entidad?

6 | ;Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo? X X X

7 iLos funcionarios de la Entidad planifican actividades para fortalecer y analizar X X X
el FODA de cada uno de ellos?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No si | No | si| No
El puesto que usted ocupa ;Se encuentra dentro del organigrama de la Entidad? X X X
i Se define las tareas con equidad e igualdad? X X X

10 | ;Las funciones de los servidores estan definidas? X X X

11 | ;Las normas establecidas en el reglamento interno se cumplen? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No si| No si| No

12 | ;Los recursos de la Entidad son bien utilizados? X X X

13 iLos fl_jlvcionarios d_e_la Entidfld asumen c{or_1 responsabilidad las tareas y la X X X
comreccion de las actividades técnico-pedagogicas?

14 | ;Usted realiza sus tareas de acuerdo a su rol de funciones? X X X

15 | ;Se toma las decisiones democraticamente? X X X
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16 | ;Se estimula la participacién de la persona? X X X

17 | ;5e formula un plan para cada actividad? X X X
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si| MNo| si| No

18 f,Us(eFl corjsidera que hay un sistema transparente de supervisian X X X
administrativa?

19 | ;Las tareas adminisirativas realizadas en la Entidad son evaluadas? X X X

20 | ;Se orienta en trabajo administrativo en forma adecuada? X X X

21 | ;En la Entidad se promueve la autoevaluacion en las tareas realizadas? X X X

22 | ;Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion? X X X

23 | ;El control es usado para mejorar los procesos Administrativos? X X X




ucv

URIVERSIDAD
CEsAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lopez Huaman Bredy DNI: 46266314

Especialidad del validador: Contador Publico - Maestro en Gestion Publica

Tarapoto, 25 de octubre de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension ;
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Anexo n.° 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Escala
Variables . Dimensiones Indicadores de
Conceptual operacional medicién
“Esté definida como el acto | Cuenta con tres (3) Procedimientos
de supervisar, vigilar y dimensiones: Supervisi()n Reglamentos
verificar de manera | Supervisién, Vigilancia, Actividades de control
adecuada, oportuna Yy | Verificacion las cuales Disciplina en el procedimiento
efectiva las actividades_,y fueror_1 ana_lizadas con un Induccion en 1os
Control procesos de Ia, gestion | cuestionario de 12 items | Vigilancia procedimientos _
Gubernamental p_ubllca, en razén a I_os en escala Likert: 1 = Muy c tacion del i Ordinal
niveles de eficiencia, | en desacuerdo, 2 = En apacitacion del persona
transparencia, eficacia y | desacuerdo, Autoevaluacion
economia al momento de | 3 = Indiferente, Implementacion de
usar los recursos publicos |4 = De acuerdo, | Verificacion recomendaciones
del Estado” (Gonzales, |5 =Totalmente de Compromisos de mejora
2020). acuerdo. Magnitud
_ Cumplimiento de
“Es conocida como un | Cuenta con cuatro (4) o procedimientos
conjunto de  acciones | dimensiones que son: | Planificacion Logro de objetivos
realizadas en las | Planeacion, Cumplimiento de estrategias
organizaciones ~ para Organizacién, Direccion Cumplimiento de funciones
., alcanza}r los objetivos 'y |y _control y fueron Organizacion | Cumplimiento de reglamento
Gestion determinar los recursos a | analizadas mediante un Division del trabajo Ordinal
Administrativa | utilizar, coordinar las | cuestionario con 10 Liderazao
actividades y comprobar | items en escala Likert: 1 . ., =razg
- _ _ ; Direccidn Motivacion
gue los objetivos se han | =Nunca, 2 =Casi Nunca, —
logrado” (Robbins y Judge, | 3 = A veces, 4 = Casi Toma de decisiones
2017). Siempre, Evaluamo_n
5 =Siempre. Control Recomgndamongs
Retroalimentacion




Anexo n.° 4: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLE N° 1: CONTROL GUBERNAMENTAL
¢ Existe relacion entre el nivel | Determinar la relacién entre el | Existe una relacién . . . Niveles de .

. S . Dimensiones Indicadores : oo Nivele derango
control gubernamental y la| nivel de control | significativa entre el nivel Items medicion
gestibnadministrativa en una| gubernamental y la gestién| control gubernamental y la Procedimientos
municipalidad provincial de| administrativa en una| gestiéon administrativa en una
San Martin - 2022? municipalidad provincial de| municipalidad provincial de Supervision Reglamentos

San Martin - 2022 San Martin - 2022 1-4
Actividades de control
Disciplina en el Ordinal:
Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifica procedimiento Bai 1730
¢ Cual es la relacion entre el| Determinar la relacion entreel | Existe una relacion Vigilancia Induccién en los 58 Nunca (1) ajo = [17-30]
nivel de supervision y la| nivel de supervision y la| significativa entre el nivel de procedimientos “® |Casinunca (2) Medio = [31-44]
gestién administrativa en una| gestion administrativa en una| supervision y la gestion Capacitacion del personal A veces (3)
municipalidad provincial de| municipalidad provincial de| administrativa en una = Casi siempre(4) Alto = [45-58]
San Martin - 20227 San Martin - 2022. municipalidad provincial de Autoevaluacion Siempre (5)
o~ L . - San Martin - 2022. Implementacion de
(,_Cual es Ig reI_aC|0n entrt'e'el Dgtermmgr_la re_IaC|on entrfs'el _ y Verificacion recomendaciones 9-12
nivel de vigilancia y la gestion | nivel de vigilancia y la gestién| Existe una relacion
administrativa en una| administrativa en una| significativa entre el nivel de Compromisos de mejora
municipalidad provincial de| municipalidad provincial de| vigilancia 'y la  gestion Magnitud
San Martin - 20227 San Martin - 2022. administrativa en una - =
municipalidad provincial de VAR_IABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVO
¢Cudl es la relacién entrela San Martin - 2022. Cumplimiento de
verificacion y la gestién| Determinar la relacion entreel B procedimientos
administrativa  en  una| nivel de verificacion y la| _ Planeacion Logro de objetivos 1-7
municipalidad provincial de| gestién administrativa en una| Existe  una relacion Cumplimiento de estrategias
San Martin - 2022? municipalidad provincial de | significativa entre el nivel de —
San Martin - 2022. verificacion y la  gestion Cumplimiento de reglamento
administrativa ~ en  una o Cumplimiento de funciones Ordinal:
municipalidad provincial de| ©Organizacion — : 8-11
San Martin - 2022 Division del tl’abajo Nunca (1) .
Liderazgo Casi nunca (2) Bajo = [36-59]
N Motivacion A veces (3) io = [60-
Direccion = Jo decis 12-17 Casi siempre (4) Medio [60 83]
oma de decisiones i
_ Siempre () | Ao = [84-107]
Evaluaciones
Control Recomendaciones 18-23

Retroalimentacion




Anexo n.° 5: Datos de las encuestas

Variable Control Gubernamental

Variable Control Gubernamental Variable n.” 1
Dimensiones Supervision Vigilancia Verificacion 1era Jera
2da D Total
Preguntas |P1 P2 |P3 (P4 |P5 |P6 |PT |P8 P9 |P10 |P11  |P12 D D

Sujeto n.” 1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 9 11 11 Kh
Sujeto n.” 2 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 18 16 18 52
Sujeto n.” 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 12 11 11 34
Sujeto n.” 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 2 2 11 12 10 33
Sujeto n." 5 3 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 15 12 13 40
Sujeto n.” b 3 5 2 5 3 3 4 5 2 4 2 2 15 15 10 40
Sujeto n.* T 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 g 17 17 20 54
Sujeto n.” 8 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 11 10 11 32
Sujeto n.” 9 5 5 4 4 7 Lo} 5 il 5 4 4 5 18 18 15 54
Sujeto n.” 10 2 2 3 2 2 2 Z 3 2 3 3 2 9 g 10 28
Sujeto n.” 11 3 2 5 4 4 5 2 5 4 4 5 3 14 16 16 46
Sujeto n.” 12 5 3 4 5 4 4 4 3 5 3 5 5 17 15 15 a0
Sujeto n.” 13 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 1 5] 4 T 17
Sujeto n.” 14 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 19 18 18 55
Sujeto n.* 15 4 3 5 3 3 4 3 3 4 5 4 3 15 13 16 44
Sujeto n.” 16 2 1 1 2 2 3 2 2 1 1 3 1 6 g 6 21
Sujeto n.” 17 3 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 3 14 11 13 a8
Sujeto n.” 18 1 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 1 T 11 27
Sujeto n.” 19 1 1 1 3 1 1 3 2 2 1 2 1 6 19
Sujeto n.” 20 5 5 5 3 4 4 3 4 3 5 5 3 15 15 16 49




Variable Gestion Administrativa

Variable n.” 2

56

106
58

72
a7

g

103
56

105
57

76

92
47

103
96

36

80

41

48

95

4ta D | Total

14
28

15
17
23

25

27
15
27
14
20

22

13
28

26

i
21

14
25

Jera
D

15
28

14
20

23

19
25

15
27

15
21

28

27
24

17
15
12
24

2daD

10
19

13
14
16
18
10
19
12
13
15

18
15

18

16

lera
D

17
3

18

27

28

33

16
32
16

27

17
30

K

12
24
10
13
30

Gestion Administrativa

P35

P34

P33

Control

P32

P31

P30

P29

P28

P27

Direccidn

P26

P25

P24

P23

P22

Organizacion
P21

P20

P19

P18

P17

P16

Planeacion

P15

P14

P13




Resultados de las Variables

Variable n.° 1

Variable n.° 2

NIVEL NIVEL
lera | 2da | 3era lera | 2da | 3era | 4ta
D D D Total D D D D Total
leraD 2daD 3eraD VAR lera D 2daD 3eraD 4ta D VAR

12 11 11 34 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 17 10 15 14 56 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
18 16 18 52 ALTO ALTO ALTO ALTO 31 19 28 28 | 106 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
12 11 11 34 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 18 11 14 15 58 BAJO MEDIO BAJO BAJO BAJO
11 12 10 33 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 22 13 20 17 72 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
15 12 13 40 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 27 14 23 23 87 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
15 15 10 40 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 28 16 19 25 88 ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO
17 17 20 54 ALTO ALTO ALTO ALTO 33 18 25 27 | 103 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
11 10 11 32 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 16 10 15 15 56 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
18 18 18 54 ALTO ALTO ALTO ALTO 32 19 27 27 105 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
9 9 10 28 BAJO BAJO MEDIO BAJO 16 12 15 14 57 BAJO MEDIO BAJO BAJO BAJO
14 16 16 46 MEDIO ALTO ALTO ALTO 22 13 21 20 76 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
17 15 18 50 ALTO MEDIO ALTO ALTO 27 15 28 22 92 MEDIO MEDIO ALTO MEDIO ALTO
6 4 7 17 BAJO BAJO BAJO BAJO 17 6 11 13 47 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
19 18 18 55 ALTO ALTO ALTO ALTO 30 18 27 28 | 103 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
15 13 16 44 MEDIO MEDIO ALTO MEDIO 31 15 24 26 96 ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO
6 9 6 21 BAJO BAJO BAJO BAJO 12 4 9 11 36 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
14 11 13 38 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 24 18 17 21 80 MEDIO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO
7 11 9 27 BAJO MEDIO BAJO BAJO 10 8 15 8 41 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO

7 6 19 BAJO BAJO BAJO BAJO 13 9 12 14 48 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
18 15 16 49 ALTO MEDIO ALTO ALTO 30 16 24 25 95 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO




Anexo n.° 6: Muestra piloto

Variable Control Gubernamental

allpt vt | allpzvi | gllp3vt | allpavt | allpsvi | allpsvt | allprvt | cllpsvi | allpg vt | allptovt | cllpt1vt | gl p1z v1 |

— |} !



Variable Gestion Administrativa

| dllpive | drave | dllpsve | dlpsve | dllesve | dllpsve | dlprve | allps ve | dllpo va | ;o ve | dllpin v | iz va | dlpis va | dlpa va | dlpts vo |
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2| cllP1e vz | allP17 vz | allP1s vz | allP1e vz | allPzo vz | P21 vz | all P22 vz | dll P23 w2 |
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