UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La cobranza coactiva tributaria y su incidencia en la gestién
financiera de los contribuyentes distrito Los Olivos 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORAS:
Coarita Uchasara, Faviola Maribel (orcid.org/0000-0002-6112-7158)
Cueva Pajuelo, Damaris Verenice (orcid.org/0000-0003-2591-6384)

ASESORA:
Dra. Grijalva Salazar, Rosario Violeta (orcid.org/0000-0001-9329-907X)

LINEA DE INVESTIGACION:
Tributaciéon

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2024



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GRIJALVA SALAZAR ROSARIO VIOLETA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "LA COBRANZA
COACTIVA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LOS
CONTRIBUYENTES DISTRITO LOS OLIVOS 2023", cuyos autores son CUEVA
PAJUELO DAMARIS VERENICE, COARITA UCHASARA FAVIOLA MARIBEL, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GRIJALVA SALAZAR ROSARIO VIOLETA Firmado electronicamente
DNI: 09629044 por: RGRIJALVASA el 20-

06-2024 19:14:05
ORCID: 0000-0001-9329-907X

Caodigo documento Trilce: TRI - 0767425

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, COARITA UCHASARA FAVIOLA MARIBEL, CUEVA PAJUELO DAMARIS
VERENICE estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de  CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafan la
Tesis titulada: "LA COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION FINANCIERA DE LOS CONTRIBUYENTES DISTRITO LOS OLIVOS 2023", es

de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

CUEVA PAJUELO DAMARIS VERENICE
DNI: 74413019

ORCID: 0000-0003-2591-6384

Firmado electrébnicamente
por. DCUEVAP el 20-06-
2024 19:13:24

COARITA UCHASARA FAVIOLA MARIBEL
DNI: 73854456

ORCID: 0000-0002-6112-7158

Firmado electrénicamente
por: FCOARITAU el 20-06-
2024 19:17:44

Cdédigo documento Trilce: INV - 1653136

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



DEDICATORIA

Dedicamos esta tesis, primeramente, a Dios,
a nuestros padres que siempre nos han
brindado su apoyo incondicional y a nuestros
seres mMAs cercanos que estuvieron
animandonos y alentandonos continuamente

hasta el final.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos primeramente a Dios por
habernos guiado y brindarnos las fuerzas
necesarias para poder seguir adelante y no
rendirnos en este proceso. Y también
gueremos dar gracias a nuestros docentes y
asesora por su paciencia y disposicién en la
forma de ensefiar y a todas las personas que
estuvieron motivandonos para el fin de

nuestra investigacion.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e eanaa e e e e eeranaeeeeeernnnnnns i
Declaratoria de Autenticidad del ASESOI ........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee i
Declaratoria de Originalidad de |0S AULOIeS.........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee iii
DEDIC AT ORI A et eee iv
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e e e e e e e e erna e eeeees %
INDICE DE CONTENIDO. ...ttt esiee ettt esese e seese s seeneseenenens vi
INDICE DE TABLAS ..ottt Viii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt sttt saenn e iX
RESUMEN ..ot e e e e e e e e e e e ernaneeeees X
A B S T R A T e e e Xi
I, INTRODUGCCION ..ottt ettt s s e aeenas 1
1. METODOLOGIA.......oooieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 10
Tipo y enfoque de iNVeStIgaCiON .......ccoiieiiiiiiiiecie e 10
DiSeN0 de iNVESTIGACION ....ccciiiiiiiieeeeee e e 10
=] o] F= o3 o o [ EERRT 14
LU LTS = PP 15
Lo o= L PP PT PR TPPPPPPPPPPPTN 15
T EST R 01 1T 1 o PP 15

Vi



VI.

Método de analisSisS de datOS ..........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 16
ASPECTOS BLICOS ..ueeeiiiiiiieei ettt e e e e et e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e e aann 17
RESULTADOS ...t e e e e ennans 17
IV, DISCUSION ..ottt 24
V. CONCLUSIONES.... ... e et eeaaans 27

RECOMENDACIONES ... .o 29

REFERENCIAS e e

ANEXOS L.

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA. ..o e
ANEXO 2: Tabla de operacionalizacion de variables.........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiineennnn,
Anexo 3: Evaluacion por juiCio de eXPertOS....cccieieeeieeiiiiiiiiiee e eeeeeeitie e e e e e e eennnns
Anexo 4: Resultados de analisis de consistenciainterna........ccccccccvvvvveeeeeeennnnn.
Anexo 5: Consentimiento INfOrmado ...

Anexo 6: Resultado de reporte de similitud de Turnitin..........ccceevvvceiiiieeeeeeennns

Vil



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Fiabilidad de la variable 1: Cobranza coactiva Tributaria................. 16
Tabla 2: Fiabilidad de la variable 2: Gestion financiera..........ccccccceeeeviiiinnnen. 16
Tabla 3: Deudas TribDULANAS ......ccooviiiiiiiiiieeeeee e 17
Tabla 4: Administracion tributaria .........ccccccoiiiii e 18
Tabla 5: DeciSiones de iNVErSIiON .........uuiiiiiiiiiiiiieeeeee e 18
Tabla 6: DeciSiones fINANCIEIaS ..........uviiiiiiie e 18
Tabla 7: ACCIONES A€ COACCION ... 19
Tabla 8: Prueba de normalidad ... 19
Tabla 9: Tabla medida de Pearson.........cooooveeiii e, 20
Tabla 10: HIPOtESIS gENETIaAl....cccocceiiieeeie e 20
Tabla 11: HipOtesis eSPECIfiCO L ....covvviiiiiiii e 21
Tabla 12: HipOtesis €SPECITICO 2 ...covvvviiiiiii e 22
Tabla 13: HipOtesis eSpecifiCo 3 ... 23

viii



INDICE DE FIGURAS

o U = P 44
o LU > 44
o LU = T 45
Lo LU = TP 45
Lo LU = T P 46



RESUMEN

La presente tesis titulada la cobranza coactiva tributaria y su incidencia en la gestién
financiera de los contribuyentes distrito Los Olivos 2023, tiene como finalidad el
establecer la incidencia de la cobranza coactiva tributaria en la gestion financiera de

los contribuyentes distrito Los Olivos 2023.

Se empled para la investigacién un tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental con un nivel explicativo causal, Se implemento la técnica de
la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario que fue aplicado a los
contribuyentes para una mejor informacion detallada de lo que se requeria. Posterior
a ello, se validé el instrumento por jueces expertos que se respaldé mediante el

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Con respecto al objetivo general, se concluyé que la cobranza coactiva tributaria
incide en la gestion financiera de los contribuyentes de una manera positiva baja, por
lo que es importante cancelar los tributos ya establecidos para que no afecten
financieramente a las empresas. Por lo tanto, se les recomienda a los contribuyentes
contar con una persona capacitada que le oriente para evitar notificaciones de

cobranza coactiva que puedan afectar el bienestar de la empresa.

Palabras clave: Cobranza coactiva tributaria, gestion financiera, tributos,

notificaciones.



ABSTRACT

The purpose of this thesis entitled coercive tax collection and its impact on the financial
management of taxpayers in the Los Olivos 2023 district is to establish the incidence
of coercive tax collection in the financial management of taxpayers in the Los Olivos
2023 district.

An applied type with a qualitative approach and a non-experimental design with a
causal explanatory level was used for the investigation. We also used a population of
40 people who were taxpayers of the Los Olivos district, which the same amount was
used to determine the sample. The survey technique was implemented and the
guestionnaire was used as an instrument, which was applied to taxpayers for better
detailed information than was required. Subsequently, the instrument was validated
by expert judges, which was supported by Cronbach's Alpha coefficient. Finally,

Pearson's recommendation was applied to verify the proposed hypotheses.

With respect to the general objective, it is concluded that coercive tax collection affects
the financial management of taxpayers in a low positive way, so it is important to
cancel the taxes already established so that they do not financially affect companies,
since the Paying on time accrues interest and leads to a coercive resolution that can
freeze or seize your bank accounts. Therefore, taxpayers are recommended to have
a trained person to guide them to avoid coercive collection notifications that could
affect the well-being of the company, since many are not aware of the risks that this

can cause due to lack of knowledge. cause.

Keywords: Coercive tax collection, financial management, taxes, notifications.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, hablar acerca de las cobranzas coactivas tributaria que notifican
a los contribuyentes no es muy tocado, ya que por lo general en el tltimo momento
es cancelado o pagado las deudas que éstos pueden tener. Pero es importante saber
gue existe un procedimiento que la Sunat realiza para el cumplimiento de las deudas
tributarias, y pasado el plazo que es de 7 dias habiles, puede llegar hasta un embargo.
Es por ello que, por lo general, los contribuyentes no tienen el conocimiento adecuado
e infringen en realizar el pago de sus deudas. También, esto afecta en su gestion
financiera ya que al no tener un buen control de sus recursos financieros no logran

llegar a sus objetivos que como empresa tienen.

Dentro del articulo 117 del cédigo tributario encontramos los procesos de la
cobranza coactiva donde la entidad administrativa tributaria exige la liquidacion de las
deudas tributarias. Cabe destacar que, antes de que se realice el procedimiento se
llega a notifica mediante las advertencias de pago o resoluciones la deuda que el
contribuyente pueda tener, y pasado el plazo establecido ya mencionado, se procede
a ejecutar los embargos correspondientes ya sean depdsitos, retenciones,
intervenciones o inscripciones (Presidencia de la Republica, 1999, Decreto Supremo
N° 135-99).

La gestion financiera es importante para los contribuyentes que tienen negocio
0 empresa, ya que nos permite tener éxitos y cumplir con las normativas. Ademas de
ello, presenta diferentes funciones, como la contabilidad, activos fijos, reconocimiento
de ingresos y procesamiento de pagos. Por ello, Cérdoba, M. (2012). Nos sefala que
es un procedimiento que incluye a los ingresos y egresos, y nos permite definir
objetivo de dos componentes: generacion de recursos o ingresos, teniendo en cuenta
los aportes de los socios, la eficiencia, el esfuerzo, exigencias y el controlar los

recursos financieros. (pag. 2).



En el Peru, el tema de gestion financiera hace referencia a las entidades u
oficinas que tienen la responsabilidad de recaudar los ingresos. Hay muchos sistemas
gue se vinculan con la administracion financiera que tienen un desarrollo con poca
eficiencia, por lo que la Sunat es un ente con mayor capacidad que los demas, ya que
tienen un personal calificado que pueden atender las dudas de todos los
contribuyentes de todo el Perd. Del mismo modo sucede con los contribuyentes, ya
gue muchos de ellos no tienen la capacidad suficiente para gestionar de manera
efectiva la parte financiera de sus negocios, por lo que en ciertos momentos obtienen
pérdidas. Es por ello que, es importante tener conocimientos acerca de este tema
para que en un futuro estos negociantes no pierdan las inversiones que estan

realizando.

Por ello, se tiene como problematica la siguiente, - ¢Como la Cobranza
Coactiva tributaria Incide en la Gestidn Financiera de los contribuyentes Distrito Los
Olivos 2023? Y como problemas especificos, - ¢ Cual es la incidencia de las deudas
tributarias en las decisiones de inversion de los Contribuyentes Distrito Los Olivos
20237 - ¢ Cbémo Incide la administracion tributaria en Las Decisiones Financieras de
los Contribuyentes Distrito los Olivos 20237 - ¢ Cual Es La Incidencia de las acciones

de coaccion en el control financiero de los Contribuyentes Distrito los Olivos 20237

La justificacion de la investigacion busca aclarar con mayor precision lo que es
la cobranza coactiva tributaria y porque surge, también se busca informar sobre la
gestion financiera en los contribuyentes de Los Olivos. Lo que sucede con los
contribuyentes es por falta de informacién y un manejo inadecuado en la gestion
financiera, la cobranza coactiva es una prevencion para que los
contribuyentes(cooperantes) no evadan las obligaciones de la SUNAT, ademas de
ello, los contribuyentes no cuentan con una gestion financiera adecuada por falta de
conocimiento y cultura financiera. También, se puede decir que al no tener el
conocimiento adecuado podria afectar de manera significativa a su negocios o

empresas.



Por ello, este estudio presenta como objetivo principal, establecer la incidencia
de la cobranza coactiva tributaria en la gestion financiera de los contribuyentes distrito
los Olivos 2023. De la misma manera, objetivos especificos como, determinar la
incidencia de las deudas tributarias en las decisiones de inversibn de los
contribuyentes distrito los Olivos 2023. Decretar la incidencia de la administracion
tributaria en las decisiones financieras de los contribuyentes distrito los Olivos 2023.
Determinar la incidencia de las acciones de coaccion en el control financiero de los

contribuyentes, distrito los Olivos 2023.

La hipoétesis general que se obtuvo es que la cobranza coactiva tributaria incide
en la gestion financiera de los contribuyentes distrito los Olivos 2023. Y conforme a la
hipétesis especifica, - Las deudas tributarias inciden en las decisiones de inversion
de los contribuyentes distrito los Olivos 2023. — La administracion tributaria incide en
las decisiones financieras de los contribuyentes distrito los Olivos 2023. — Las
acciones de coaccion inciden en el control financiero de los contribuyentes distrito los
Olivos 2023.

Por ello, el proyecto de investigacion se estara enfocando en determinar si las
cobranzas coactivas tributarias tienen una incidencia en la gestion financiera de los

contribuyentes distrito los Olivos 2023.

Mediante este proyecto de investigacion, se llevé a cabo la indagacion de
diferentes investigaciones previas ya sean nacional e internacionalmente, de la cual
se realizé la recopilacion de fuentes de diversos autores lo cual respaldan el proyecto,

las cuales se detallan a continuacion:

A nivel nacional, para la variable independiente cobranza coactiva. Toro (2021),
nos informa que tuvo como objetivo precisar las implicancias que se obtuvo en los
procedimientos de la cobranza coactiva en la gestion financiera en la Clinica Los
Angeles S.A.C. — Chachapoyas. La investigacion que realiz6 fue de una manera
descriptiva, en la cual se baso6 en un enfoque cuantitativo y también con un disefio no

experimental, en la cual aplicé una pob lacion que llegd a presentar por una muestra
3



donde el Contador de la empresa era la poblacion. Donde se aprecio los recursos
refutables que son aptos para el procedimiento de las cobranzas coactivas, de igual
forma reclamando al Unico medio con el que se puede solucionar. Siendo asi,
diferentes recursos tales como de reclamacion, de apelacion de derecho puro,
recursos de oposicion constituyentes al objeto del tratamiento de cobranza coactiva.

Aliaga (2020), en su investigacion sostuvo que su objetivo general es el poder
determinar cémo influye la cultura tributaria y la cobranza coactiva para el
cumplimiento de las obligaciones de sus tributos de los comerciantes del Mercado
Lobatén, Lince 2019, por lo que su tipo de investigacion fue basica no experimental
con un tipo de disefio descriptivo de forma correlacional causal, y con una
metodologia hipotético deductivo. Y para su conclusion final fue de que su estudio
pudo demostrar que tanto la cultura tributaria como la cobranza coactiva (p= 0.000)
tiene una incidencia significativa para que puedan cumplir con las obligaciones de sus
tributos los comerciantes del mercado Lobatén, Lince 2019, ya que se obtuvo que el
p value fue inferior al 0.05 que se obtuvo a través de la regresion logistica binaria que

se aplico.

Huayta (2019), en su tesis como objetivo general tuvo el de comprobar si la
gestiobn de cobranza coactiva va a influir en recaudar los tributos en el Concejo
Provincial de Tacna, afio 2010-2017. También el tipo de investigacién con el que
trabajé fue basico con un disefio descriptivo, no experimental y longitudinal. Y
concluy6 en que existe el 23.4% de influencia de una variable sobre otra por lo que
como consecuencia se obtuvo que influye significativamente a la gestién de cobranza
coactiva para la recaudacion de los tributos de la Municipalidad Provincial de Tacna,
afios 2010-2017. Asimismo, nos dice que el sig es menor al 0.005 por lo que se
concluye que la gestion de cobranza coactiva tiene influencia sobre la recaudacion de
los impuestos prediales de la Municipalidad Provincial de Tacna, afios 2010-2017.

Bustos y Yance (2019), en su estudio, como objetivo general sostuvo el
determinar como la celeridad de la ejecucion de la cobranza coactiva de la SUNAT,

afecta la posicion financiera de la empresa constructora Rivera Feijoo S.A.C. periodo

4



2016-2017. Para la elaboracion del trabajo se utiliz6 como tipo aplicada con un disefio
no experimental de forma cuantitativa, y descriptivo con correlacional causal. Por lo
gue tuvo como conclusion final lo siguiente, la rapidez en la ejecucion de la cobranza
coactiva por parte de la SUNAT, afecta de manera negativa en la liquidez de la entidad
Rivera Feijoo S.A.C. periodo 2016-2017, esto es debido a que, al implementar
medidas cautelares para la cobranza, contra las cuentas que tengan en los bancos,
cuentas dado que coactivamente la SUNAT se da por cobrado, afectando de esa
manera la liquidez de la organizacién. Se puede observar que en el flujo de caja los
importes que se estan reteniendo judicialmente que empeoraron de cierta manera a
los saldos de cuentas corrientes, y de esa manera es como se da por cumplido y

comprobado el objetivo especifico 1 e hipoétesis 1.

Rocca, José y Curasma (2019), nos indica que tuvo un objetivo en la cual era
identificar los actos de la cobranza coactiva que favorecen a la colecta del impuesto
predial de la Municipalidad Metropolitana de Lima afio 2017-2018. Cuenta con una
investigacion cuantitativa, disefio no experimental transeccional y descriptivo
correlacional. Y como conclusion final esta tesis obtuvo que, los actos de cobranza
coactiva estan relacionados de una manera directa y la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Metropolitana de Lima, afio 2017-2018. En los gréficos
gue se han presentado se observa que los importes que se han recaudado a través
de la realizacion de las medidas cautelares permitieron un aumento en el monto que
se pudo recaudar del impuesto predial. En el 2017 se pudo percibir 8 millones 786 mil
309 soles de manera anual y en el periodo 2018, 7 millones 452 mil 891 soles,
cooperando al aumento de la cobranza del Impuesto Predial. Finalmente, se aprecio
gue en el 2018 hubo un aumento en la recaudacion del impuesto predial de 2
millones 300 mil soles mas que en el periodo anterior, lo cual representd un aumento
del importe recaudado de 3.87%. De la misma manera, las ejecuciones de las
medidas cautelares generan un efecto en los ciudadanos para que éstos puedan
realizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera idénea y conseguir

recuperarse de los afios pasados.



Criollo (2019), en su investigacién indica que su objeto primordial es el
determinar la influencia de la gestion financiera sobre la rentabilidad de la empresa
de detergentes exclusivos S.A.C. Lima en el 2019. Se realizd6 un estudio
cuantitativamente con un tipo de disefio descriptivo no experimental. Por lo que se
estimd a 20 personas incluidos personal y directivos que tengan relacién con el tema
de estudio. Y se concluyo que si hay una influencia significativa entre ambas variables

de la empresa detergente exclusivos S.A.C.

Barrios (2019), tuvo como objeto general en su trabajo el determinar si la
gestion financiera puede mejorar en la toma de decisiones del &rea de gerencia en la
industria de transporte de carga del distrito de Paucarpata de Arequipa. Y como tipo
de investigacion es cientifico con descriptivo explicativo y comparativo con un disefio
correlacional de manera no experimental. Por lo que, concluyé que la gestion
financiera permite proporcionar informaciones de forma relevante a la gerencia tales
como evaluaciones de liquidez, rentabilidad y la gestion de los recursos financieros
de la empresa, todo ello ayuda en que se tomen buenas decisiones para que se

obtengan los resultados que esperan llegar.

Coronado (2023) nos indica que tuvo como propdsito determinar y conocer el
nivel de la influencia de la gestion financiera en las bodegas a través del beneficio
tributario, también verificar si cuentan con un nivel adecuado de la cultura tributaria
gue es un agente importante para determinar la adecuada gestion de una empresa.
Como objetivo especifico tuvo que analizar la gestion financiera en las tiendas, para
poder determinar las incidencias tributarias que hay en estas en el distrito de
Ferrefafe. Finalmente se pudo determinar que la poblacion fueron las bodegas, en la
cual se aplicé la técnica de encuestas cuyo instrumento fue elaborado y estaba
dividido en dimensiones y variables las cuales fueron: cultura tributaria, obligaciones
tributarias, planificacion financiera, organizacion financiera y control financiero para el
analisis de las caracteristicas de dichas bodegas y poder desarrollar cada objetivo.
En conclusion, se llegd a determinar que existe una disminucion en la calidad de

informacion tributaria por parte de los duefios de las bodegas.



A nivel internacional, Carcedo (2022), en su tesis indica que su objetivo general
es el de analizar las dinamicas de la gestion financiera de manera internacional de la
provincia de Buenos Aires con una entidad internacional de crédito (BIRF), y su
condicionalidad en las politicas publicas en el periodo 1994-2015. También, para su
metodologia uso un tipo cualitativo y de caso instrumental. Por ello, concluy6 que es
factible el evidenciar. Y como tipo de investigacion cualitativo y de caso instrumental.
Teniendo como conclusion final que es posible demostrar que los vinculos del BIRF
con la Provincia de Buenos Aires desde el afio 2004, se pudo concretar proyectos que
consisten en las prioridades locales y que tienen una condicion menos impertinente
gue en la etapa previa. De esa manera, luego de realizar el estudio, se confirmé la
hipotesis que se formuld, lo cual decretaba que la gestion financiera internacional de
la Provincia de Buenos Aires en el periodo 1994-2015 con el BIRF, tuvieron un
impacto que condiciona a las politicas publicas ocasionados por el endeudamiento

gue se dio por diferentes préstamos sean directos o sustitutos.

Pefalver (2022), en su tesis tuvo como objetivo general Analizar la gestion
financiera y la responsabilidad tributaria en las asociaciones dedicadas al desarrollo
social y comunitario en Uribia. Y como tipo de investigacion es cuantitativo con
enfoque positivista, considerada también como descriptiva y transversal, con un
disefio no experimental y de campo. Considerando todo lo anterior, este trabajo tuvo
como conclusion final el de proponer lineamientos estratégicos para el fortalecimiento
de la gestion financiera y optimizacion de la responsabilidad tributaria en las
asociaciones dedicadas al desarrollo social y comunitario en Uribia, es necesario
disefiar estrategias que permitan fortalecer la gestion financiera, asi mismo aportando
un mecanismo aplicable al mejoramiento de la responsabilidad tributaria. En otras
palabras, ofrece una herramienta basica para la implementacion de estrategias,

siendo éste, un medio innovador para su fortalecimiento.

En relacién con las bases tedricas establecidas para las variables se procede

a examinar lo siguiente:



La cobranza coactiva tributaria es un medio por el cual la SUNAT realiza los
cobros de las deudas tributarias que el contribuyente pueda tener por no haber
cancelado, por lo que es de gran responsabilidad e importancia que se puedan
cancelar en las fechas ya establecidas y cumplir con las obligaciones tributarias para

no entrar en la ejecucion de las cobranzas coactivas.
Por ello, el Estado peruano (6 de agosto 2023),

Nos dice que es el procedimiento que la Sunat ordena para que se cumplan
con las deudas de los tributos que no han podido cancelar las personas
naturales y juridicas. La cobranza coactiva sucede en el momento en que, la
entidad tributaria envia actas de cobranza, tales como las 6rdenes de pago y
las resoluciones de determinacion, y no cancelaron las deudas que se teniay
multas por no efectuar los pagos en el plazo ya establecido. La SUNAT es
quien notifica en el buzon electronico a través de una Resolucion de Ejecucion
Coactiva, lo cual tiene una duracion de siete dias habiles para cancelar la
deuda pendiente. En caso se venza el tiempo establecido, y no se logré
cancelar o fraccionar la deuda, una persona que esté a cargo de la cobranza
puede registrarla en las Centrales de riesgo y ordenar medidas de embargo

con una Resolucién Coactiva.

Por lo que, es de gran importancia el cumplimiento obligatorio del pago de los
tributos que todo contribuyente tiene, para evitar las ejecuciones coactivas y éstas
puedan llegar hasta el embargamiento, por tal motivo, es mejor cumplir con los pagos

ya establecidos.

La gestidn financiera nos brinda una estrategia para poder implantar, examinar
e inspeccionar todos los recursos financieros que pueda tener una entidad y asi
alcanzar los objetivos ya establecidos comercialmente. A su vez tiene tres principios
fundamentales: la prediccién de rendimientos financieros futuros, las priorizaciones

de largo plazo y los planes que debe de tener el negocio.



Por ello Matallana, et.al (2019), nos dice que se incorpora de tres ambitos: la
primera es el de planificar lo cual ayuda a aclarar el marco de referencias de la
direcciébn econdmica; como segundo tenemos las disposiciones de la informacion
financiera-econdmica que ayuda a la facilitacion de la elaboracion de los estados
financieros la cual refleja la situacion real de la entidad; y por ultimo la evaluacion,

control y los diferentes seguimientos.

Con todo ello, se puede decir que la gestion financiera es importante en una
empresa u organizacion, ya que nos ayuda a controlar las actividades desarrolladas
en la economia porque nos ensefia a tener un buen manejo en los estados de cuenta

y en la situacion financiera de una empresa.



Il. METODOLOGIA

Tipo y enfoque de investigacion

El informe usa un tipo aplicada, ya que se utilizar4 un método cientifico para la
resolucion de la problematica que existe. Por ello, Baena (2017), nos informa que es
una herramienta que nos ayuda a obtener nuevos conocimientos. La informacion que
se realiza puede ser Util y ayudara a resolver las exigencias que se plantea en la

sociedad.

También, cuenta con un enfoque cuantitativo ya que se va a cuantificar los
datos estadisticos. Por ello, Arias (2022) lo define como, un proceso que esta
estructurado y predeterminado que esta bajo un método cientifico por el cual permite
la recoleccion de datos ya sean nominal, radical o algo continuo de una determinada

poblacion (...) (p. 91).
Disefio de investigacion

El proyecto contara con un disefio no experimenta, esto debido a que no se
utilizara las variables, mas bien se analizaran cada una de ellas; y con un nivel de
investigacion explicativo causal ya que se va a explicar las incidencias que hay en la

variable independiente sobre la dependiente.

Por ello, Agudelo (2018), nos dice que el disefio no experimental es aquel en
el que no se manipulan las variables, es decir, es aquel estudio donde no hacen variar
de manera intencional las variables que no son dependientes. Lo que realmente se

hace es observar los fendmenos para luego analizarlos.
Variable independiente: cobranza coactiva tributaria

La cobranza coactiva tributaria es un medio por el cual la SUNAT realiza los
cobros de las deudas tributarias que el contribuyente pueda tener por no haber

cancelado, por lo que es de gran responsabilidad e importancia que se puedan
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cancelar en las fechas ya establecidas y cumplir con las obligaciones tributarias para

no entrar en la ejecucion de las cobranzas coactivas.

Por ello Noriega, et. al (2013) nos dice que: “es aquel iniciado por la
Administracion tributaria contra el deudor tributario, con objeto de recuperar la
deuda tributaria exigible impaga, a cuyo efecto llevara a cabo diversas acciones

de coaccion y coercion hasta la cancelacion total de la misma” (p. 70).

Por lo que la primera variable ya mencionada contard con las siguientes
dimensiones: 1. Deuda tributaria. 2. Administracion tributaria y 3. Acciones de

coaccion.

Como primera dimension tenemos, la deuda tributaria se entiende cuando los
contribuyentes que cuentan con un negocio o empresa tienen la obligacion de realizar
los pagos de los tributos que se han determinado y no han sido cancelados en el plazo
establecido. Dentro de estas deudas, no solo estéa el monto del tributo sino también

los intereses por la demora.

Por ello, el Grupo de Justicia Fiscal Peru (julio 2018) nos dice que “la deuda
tributaria se define generalmente como los montos que los contribuyentes
(empresa o persona) debe pagar a la entidad recaudadora de tributos, ya sea

como monto Unico o en cuotas, como resultado de sus obligaciones tributarias”
(pp. 1).

Como segunda dimension, Administracion tributaria: Es aquella entidad que se
encarga de organizar, dirigir y controlar los impuestos del pais que son creados por
el Estado; recaudarlos e incentivar y hacer lo posible para que toda persona con

negocio y empresas, cumplan con sus obligaciones.
Por ello, Norman (4 de enero de 2021), nos dice que:

La administracion tributaria tiene como mision principal el de recaudar los
impuestos gravados de acuerdo a la ley, es por ello la necesidad que los

contribuyentes realicen los pagos correspondientes de las obligaciones
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trbutarias. Y en caso de que esta sea incumplida, la administracion tributaria
debe de priorizar, analizar y determinar el riesgo y asi elegir el tratamiento

correspondiente (pp. 43-44).

Y como Ultima dimension, Acciones de coaccion, éstas son como un
mecanismo de presion hacia los contribuyentes para que puedan cumplir con sus
obligaciones tributarias que puedan tener, y es tanto el Estado como la entidad

tributaria quien pone el orden para que éstas sean cumplidas.
Por ello, Breglia (30 de junio del 2016) nos dice que la coaccion:

Puede que se trate de cobrar alguna deuda que pueda existir realmente. Y no
es que sea algo ilicito en el fondo, sino que es real y cierto que hay una deuda,
y lo que se sanciona en si es la exigencia de la forma en que se cancele el

método de requerimiento (...) (p. 10).

Variable dependiente: gestion financiera

La gestion financiera es importante para todo los negocios porgue nos ayuda
a administrar mejor nuestros recursos y asi poder alcanzar grandes objetivos ya que
se podra analizar mejor los costes, para tener mas beneficios y a su vez nos ayuda

con las estrategias para tener un gran desempefio.

Por lo tanto, Fajardo y Soto (2018) nos dice que:

La gestion financiera esta involucrada con la administracién de los recursos
gue se posee en los negocios 0 empresas, en la cual la responsabilidad es
asignada a una persona que es conocida como gestor o contralor, es la que se
encarga de controlar financieramente la empresa, para asi poder llevar un
control adecuado en la organizacién. La gestion financiera puede llegar a
dividirse en tres partes como: decisiones de inversion, decisiones financieras y

decision administrativa (p. 45).
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La variable independiente va a contar con las siguientes dimensiones, 1.

Decisiones de Inversion. 2. Decisiones financieras. 3. Control financiero

Primera dimension, las decisiones de inversion son las que estan relacionadas
con las asignaciones de fondos que son de diferentes oportunidades de inversion para
poder tener un mayor rendimiento, es una ayuda que tiene las empresas para poder
seleccionar un tipo correcto de activos para asi poder realizar los movimientos

correctos en los fondos.

Por ello, Coll (2023) nos indica que es la forma de correcta de asignar los
recursos financieros a una oportunidad de inversion, no hace referencia sobre
el tipo de activo que se elige, sino que también a cuando y cdmo se debe de
invertir, finalmente nos dice que también se puede llevar un analisis en los
estados financieros para poder invertir ya que en ocasiones puede ser una

pérdida (pp. 1).

Como segunda dimension, Decisiones Financieras, son importantes para la
administracion de las finanzas, por lo que esta se basa en la toma de decisiones, y
también busca el equilibrio entre los recursos propios y las deudas que llegan a tener
las empresas. Consiste en las evaluaciones de situaciones con los recursos

monetario.

Por ello, Flores (2001) nos dice que:

Tiene que ver con las conclusiones adecuadas de fondos para una buena
adquisicién de activos que se llega a utilizar en las operaciones de los
negocios, también nos dice que es una determinacién de estructuras
financieras que se define entre los pasivos (deudas) y patrimonio para que se
puedan financiar los activos. Es aquella decision trascendente que ayuda para

la vida de la entidad por el impacto directo que tiene con las utilidades (p. 6).
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Y por ultimo acerca del Control Financiero, es esencial para apoyar en el
financiamiento de las organizaciones o empresas, ademas de ello se refiere a las
politicas y a todas las herramientas para poder controlar las diversas finanzas que
puedan tener. Finalmente podemos decir que tiene tres objetivos esenciales los
cuales son: Optimizar los recursos econémicos, mantener el capital adecuado y ayuda

a detectar errores en las finanzas.

Por ello Ledn, M, Et, al. (2020), nos dice que:

El control financiero puede definirse como procesos y ajustes para poder
verificar y garantizar el seguimiento de las planificaciones que tienen las
empresas. También, nos indica que se llegara a realizar comparaciones con
cantidades reales y presupuestadas, ademas es una retroalimentacién para
todas las entidades (p. 158).

Poblacion

Segun Lépez y Facheli (febrero del 2015), nos explica que la poblacién es una
expresion que equivale al conjunto total de componentes que son constituidos en el
area de la cual se analizara y sobre el que se quiere inferir para las diferentes
conclusiones que se quiere llegar. Por ello, se consider6 que la poblacion estara
constituida por 40 personas, las cuales seran contribuyentes naturales o juridicas

pertenecientes al distrito de Los Olivos.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

Para ello se ha incorporado y tomado en cuenta a los contribuyentes que
tengan establecido sus negocios en el del distrito de Los Olivos, sea persona

natural o juridica.
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Criterios de exclusién

Por consiguiente, se van a descartar a aquellos contribuyentes que tengan

Sus negocios en otros distritos sean personas naturales o juridicas.
Muestra

Segun Otsen y Manterola (2017), nos indica que la muestra puede ser obtenida
de dos formas: probabilistica y no probabilistica. Las técnicas del muestreo
probabilistico, nos permite conocer las probabilidades de cada individuo. En cambio,
las no probabilisticas dependen de las selecciones de estudio de ciertas
caracteristicas, criterios ya que la informacién del investigador sea poco valiosa o
confiable. Lo cual, para esta investigacion, sera 40 igual que en la poblacion, ya que
es una poblacidn finita, la cual no necesita o no es necesario realizar el muestreo para

este trabajo.
Técnicas

Como técnica se utilizara la encuesta, para Quispe (2013) explica que la
encuesta es una manera de obtencion de datos directamente de las personas en una
forma sistematica y estandarizada, por el que se va a aplicar diferentes preguntas las
cuales deben ser estructuradas anticipadamente (...) la mayoria de veces es usada
para realizar diagnésticos de necesidades, politicos y evaluar procesos, resultados e

impactos de algun proyecto.
Instrumento

El instrumento elegido ser& el cuestionario divididas conforme a las variables
del estudio que son dos. Por lo que, Meneses (2016), nos dice que el instrumento de
recoleccion de datos, lo cual uno de ellos es el cuestionario, lo define como una
herramienta estandarizada que se emplea para la recoleccion o recopilacion de datos
en el momento en que se sale a aplicarlo en algunas investigaciones cuantitativas,

especialmente las que llevan metodologias de encuestas.
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Tabla 1: Fiabilidad de la variable 1: Cobranza coactiva Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 701 9
Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Conforme a la tabla 1 de la primera variable Cobranza coactiva tributaria, el resultado
gue nos arrojo el Alfa de Cronbach es de 0.701, lo cual nos indica que la confiabilidad

es aceptable, por lo que se demuestra que el instrumento es valido.
Tabla 2: Fiabilidad de la variable 2: Gestion financiera
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,761 9
Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Conforme a la tabla 2, de la variable dependiente, el Alfa de Cronbach nos da un
resultado de 0.701, lo cual indica que la confiabilidad del instrumento es aceptable, lo

cual demuestra que el instrumento es valido.
Método de anélisis de datos

Cuando se finalice la recopilacién de datos a través del cuestionario Google
gue se envio a través de un enlace a los contribuyentes de los Olivos, se plasmara en
una hoja Excel sin manipular erroneamente los resultados. Seguidamente, se
realizara el uso adecuado del software SPSS version 27. Ademas de ello, para medir
la confiabilidad del instrumento se va a utilizar el Alfa de Cronbach para las variables,
y finalmente, se presentaran los resultados usando estadistica descriptiva para
elaborar las tablas de frecuencia y graficos de barras, mediante el test de correlacion

Pearson las estadisticas inferenciales.
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Mendoza (3 de mayo 2018) nos dice que: el alfa de Cronbach es aquel
indicador conformada por escalas psicométricas que es mas utilizado en las ciencias
sociales (...) Se puede llegar a interpretar como una medida de una sola dimension

de una escala determinada, indicando asi que se est4 midiendo consistentemente.
(pp. 1-5).

Aspectos éticos

Los aspectos éticos buscan utilizar la informacion de los resultados previos
netamente para el area académica, tales como el de respetar la confidencialidad y
opinién de los participantes. Respecto a las exigencias prevista por la institucion que
se ven reflejados en la RVI N°081-2024-VI-UCV, en la cual se da a conocer los
aspectos éticos que se deben tomar en cuenta al momento de usar a personas como
parte fundamental de una indagacién, a través de ésta se esta protegiendo su
identidad, ademas de hacer respetar su consentimiento en los resultados finales.

. RESULTADOS

En la presente investigacion, se indagara a mas detalle las dimensiones con la ayuda
de tablas de frecuencia.

Estadistica descriptiva
Tabla 3: Deudas Tributarias

¢Es importante cancelar a tiempo los montos de las deudas de los

tributos?
%
EN DESACUERDO 1 2,5%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 3 7.5%
DE ACUERDO 24 60,0%
MUY DE ACUERDO 12 30,0%

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27
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Tabla 4: Administracién tributaria

¢,Cree que el incumplimiento de los tributos es por falta de conocimiento?

%

EN DESACUERDO 6 15,0%
NI DE ACUERDO NI EN
0
DESACUERDO ! 17,5%
DE ACUERDO 17 42,5%
MUY DE ACUERDO 10 25,0%

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27
Tabla 5: Decisiones de inversion

¢Cree importante que toda empresa cuentes con un recursos

financiero?
N %
EN DESACUERDO 2 5,0%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 4 10,0%
DE ACUERDO 24 60,0%
MUY DE ACUERDO 10 25,0%

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Tabla 6: Decisiones financieras

El tener deudas dentro de la organizacion, ¢es una desventaja en un futuro

crediticio?
%
EN DESACUERDO 2 5,0%
NI DE ACUERDO NI EN
DES(;\L::UERCI?)O 8 20,0%
DE ACUERDO 17 42,5%
MUY DE ACUERDO 13 32,5%

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27



Tabla 7: Acciones de coaccién

¢Esta de acuerdo con el método que usa la Sunat para el cobro de

deudas pendientes?

N %
MUY EN DESACUERDO 1 2,5%
EN DESACUERDO 13 32,5%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO o 22,5%
DE ACUERDO 14 35,0%
MUY DE ACUERDO 3 7,5%

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Estadistica Inferencial

Considerando:

Si p valor (significancia) > 0.05 = se considerara una distribucién paramétrica

Si p valor (significancia) < 0.05 = se va a considerar una distribucién no paramétrica

Tabla 8: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Sig.
V1 ,129 40 ,091 ,968 40 ,318
V2 ,102 40 ,200° ,971 40 ,383

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

De acuerdo a la tabla N° 8, los datos que se han obtenido de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk, hace ver que existe un nivel de significancia superior a 0.05, por lo que

la hipotesis es aceptada. Y ello, hace que se rechase la hip6tesis nula y aceptar la

alterna, confirmando que los datos estan proviniendo de una distribuciéon normal, en

relacion a eso se va a utilizar el estadistico de prueba paramétrica de Pearson, para

poder saber cuan asociadas se encuentra una variable sobre otra.
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Tabla 9: Tabla medida de Pearson

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracién propia
Hipotesis General

HO: La cobranza coactiva tributaria no incide en la gestién financiera de los

contribuyentes distrito los Olivos 2023.

H1: La cobranza coactiva tributaria incide en la gestion financiera de los

contribuyentes distrito los Olivos 2023.
Tabla 10: Hipotesis general

Correlaciones

V1 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 592"
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Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
V2 Correlacion de Pearson ,592" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Dado que el nivel de sig es inferior al 0.05, procedemos a desestimar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alterna, la cual sugiere que la cobranza coactiva tributaria va a
incidir en la gestion financiera de los contribuyentes los Olivos 2023. Ademas de ello,
el valor del coeficiente de Pearson arroj6é un resultado de 0.592, lo cual muestra que
existe una correlacion positiva moderada, por lo que, se llega a concluir que la

cobranza coactiva tributaria impacta en la gestion financiera.
Hipotesis especifica 1:

HO: Las deudas tributarias no inciden en las decisiones de inversion de los

contribuyentes distrito los Olivos 2023.

H1: Las deudas tributarias inciden en las decisiones de inversion de los

contribuyentes distrito los Olivos 2023.

Tabla 11: Hipotesis especifico 1

Correlaciones

ViD1 V2D1
V1iD1 Correlaciéon de Pearson 1 ,266
Sig. (bilateral) ,097
N 40 40
V2D1 Correlaciéon de Pearson ,266 1
Sig. (bilateral) ,097
N 40 40

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

De acuerdo con la tabla N° 11, el resultado que se refleja en el nivel de sig. con un

valor de 0.097 lo cual es mayor a 0.05. Este resultado lleva a aceptar la hipétesis nula,
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y rechazar la alterna. Ademas de ello, se muestra que el valor de correlacion de
Pearson es de 0.266, lo que sugiere que las deudas tributarias tienen una correlacion
positiva baja en las decisiones de inversion, teniendo en cuenta que las deudas
tributarias pueden incidir en las decisiones de inversion de los contribuyentes distrito
los Olivos 2023

Hipotesis especifica 2:

HO: La administracion tributaria no incide en las decisiones financieras de los

contribuyentes distrito los Olivos 2023.

H1: La administracion tributaria incide en las decisiones financieras de los

contribuyentes distrito los Olivos 2023.
Tabla 12: Hipotesis especifico 2

Correlaciones

V1D2 V2D2
V1D2 Correlaciéon de Pearson 1 ,295
Sig. (bilateral) ,064
N 40 40
V2D2 Correlaciéon de Pearson ,295 1
Sig. (bilateral) ,064
N 40 40

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Asimismo, en la tabla N° 12, el resultado que se refleja en el nivel de sig. con un valor
de 0.064 lo cual es > 0.05. El resultado obtenido hace ver que se debe aceptar la
hipétesis nula, y rechazar la alterna. Ademas de ello, se observa en el valor de
correlacién de Pearson es de 0.295, nos indica que las acciones de coaccion tienen
una correlacién positiva baja en el control financiero. Por lo que, la administracién
tributaria puede incidir en las decisiones financieras de los contribuyentes distrito los
Olivos 2023.

Hipotesis especifica 3:
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HO: Las acciones de coaccion no inciden en el control financiero de los contribuyentes
distrito los Olivos 2023.

H1: Las acciones de coaccion inciden en el control financiero de los contribuyentes
distrito los Olivos 2023.

Tabla 13: Hipotesis especifico 3

Correlaciones

V1D3 V2D3
ViD3 Correlacion de Pearson 1 ,336"
Sig. (bilateral) ,034
N 40 40
V2D3 Correlaciéon de Pearson ,336" 1
Sig. (bilateral) ,034
N 40 40

Fuente: SPSS Statistics Visor Vs. 27

Asimismo, en la tabla N° 13, el resultado que se refleja en el nivel de sig. con un valor
de 0.034 lo cual es < 0.05. Este resultado lleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alterna. Ademas de ello, se observa en el valor de correlacion de Pearson
es de 0.336, lo que dice que las acciones de coaccién tienen una correlacién positiva
baja en el control financiero. Lo cual indica que las acciones de coaccién pueden

incidir en el control financiero de los contribuyentes distrito los Olivos 2023
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IV. DISCUSION

La finalidad principal de la investigacion es establecer la incidencia de la cobranza
coactiva tributaria en la gestion financiera de los contribuyentes distrito los Olivos
2023-

Nuestro instrumento fue validado por tres jueces expertos por lo que llegaron a
concluir que, si hay suficiencia con el cuestionario a utilizar, asimismo se tuvo una
totalidad de 40 encuestados, los cuales son los contribuyentes situados en el distrito
de Los Olivos. Seguidamente la informacion fue procesada con el sistema estadistico
SPSS vs.27. Después de ello, para encontrar la confiabilidad se tuvo que emplear el
coeficiente de Cronbach que nos dio como resultado 0.701 para la variable
dependiente cobranza coactiva tributaria y para la variable independiente gestion
financiera fue de 0.761, y para ambas constaron de 9 items cada una, finalmente nos
indic6 como resultado que si existe una confiabilidad aceptable.

Por otro lado, se ha empleado la prueba de normalidad Shapiro Wilk, este tipo de
meétodo se realiza cuando la estadistica (poblacién) es menor a 50 persona; de igual
manera se obtuvo una significancia de 0.318 para la variable 1 y 0.383 para la variable
2 declara que es comun la distribucion de informacion, ya que no esta localizado
dentro del rango de margen de error de 0.05, por lo tanto, se realizara con la prueba

de correlacién de Pearson que es una prueba paramétrica.

De acuerdo a la hipétesis general se determina que la cobranza coactiva tributaria
incide en la gestién financiera ya que se obtuvo un valor menor a 0.05, por ese motivo
se acepta la hip6tesis alterna y posteriormente se rechaza la nula, después se realizo
la prueba de Pearson donde se puede percibir una correlacion positiva moderada.
Finalmente se logra demostrar que la cobranza coactiva tributaria tiene una incidencia
sobre la gestién financiera que poseen los contribuyentes de Los Olivos, ya que si se
tiene al dia los pagos tributarios se podra acceder en un futuro a un préstamo bancario
gue se puede estar requiriendo y también el de pagar adicionalmente los intereses o
multas respectivas afectaria financieramente a la entidad. Por lo que el Estado

Peruano (2023) nos dice que la cobranza coactiva sucede en el momento en que, la
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entidad tributaria envia actas de cobranza, tales como las 6rdenes de pago y las
resoluciones coactiva o de determinacion, y no cancelaron las deudas que se teniay

multas por no efectuar los pagos en el plazo ya establecido.

En la hipétesis especifica 1, deudas tributarias inciden en las decisiones de inversion
y al momento de realizar la prueba de Pearson se pudo obtener una significancia de
0.097 lo cual es mayor al p valor, por lo que se acepta la hipotesis nula, y se rechaza
la hipotesis alterna. Siendo asi, que las deudas tributarias inciden de manera baja
sobre las decisiones de inversién, por lo cual para las decisiones de inversiones es
indispensable que las deudas tributarias logren afectarle. Por ello, Coll (2023) nos
dice que no solo se refiere a que tipo de activo se elige, sino que también a cuando y
coémo se debe de invertir, finalmente nos dice que también se puede llevar un analisis
en los estados financieros para poder invertir ya que en ocasiones puede ser una

pérdida.

En la hipotesis 2, administracion tributaria incide en las decisiones financieras, al
realizar la prueba se obtuvo una significancia de 0.064 que es mayor al p valor, por lo
gue se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. De igual forma, al
realizar la prueba de Pearson nos arrojo un valor de 0.295, lo cual nos dice que existe
una correlacion positiva baja. Por lo que, la administracion tributaria no tiene
relevancia con las decisiones financieras que los contribuyentes puedan tener, por lo
gue, Flores (2001) nos dice que tiene que ver con las conclusiones adecuadas de
fondos para una buena adquisicion de activos que se llega a utilizar en las
operaciones de los negocios, también nos dice que es una determinacién de
estructuras financieras que se define entre los pasivos (deudas) y patrimonio para que
se puedan financiar los activos. Es aquella decisidon trascendente que ayuda para la
vida de la entidad por el impacto directo que tiene con las utilidades. Esto nos muestra
que el resultado obtenido es conforme con lo dicho por la teoria ya que no menciona

ninguna relacion con la administracion tributaria.

Hipotesis especifica 3, acciones de coaccion inciden en el control financiero, lo cual

al realizar la prueba se obtuvo una significancia de 0.034 por lo tanto es menor al p
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valor y se rechaza la hipétesis nula. De igual forma, al realizar la prueba de Pearson
nos arrojo un resultado de 0.336, lo que refleja que hay una correlacidon positiva baja.
Por lo que, las acciones de coaccion afectan de manera baja al control financiero que
los contribuyentes puedan tener en su empresa. Por lo cual, Ledn (2020), nos informa
gue el control financiero puede definirse como procesos y ajustes para poder verificar
y garantizar el seguimiento de las planificaciones que tienen las empresas. También,
nos indica que se llegard a realizar comparaciones con cantidades reales y
presupuestadas, ademas es una retroalimentacion para todas las entidades. Por lo
tanto, los resultados nos muestran que es necesario realizar los pagos tributarios a
tiempo ya que las acciones gque toma la Sunat afectarian financieramente a los

contribuyentes, aunque esta presente un resultado bajo.
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V.

CONCLUSIONES

A continuacion, en base a los resultados realizados en la investigacion, se concluye

de la siguiente manera

1.

Con relacion al objetivo general de la tesis, concluimos que la cobranza
coactiva tributaria incide en la gestion financiera de los contribuyentes de Los
Olivos, ya que los resultados obtenido nos indica que hay una correlaciéon
moderada, por lo que si los contribuyentes permiten que la Sunat le envien
notificaciones al buzon de su clave sol hasta llegar a un embargue, va a afectar
financieramente a la empresa, ya que aparte de que no tengan acceso a sus
cuentas bancarias, ésta cobrara los intereses generados por esa deuda y los
gastos administrativos que se haya podido generar en este proceso de
cobranza coactiva.

Respecto al objetivo especifico uno, se determiné como las deudas tributarias
inciden en la decision de inversion, conforme a los resultados nos indica que
no afecta en su totalidad ya que la decision de inversion se realiza para una
mejora de la empresa para poder generar mas ingresos econdmicos Yy
aumentar su rentabilidad y no para solventar las deudas tributarias que la
empresa tenga o en todo caso eso es algo secundario, ademas de ello para
generar una inversion se tiene que analizar los Estados financieros y tomar una
decision para beneficio de la entidad.

De acuerdo al objetivo especifico dos, se decreté como la administracion
tributaria incide en las decisiones financieras, segun los resultados obtenidos
nos indica que hay una correlacion baja sobre las decisiones financieras, lo
cual nos dice que la administracion tributaria no afecta en la decisiones
financieras que los contribuyentes puedan tomar para beneficio de la empresa,
ya que la Sunat no es culpable de las malas decisiones y no cumplir con los
pagos establecidos de las entidades. Esto les compete netamente a las
empresas para que no tengan deudas y no les afecte financieramente.

De acuerdo al objetivo especifico tres, se determind como las acciones de

coaccion inciden en el control financiero, y segun los resultados analizados nos
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indica que si incide de manera positiva baja, ya que las acciones de coaccion
son mas que nada la forma en como la Sunat cobra las deudas pendientes que
se tienen, y eso va a afectar al control financiero de los contribuyentes, ya que
como se ha mencionado, puede hasta llegar a embargue de las cuentas
bancarias y tener un historial dafiado, y eso afecta para realizar una proyeccion
real de la entidad para un financiamiento, ya que al no realizar los pagos a
tiempo las entidades bancarias no se fiaran del historial que la empresa ha

logrado tener.
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VI.

RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones, se determinan las siguientes recomendaciones en el

presente informe de investigacion:

1.

Para los contribuyentes de Los Olivos, se le recomienda pagar sus impuestos
a tiempo para asi evitar las notificaciones de la Sunat o como también el
congelamiento de sus cuentas bancarias, asi mismo cada contribuyente debe
contar con una persona capacitada para verificar sus pagos de impuestos y
realizarlos en las fechas correspondientes.

Para los contribuyentes de Los Olivos, se les recomienda contar con un
contador netamente para la entidad para poder verificar los Estados
Financieros y asi poder tomar una decisiéon adecuada, ya que dichos estados
reflejan adecuadamente la manera en como estd marchando la empresa y si
la inversion va tener un resultado positivo para beneficio de esta misma.

Se recomienda a los contribuyentes a poder implementar un control tributario,
para que de esa manera puedan planificar y prevenir los gastos que son
declarados en el periodo correspondiente, para que de esa manera se pueda
cumplir con los pagos de los impuestos y asi evitar acciones por parte de la
administracién tributaria que puedan afectar las decisiones financieras que
puedan tener.

Se recomienda a los contribuyentes de los Olivos, el de fomentar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias para evitar las acciones de
coaccion por parte de la Sunat, que pueden afectar drasticamente a sus
empresas, ya que al momento que se notifica en cobranza coactiva a la entidad
solo hay un corto plazo para poder cancelar la deuda pendiente junto con los
intereses recaudados por lo dias, por eso, es importante que toda entidad
cumpla con sus pagos para crear un historial limpio y poder acceder
tranquilamente a financiamientos que se puedan requerir para beneficio

propio..
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TITULO:

“LA COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA Y SU

ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTRIBUYENTES DISTRITO LOS OLIVOS 2023”

INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

1.1. Problema Central
.Como la Cobranza Coactiva tributaria

Incide en la Gestion Financiera de los

contribuyentes Distrito Los Olivos 2023?

2.1. Objetivo general
Establecer la incidencia de la cobranza
coactiva tributaria en la gestion financiera de

los contribuyentes distrito los Olivos 2023.

1.1.

La cobranza coactiva tributaria incide en la

Hipotesis Central

gestion financiera de los contribuyentes
distrito los Olivos 2023.

1.2. Problema Especifico

P1: ¢Cual es la incidencia de las deudas
tributarias en las decisiones de inversion de
los Contribuyentes distrito Los Olivos 20237
P2: ¢ Como Incide la administracion tributaria
en Las Decisiones Financieras de los
Contribuyentes distrito los Olivos 2023

P3: ¢Cual es La Incidencia de las acciones
de coaccién en el control financiero de los

Contribuyentes distrito los Olivos 2023

2.2. Objetivos Especificos.

O1: determinar la incidencia de las deudas
tributarias en las decisiones de inversion de
los contribuyentes distrito los Olivos 2023.
02:

administracion tributaria en las decisiones

Decretar la incidencia de |la
financieras de los contribuyentes distrito los
Olivos 2023.

0O3: Determinar la incidencia de las acciones
de coacciéon en el control financiero de los

contribuyentes distrito los Olivos 2023.

3.2. Hipé6tesis Especificas.

H1: Las deudas tributarias inciden en las
decisiones de inversion de los contribuyentes
distrito los Olivos 2023.

H2: La administracion tributaria incide en las
decisiones financieras de los contribuyentes
distrito los Olivos 2023.

H3: Las acciones de coaccion inciden en el
control financiero de

distrito los Olivos 2023.

los contribuyentes




ANEXO 2: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION

Noriega et al (2013) nos dice que: es|La variable Cobranza Montos Ordinal
aguel iniciado por la Administracién | coactiva tributaria sera DEUDAS Obligaciones tributarias
<2( tributaria contra el deudor tributario, con | medida con las siguientes [ TRIBUTARIAS Entidad recaudadora de
5 < objeto de recuperar la deuda tributaria | dimensiones: deudas tributos
g T exigible impaga, a cuyo efecto llevara a | tributarias, administracion ) _
o I cabo diversas acciones de coaccion y |tributaria y  acciones | ADMINISTRACI Recaudgr Impuestos Ordinal
N coercion hasta la cancelacion total de la | coaccion. ON Incumplimiento tributario
z o misma (pag. 70). TRIBUTARIA Multas
@ .
8 ACCIONES, DE f/l%?(gzgzedre:sjjrimiento ordna
COACCION
Deuda
o Fajardo y Soto (2018) nos dice que la | La gestion financiera sera Asignacion de fondos Ordinal
% w gestioén financiera esta involucrada con la | medida con las siguientes Activos
[ (z) < administracion de los recursos que se | dimensiones: Decisiones DECISIONE,S Andlisis de los estados
& S I [ la | de inversion, decisiones DE INVERSION financieros
B Z posee en los nego_qos o] emprgsas, en la . . :
L cual la responsabilidad se asigna a una | financieras, control




persona conocida como gestor o
contralor, es la que se encarga de
controlar financieramente la empresa,
para asi poder llevar un control adecuado
en la organizacion. La gestion financiera
puede llegar a dividirse en tres partes
como: decisiones de inversion,
decisiones financieras y decision
administrativa (p. 45).

financiero.

Recursos propios

Ordinal

DECISIONES Pasivos (deudas)
FINANCIERAS Patrimonio
Recursos econdmicos Ordinal
Capital
CONTROL Finanzas
FINANCIERO




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “La cobranza coactiva
tributaria y su incidencia en la gestion financiera de los contribuyentes distrito Los
Olivos 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
véalido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

DONATO DIAZ DiAZ

profesional:

Grado profesional: | Maestria ( X)) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ( )
Area de experiencia | Tributacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Nombre del juez:

DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA
RIOS

profesional:

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ( X))
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ( )
Area de experiencia | Tributacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:




Nombre del juez:

SAUD RIOS LUJAN

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ()
Educativa (X)

Social ()
Organizacional ( X)

Area de experiencia profesional:

Auditoria, tributacién, proyecto, finanzas y
contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: Validez del instrumento con escala ordinal

Coarita Uchasara Faviola Maribel
Cueva Pajuelo Damaris Verenice

Autora:

Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Facultad de Ciencias Empresariales — Escuela de

Contabilidad

Tiempo de aplicacion: Abril - Julio 2024

Ambito de aplicacion: Contribuyentes del distrito de Los Olivos 2023

Significacion: Validez del instrumento con escala ordinal

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “La cobranza coactiva y su incidencia en la gestion
financiera de los contribuyentes distrito Los Olivos 2023”



Primera variable: Cobranza coactiva tributaria

e Objetivo general:

- Determinar la incidencia de la cobranza coactiva en la gestion financiera de los
contribuyentes distrito los Olivos 2023.

Segunda variable: Gestion financiera

e Objetivos especificos:

- Determinar la incidencia de las deudas tributarias en las decisiones de inversion de
los contribuyentes distrito los Olivos 2023.

- Determinar la incidencia de la administracion tributaria en las decisiones financieras
de los contribuyentes distrito los Olivos 2023.

- Determinar la incidencia de las acciones de coaccion en el control financiero de los
contribuyentes distrito los Olivos 2023
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z 4 Indicadores item |5 g | erva
S ol s % cion
[a) O x
1. ¢Es importante cancelar a tiempo los |4 |4 |4
Montos i
n montos de las deudas de los tributos?
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:D, = lgacic obligaciones tributarias en los negocios
o2 tributarias 5o
ol pequefnios?
[v4
= Entidad recaudadora | 3. ¢Esté de acuerdo con lo que realizala |4 |4 |4
de tributos entidad recaudadora de tributos?
_ < . 4, ¢Esta de acuerdo con la recaudacion (4 |4 |4
i Recaudar impuestos .
%() x de impuestos?
o <
= N . o
('7) ) Incumplimiento 5. ¢,Cree que el incumplimiento de los |4 |4 |4
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Z 0O requerimiento .
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00
2 © 9. ¢Cree necesario que la Sunat envie |4 |4 |4
Deuda notificaciones sobre las deudas que pueda
tener?




10. ¢,Cree importante que toda empresa | 4

Ll Recursos financieros . .
Q. cuentes con un recursos financiero?
e
zZ 0 . 11. ¢Reconoce que los activos de una | 4
ocx Activos g
0 g empresa deben ser explotados al maximo?
0z o . o
g Analisis de los 12. ¢,Cree que realizar los analisis de los | 4
estados financieros | estados financieros es de gran importancias?
. 13. ¢El tener recursos propios en una | 4
Recursos propios . Lo
0" & empresa, brinda una mayor ventaja?
u <
nd
CZ) m 14. El tener deudas dentro de la|4
) LZ) Pasivos (deudas) organizacion, ¢es una desventaja en un futuro
o< crediticio?
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L . . 15. ¢ Considera que el patrimonio dentro de | 4
Patrimonio ; .
una empresa es de gran importancia?
RECUISOS 16. ¢,Cree que los recursos econoémicos | 4
L benefician a una empresa para el cumplimiento
econdémicos o
@) de sus objetivos?
of
E O 17. ¢,Cree que se debe contar con un |4
zZ <ZE Capital capital personal para una buena gestion de la
8 pd empresa?
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. 18. ¢.Cree que es importante tener un | 4
Finanzas

financiamiento para poder solventar deudas?

Firma del evaluador
DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS
DNI: 07902319

Firma del evaluador
SAUD RIOS LUJAN
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Patrimonio

15. ¢,Considera que el patrimonio dentro de
una empresa es de gran importancia?

CONTROL
FINANCIERO

Recursos
econdémicos

16. ¢,Cree que los recursos econémicos
benefician a una empresa para el cumplimiento
de sus objetivos?

17. ¢,Cree que se debe contar con un
Capital capital personal para una buena gestion de la
empresa?
Finanzas 18. .Cree que es importante tener un

financiamiento para poder solventar deudas?

Firr/r'@él/e’(laluador

DONATO DIAZ DiAZ
DNI: 08467350




Anexo 4: Resultados de analisis de consistencia interna

Figura 1:

¢(Es importante cancelar a tiempo los montos de las deudas de los tributos?

Porcentaje

EN DESACUERDO NIDE ACUERDO NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

¢Es importante cancelar a tiempo los montos de las deudas de los tributos?

De acuerdo a las respuestas de los encuestados en la Tabla N° 3 y figura N° 1, el
mayor porcentaje de contribuyentes fue del 60% que respondieron que estan de
acuerdo que es importante cancelar a tiempo las deudas de los tributos, y solo el 2.5%
estan en desacuerdo, por lo que, es importante que toda empresa cancele a tiempo

las deudas tributarias.

Figura 2
¢ Cree que el incumplimiento de los tributos es por falta de conocimiento?

50

Porcentaje

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

éCree que el incumplimiento de los tributos es por falta de conocimiento?



De acuerdo a las respuestas de los encuestados reflejados en la tabla N° 4 y la figura
N° 2, el 42.5% respondié que esta de acuerdo, y el 15% esta en desacuerdo. Por lo
que, la mayoria esta de acuerdo que el incumplimiento tributario es por falta de

conocimiento por falta de los contribuyentes.

Figura 3

¢ Cree importante que toda empresa cuentes con un recursos financiero?

Porcentaje

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
EN DESACUERDO

¢ Cree importante que toda empresa cuentes con un recursos financiero?

De acuerdo a la tabla N° 5 y la figura N° 3, el 60% de los encuestados respondieron
gue estan de acuerdo, y solo el 5% respondié que esta en desacuerdo. Por lo que,
mas de la mitad de los encuestados esta de acuerdo que toda empresa debe de

contar con un recurso financiero.

Figura 4



El tener deudas dentro de la organizacién, ; es una desventaja en un futuro crediticio?
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Porcentaje

EN DESACUERDO NIDE ACUERDO NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
ENDESACUERDO

El tener deudas dentro de la organizacion, ;es una desventaja en un futuro crediticio?

De acuerdo a la Tabla N° 6 y a la figura N° 4, nos muestra que el 42.5% de los
encuestados respondié que esta de acuerdo, el 32.5% estd muy de acuerdo, y solo
el 5% esta en desacuerdo. Por lo que, la mayoria de encuestados cree que si las

empresas tienen deudas va a afectar en un futuro al momento de solicitar un

préstamo.

Figura 5

¢.Esta de acuerdo con el método que usala Sunat para el cobro de deudas pendientes?
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¢Esta de acuerdo con el método que usala Sunat para el cobro de deudas pendientes?



De acuerdo a la Tabla N° 7 y la figura N° 5, nos refleja que el 35% esta de acuerdo, y
el 32.5% estéa en desacuerdo. Por lo que, no todos los encuestados estan de acuerdo
con el método que usa la SUNAT para realizar los cobros de las deudas pendientes

gue tienen los contribuyentes.



Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “La cobranza coactiva tributaria y su incidencia en la gestion
financiera de los contribuyentes distrito Los Olivos 2023”.

Investigador (es): Coarita Uchasara Fabiola Maribel y Cueva Pajuelo Damaris
Verenice

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La cobranza coactiva tributaria y
su incidencia en la gestion financiera de los contribuyentes distrito Los Olivos 20237,
cuyo objetivo es determinar la incidencia de la cobranza coactiva tributaria en la
gestion financiera de los contribuyentes, distrito los Olivos 2023. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad,
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte.

Describir el impacto del problema de la investigacion

Actualmente, el tema de las cobranzas coactivas tributarias que notifican a los
contribuyentes no es muy tocado, ya que por lo general en el Ultimo momento es
cancelado o pagado las deudas que éstos pueden tener. Pero es importante saber
gue existe un procedimiento que la Sunat realiza para el cumplimiento de las deudas
tributarias, y pasado el plazo que es de 7 dias habiles, puede llegar hasta un embargo.
Es por ello que, por lo general, los contribuyentes no tienen el conocimiento adecuado
e infringen en realizar el pago de sus deudas. También, esto afecta en su gestion
financiera ya que al no tener un buen control de sus recursos financieros no logran
llegar a sus objetivos que como empresa tienen.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La cobranza coactiva y su
incidencia en la gestion financiera de los contribuyentes distrito Los Olivos
2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la universidad de la institucion César Vallejo. Las
respuestas al cuestionario o0 guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Coarita Uchasara Faviola Maribel y Cueva Pajuelo Damaris Verenice. email:
fucoarita@gmail.com y dcuevapa@gmail.com y la Docente asesora Rosario Violeta
Grijalva Salazar, email: rogrijalvasal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Edwin Cueva Simén g )E |§
Fechay hora: 10/11/2023





