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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar cémo afecta la influencia
de la facturacion electronica en la evasion tributaria de una empresa de calzado
del distrito de El Porvenir 2023, la metodologia corresponde a una investigacion
con enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio no experimental -transversal;
comprende la independiente facturacion electrénica y la dependiente evasion
tributaria; la poblacién y muestra estan constituidas por 20 trabajadores del area
de ventas de dicha empresa a quienes se le hizo una encuesta en donde se aplico
la fiabilidad mostrando 0.902 el alfa de Cronbach en donde se resalta la fiabilidad
alta.

Los resultados obtenidos muestran la coeficiencia de ambas variables en la
correlacion de Pearson r= 846**, esto indica que ambas variables tienen la
correlacion muy alta y en la significancia de igual manera p-valor :0.001<0.005
por lo tanto si existe relacion positiva por ello se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
Se concluye que hay afectacion en ambas variables, esto corresponderia a la
problematica sefialando que si existe el desconocimiento y falta de capacitacion
de manera consecutiva al personal del area de ventas para la correcta emision

de comprobantes.

Palabras clave: facturacion electronica, evasion tributaria, sistema de emision.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine how the influence of electronic
invoicing affects the tax evasion of a footwear company in the district of El Porvenir
2023. The methodology corresponds to research with a quantitative approach, basic
type and non-experimental - transversal design; it includes independent electronic
invoicing and dependent tax evasion; The population and sample are made up of
20 workers from the sales area of said company who were given a survey where
reliability was applied, showing Cronbach's alpha 0.902, where high reliability is
highlighted.

The results obtained show the coefficiency of both variables in the Pearson
correlation r= 846**, this indicates that both variables have a very high correlation
and in the same significance p-value: 0.001<0.005, therefore, there is a relationship
positive, therefore Ha is accepted and Ho is rejected. It is concluded that there is an
impact on both variables, this would correspond to the problem, pointing out that
there is ignorance and lack of training consecutively to the sales area personnel for

the correct issuance of receipts.

Keywords: electronic invoicing, tax evasion, issuance system.



INTRODUCCION

Actualmente vivimos la nueva globalizacion que permite que los sistemas
electrénicos como tributarios se actualicen teniendo mayor control, sin embargo,
existe evidencia en la emision de facturas electronicas; esta teniendo una
incbmoda sensacion en las empresas dado que estas presentan dificultades al
emitirlas. Segun Pérez (2021), nos sefiala que la implementacién de factura
electronica ha venido generando control, ahorro de tiempo, menos costo, y el
mejoramiento de obligaciones tributarias, existiendo un estudio de la factura
fisica y electronica llegando al resultado de la electrénica que tiene mas
beneficios que desventaja en lo tributario. Para Jurado (2020), nos indica que
hay altas tasas de evasion tributaria por las empresas que aln no emiten facturas
electronicas; por falta de conocimiento o por incapacidad recalca que este
cambio influye; porque podria invertir para la adecuada implementacién de
factura electronica.

En Latinoamérica segun Roncallo (2019), nos muestra que en los diferentes
paises latinoamericanos muestran un elevado porcentaje en la evasion que
consecutivo ha ido aumentando, esto ha generado visibilizar la importancia de la
factura electrénica. Y para Collosa (2019), en su andlisis sefiala que en los
paises Latinoamericanos ninguno es inmune a corrupcion, persiste la corrupcion
y abuso; estos recaudan menos impuestos por motivo que se prestan para pagar
coimas para eludirlos existiendo la evasion y se hace mas notoria.

Seguidamente para Cepal (2019), nos sefiala que esta evasion es uno de los
mas temidos que causa problemas y obstaculos ante toda América latina porque
estos afectan la economia de cada pais ademas de sefialar a las finanzas
publicas; cada uno de los paises sus grandes bajas en la actualidad brindando
varios indicios de la gravedad del impacto por evasion tributaria. Por otra parte,
Fernandez (2020), precisamente resalta la preocupacion por la evasion tributaria
gue en algunos paises de Latinoamérica persiste siendo la situacion muy critica
y afectando al recaudo.

En el contexto nacional, se ubica la gran desigualdad social , politica injusta,
minimizacién de cultura tributaria, empatia tributaria, deudas tributarias de las
grandes empresas y microempresas; por desconocimiento o simplemente por
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dejadez , hasta corrupcion por los altos funcionarios, se presenta la evasion de
forma abierta como en las calles en las ventas informales que provocan la
inestabilidad a la poblacién, malos servicios publicos, escasez de recursos
econdmicos del estado quien este busca dar facilidades al ciudadano y acortar
el alto indice de evasion.(El comercio, 2019, p.1).

Por otro lado, para Sullca (2021), resalta que por normativa estan obligados a
llevar de manera obligatoria factura electrénica, sin embargo, en el Peru existe
gran numero de contribuyentes quienes por desconocimiento o falencias no se
actualizan con las nuevas implementaciones por ello existe irregularidades en la
emisidn y cierto rango en evasion tributaria por los negocios. Segun Vega (2020),
sefiala un incremento en la acumulacién de impuesto en el afio dos mil
diecinueve teniendo como resultado de s/ 110,768,000 llegando a una diferencia
3.7% ante al aflo 2018, esta respuesta a pesar del aumento estos tratan de
seguir omitiendo dichos pagos de impuestos.

Frente a la investigacion titulada Influencia de la Facturacion Electrénica en la
Evasion Tributaria de una Empresa de Calzado en el Distrito de El Porvenir 2023,
se ha podido detectar que existe desconocimiento y la inadecuada emision de
facturas de parte de los trabajadores que no se encuentran capacitados, ha
implicado que omitan a la factura electronica al adquirente, asi como también
existe la manera de que obtienen la factura a su favor solo para que simulen la
obtencion y les permite obtener crédito fiscal evitando la recaudacion. Por ello la
finalidad del estudio sobre el enlace existente entre la factura electronica versus
la omision tributaria.

Después de analizar, surgid la pregunta general ¢Existe manera que se
relacione la Influencia de la facturacion electronica en la evasion tributaria de una
empresa de calzado del distrito de El Porvenir 2023? y como primer problema
especifico tenemos: ¢ se relaciona el comprobante electrénico directamente con
evasion tributaria?, ¢ se relaciona el sistema de emision electronica directamente
con la evasion tributaria? ¢ se relaciona la firma electréonica directamente con la
evasion tributaria?

El estudio tiene la justificacion en tres ambitos la tedrica: de aportar nuevas
formas de facturacion electrénica para asi tomar correctamente las decisiones
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luego ir minimizando la evasion tributaria, con el objetivo de obtener resultados
positivos; la justificacion metodoldgica: lo que se requiere es el conocimiento
adecuado con el propésito de saber sobre el recaudador de todas las
obligaciones de pago; y finalmente la justificacion practica: es brindar los
conocimientos sobre la emision de facturacion ante la evasion tributaria.

Seguidamente como principal objetivo: Determinar como afecta la influencia
de la facturacion electrénica en la evasion tributaria de una empresa de calzado
del distrito de El Porvenir 2023. Ademas, se cuenta con los objetivos especificos:
Evaluar si afecta los comprobantes electronicos en la evasion tributaria de una
empresa de calzado del distrito de El Porvenir 2023; Describir su relacién del
sistema de emision electrénica en la evasion tributaria de una empresa de
calzado del distrito de EI Porvenir 2023; Establece relaciéon con la firma
electronica en la evasion tributaria de una empresa de calzado del distrito de El
Porvenir 2023.

Por lo tanto, la siguiente hipétesis general se ajusta para el estudio actual: La
influencia de la facturacién significativamente se relaciona con la evasién
tributaria de una empresa de calzado del distrito de El Porvenir 2023. Las
siguientes son las hipétesis de modo especificas: Existe relacion significativa de
los comprobantes electronicos en la evasion tributaria de una empresa del distrito
de EI Porvenir 2023; Existe relacién significativa del sistema de emisidn
electronica en la evasion tributaria de una empresa de calzado del distrito de El
Porvenir 2023; Existe significativa relacién de la firma electronica en la evasion

tributaria de una empresa de calzado del distrito de El Porvenir 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se presenta los antecedentes nacionales Segun Robles (2019), en su estudio
referente a las acciones formales en la evasién a todas las pymes en Lima;
afirma que su objetivo es la influencia en las formalizaciones entre la evasion
tributaria; utilizando su metodologia de tipo correlacional y con el enfoque
cuantitativa con la herramienta de la encuesta y su poblacion de 150 personas
de la entidad. Después de obtener los resultados, se descubrié que el sistema
mayormente cuenta con ventajas para los contribuyentes, pero también hay
desventajas. Concluyé que se utiliza de manera favorable las implementaciones
de sistemas.

De igual manera, Paredes (2019), en su estudio “Implementacién y su efecto
ante evasién del IGV distrito Chorrillos”. Su objetivo fue determinar su efecto e
implementacion de facturas ante la evasion tributaria. Su metodologia es
correlacional y su disefio descriptivo con enfoque cuantitativo y su poblacion de
48 trabajadores la herramienta aplicacién encuesta, llegando al resultado que
existe cierta evolucién en lo recaudado (IGV). Se concluy6 que el SEE-SUNAT
viene destacado y se minimizara cierta evasion concientizado tributariamente.

Asimismo, se tiene a Palma (2019), en su trabajo correspondiente al “Analisis
de facturacién de sistema y su implementacion en Yanacancha”. Su objetivo fue
evaluar todas las herramientas y aplicar la facturacion que no afecte a las
recaudaciones. Su metodologia tipo experimental, con un enfoque de
cuantitativo, asimismo teniendo en cuenta a la poblacion a 30 empresas para la
encuesta. Sus resultados es que posee acceso inmediato a datos y herramientas
utilizadas mostrando datos sometidos a proceso. Su conclusion es que existe
cierta conexion y relacion directa con este sistema y su nuevas aplicaciones o
implementacion en estas empresas ya antes mencionadas.

Ademas, Siccha (2019), en su analisis “los instrumentos de Facturacion
electronica para disminucion de evasion tributaria en Trujillo”. Tuvo como
objetivo dar a conocer los instrumentos de reduccion de tributos, con su
metodologia de manera no experimental, correlacional, realizando de manera
descriptiva; y la herramienta de aplicaciébn es cuestionario; aplicando a la
poblacién de 8 empresas, teniendo como resultado de ingresar a redes con la
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opcion consulta ruc. Concluyé que estos comprobantes de pago se estan
haciendo la minimizacion de estos impuestos, asimismo posee la informacion de
SUNAT préctica y automatica.

Se tiene también a los antecedentes internacionales de los cuales destaca la
investigacion de Coca (2020), en su estudio facturacion electronica y brechas
tributarias en Ecuador teniendo como objetivo realizar la incidencia existente en
la facturacion y la brecha tributaria. Su metodologia fue de manera bibliogréfica
y su poblacion de 813 personas obteniendo su muestra de 67 utilizando ficha
técnica, el cuestionario llegando a recaudar o mostrar resultados o6ptimos
seflalando que el contribuyente brinda una especial opcion de facturacion de
manera eficiente para las empresas, llegando a concluir que se cumpla las
normas exigidas, es eficiente la tecnologia para un buen almacenamiento de
documentos en la nube.

Se tiene también a Caceres (2020), quien en su estudio “mecanismo de
facturacion electrénica y el debido cumplimiento y control del tributo en Ambato
quien tuvo como objetivo verificar la factura digital si tiene el mayor control para
qgue pueda cumplir con el pago de tributo, su metodologia es cuantitativa y
descriptiva y su poblacion fue de 4 empresas ante eso usaron el instrumento de
cuestionario para luego usar la medicién de escala el alfa Cronbach. Su resultado
fue favorable y beneficioso por el costo y el plazo en la utilidad para dicha
empresa. Llegando a concluir que si llega a ser afectada por el incumplimiento
tributario y estos mayormente tienden hacer sospechosos de minimizar estos
actos de evasion tributaria.

Por su parte, Villacrés (2018), durante el estudio facturacion y la incidencia
tributaria de empresas medianas en Ambato Tungurahua su objetivo es analisis
de comprobantes electrénicos y su eficiencia para el pago de impuestos; su
metodologia cuantitativa y su nivel descriptivo con poblacién de 208 personas
llegando a recaudar la muestra de 137 aplicando encuesta y el correspondiente
instrumento el cuestionario su resultado atribuyo al pago de sus obligaciones en
fechas calendaricas. Concluyd que este andlisis o indagacion a las empresas
medianas son obligadas a emitir factura segun norma que indica quienes estan
obligados sin embargo hay empresas que se ven a elegir voluntariamente que
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de alguna manera es correcta.

Asimismo, Benavides (2018), indicé en su estudio referente a la facturacion
electronica y su analisis asi como mecanismo en prevencion y fraude
internacional en Quito; tuvo como objetivo en definitiva analizar a la factura
electronica y el gran mecanismo en el fraude internacional siendo su metodologia
cuantitativo y de revision asi de esa manera llegando a su resultado fue mejorar
y eliminar la evasién utilizando la implementacion, concluy6 que este estudio de
fraude pues especifica el perjuicio que ocasiona en algunas entidades puedan
disminuir la recaudacion y ocasionando problemas tributarios en la recaudacion.

Para desarrollar la presente investigacion se tuvo en cuenta las siguientes
bases tedricas y las teorias relacionadas con las variables de estudio, siendo asi
que para la primera variable facturacién electrénica tenemos la base teorica
brindada por Ornelas (2022), en su libro titulado ““el negocio de la década™
sefala el avance tecnoldgico de implementacién de facturacion electronica que
permite el mejor control y registro para la recaudacion fiscal siendo obligatorio
emitir la factura electrénica como modelo de vida digital indicando si la empresa
no esta en internet, no emite factura electronica dejara de existir es por ello se
esta implementando para que sea obligatorio.

Asimismo, es relevante para la presente investigacion la teoria brindada por
Garcia (2020), en su libro titulado factura digital, certificado electronico y
facturacion electrénica, quien sefialé su objetivo principal de capacitar, utilizar y
conocer diferentes modalidades de conocimiento electrénico, las aplicaciones de
dichos modelos de documentos electronicos utilizados en notificaciones,
expedientes y facturas electronicas.

Por ultimo, tenemos la teoria brindada por la SUNAT (2018), quien sefala que
su objetivo principal es llegar al 100% a empresas de persona natural y juridica
gue sean emisores electrénicos y se vean obligados a tributar de acuerdo a ley
con Resolucion N° 188-2010, siendo factible y brindando capacitacion para
concientizar la conciencia tributaria. Mediante la Resolucion No. 000128-
2021/SUNAT nos sefiala la designacibn de comprobantes electronicos a
contribuyentes que cumplan los siguientes rangos: La empresa que anual igual
o superior a 75 UIT esta obligado a emitir factura y/o boleta electronica inicia 01
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de enero del 2021; asi mismo para igual o mayor a 23 UIT y menor a 75 UIT
estan obligados a emitir desde 01 de enero 2022 para facturas y para boletas 01
del 04 de abril del 2022; y finalmente para menores de 23 UIT estan obligado a
emitir a partir del 01 de abril del 2023.

De igual modo, tenemos la base tedrica de la segunda variable: la evasion
tributaria, en donde destaca la teoria brindada por Georg (2023), en su libro
titulado la evasion tributaria sefiala que hay exigencias bajo un estudio profundo
que permite verificar el desarrollo y control de la recaudacion de las entidades
fiscalizadoras de cada pais.

Destaca también la teoria brindada por Vasquez (2015), segun su teoria la
evasion tributaria tiene un modelo muy particular a través de la obligacion formal,
asi como se le aplica la obligacion sustancial como personas que estan obligados
a ser su pago, pero sin embargo no lo hacen de manera regular pero si se
benefician de ello ante sus actos incidiendo a la evasion tributaria siendo acto de
no haber declaracion y no pagar impuestos.

Tenemos los enfoques conceptuales de la primera dimension comprobantes
electronicos quien nos sefiala SUNAT (2021), siendo documento de regulacion
por la entidad administradora que hace él envié de productos u obtenciéon de
servicios. Asimismo, para Ganamos (2019), es lo mas importante en los
comprobantes electronicos ambos se benefician el cliente y el proveedor este
permite reducir costo como tinta para la impresion, papel bond, también al
aumento de impuestos en la recaudacion y evita que genere el fraude.

Definiendo conceptualmente al primer indicador la factura electrénica de la
dimension comprobantes electronicos tenemos a facturador (2021), quien lo
define como un documento virtual sustituyente a la factura en fisica brindando y
garantizando la integridad de lo que contiene. En cambio, Sri (2021), dice que es
un comprobante cumpliendo con los respectivos requisitos y reglamentos
exigidos por la entidad quien garantiza la autenticidad. Y para Velazco (2016),
es un documento utilizado de manera fisica o virtual. Para el segundo indicador
boleta electronica, Velasco (2017), lo define como un comprobante que se
entrega a los clientes por la adquisicion de un bien o servicio asi mismo tiene
efectos tributarios ya que sustenta el respectivo costo, gasto y el crédito fiscal,
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cabe resaltar que dicho comprobante mayormente se les hace entrega a clientes
como consumidores finales.

Siguiendo con la definiciébn conceptual del ultimo indicador Nota crédito y
débito, segun Sanchez (2019), lo define como un documento que se emite
siempre y cuando haya errores u omisiones en estos comprobantes. Y Forton
(2020), define a nota emitida de débito como comprobante que aumenta el monto
de una factura anterior.

Para la dimension sistema de emision electronica, Sdnchez (2019), lo define
como que los diferentes sistemas que cada uno cumple con sus deberes. En
cambio, para el diario oficial peruano (2019), este sistema de operador de
servicios permite ver las caracteristicas de manera privada y gratuita.

Para el primer indicador de la segunda dimension tenemos portal SUNAT
SEE- SOL, se encuentra disponible y cumple los principios y normas teniendo
en cuenta su resolucion N° 188 2010/SUNAT. Asi mismo Pomalaza y Barrera
(2016), define que es una oportunidad de salir adelante a los contribuyentes para
el adecuado proceso de emitir los comprobantes, asimismo sefala la
disminucién del costo de imprimir ya que se entrega de manera virtual y por
correo. Para Doilet (2016), es de manera desarrollada e incluso en América
Latina.

Y el segundo indicador Facturador SUNAT es una plataforma gratuita que
desde su formato especifico este permite la integracion de un sistema contable
asi mismo si la empresa esta elevada. Tenemos también que segun Resolucién
Superintendencia N° 182-2016 / SUNAT. Por ultimo, indicador llamado SEE-
Contribuyente estd basado a contribuyentes que necesitan de la plataforma
gratuita ya que esta asociada mas con las grandes empresas quienes facturan
en volumen alto este tiene R.S. N° 097-2012/SUNAT, estos son emisores que
se realizan por medio de SUNAT. Segun la Resolucién de Superintendencia N°
097-2012 /SUNAT.

Y finalmente la Ultima dimensién de la primera variable segun Alfaro y Campos
(2021), lo definen como todo aquel comprobante electronico debe tener las
debidas autorizaciones como certificacion en la pagina web SUNAT. Por otro
lado, Garcia (2020), define como instrumento tecnoldgico esencial integrado en

8



las nuevas tecnologias. Para Power (2022), es un medio inmediato que da lugar
a la forma electronica automatica. Y para Quispe (2022), sefiala que dicha firma
electronica es regulada por una ley 27269 con su nominacion firmas y
certificados digitales esté orientado por el sistema gratuito de SUNAT.

Siendo sus indicadores la firma digital quien Garcia (2022), lo define como
instrumento perfecto como adaptacion que genera la posibilidad de expandir el
negocio en el mercado digital. Para Santiago (2019), recalca que es un
documento completo con su propio modelo e independiente en lo virtual o fisica.
Su indicador certificado digital para Joyanes (2015), son documentos digitales
emitido por una autoridad quien garantiza la conexién con la entidad y se
trasladan a depdsitos extra oficiales de dichas entidades ya certificadas a nivel
nacional e internacional. Y ultimo indicador proteccién de usuario para vol. 7 N°
1(2023), define relacion directa entre acciones legales, derechos que se tienen
gue hacer prevalecer sin embargo existe la exposicion de algunos datos.

En esta segunda variable evasion tributaria, Segun Verona (2019), define
como forma ilicita para todas personas naturales y juridicas que incurran o
también ocultan sus ingresos. Y para Lopez (2018), quien lo define como un
perjuicio al estado y como poca importancia de los contribuyentes. Y por ultimo
Koverman y Velte (2021), define que es la deficiencia de la practica de pago
tributario quien es la principal fuente de que sus ingresos cayeran.

Para la primera dimensién de la segunda variable llamada obligacion formal
quien para Bancoldex (2014), nos dice que hace similitud a dichos procesos que
tiene la obligacién de cumplir con dicha obligacion asi mismo sefiala de la
obligacion de manera sustancial es efectuar la declaracion y emision de
comprobantes de pago. Para ambas obligaciones esta en el art. 87 del cédigo
tributario. Segun Diaz (2019), indica que si hay indicios de omision a los
contribuyentes evasores pueden regularizar presentar la declaracion formal y de
poder abonar impuesto.

El primer indicador la emisiébn de comprobante de pago para el MEF (2022),
lo define como un procesamiento que permite a los comprobantes de pago. Para
Jezl (2016), define que deben emitirse para la entrega de mercaderia cuando
este lo haga se procedera hacer la respectiva transferencia ya sea en las
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diferentes acciones de pago si es con tarjeta al crédito o débito o depdsitos asi
mismo se asigna fecha de pago o en fecha de cobranza.

Con el segundo indicador para Valdivia (2014), define como transmision de
informe a la entidad por el sujeto pasivo estos de alguna u otra se hacen fisica o
virtual. Para Abad (2020), son formularios que reflejan lo real de ingresos de
manera mensual y anual dependiendo de cada contribuyente que este acogido
en las cuales su célculo también es dependiendo en que régimen.

Tenemos a la segunda dimension quien Bazan & Soberon (2019), define que
hace referencia a su obligacién de que estos tributen, en otras palabras, pagar
el impuesto para asi poder contribuir ante gastos del estado. Y para Gonzales
(2019), define que esta obligacion sigue la norma segun el articulo nimero dos
del codigo tributario esto es la obligacion como primera cuyo estudio va al
derecho sustancial.

Tenemos los indicadores Pago de Impuestos quien para Roldan (2017), lo
define que es cumplir el pago de impuestos permite al estado estar bien
econdémicamente y seamos beneficiados en diferentes bienes y servicios a favor
de todos los ciudadanos. Y para Business (2015), son impuestos como
contribucion obligatoria a todas las medianas y pequefias empresas que regulan
la carga administrativa, con el pago de impuestos. Y por ultimo para Lifian (2020),
es el impuesto quien surge al estado como un objetivo a favor del ciudadano.
Para el segundo indicador Pago de multa e intereses segun Roldan (2017),
define que genera sanciones quien comete errores aplicando de alguna manera
u otra esté infringe lo que el cédigo tributario asigna.

Y por ultima tercera dimension tenemos a la Conciencia Tributaria, segun
Sarduy y Gancedo (2016), indica que se debe hacer una innovacion para la
voluntad de pago de impuestos. Por otro lado, Romero (2019), nos indica que
cuando se tiene que hacer efectivo el tributo no tienen mas opcion que hacerlo.
Segun Cuellar (2019), nos sefiala que todos los ciudadanos debemos ser
conscientes en cuanto a pago de estos y que se busque manera de pago.

Sus indicadores siendo conducta voluntaria se indica como unién de normas,
valores y aplicar las creencias en la sociedad. Y por ultimo indicador Compromiso
y valores nos define que es la economia y sobre los sistemas tributarios.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Esta investigacion corresponde a que fue de tipo basica; para ello
Naupas (2018), lo define directamente que establece un estudio sobre
los diferentes conocimientos que se pretende llegar a casos que se
dan en las investigaciones. Por otra parte, para Concytec (2020), es
un estudio basico con finalidad de obtener conocimientos en favor de
ampliar, profundizar; dado lo sefialado se concibe dicha partida para
disefar y ejecutar las investigaciones.

Disefio de investigacion

Es de tipo transversal no experimental esta no pretende manejar a
las variables, y de manera transversal es por el estudio que se realiza en
cualguier momento, por ello tenemos a Delgado y Gomes (2020),
quienes nos indica que esta no trata de manipular ninguna de sus
variables si no que sean observadas o darle seguimiento y asi conocer
su comportamiento. Y por Ultimo para Sampieri y Torres (2018), define
como quien realiza la intencional de variables que se estudian desde la
seguridad y verdad.

En el ambito de enfoque de esta investigacion fue cuantitativa de
manera que segun Fernandez (1991), lo define como un seguimiento de
recaudacion, asi como estudio en la informacién obtenida. Por tanto, para
Huamani y Chacdén (2013), nos indica que sostiene el enfoque
cuantitativo porque se realiza de una manera interpretativa en ambas
relaciones buscando la causa y su efecto.

La investigacion estd de acuerdo a un nivel descriptivo y
correlacional permitiendo centrarnos y precisar directamente a ambas
variables de esta segun los diferentes autores en resumen su finalidad
es la recaudacion y el progreso econémico, segin Naupas (2018),
gue todo esto busca mantenerel grado de unién entre los elementos del
presente. Asi mismo Dezin (1970), indica que ambas variables tienen

combinacion en su estudio.
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Figura 1.
Diagrama de Correlacion de Variables

Donde:
M: muestra
V1: Facturacion Electrénica
V2: Evasion Tributaria
R: Relacion de ambas variables
Fuente: Denzin (1970)
3.2.Variables y operacionalizacion
Se consideraron 2 variables, la variable independiente facturacion
electrénica y la segunda variable dependiente evasion tributaria.

e Definiciébn conceptual: La primera variable es definida segun SIR
(2021), como la emision que cumple con requisitos normados y exigidos
gue garantizan su origen y autenticidad. Y a la segunda variable evasion
tributaria lo define Koverman y Velte (2021), sefialan que es la practica
de pago tributario quien es la principal fuente de que sus ingresos
cayeran.

e Definicion operacional: Se nombra variable independiente por tener tres
de sus dimensiones por sus comprobantes electronicos, sistema de
emisién electronica, firma digital; para ello se consider6 medir de la
siguiente manera elaborando preguntas a cada uno de sus indicadores de
las dimensiones mencionadas para obtener los resultados eficientes. La
segunda Variable fue examinada por sus dimensiones que son obligacion
formal, sustancial y conciencia tributaria de igual manera se realiz6 la
medicién realizando las preguntas correspondientes de los indicadores de

sus dimensiones.
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e Indicadores: De la primera variable tenemos a comprobantes electronicos,

boleta electrénica, nota de manera crédito asimismo débito, portal SUNAT
SEE- SOL, facturador SUNAT SEE- contribuyente, firma digital, certificado

digital, proteccion de usuario, de la segunda variable ECP, declaracion de

impuestos, como también pago de impuestos y multas tributarias, y por

altimo conducta voluntaria, compromiso y valores.

e Escala de medicién: Se aplico para ambas variables de la investigacion

la escala ordinal conjuntamente con la escala conocida como escala de

Likert quien tiene las 5 opciones para responder ante las preguntas

elaboradas son: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

3.3. Poblacién (criterio de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion
Segun Merino et al. (2021) nos sefiala sobre informacién brindada por

dicha poblacién es fundamental para el estudio. Asimismo, resalta

sobre la poblacion sea mas amplia se tomara mas y sera la muestra.

Siendo asi dicha poblacién por 20 trabajadores de una empresa de

calzado de manera que se realiz6 la respectiva encuesta a cada uno de

ellos; siendo estos los trabajadores en las diferentes sucursales
logrando asi obtener respuestas para el respectivo resultado de dicha
estadistica.

e Criterio de inclusion: se realizé a una empresa de calzado a sus
trabajadores especificamente de ventas quienes nos brindaran el
mayor recaudo de informacién vigente, en donde el autor
Montenegro (2019), este sefala y recalca que es el detalle que tiene
el sujeto del que hace el estudio de una manera que este cumpla.

e Criterio de exclusién: Directo a trabajadores que no pertenecen a
la poblacion quienes seran encuestadas; estos son de la fabricacion

del calzado es decir la mano de obra de la fabricacion.

Muestra
Serealizé a 20 empleados de una empresa del distrito de El Porvenir,
considerando a la poblacién en la cual se realiza mediante el muestreo

no probabilistico esto de acuerdo con la poblacion indicada.
13



3.4.

3.5.

3.3.3. Muestreo
Es de no probabilistico en la que esta de acuerdo a la poblacién
se mostrara.
3.3.4. Unidad de analisis
Esta dirigido para el analisis quien como antes mencionado esta
relacionada con los trabajadores de las empresas de calzado de El
Porvenir 2023.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Esta fue a trabajadores de una empresa de empresas de calzado, para
Arias (2016), indica que es recolectar datos por ello es la encuesta en donde
nos permitié elaborar las preguntas de acuerdo a las variables. Aplicado el
instrumento que es el cuestionario siendo realizado a base de la escala de
Likert siempre 5, casi siempre 4, a veces 4, casi hunca 2 y nunca 1. Luego se
realizé el instrumento de validez por el experto en la cual oportunamente fue
validado por los siguientes validadores el primero Mg. Marili Areli Zavaleta
Almendrares quien labora en el ITPMGP como coordinadora del area de
contabilidad como segundo validador tenemos al Mg. Elmer Walter Oliva
Lozano quien labora en Dianmond como sub gerente y por ultimo Mg. Felipe
Marcelo Solano Salazar quien labora en la Universidad César Vallejo como
docente a més detalle en el anexo N°5
Seguidamente se aplicé en el SPSS25, para la confiabilidad de la aplicacion
de alfa de Cronbach en donde se muestra de manera fiable con 902 de 31
elementos.
Procedimientos
Continuando con el procedimiento se realiz6 la investigacion de las teorias
para obtener informacién, seguidamente los instrumentos con elcontenido
fueron aprobados por el juicio facultativo de expertos; siendo aplicado dicho
instrumento a la poblacion para la recoleccion de los datos exactos para luego
poder elaborar las tablas, figuras que estos demuestren la estadistica y se
pueda ver los estadigrafos para brindarle a cada uno un resumen y asi

podamos definir una interpretaciéon adecuada con graficos.
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3.6.

3.7.

Métodos de anélisis de datos

Se aplica enfoque cuantitativo por medio del cuestionario con elobjetivo de
obtener la estadistica y las respectivas soluciones, de una forma préctica los
datos de investigacion en las figuras o graficos, en Excel y también los SPSS25
IBM Stadistis.

Aspectos éticos

Se considero los procedimientos adecuados, respetando los principios de
ética de una manera muy confidencial los instrumentos utilizados para una
empresa de calzado, para ello tenemos la beneficencia pues se garantizara
totales precauciones para evitar dafios o perjuicios siempre con ética,
priorizando la seguridad y el bienestar de la investigadora. autonomia, es
imprescindible obtener su consentimiento por el temor de que la investigacion
sea difundida a las diferentes redes o emitir alerta roja en dicha empresa por
ello tomo decision propia. Justicia, verificar el orden para evitara cualquier
forma de perjuicio. Ante estos principios se anexa el consentimiento en el N°
4.

Asi mismo en cuanto a las normas internacionales en esta investigacion se
ha cumplido con el APA 7 con las referencias, parrafoscitas, tesis, tesinas o
monografias de carreras quien se investig6 de manera responsable.

En cuanto a la norma nacional para la investigacion se utilizé la resolucion
de vicerrectorado donde establece la estructura, procedimiento segun
resolucién N° es 062-2023-VI-UCV la cual nos presenta que es importante y

fundamental para la elaboracién del proyecto.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo se describiran valores encontrados en la encuesta

de influencia facturaciéon en la evasion tributaria de una empresa de calzado

del distrito de El Porvenir 2023, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 1.

Niveles de facturacion electrénica y dimensiones

Variable Y Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Dimension
Vi BAJO 17 a 26 7 35%
MEDIO 27 a 36 7 35%
ALTO 37a45 6 30%
D1 BAJO 7a10 8 40%
MEDIO 11a14 6 30%
ALTO 15a 17 6 30%
D2 BAJO 6al2 9 45%
MEDIO 13a19 5 25%
ALTO 20a 23 6 30%
D3 BAJO 6al2 9 45%
MEDIO 13a19 5 25%
ALTO 20a 23 6 30%

Nota: SPSS25 IBM Stadistis variable 1

Se aprecia que en la variable 1 el nivel de la facturacion electrénica esta en

bajo y medio iguales con el 35%, en la dimension 1 se expresa que la facturacion

esta baja segun la tabla con el 40%, en la dimensién 2 se observa que el nivel es

bajo con el 45%, de igual manera se muestra en la dimension 3 concluyendo que

las 3 dimensiones presentan nivel bajo ante la variable 1.
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Tabla 2.

Niveles de evasion tributaria y dimensiones

Variable Y Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Dimension
V2 BAJO 17 a 30 7 35%
MEDIO 3la44 7 35%
ALTO 45 a 55 6 30%
D1 BAJO 6all 7 35%
MEDIO 12a 17 7 35%
ALTO 18 a21 6 30%
D2 BAJO 6ailo0 7 32%
MEDIO 11a15 8 38%
ALTO 16 a 19 6 30%
D3 BAJO 4a8 7 45%
MEDIO 9ail3 7 25%
ALTO 14 a 15 6 30%

Nota: SPSS25 IBM Stadistis variable 2
Segun el resultado de la variable 2 evasién tributaria, nos muestra que la
variable y sus dimensiones 1y 3 son las que tienen el porcentaje alto a diferencia

de la dimension 2 teniendo el nivel medio de 38%.
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Tabla 3.

Prueba de Normalidad

Shapiro - wilk

Estadistico gl Sig.
FACTURA ELECTRONICA .803 20 <.001
Comprobantes electronicos 787 20 <.001
Sistema de emision .766 20 <.001
Firma electronica .809 20 .001
EVASION TRIBUTARIA .803 20 <.001
Obligacién formal .803 20 <.001
Obligacién sustancial .803 20 <.001
Cultura tributaria .803 20 <.001

Nota: SPSS25 IBM Stadistis prueba de normalidad.

Ante los resultados se muestra prueba de normalidad que fue a 20

encuestados, resultando Shapiro-Wilk. Aplicando la regla se visualiza que el valor

de significancia para la variable facturacion electrénica es de P=<001 y la variable

2 es P=<001, por ello, se ignora la Ho y se considera la alterna; lo que nos quiere

decir que dichas variables cuentan con normalidad la distribucion por ello significa

gue es Paramétrica.

Se cuenta con la contrastacion de hipétesis empezando por la general: la

influencia de la facturacién electrénicos significativamente se relaciona en la

variable 2.
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Tabla 4.

Facturacion electrénica en la evasion tributaria

Facturacion Evasidn
electronica tributaria
FACTURACION Correlacion de 1 .846**
ELECTRONICA  Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20
EVASION Correlacion de .846** 1
TRIBUTARIA Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS25 IBM Stadistis

Se muestra correlacion de manera Pearson de la hipotesis general en donde el
coeficiente es r=0.846** y la significancia p-valor es 0.001<005 por lo tanto existe
correlacion de facturacion y la evasion tributaria lo cual se acepta la Ha y rechazar
la Ho porque el r:0.846 nos sefala es muy alta.

Hipotesis especifica 1. Existe cierta relacion comprobantes electronicos en la
evasion tributaria.
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Tabla 5.

Comprobantes electronicos en la evasion tributaria

Comprobantes Evasion tributaria
electronicos

Comprobantes Correlacion de 1 591**
electronicos Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 20 20
Evasion tributaria  Correlacion de 591** 1
Pearson
Sig. (bilateral) <.006
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS25 IBM Stadistis

Se tuvo el coeficiente r=591**y la significancia p-valor =0,006<005 por lo que
no existe cierta correlacion en la dimension 1y también la variable 2 lo que significa
rechazar Ha y aceptar Ho teniendo r=591** |lo cual nos quiere decir que su
correlacién es regular y existe esta relacion significativa del sistema de emision en
la evasion tributaria.
Tabla 6.

Sistema de emision electronica en la evasion tributaria

Sistema emisién Evasion tributaria
electronica
Sistema emisién Correlacion de 1 .790**
electronica Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20
Evasion tributaria  Correlacion de .790** 1

Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS25 IBM Stadistis

Se visualiza la segunda dimension de la variable 1 y la evasion tributaria en
donde el coeficiente r=790** y la significancia p-valor=0,001<005 por lo que nos
dice que existe correlacion por ello aceptamos la Hay rechazamos la nula,es decir si
r=790**significa que es alta.

Hipotesis 3: existe relacidn significativa firma electrénica en la evasion tributaria
Tabla 7.

Anélisis correlacional de la firma electrénica en la evasion tributaria

Firma electronica Evasion tributaria
Firma electronica  Correlacion de 1 672**

Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20
Evasion tributaria  Correlacion de 672** 1

Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS25 IBM Stadistis

Se visualiza la tercera dimensién de la variable 1 y la evasion tributaria endonde el
coeficiente r=672 y la significancia es p-valor=001<005, lo que significa aceptar Ha

y rechazar Ho, siendo r=672 lo que significa que hay correlacion alta.
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V. DISCUSION

Se desarroll6 a base de los resultados empezando con los objetivos e
hip6tesis influencia de la facturacion electronica en la evasion tributaria.

Se cuenta con el objetivo general, Determinar como afecta la influenciade la
facturacion electronica en la evasion tributaria en donde se realiz6 la encuesta
a 20 trabajadores el nivel fue medio y bajo donde 7 indicaron de cada uno con
35% para ambos y 6 indican que es alto con €l 30%. Estas hipotesis de manera
general se determind la correlacion de Pearson en su coeficiente es r=0.846**
mostrando su correlacion muy alta nos quiere decir que la facturacién y la
evasion tributaria si tiene relacion muy alta respectivamente su significacion fue
p-valores 0.001<005 por lo tanto nos muestra correlacion existente entre
facturacion electronica y evasion tributaria.

Segun la teoria de Ornelas (2022), en su libro titulado el negocio de la
década’” nos sefala el avance tecnoldgico de implementacion de facturacion
electrénica que permite el mejor control y registro para la recaudacion fiscal
siendo obligatorio emitir la factura electronica como modelo de vida digital. De
igual manera en el antecedente nos resalta segun Siccha (2019), en su andlisis
‘los instrumentos de Facturacién electrénica para disminucion de evasion
tributaria en Trujillo”. Su objetivo, fue dar a conocer los instrumentos de
reduccion de tributos, su metodologia no experimental, correlacional,
realizando de manera descriptiva; y la herramienta de aplicacion es
cuestionario y su poblacion de 8 empresas, tuvo como resultado que dichas
empresas contaban con su implementacion de facturacion de manera
adecuada pudiendo asi llevar un mejor control de ingresos y declarar de
manera ordenada. Su conclusion fue que los comprobantes electronicos hacen
la minimizacion de estos impuestos, asi mismo posee la informacién de SUNAT
practica y automatica.

Cabe resaltar que en ambos llegan a tener similitud de manera que por un
lado tenemos a la hipdtesis de ambas variables facturacion electrénica
significativamente tiene relacién en la evasion tributaria llegando a concluir que
tiene en definitiva una relacibn muy alta segun los hallazgos de las
correlaciones llevadas a cabo. Por otro lado, se menciond que para Siccha

22



(2019), en su estudio instrumentos de facturacion electronica para disminucion
de evasion tributaria también recalca que dichos comprobantes electronicos de
las empresas emisoras si existe minimizacion de dichos impuestos por la
manera del control a través de su plataforma SUNAT que practica y automética.

Continuando con el objetivo 1 Evaluar si afecta los comprobantes
electronicos en la evasion tributaria, resulto que 8 indicaron que es bajo conun
40% y 6 indicaron para medio y alto llegando a 30% cada uno concluyendo que
los comprobantes electrénicos tienen nivel bajo de 40%. En la hipdtesis 1 existe
relacion de manera significativa de los comprobantes en la evasion tributaria se
obtuvo el coeficiente r=591** se muestra la correlacion regular por ello los
comprobantes electrénicos tiene una relacion considerable en la evasion
tributaria y la significancia p-valor=0,006<005 por tanto no hay existencia en la
correlacion entre la dimension 1 y la variable 2 lo que significa rechazar Ha y
aceptar Ho.

Se contd con la teoria de Garcia (2020), en su libro titulado factura digital,
certificado electronico y facturacion electronica, nos sefiala su objetivo principal
de capacitar, utilizar y conocer diferentes modalidades de conocimiento
electrénico en las empresas, las aplicaciones de dichos modelos de
documentos electrénicos utilizados en notificaciones, expedientes y facturas
electrénicas. De igual manera el antecedente de Villacrés (2018), durante su
estudio facturacion y su respectiva incidencia tributaria de empresas medianas
en Ambato Tungurahua su objetivo es analisis de comprobantes electronicos y
su eficiencia para el pago de impuestos; su metodologia cuantitativa y su nivel
descriptivo con poblacion de 208 aplicando encuesta con el respectivo
instrumento del cuestionario donde su resultado permite el pago de
obligaciones respetando fechas calendaricas. Se concluye que este analisis 0
indagacién a las empresas medianas son obligadas a emitir factura segun
norma que indica quienes estan obligados sin embargo hay empresas que
se ven a elegir voluntariamente que de alguna manera es correcta.

Cabe resaltar que se obtuvo en la hipétesis que no existe relacién por su
significancia que supero p-valor =006<005, pero en sus antecedentes quien
Villares (2018), nos especifica sobre los comprobantes de pago quien les da
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razon a los comprobantes de pago surtiendo efecto en el pago de impuesto, asi
como también llega concluir que quieran 0 no se han visto obligados a emitir
comprobantes electronicos de manera obligatoria.

El objetivo 2 fue Describir su relacion del sistema de emision electronica en
la evasion tributaria con respuesta de 9 sefialan en el nivel bajo con un 45% 5
nivel medio con un 25% y 6 indican nivel alto en un 30%.Se obtiene la hipoétesis
2 existe cierta relacion significativa del sistema de emision electrénica en la
evasion tributaria, el coeficiente r=790** y la significancia p-valor=0,001<005
por lo que existe correlacion por ello aceptamos la Ha y rechazamos la nula, es
decir si r=790**significa que es alta.

Sanchez (2019), sefiala que existen diferentes sistemas que cada uno
cumple con sus deberes. De igual forma el antecedente de Palma (2019), en el
estudio “Analisis de facturacibn de sistema y su implementaciéon en
Yanacancha”. Su objetivo fue evaluar todas las herramientas y aplicar la
facturacion que no afecte a las recaudaciones. Su metodologia de tipo no
experimental, dado que es enfoque cuantitativo, asimismo teniendo en cuenta
a la poblacién de 30 empresas para la encuesta. sus resultados es que posee
acceso inmediato a datos, herramientas utilizadas mostrando datos sometidos
a proceso. Su conclusion es que existe cierta conexion y relacion directa con
este sistema y su nuevas aplicaciones o implementaciénen estas empresas ya
antes mencionadas.

Por ello se resalta que el porcentaje mas significativo en nivel bajo es 45%
en donde la significancia es 0,001<005 lo que nos indica que existe correlacion,
de igual forma Sanchez (2019), también indica que existe acceso inmediato de
aplicacion de dichas herramientas de los sistemas de emision, concluye que
existe relacion directa con dicho sistema y aplicaciones con su implementacion.

En definitiva el objetivo tiene relevancia en bajo nivel que se muestra con
el 45; ademas de tener resultado con la correlacion si tiene relacion y se muestra
alta, para Sanchez (2019),nos alta que de alguna u otra manera hoy en dia
existe la implementacion de nuevos sistemas de acuerdo a tu disponibilidad,;
por otro lado respalda Palma (2019), que en su estudio llegoa resultado donde
se posee acceso inmediato a herramientas avanzadas pues asi concluyendo
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gue existe relacion con los sistemas y nuevas aplicaciones.

Y por ultimo tenemos al objetivo 3 Establece relacion con la firma
electronica en la evasion tributaria seguin tabla se muestra 7 en nivel bajo con
el 35%, 9 en nivel medio con un 45% y 4 en nivel alto con el 20%. Y para la
hipdtesis 3 existe relacion significativa de firma electronica en la evasion
tributaria en donde visualiza la tercera dimension variable 1 en la evasion
tributaria de la variable 2 que el coeficiente r=672 y la significancia es p-
valor=001<005, lo que significa aceptar Ha y rechazar Ho, siendo r=672 lo que
significa que hay correlacién alta.

Para Garcia (2021), lo define como instrumento perfecto como adaptacion
que genera la posibilidad de expandir el negocio en el mercado digital.
Tenemos a el antecedente segun Caceres (2020), su estudio “el mecanismo de
facturacion electrénica y su debido cumplimiento y control deltributo en cantén
Ambato quien estuvo de acuerdo en tener como objetivo verificar a factura
digital si tiene el mayor control para que pueda cumplir con el pago de tributo,
su metodologia es cuantitativo y descriptiva y su poblacion de 4 empresas ante
eso usaron el instrumento de cuestionario recaudando para luego usar la
mediciéon de escala siendo como principal herramienta el alfa Cronbach. Sus
resultados fueron favorables y beneficiosos por el costo y el plazo en la utilidad
para dicha empresa. Llegando a concluir que si llega a ser afectada por el
no cumplimiento tributario y estos mayormente tienden hacer sospechosos de
minimizar estos actos de evasion tributaria.

Quienes tanto como el objetivo nos mostr6 con la coeficiencia que tiene
correlacion alta de igual manera la significancia es aceptar Ha y rechazar Ho.
Ante esto también tenemos a Caceres (2022), en sus resultados fueron
favorables y beneficiosos asi mismo concluyendo que de alguna manera si

afecta al no cumplir con lo tributario.
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VI. CONCLUSIONES

1. De manera que continuando con las conclusiones tenemos al objetivo
general en la que Determinar como afecta la influencia de la facturacion
electronica en la evasion se muestra en la correlacion e hipotesis que si
tiene relacién directa ambas variables ya que estas demuestran la
afectacion por el desconocimiento y dificultad de poder emitir los
comprobantes en la plataforma de SUNAT por temor a emitirlo mal el

personal ante esto omite la emision.

2. Se concluyé que el objetivo 1 Evaluar si afecta los comprobantes
electronicos en la evasion tributaria demuestra que estos cumplen una
funcidén resaltante y permite reconocer que contribuyen estos indicadores de
la dimension dentro del desarrollo en la evasion tributaria, asi como en los

resultados nos muestra la correlacion a nivel alto.

3. Seguidamente se tiene al objetivo 2 Describir su relacion del sistema de
emision electrénica en la evasion tributaria se resalta de manera
significativa que existe relacion por la dificultad de acceso a plataforma de
SUNAT por ello se entiende que si tienen relacion directa en la evasion

tributaria.

4. Por ultimo, tenemos al objetivo 3 Establece relacion con la firma electrénica
en la evasion tributaria se establece de manera relacional que se cuenta
relacion con los indicadores de las firmas electronicas concluyendo que si
infiere por lo que se cuenta con autorizaciones y permisos de dichos

indicadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El titular de la empresa disponga al area de administracion que le de
orden a los trabajadores a ser capacitados en temas tributarios del area
de ventas por (SUNAT) semestralmente que le permita obtener
conocimientos tributarios y como debe efectuar la emision de la
facturacion con la finalidad de cumplir de manera responsable la emision
con proposito de combatir la evasion tributaria.

2. Que se plantee la supervision constante, al personal del area de ventas
para la mejora y control en los comprobantes electronicos de las
funciones correspondientes que tienen dicha plataforma en linea gratuita

con la finalidad de prestar buen servicio y emitir de manera correcta.

3. Que el titular de la empresa solicite un presupuesto al area de
contabilidad para la adquisicion de un sistema para mejorar en la emision
de comprobante para una buena prestacion de servicio para ello se
solicita al &rea correspondiente para disponer en la compra de un sistema
de emision en la que el proveedor de este semestralmente los capacite
de acuerdo a las actualizaciones vigentes por ser de su propiedad el

sistema.

4. El personal a cargo de la firma electrénica tenga mas apoyo para
dedicarse especificamente al mejor control de firmas electronicas estas
gue sean mas preventivas para las autorizaciones en las firmas de
documentacion que mantengan esas restricciones con el propésito de

gue las firmas digitales no sean dispersadas para actos agraviosos.
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ANEXQOS
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL OBJETND S HIPOTE 215 VARIABLES CIMEM EMOINES METODDS

PROBLEMA

FROELEMA GEMERAL:  CEJETIVD GEMERAL: HIFOTESIS GENERAL: D1: Comprobanies  Tipo de investigacion:

;Existe manera que Determinar como afecta La mﬂuerlﬂa dels clectronicos Basica

s& relacione la lainfluenciade la_ facturacion 02 Sistemna de Tipo de enfoque:

Influencia de la facturacion electronica en  significativamente se El'ﬂliEEIr'l Jectrdnica  Cuantitativo -

facturacion |la ewssion tributaria de relaciona con la evasion Wi IFL LRSS . ; ) .

electranica en la unz emgresa de calzade  tributaria de una DE LA D3: Firma Nivel de investigacion:

evasion tributaria de  del distrito de El porvenir  empresa de calzado del ~ FACTURACION  electronica Descriptivo

una empresa de 2023 distrito de El Porvenir Comelacional

calzado de El 2023 Diseno:

porvenir 20237 Mo experimental
transwersal

PADELEMAE OBJETIVO= un_urr:s.;m ESPELIFICAS D1: Obligacion Poblacion:

- 05 existe relacion i

- e relagiona e EE%EE;IFI i ke Signficativa en 2 Dzm- -:::L4' ; Imb&:ﬁrﬁ de una empresa

comprobante comprobantes influencia de la 5||5'|E”|-:;EEI| =en ME n:'.an. -

electronico electrénicos en la evasign  facturacion electrdnica y . N HesTa:

directamente con tibutaria de una empresa Gomprobantes D3: Conciencia Aleatoria simple a 20

evasion fributania?, o Spodo del distrito de  Slectronicos de una . fributari= trabajadores de una empress de

i.5e relaciona el El porvenic 2023; Describir  ©mpresa de calzado del 27 PYA=M calzado

sistema electronico o roiscidn del sistema de  distrito de El porvenir Tecnica: k= encussia

directamente con 3 anisicn electrdnica en |z 2023 Existe relacidn Instrumento:

evasion fributania?  ooooisn shibitaria de una  Sionificativa en la Cuestionario

¢5e relaciona la empresa de calzade E| mnfluencia dela Metodo de analisis de

Ei"“"- E'E“"'“"::I ., Porvenir 2023 Establece f:tt};aniﬁn dEEFEﬂtrsilJi,-:a? investigacion:

rectamente it sisiema ds emisidn H -
evasion tributaria. relzcion con 3 firma clectrinica de una Metodo estadistico software

glectronica en la evasion
tibutania de una empresa
de calzado El panenir.

emprasa de calzado El
Pansenir 2023; Exste
significativa relacidn
entre la influenciz da la
facturacion electrénica ¥
la firrma electrdnica de
una empresa de calzado
del distrito de El Porsenir
2023.

Ezcel y software spss25.



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICICON ESCALA
HIPOTESIS VARIABLES CONCEFTUAL - OFERACIONAL - nyensioNES INDICADORES DE
DE LAS DE LAS MEDICION
VARIAELES VARIABLES
SIR 021 .
define E{E Ia} Factura electronica
facturacian
ebectronica Comprobanies  Boleta de venta
como  emision La facturacion electronicos
de elecironica  esta
Cyicte en la comprobantes  dimensionada por Mota de crédito y debito
Fachracion d= wenta que los comprobantes
oo cumplen con los elecironicos ¥
idun:ié:ﬁa F_L? requisitos sistemna de emision  gicpema de Faortal SUNAT SEE- 30U
= evamign | oowracion |egales __ ¥ electronica lo que a emision Facturador SUNAT Ordinal
fributaria  de electronica reglamentarios  Su wez se derivan  iooirdnica
d exigibles para su en factura y boleta SEE-CONMTRIBUMENTE
Emﬁg'ﬁ : autorizacion por elecironica emitidos Firma digital
RE ooa parte  de  la por portal SUMAT, g
porvenir administracién  facturador SUMAT Certifcagion digial
tributaria, o SEE -
garantizando la CONTRIBUYENTE. _ Fima et

autenticidad de
sU ongen e
integridad de su
contenido.




DEFINICION

DEFINICION

HIPOTESIS  VARIAELES CONCEPTUAL DELASZ OPERACIOMAL DE DIMENSIONEE  INDICADORES EE:ETCFLE
VARILELE S LAS VARIABLES
Ermision de
comprobantes de
La evasion se o paga
K overman y E_n-:'.uentm Coligacion De.,daadmde
vinculada a las  formal impuestos
Existe an la Velte (2021), define dimensiones de
facturacion que es |3 deficienci obligacion formal

electronica la
reduccion en
la evasion
tributania de
empresas de
calzado el
porvenir 2023

Ewvasion

tributana

de la praciica de pago

tributario quien es |a

principal
que Sus

Cayeran.

fuenie da

ingresos

como emision de
comprobantes  de
pago, dedaracion
de mmpuesios ¥ a

= dimensidn  —oligacan
susiancial

relacionada a los

pagos de Conciencia
FMpUEsins. tributaria

Pago de mpuesios
ordinal

Pago de multas
tributarias
Conducia
voluntaris

Comipromiso y
valores



ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA DE VENTAS DE UNA
EMPRESA DE CALZADO DEL DISTRITO DE EL PORVENIR 2023
V1: FACTURACION ELECTRONICA
El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion y
opiniones de los trabajadores de una empresa de calzado del Distrito de El
Porvenir 2023, por lo tanto, no hay respuesias comectas o incormectas. Debs leer
cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas segun sU

conviccion y luego marca con un aspa (x).

1. Siemnpre
2. Casi Siempre
3. AVeces
4, Caso0 Munca
5. Munca
DIMEMN SIONES E3CALA
N COMPFROBANTES ELECTROMICO S 123|435

FACTURA ELECTRONICA (indicadores)
:El personal responsable de la facturacion cumple con la emision |
de su factura del clienie aun cuando no lo solicite™

;La emision de factwra elecironica contribuye al mejor control de
ingresos de |a entidad? _
3 |;El area a cargo de la emision de los comprobantes de pago
electronicos cumple con el procedimiento establecido en la noma

BOLETA ELECTROMNICA {indicadores) | |

;La entidad cumple con la emision de la boleia siendo este al |
cliente consumidor fimal?

NOTAS DE DEBITO Y CREDITO (indicadores) | |

;La empresa emite nofas de credito electronico por anulaciones o
devoluciones para mejorar el controd de bienes?

& |;El personal cumple con la emision de las motas de debito y

5ISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

PORTAL SUNAT SEE- SOL {indicadores) |

;Usted cree que el sistema de emision electronica portal SUNAT
es adecuado?

;Crees que |la emision de la factura elecironica a traves del portal
SUMAT es eficient=?

FACTURADOR SUNAT (indicadores) B | |

:El sistema de facturacion olorgada por la SUMAT, permite
& |incrermentar los ingresos, debido a que es un medio gratuito y
BCONOMIico? _
AEl titular de la entidad ha capacitado para el uso del sistermna de
facturacion otorgada por la SUNAT?




SEE CONTRIBUYENTE (indicadores)

1

ilsted cree gue el SEE -COMTRIBUEMNTE le admite tener um
rnayor control de sus wentas?

12 | (Bl SEE COMTRIBEUMENTE es wuna herramienta optima™
FIRMAS ELECTRONICAS [
FIRMA DIGITAL {indicador)
- JConoces si la empresa cuenia con el respaldo legal para & uso

de la firma digital?

CERTIFICADD DHGITAL (indicadaor)

14

;La empresa cuenta con la autorizacion para la certificacion
digital?

PROTECCION DE UWSUARID (indicador)

15

;La empresa usa el modo incognito para que no se guarden sus
confrasenas y su historial de navegacion?

16

;Usa la empresa sus conirasenas seguras con mayusculas,
mindsculas, nameros y simbolos?




ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA DE VENTAS DE UNA
EMPRESA DE CALZADC DEL DISTRITO DE EL PORVEMIR 2023
V2: EVASION TRIBUTARIA

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion y
opiniones d= los trabajadores de una empresa de calzado del Distrito de E
Porvenir 2023, por ko tanto, no hay respuestias cormecias o incormectas. Debe leer
cada una de las preguntas y seleccions una de las respuesias segun su
conviccion y luego marca con un aspa (x).

1. Siemngre

2. Casi Siempre

2. AVeces
4. Cas=o Munca
5. Munca
ME EVASION TRIBUTARIA ESCALA
DELIGACION FORMAL 12|3|4|5

EMISION DE COMPROBANTE S DE PAGD (indicadores)

;la empresa omite la emision de comprobantes de pago para evitar
declara mmpuesios?

5 iEl personal a cango recibe las charas o imnsinucciones para la
emision de comprobanies por parte de la entidad?

:El personal cumple con la adecusada emisidn de comprobantes a
todo tipo de contribuyent=?

DECLARACION DE IMPUESTOS (indicadores)

4 | iConoce el personal a cargo de los comprobantes adquiridos de
forma irregular gue reducen el pago de impuestos?

ila empresa cumple con declarar sus immpuesios de denfro del
3 |plazo establecido, de conformidad al cronograma emifido por lIa
SUMAT?

g |iEl personal a cargo de |a emision de los comprobantes de pago.
ha sido capacitado de los deberes y derechos tributanios?

OBELIGACION SUSTANCIAL

PAGD DE IMPUESTOS (indicadores)
7 | ila empresa cumple con & pago de los impuestos en el plazo
esiablecida de acuerdo al cronograma emnitido por SUMAT?

;Usted esta de acuerdo que las empresas formales tengan gque
¢ pagar sus impuestos de acuerdo & um cronograma establecido por
lz SUMNAT?

g |<Comoces |as consecuencias que trae al no cumplir con la
obligacion de pagos de impuestos?

PAGD DE MULTAS TRIBUTARIAL (indicadores)




10

iConoce usted =i la empresa de calzado haya pagado multas por
declarar cifras o datos falsos?

12

: Combce cuales son las infracciones y sanciones que existe al no
curnplir con sus obligaciones tbutanas?

CONCIENCIA TRIEUTARIA

CONDUCTA VOLUNTARIA (Indicadores)

13

ilLa empresa cumpls de manera volunfana con la norma tmbutana
emitda por la SUMAT?

COMPROMISO ¥ VALORES {Indicadores)

14

iLa empresa se compromete a cunnplir con sus obligaciones
tributarizs?

15

iorees gue la enfidad al cumnplir con sus compromisos confribuye
en los beneficios de |a cudadania?




ANEXO 4: CONSENTIMIENTO O ASENTAMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: ™ Influencia de la Facturacion Electronica en la
Evasion Tributaria de una Empresa de Calzado del Distrito de El Porvenir
20237
Investigador (a) (es): Arteaga Rodriguez Meliza Mavel
Proposito del estudio
Le invitamos a paricipar en la investigacion fitulada * Influencia de la
Facturacion Electronica en la Evasion Tributaria de una Empresa de Calzado
del Distrito de El Porvenir 20237 cuyo objetivo
Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la
carrera profesional contabilidad, de la universidad cesar vallejo del campus
de Trujillo.
Descubrir el impacto del problema de la investigacion.
En el distritito de El Porvenir, s ha podido identificar el desconocimiento de
los trabajadores de las empresas en la emision de facturas electronicas esto
conlleva a la evasion tributaria.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:
{(enumerar los procedimientos del estudio)
. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran los datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion fitulada: * Influencia
de la Facturacion Electronica en la Evasion Tributaria de una Empresa de
Calzado del Distrito de El Porvenir 2023
Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en su domicilio.
. Las respuestas al cuestionario o guia de la entrevista seran codificadas
usando numero de identificacion v por lo tanto seran anonimas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Fuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar o no, ¥ su decision sera respetada.
Posteriormente a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgos (principio de no maleficiencia):

Indicar al participante que NO existe riesgo o dafo al participante en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que exista preguntas gue le
pueda generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (Principio de beneficios):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara
a la institucion al término de la investigacion. No recibirda ningun
beneficic econdémice ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma
de identificar al pariicipante. Garantizamos gue la informacion gue
usted nos brinde y totalmente confidencial v no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

FProblemas o preguntas:

Si tienen preguntas sobre la investigacion puede contactar con la
investigadora.

Arteaga Rodriguez Meliza Mavel marieagaro2gi@ucvvirtual.edu.pe y
la docente Mg. Criollo Hidalgo Virginia vcriollof@ucvvirtual edu.pe
Consentimiento

Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo a
participar en la investigacion antes mencionada.

Mombre v apellido:

Fecha y hora 26/06/2023




ANEXO 5: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS, FORMATO
ucv

ﬁi UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos-1
Respetado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el imstrumento
“Influencia de |a Facturacion Electronica en la Evasion Tributaria de una Empresa
de Calzado del Distrito de El Porvenir 2022°, la evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obienidos a partir
de este sean ufilizados eficeniemente; aporiando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Felipe Marcelo Solamo Salazar
Mombre del juez

Grado profesional: | Maestna | x) Doctor .
) Clinica { ) Social { }
Area de formacion academica:
Educativa { x] Crganizacional { )
. Daocenci
Araas de experiencia nes
profesional:

Institucicn donde laborg: Wniversidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 2adanos ()
profesional en.  Mas de 5 afos (%)

el area
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomeétricos
Psicometrica: realizados Titulo del
(si estudio realizado.
corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Walidar el confenido del instrumenio, por jucio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escals, cusstionario o inventans)

Mornbre de la Prueba: Cuestionaro

Autores: |Arfeaga Rodriguez Meliza Mavel
Procedenciz: |1 rdillo

Tiempo de aplicacion: 15 minutos




Amiito de aplicacién

Forvenir

- | Locales de empresas de calzado del Distrito de E

Significacion: | Determinar como afecta la influencia de |a facturacion -
electronica y ka evasion tributaria de una empresa de
calzado en &l Distrite d= El porvenir 2023

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensioneas)

Definicion

Facturacion
electranica

Cormprobantss

glectronicos

SUMNAT (2021), ciertamente lo define
como documento de regulacion por la
enfided administradora que hace &
emvic de productos u oblencion de
SEMICIOS.

Sistema de emisidn
lectronica

El peruano (2019), este sisterna de
cperador de servicios permite wer las
caractensticas de manera priveds, a3si
como tambien de manera gratuita

Firmas electronicas

Garcia (2022} quien define como
panoramica general que ofrece la fima
glectronica ya gue es un  nstrumento
tecnologico  esencial integrado en  las
nuevas tecnologias.

Ewvasion tributaria

La obligacion formal

Bancoldex (2014), nos dice que hace
similitud a dichos procesos que el tiene
la obligacion de cumplir con dicha
obligacion asi mismo senala de la
obligacion de manera sustancial es
efectuar la declaracion y emision de
corprobantes de pago.

Obligacion
sustanciz!

Ruz (2017), define gue esta obligacion
sigue la norma segin el articule numerns
dos del codigo fributario  conjuntaments
esto es la obligacion como primera cuyo
estudio va al derecho sustancial

Conciencia fributaria

Cuellar (2018) para formar un3
concientizacion fributaria en las personas,
tamtos  los  inwestigadores como  los
maestros deben de crear 23 nueswos
metodos en el mundo de la tributacion, gue
vaya acorde a los avances cientificos de ks
psicologia del contribuyente, de las
neurociencias, del marketing tributario y de
la educacion fributaria ciudadana.

1.

Presentacion de instrucciones para el juez:



A continuacion, 3 usted le presento el cuestionario “Influencia de la Facturacion
Electronica en la Evasion Tributaria de una Empresa de Calzado en el Distrito El
Porvenir 2023, elaborado por Artteaga Rodnguez Meliza Mavel indicadores califique

cada uno de los items segun comesponda.

Cateporia Calificacion

Indicador

1. Mo cumple con el criterio

El ftern no es claro.

CLARIDAD

El item requiere
madificaciones o una modificacion

bastantes

P 2. Bajo Mivel
=l flEam ¥ muy grande en &l uso de las

E:de palabras de acuerdo con  suw
EL_I;I'JI'E significado o por |3 ordenacidn de

— s
su sinlél:ti.':.zl'_.'r , una modificacion muy
semantica son 3. Moderado nivel rquﬁca |:|-EE|H;|un|:-5 de los
adecusdas. [lEITﬂII'hHE del rtem
4. Al nived Ell’ternﬁdam.mﬂe semantica y

cintzxisadecuads.

(nocumple con el criteo)

1. totzlmente en desacusrdo

El itemn no tiene relacion logica con la
dimensidn.

COHERENCIA :
2. Desacuerdo (bajo
El item tiene: nivel de

relacion logica scuerdo)

El fem tiene una relacion
tangencial /lejana conla dimension.

conla dimension
o indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

El itern tiens una relacion modersdal

estamidiendo. con ladimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(&t nivel) relacionado con ladimension que
| ecta midiendo.
.| El item puede ser eliminado sin
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el eriteric | o0 oo yeaafectada 3 medicidn
- de la dimension.
El iterm e= r— alg —
scencialo _ iiem tiens alguna relevancia,
importante, es 2. Bajo Nivel pero otro itempuede estar
decir debe sar incluyendo ko gue mide éste.
incluido. 3. Mederado nivel El fiem s relativamente importante.
4. Alto nivel El ftemn es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considerns

parfingnfe

1 Mo cumple con el criteno
2 Bajo Newel

3. Moderado nivel

4_Alto nivel




Dimensiones del instrumento: comprobantes electronicos, sistema de amision
electranica. firmas electronicas

. Primera dimension: comprobantes electrénicos
" Objetvos de la Dimension: Medir el control de los ingresas

)
O % g %
Indicadores item =13 3 5
(=] —
= 15 |8 |8
m
R
Su empresa emite facturas electronicas | 4| 4 | 4
cuando el cliente ko solicits
Factura Cree usted que & uso de la factura 3 4 4
elecironica electronica genera mayor contral tributario
S& encuentra usted obligado 3 emitir la 4 4 4

factura electronica

Usted cree que las empresas cumplen con e
procedimiento para la emision de la boleta | 4 4 4

Boleta electronica

Blectronica |- s ustedes gue |z boleta electronica ayuds
en la reduccion de sus gastos de la empresa

Cres usted gue las empresas deben amitir
natas de credito electronico por anulaciones o
devoluciones, para mejorar & controd de
Motas de credito bienes

b
s
b

y debito Usted conoce cuando se emite wo utiliza las
notas de debito y credito

Lz empresa emite notas de credito sin
autorizacion de su cliente

B
L
B |

+ Segunda dimension: sistema de emision electronica
» Objetivos de la Dimension: Medir el control de comprobantes emitidos



]
o | F z g
B E 2
Indicadores item 2 (3 ¥ |3
= E B |2
e}
1}
La facturacion que s= emite 3 traves del
portal mstitucional de la SUMNAT, s un 4 4 4
Fortal 5’5:';31 =Ee comprobante valido para usted
Crees que la emision de |a factura electronica 4 5 4
a traves del portal SUMAT es eficiente
Usted ha hecho uso del sistema de
facturacion otorgada por la SUNAT debidoa | 4 4 4
gue un medio gratuito y economico
U=ted considera que el sistema de
Facturador sunat| facturacion otorgada por la SUMAT, permite 3 4 4
incramentar los ingresos, debido a que &s un
medio gratuits y econdmico
Usted conoce como funciona el sistema de
facturacion ctorgada por s SUNAT
Listed cree que el s -contnbuyents |e 4 4 4
= admite tensr un mayor control de sus ventas
' La factura electronica se considera otorgada
contribuyente cuando es erviada al recepioren el casode | 4 4 4
s2e- contribuyents
v Tercera dimension: Firmas electrénicas
» Objetivos de la Dimension: Medir la integridad de los documentos
]
o % E %
Indicadores feem = |3 |3 5
= =.
2 |g |B 5
m
L1}
Firma digital Conoce usted sobre 3 firma digital. 4 4 4
- noce usted sobre la certificacion digital que
Certficado dﬂm‘:ﬂ tiens gue estar autarizada 4 * 3
Usted usa el modo incognito para que no se
Proteccidn de guarden sus contrasenas y su histonal de 4 4 4
usLanio nEVEg=Snon

=3 confrasenas seguras con mayusculas,
mintsculas, nimeros y sambolos




Dimensiones del instrumento: abligacicn formal, cbligacion sustancial,
conciencia tributana

Primera dimension: Obligacion formal
. Objetvos de la Dimension: Medir el control de pagos del tibuto

] o
o |2 & |8
L = E E
Indicadores item E : :
o o '
n i
2
La empresa omite |3 emision de
comprobantes de pago para evitar declara | 4 4 4
Emisidn d impuesios
mm;r-;i‘;?:teide Usted considera que debena debena haber
instrucciones de emision comprobante de 4 4 3
pags pago
Cree usted que los comprobantes de pago 3 4 4
son factibles 3 todo tipo de contribuyente
Conoce usted sobre los cormprobantes
adguindos de forma irregular son declaradas| 4 4 4
iy para disminuir el pago de impuestos
D?nhmml N de La empresa a la actualidad ha cumplide con 4 4
P declarar sus impuestos a tiempo |
Usted tiene conocimienta de los deberes y 4 4

derechos tributarios | 4

. Segunda dimensicn: Obligacion sustancial
. Objetivos de la Dimension: Medicion de tributar y pagar el impuesto calculado

AR
5 |2
Indicadores itemn E : 2 |B
i 3
LAl
Considera usted que l3s emgpresas deben
cumplir en pagar los impuestos en la fecha 4 4
establecida de acuerdo al cronograma
_Fapo de emitido por sunat
mpuestos Usted crese gue |las empresas de calzado |3 4 4 4
mayoria son formales
ustzd est3 de acuerdo que 35 empresas 4 4 4




formales tengan gque pagar sus impuestos de
acuerds a un cronograma establecido por
sunat

Conoce sobre |la recaudacion de impuestos

gue beneficia a nuestro pais *
Usted cree que I35 empresss formales pagan 4
mult=s reqularments
Conoce wsted 3 empresas de calkzado gue
= : de rr_'uia5 hayan pagado mu!iE..hpErﬂ:E:Jamr ciTas o 4 4 4
trifatarias Conoce cuales son las infracciones y
sanciones gue exisie al no curmplir con sus 4 3 4
obligaciones tributarias
Alguna vez ha pagado alguna multa 4 4 4
- Tercera dimension: conciencia tributsris
- Jbjetreos de la Dimension: Analizar el compromiso de tributar
£y
» %- E %
Indicadores. Itern E = = g
(=3 |k}
m
L
Zarsidata quee los comerciartes aonden
Conducta - N
- vohumanamente a campcelar sus obligacionss 3 4 4 | 4
wohmiaria - ———
. Lios comerciamies Cusniam Com CoMmpToRso v
Empfmllm'_gr valores pam omepli con == oblisaciones 4 4 4 | 4

tribaatarias.




Evaluacion por juicio de expertos-2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “Influencia de la
Facturacian Electronica en la Evasion Tributaria de una Empresa de Calzado en el
Distrito El Poreenir 2023, |a evaluacion del instruments es de gran relevancia para
lograr que sea wvalido y que los resultados obtenidos a partr de este sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
2. Datos generales del iuez

Nombre del jusz:

Marild Areli Zavaleta Almendrares

Grado profesional: | Maestia {x) Doctor {1
Clinica | } Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ()} Organizacional |
]
5 -
Areas de experiencia ==
profesional:

Institucian donde labora- Instituto Manuel Gonzales Prada

Tiempo de experiencia| 2adanos  (x)
profesional en | Mas de 5 afos ()

el area:
Experiencia en Investigacion Coordinadora del
Psicometrica: programa de
(=i contabilidad
cormesponde)

6. Propdsito de la evaluacion:
Walidsr el contenido dal instrurnsnto, por juicis de expertos.

T. Datos de la escala (Colecar nombre de I3 escala, cuestionano o inventaria)
Mombre de la Prusba- Cusstionario
Autores: Arteaga Rodriguez Meliza Mavel

Frocedencia- || il
| i al

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

- | Locales de ermpresas de calzado del Distrito de El
" [Porvenir

Significacion: | Determinar como afecta  la influencia de la facturacion
electronica v ka evasion tributaria en las empresas de

Amibito de aplicacién




| calzado en el Distrita de El porvenir 2023

8. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Facturacicn
electrdnica

Comprchantss
electronicos

Sistema de emizicn
slectranica

SUMAT (2021), ciertamente lo define
como documento de regulacion por la
enfidad administradora que hace &l
envic de productos u obitencion de
SEMVICOS.
El peruano (2013), este sistema de
cperador de semvicios pemiie wer las
caractensticas de manera privada, asi
coma tambien de manera gratuita

Firrnas electronicas

Garcia (2022) quien define como
panoramica general que ofrece la fima
glecironica ya gue es un instrumento
tecnologico  esencial integrado en  las
nueyas tecnologias.

Ewvasicn tributaria

La obigacion formal

Bancoldex (2014), nos dice que ha
similitud a dichos procesos que &l tien
la obligacion de cumplir con dicha
obligacicn asi mismo senala de la
obligacicn de manera sustancial es
efectuar la declaracion y emision de
comprobantes de pago

Cll:lllgacl-l:-n

Ruiz {2017). define que esta obligacion
sigue la norma segun el ariculk numers
dos del codigo ftributaric  conjuntamente
esto es la obligacion como primera cuyo
estudio wa al derecho sustancial

iConciencia tributana

Cupellar (2018 para formar  wns
concientizacion tributaria en las personas,
tantos  los  inwestigadores como los
maestras deben 4= crear 23 nusvos
metodos en el mundo de la tibutacion, gue
vaya acorde a los avances centificos de la
psicologia del  contribuyente, de las
naurccienciss, del marketing tributarnio y

la educacion tributaria cudadana.

2.

A continuacion, a usted le presento el cusstionario

Presentacion de instrucciones para el juez:

*Influencia de la Facturacion

Electronica en la Evasion Tributaria de una Empresa de Calzado en el Distrito E



Forvenir 2023, elsborado por Arteaga Rodniguez Meliza Mavel indicadores califique
cada uno de los iems segun comesponda.

Cateporia Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric | El fiem no es claro.
El item requiere  bastantes
ELAHIPAIE 2. Bajo Mivel madificaciones o una modificacion
muy grands en el uso de las
Sr?ule palabras de acuerdo c©on sw
“ﬁ'i;.':pm significado o por la ordenacion de
i =

su sintacticay
semantca son

3. Moderado nivel

uiere wna modificacion muy

Se
espec dealgunos de los

adecuadas. terrninos del ibem.
4 Al nived i&;ﬂlﬁm;ﬂdamﬂe semantica y
1. totslmente en desacuerdo| El tem no tiene relacion logica con la
(nocumple con =l critena) dimension.

[:SI'IFEEEH[:A 2. Desacuerdo (bajo El fem tiene una relacion

=M tiens nivel de tangencial /lejana conla dimension.
relacion logica acuerdo)
conla dimensidn

o indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiens una relacicn modersda

estamidiendo. con ladimension gue se esta
madiendo.
4 Totzlmente de Acuerdo El item se encuentra esta
[atbonivel) relacionado con ladimension que
esta midiendo.
. El tem puede ser siminado sin
RELEVANCIA 1. No cumple: con el criterio que se veaafzctada la medicion
- de la dimension.
il El fem tiene alg levanci
gsancalo . ItEm e una re ncig,
importante, es 2. Bajo Nevel pero otro itempuede estar
decir debe ser incluyendo ko gue mide esie,
inGluidi. 3. Moderado nivel El fiem es relativaments mpoiante.

4. Aho neel

El fierm es muy relevante y debe ser
incluido.

Lesr con deferumiento los ifems y calificar en una escala de 1a 4 su
valoracion, asi como solicifamos brinde sus observaciones que considen
perfinenfs

1 No cumple con el criteno
2 Bajo Nvel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: comprobantes electronicos, sistema de
emision electranica, firmas electrénicas

. Primera dimension: comprobantes electranicos
0 Objetives de la Demension: Medir el control de los ingresas

autorizacion de su cliente

] ]
o |[$ & 5§
] = " =
Indicadares item 2 |2 |§ B
Ll w1
= g E =]
]

Su ermgoresa emite facturas electronicas 4 4 4

cuando el cliente ko solicita
Facturs Crese usted que &l usa de s factura 4 4
electronica electrénica genera mayor control tributario
Se& encuentra usted obligado a emitr la 4 4 4
fzchura el=ctronica
LIsted cree que I35 empresas cumplen con 2l
Boleta procedimiento para ka emision de la boleta | 4 4 4
cloctring electronica
BUrONEE [ Cree ustedes que la boleta electronica ayuda 5 4 4
en la reduccion de sus gastos de la empresa
iCres usted gue las empresas d=ben emitir
jnotas de credito electronico por anulaciones o 4 5 4
dewoluciones. para mejorar & controd de
Motas de crédito bienes
y debito Usted conoce cuando se emite yio utiliza las 4 4 4
natas de debito v credito
La empresa emite notas de credito sin 4 5 4

» Segunda dimension: sistema de emision electronica
= Objetivos de la Dimension: Medir el control de comprobantes emitidos




. o
o |2 & |F
o
Indicadores ftem % 3 z 3
@
La facturacion qgue == emite 3 traves del
portal institucional de la SUMAT, es un 4 4 4
Fortal E;JuTat =Ee- compaobante valido para usted
Crees gue |3 emision de |3 factura electronica 4 3 4
a trawes del portal SIUMAT es eficiente
Usted ha hecho uso del sistema de
facturacion otorgada por la SUMAT debidoa | 4 4 4
gue un medio gratuito y econamico
sted considers gue el sistema de
Facturador sunaf| facturacion otorgada por la SUNAT, permite 3 4 4
incrementar los ingresos, debido a que &s un
medic gratuitc ¥ economico
Usted conoce como funiciona el sistema de
facturacion otorgada por la SUNAT
Lsted cree gue &l see contnbuyents le 4 4 4
= admite tener un mayor controd de sus ventas
- La factura electronica se considera otorgada
contribuyents cuando es enviada al recepior en &l casode | 4 4 4
s2e- contribuyents
» Tercera dimension: Firmas electrenicas
» Objetivos de la Dimension: Medir la integridad del documento
o @z |B
2 (7 |F |&
Indicadores item =1 %_ : |&
Lui -
o = E =
&
Firma dagital Conocce usted scbre |3 firma digital. 4 4 4
. noce usted sobre la certificacion digital que
Certficada dpgrtal':{' tiens gue estar autorizada 4 4 3
Usted usa el modo incognite para que no se
Proteccicn de guarden sus contrasenss y su histornal de 4 4 4
Usuano nEvEgamon

Usa confrasenas seqguras con mayusculas,
minusculas, numeros y sembolos




Dimensiones del instrumento: obligacion formal, cbligacion sustancial,

concaencia tibutana
. Frimera dimension: Obligacion formal
. Oijetnvos de la Dimension: Medir el control de pagos del tnbuto
[
O ‘i.. g %
Indicadores [tem E 3 g =
0
a |g |8 5
m
L il
La empresa omite |3 emisicn de
comprobantes de pago para evitar declara 4 4 4
I impuesios
mﬁ%ﬁ?@im Usted considera que deberia debena haber
P instrucciones de emision comgrobants de 4 4 3
Cree usted gue los comprobantes de pago 3 4 4
son factibles a todo tipo de conmtribuyente
Conoce usted sobre los cormprocbantes
adguindos de forma imegular son declaradas | 4 4 4
. para disminuir el pago de impuestos
De_'-:nlamml n de La empresa a la actualidad ha cumplido con 4 4
P declarar sus impuesios 3 tiempo |
Usted tiene conocimients de los deberes y 4 4 4
derechos tribwiarios |
. Sequnda dimensicn: Obligacion sustancial

. Objetivos de la Dimension: Medicion de tributar y pagar el impuesto calculado

T3
O i- E g
Indicadores itemn E = |& |&
] B B o,
= |& |§
m
1
Considera usted que las empresas deben
cumplir en pagar ks impuestos en la fecha 4 4
establecida de acuerds al cronocgrama
Papgode emitido por sunat
mpLestos Lsied cres que las empresas de calzado |2 4 4 4
mayoria son formalkes
usted esta de acuerdo que I35 empresas 4 4 4




formales tengan gque pagar sus impuestos de
acuerds 3 un cronograma establecido por
sunat

Conoce sobre |a recaudacion de impuestos

gue beneficia a nuestro pais 3
Usted cree que 35 empresas formales psgan 4
multas regularmente

Conoce usted 5 empresas de calkzado que

Pago de mullas hayan pagado Eﬂﬂzzp;:ﬁdaﬂamr ciraso | 4
tributarias Conoce cuales son las infracciones ¥
sanciones gue existe al no curnplirconsus | 4
obligaciones tributarias
Alguna vez ha papgado alguna mults 4
Terncera dimension: conciencia tributans

Ohjetivos de la DEmension: Analizar &l compromiso de tributar

z o
2 |2
g 2|3 3%
Indicadares ltem 3. E s 82
BT =
=W E & 2
= &
o
Caonsidera que los comerciantes ammden
Conducta . S
. vohmtariamente a cancelar blizaciomes
wolmtaria 2 lar =02 o 3 4 4 4
i Loz comercizmfes cuenian con compromise v
Compromise ¥ | ™ yalares para cumplir con sus oblizacions: 4 | 4 4 4

tributarias.




Evaluacion por juicio de expertos-3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstruments “Influencia de la
Facturacion Electrénica en la Evasion Tributaria de una Empresa de Calzado en el

Distrito El Porvenir 20237, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea wvalido y que los resultados obtenidos a partr de este sean utilizados

eficientamente; aportando al quehacer psicolagico. Agradecemas su valiosa colaboracion.
3. Datos geperales del jusz

Elmrer Walter Oliva Lozamo

Nombre del juez:
Grado profesional: | Msasstria | %) Doctor { )
Clinica { ) Social {3
Area de formacion académica:
Educativa {x) Organizacional { )
Magisz
Areas de experiencia AI=E
profesional:
Ciarmond

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia| 2afafos | 1
profesional en | Mas de 5 anos ()
el area:

Experiencia en Investigacion Sub- Gerente
Psicométrica:

(s
cormesponds)

10. Progadsito de la evaluacion:
Validar el contenido dal instrurmento, por juicks de expertos.

11. Datos de la escala {Colocar nombre de I3 escala, cuestionano o inventanio)

MNombre de la Prusba: Cuestionario
Autores: Arteaga Rodriguez Meliza Mavel
Procedenciz: || illke
Administracién: | IMdidual
- |13 minutos

Tiempo de aplicacion

Ambito de aplicacidn: Locales de emporesss de calzado del Distrito de £
" IPorvenar
Significacion: | Determinar como afecta |a influencia de |a facturacion
glectronica y ka evasion tributaria en las empresas de
| calzado en el Distrito de El porvenir 2023




12. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)
SUNAT (2021). ciertamente lo define
Comgrobantes como documenio de regulacion por I3
electronicos entidad administradora que hace &l envio

de producios u obtencion de senicios.
El perusna (2018], este sistema de opsrador

Facturacicn Sistema de emision | de servicios permite ver las caractensticas de
electronica slectronica manera prvada, asi como tambien deg
manera gratuita

Garcia (2022) quien define como panoramica
general que ofrece |2 firna electronica ya que
&5 un mstrumento tecncldgico esencia
integrado en las nuevas tecnologias.
Bancoldex (2014), nos dice gque hacs
similitud a dichos procesos que &l tiene Ia
obligacion de cumplir con dicha
La obligacion formal| obligacién asi mismo sefiala de |a
obligacidn de manera sustancial es
efectuar la dedaracion y emision de
comprobantes de pago.
Ruz (2017), define que esta obligacion sigue
la norma segun el aticule numero dos del
codigo tributario conjuntaments esto es |a
obligacion como primera cuyo estudio va a
derechs sustancial

Cuellar {2019 para  formar  una
concientizacion tributana en las personas
tantas bos investigadores como los massiros
deben de crear 23 nuewos metodos en el
Conciencia tributaria| mundo de la tributacion, gue vaya acorde a3
ks avances cientficos de |z psicologia de
contribuyents, de las newociencias, del
marketing tributaric v de la educacidn
tributaria civdadana.

Firmas electronicas

Oibligacion
Ewasicn tributaria sustancial

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cusstionaric “Influencia de la Facturacion
Electronica en la Evasion Tributaria de una Empresa de Calzado en el Distrito El
Porvenir 2023, elsborado por Arteaga Rodnguez Meliza Mavel indicadores califigue
cada uno de los iiems segun comesponda.



Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. Mo cumple con el criternio

El ftern no es claro.

El item requiere
madificaciones o una modificacion

bastantes

2. Bajo Mivel
= = e muy grands en el uso de las
Erfd-e palzbras de acuerdo con su
compre significado o por la ordenacidn de
facilmente, e
Moy Se requi odificacidn
Su Spaches¥ | 5. Modersdo nivel s ”'E’Ed:;'fhﬂ;“ o
adecusdas. termninos del ibem.
& Alto nivel i&;ﬂlﬁ da:;;ene semantica y
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiens relacion logica con la
(nocumple con el critena) dimensicn.
EEHIIMHEHHEII; 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relscion
S nivel de tangencial /lejana conla dimension.
relscion logica acuerdo)
conla dimension

o indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacicn moderada)

s=tamidienda. con ladimension gue se esta
midienda.
4, Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
[attonivel) relacionado con kadimension que
esia midiendo.
.| El tem puede ser eiminado sin
R EVAMCIA 1. Mo cumple con el eriteric | o0 oo yeaafectada s medician
- de la dimension.
El tern es Bl fem & alg —
scencislo : fiem tiens alguna relevancia,
importants, 2= Z. Bajo Mived pero ofro itempuede estar
decir debe sar incluyendo ko gue mide este.
incluida. 3. Moderado nivel El fiem es relativamente importante.
4. Alto nivel El fterm es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con deterumiento kos ifems y calificsr en una escala de 1a 4 su
valoracion, asi como solicifamos brinde sus observaciones que considere
perfingnfe

1 Mo cumple con el criteno
2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Aho nivel




Dimensiones del instrumento: comprobantes electronicos, sistama de
emision electronica, firmas electronicas

. Primera dimension: comprobantes electronicos
" Objetvos de |z DEmension: Medir el control de los ingresos

autorizacion de su cliente

o |8 |2 |§
g (2 |z |B
Indicadores item 2 |5 % |
[=] .
2 |F B |2
m
L i
Su empresa emite faciuras lectronicas 4 s 4
cuando el cliente ko solicita
Factura Cree usted que &l uso de I3 factura 2 4
electronica electronica genara mayor control tributario
Se encuentra usted obligado a emitir I3 4 2 4
factura electronica
isted cree que las empresas cumplen con &
procedimiento para la emision de la boleta | 4 4 4
et electrénica
BCTONEE e ustedes gue la boleta electronica ayuds 1 4 4
en |a reduccion de sus gastos de la empresa
Cree usted que las empresas delben emitir
jnctas de credito electronico por anulaciones o 4 5 4
devoluciones, para mejorar & controd de
Motas de crédito bienes
y debito Usted conoce cuando se emite yio utiliza las 4 2 4
notas de debito y credito
Lz empresa emite notas de credito sin 4 5 4

» Segunda dimension: sistema de emision electronica
» Objetivos de la Dimension: Medir el control de comprobantes emitidos




L]
o (% i g
et
Indicadores item 2 |3 |§ |3
S
m
-1
La facturacion gue =2 emite 3 traves del
portal mstitucional de la SUMAT, es un 4 4 4
Forts! 5’5';?31 =Ee comprobants valido para usied
Creez gue la emision de |la factura electronica 4 4 a
3 trawes del portal SUNAT es eficiente
Usted ha hecho uso del sistema de
facturacion ctorgada por la SUNAT debidoa | 4 4 4
gue un medio gratuito y Bconomico
Usted considera que el sistemna de
Facturador sunat| faciuracion otorgada por la SUNAT, permite 3 4 4
incrementar los ingresas, debido a que &s un
medic gratuitc ¥ economico
Usted conoce como funciona el sistema de
facturacion otorgada por la SUNAT
Listed cree gue &l see -contribuyente le 4 4 4
= admite tenar un mayor controd de sus ventas
- La factura electronica se considera otorgada
coniribuyente cuando es erviada al receptor en &l casode | 4 4 4
s2a- contribuyents
» Tercera dimension: Firmas electronicas
» Objetivos de la Dimension: Medir la integridad del documento
O3 2
0 = T &
W o T |3
Indicadores item 2 |2 % &
e |8 |2 &
[}
e
Firma dagital Conoce usied sobre I3 firma digital. 4 4 4
- noce usted sobre |3 certificacion digital que
Certficado -:Irgrtal':":' tiense gue estar autorizada 4 4 4
Usted usa el modo incognito para que no se
Proteccidn de guarden sus CONtrasenas y su histonal de 4 4 4
- NIVEQSCIOn

Usa contrasenas seguras con mayusculas,
mintisculas, nameros y simbaolos




Dimensiones del instrumento: obligacion formal, cbligacion sustancial,
conciencia tibutana

Primera dimension: Obligacion formal

Objetivos de la Demension: Medir el control de pagos del tibuto

o 5
g |7 |F |8
Indicadores item = (2 |2 |3
=8 '
2 (g 2 |
m
L il
La empresa omite s emision de
comprobanies de pago para evitar declara 4 4 4
. .. impuesios
mﬁmﬁﬂgide Usted considera que debernia debena haber
F o instrucciones de emisicn comprobante de 4 4 3
F=g rane
Cree usted gue los comprobantes de pago 3 2 4
son factibles 3 todo tipo de contribuyente
Conoce usted sobre los comprobantes
adguindos de forma irregular son declaradas| 4 4 4
. para disminuir el pago de impuestos
D'E-":nlaml n de La empresa a la actualidad ha cumplido con 2 4
P declarar sus impuestos a tiempo
Usted tiene conocimients de los deberes y 4 4 4
derechos tributarios
. Segunda dimensicn: Obligacion sustancial
. Objetivos de la Dimension: Medicion de tributar y papgar el impuesto
caleulado
i
o (3 |2 g
B E 2
Indicadores item = |2 & (&
= L
2 |& 2. o
i}
0
Considera usted que las emporesas deben
cumplir en pagar kos impuesios en la fecha 4 4 4
establecida de acuerdo al cronograma
emitido por sunat
Papo de
- Usted cres gue las empresas de calzado la
Mplesias mayoria son formales 4 4 4
usted est3 de acuerdo que 35 empresas
formales tengan gque pagar sus impuestos de| 4 4 4

acuerdo a un cronograma establecido por |




Sunat

Conoce sobre la recaudacion de impuestos

gque beneficia a nuestro pais 3 4 4
Usted cree que I35 empresas formales pagan 4 4 4
multss reqularments
Conoce usted a empresas de calzado gque
Pago de mulas hayan pagado m“.zﬁaﬁmm caifras o 4 4 4
iribasanias Conoce cuales son las infracciones y
sanciones gue exisie al no cumglir consus | 4 3 4
obligaciones tributarias
Alguna vez ha pagado alguna multa 4 4 4
. Tercera dimension: conciencia tributana
. Objetivos de la Demension: Analizar el compromiso de tributar
i
o (3 |E g
2 | |F |8
Indicadores Item E C E
= = g'
L i
Carsidera que los comerciamtes acnden
Conducta volimrizmerte 2 canceler sus oblizacionss | 3 | 4 | 4
. X
. Los comerciamtes cuentan con compromiso v
Emplrmms::l ¥ valorss pam oamplir con =us oblizaciones 4 4 4

pt




ANEXO 6: ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

902 31




ANEXO 7: PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL SPSS25 IBM STATISTICS
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ANEXO 8: FIGURAS DE LOS NIVELES DE LAS VARIABLES

Figura 1: Niveles en graficos en facturacion electrénica
V1 FACTURACION ELECTRONICA
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Figura 2: Niveles en graficos en evasion tributaria
V2 EVASION TRIBUTARIA
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