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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar cómo afecta la influencia 

de la facturación electrónica en la evasión tributaria de una empresa de calzado 

del distrito de El Porvenir 2023, la metodología corresponde a una investigación 

con enfoque cuantitativo, de tipo básica y diseño no experimental -transversal; 

comprende la independiente facturación electrónica y la dependiente evasión 

tributaria; la población y muestra están constituidas por 20 trabajadores del área 

de ventas de dicha empresa a quienes se le hizo una encuesta en donde se aplicó 

la fiabilidad mostrando 0.902 el alfa de Cronbach en donde se resalta la fiabilidad 

alta. 

 Los resultados obtenidos muestran la coeficiencia de ambas variables en la 

correlación de Pearson r= 846**, esto indica que ambas variables tienen la 

correlación muy alta y en la significancia de igual manera p-valor :0.001<0.005 

por lo tanto si existe relación positiva por ello se acepta la Ha y se rechaza la Ho. 

Se concluye que hay afectación en ambas variables, esto correspondería a la 

problemática señalando que si existe el desconocimiento y falta de capacitación 

de manera consecutiva al personal del área de ventas para la correcta emisión 

de comprobantes. 

Palabras clave: facturación electrónica, evasión tributaria, sistema de emisión. 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis was to determine how the influence of electronic 

invoicing affects the tax evasion of a footwear company in the district of El Porvenir 

2023. The methodology corresponds to research with a quantitative approach, basic 

type and non-experimental - transversal design; it includes independent electronic 

invoicing and dependent tax evasion; The population and sample are made up of 

20 workers from the sales area of said company who were given a survey where 

reliability was applied, showing Cronbach's alpha 0.902, where high reliability is 

highlighted.  

The results obtained show the coefficiency of both variables in the Pearson 

correlation r= 846**, this indicates that both variables have a very high correlation 

and in the same significance p-value: 0.001<0.005, therefore, there is a relationship 

positive, therefore Ha is accepted and Ho is rejected. It is concluded that there is an 

impact on both variables, this would correspond to the problem, pointing out that 

there is ignorance and lack of training consecutively to the sales area personnel for 

the correct issuance of receipts. 

Keywords: electronic invoicing, tax evasion, issuance system.
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente vivimos la nueva globalización que permite que los sistemas 

electrónicos como tributarios se actualicen teniendo mayor control, sin embargo, 

existe evidencia en la emisión de facturas electrónicas; está teniendo una 

incómoda sensación en las empresas dado que estas presentan dificultades al 

emitirlas. Según Pérez (2021), nos señala que la implementación de factura 

electrónica ha venido generando control, ahorro de tiempo, menos costo, y el 

mejoramiento de obligaciones tributarias, existiendo un estudio de la factura 

física y electrónica llegando al resultado de la electrónica que tiene más 

beneficios que desventaja en lo tributario. Para Jurado (2020), nos indica que 

hay altas tasas de evasión tributaria por las empresas que aún no emiten facturas 

electrónicas; por falta de conocimiento o por incapacidad recalca que este 

cambio influye; porque podría invertir para la adecuada implementación de 

factura electrónica. 

En Latinoamérica según Roncallo (2019), nos muestra que en los diferentes 

países latinoamericanos muestran un elevado porcentaje en la evasión que 

consecutivo ha ido aumentando, esto ha generado visibilizar la importancia de la 

factura electrónica. Y para Collosa (2019), en su análisis señala que en los 

países Latinoamericanos ninguno es inmune a corrupción, persiste la corrupción 

y abuso; estos recaudan menos impuestos por motivo que se prestan para pagar 

coimas para eludirlos existiendo la evasión y se hace más notoria. 

Seguidamente para Cepal (2019), nos señala que esta evasión es uno de los 

más temidos que causa problemas y obstáculos ante toda América latina porque 

estos afectan la economía de cada país además de señalar a las finanzas 

públicas; cada uno de los países sus grandes bajas en la actualidad brindando 

varios indicios de la gravedad del impacto por evasión tributaria. Por otra parte, 

Fernández (2020), precisamente resalta la preocupación por la evasión tributaria 

que en algunos países de Latinoamérica persiste siendo la situación muy crítica 

y afectando al recaudo. 

En el contexto nacional, se ubica la gran desigualdad social , política injusta, 

minimización de cultura tributaria, empatía tributaria, deudas tributarias de las 

grandes empresas y microempresas; por desconocimiento o simplemente por 
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dejadez , hasta corrupción por los altos funcionarios, se presenta la evasión de 

forma abierta como en las calles en las ventas informales que provocan la 

inestabilidad a la población, malos servicios públicos, escasez de recursos 

económicos del estado quien este busca dar facilidades al ciudadano y acortar 

el alto índice de evasión.(El comercio, 2019, p.1). 

Por otro lado, para Sullca (2021), resalta que por normativa están obligados a 

llevar de manera obligatoria factura electrónica, sin embargo, en el Perú existe 

gran número de contribuyentes quienes por desconocimiento o falencias no se 

actualizan con las nuevas implementaciones por ello existe irregularidades en la 

emisión y cierto rango en evasión tributaria por los negocios. Según Vega (2020), 

señala un incremento en la acumulación de impuesto en el año dos mil 

diecinueve teniendo como resultado de s/ 110,768,000 llegando a una diferencia 

3.7% ante al año 2018, esta respuesta a pesar del aumento estos tratan de 

seguir omitiendo dichos pagos de impuestos. 

Frente a la investigación titulada Influencia de la Facturación Electrónica en la 

Evasión Tributaria de una Empresa de Calzado en el Distrito de El Porvenir 2023, 

se ha podido detectar que existe desconocimiento y la inadecuada emisión de 

facturas de parte de los trabajadores que no se encuentran capacitados, ha 

implicado que omitan a la factura electrónica al adquirente, así como también 

existe la manera de que obtienen la factura a su favor solo para que simulen la 

obtención y les permite obtener crédito fiscal evitando la recaudación. Por ello la 

finalidad del estudio sobre el enlace existente entre la factura electrónica versus 

la omisión tributaria. 

Después de analizar, surgió la pregunta general ¿Existe manera que se 

relacione la Influencia de la facturación electrónica en la evasión tributaria de una 

empresa de calzado del distrito de El Porvenir 2023? y como primer problema 

específico tenemos: ¿se relaciona el comprobante electrónico directamente con 

evasión tributaria?, ¿se relaciona el sistema de emisión electrónica directamente 

con la evasión tributaria? ¿se relaciona la firma electrónica directamente con la 

evasión tributaria? 

El estudio tiene la justificación en tres ámbitos la teórica: de aportar nuevas 

formas de facturación electrónica para así tomar correctamente las decisiones 
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luego ir minimizando la evasión tributaria, con el objetivo de obtener resultados 

positivos; la justificación metodológica: lo que se requiere es el conocimiento 

adecuado con el propósito de saber sobre el recaudador de todas las 

obligaciones de pago; y finalmente la justificación práctica: es brindar los 

conocimientos sobre la emisión de facturación ante la evasión tributaria. 

Seguidamente como principal objetivo: Determinar cómo afecta la influencia 

de la facturación electrónica en la evasión tributaria de una empresa de calzado 

del distrito de El Porvenir 2023. Además, se cuenta con los objetivos específicos: 

Evaluar si afecta los comprobantes electrónicos en la evasión tributaria de una 

empresa de calzado del distrito de El Porvenir 2023; Describir su relación del 

sistema de emisión electrónica en la evasión tributaria de una empresa de 

calzado del distrito de El Porvenir 2023; Establece relación con la firma 

electrónica en la evasión tributaria de una empresa de calzado del distrito de El 

Porvenir 2023. 

Por lo tanto, la siguiente hipótesis general se ajusta para el estudio actual: La 

influencia de la facturación significativamente se relaciona con la evasión 

tributaria de una empresa de calzado del distrito de El Porvenir 2023. Las 

siguientes son las hipótesis de modo especificas: Existe relación significativa de 

los comprobantes electrónicos en la evasión tributaria de una empresa del distrito 

de El Porvenir 2023; Existe relación significativa del sistema de emisión 

electrónica en la evasión tributaria de una empresa de calzado del distrito de El 

Porvenir 2023; Existe significativa relación de la firma electrónica en la evasión 

tributaria de una empresa de calzado del distrito de El Porvenir 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se presenta los antecedentes nacionales Según Robles (2019), en su estudio 

referente a las acciones formales en la evasión a todas las pymes en Lima; 

afirma que su objetivo es la influencia en las formalizaciones entre la evasión 

tributaria; utilizando su metodología de tipo correlacional y con el enfoque 

cuantitativa con la herramienta de la encuesta y su población de 150 personas 

de la entidad. Después de obtener los resultados, se descubrió que el sistema 

mayormente cuenta con ventajas para los contribuyentes, pero también hay 

desventajas. Concluyó que se utiliza de manera favorable las implementaciones 

de sistemas. 

De igual manera, Paredes (2019), en su estudio “Implementación y su efecto 

ante evasión del IGV distrito Chorrillos”. Su objetivo fue determinar su efecto e 

implementación de facturas ante la evasión tributaria. Su metodología es 

correlacional y su diseño descriptivo con enfoque cuantitativo y su población de 

48 trabajadores la herramienta aplicación encuesta, llegando al resultado que 

existe cierta evolución en lo recaudado (IGV). Se concluyó que el SEE-SUNAT 

viene destacado y se minimizará cierta evasión concientizado tributariamente. 

Asimismo, se tiene a Palma (2019), en su trabajo correspondiente al “Análisis 

de facturación de sistema y su implementación en Yanacancha”. Su objetivo fue 

evaluar todas las herramientas y aplicar la facturación que no afecte a las 

recaudaciones. Su metodología tipo experimental, con un enfoque de 

cuantitativo, asimismo teniendo en cuenta a la población a 30 empresas para la 

encuesta. Sus resultados es que posee acceso inmediato a datos y herramientas 

utilizadas mostrando datos sometidos a proceso. Su conclusión es que existe 

cierta conexión y relación directa con este sistema y su nuevas aplicaciones o 

implementación en estas empresas ya antes mencionadas. 

Además, Siccha (2019), en su análisis “los instrumentos de Facturación 

electrónica para disminución de evasión tributaria en Trujillo”. Tuvo como 

objetivo dar a conocer los instrumentos de reducción de tributos, con su 

metodología de manera no experimental, correlacional, realizando de manera 

descriptiva; y la herramienta de aplicación es cuestionario; aplicando a la 

población de 8 empresas, teniendo como resultado de ingresar a redes con la 
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opción consulta ruc. Concluyó que estos comprobantes de pago se están 

haciendo la minimización de estos impuestos, asimismo posee la información de 

SUNAT práctica y automática. 

Se tiene también a los antecedentes internacionales de los cuales destaca la 

investigación de Coca (2020), en su estudio facturación electrónica y brechas 

tributarias en Ecuador teniendo como objetivo realizar la incidencia existente en 

la facturación y la brecha tributaria. Su metodología fue de manera bibliográfica 

y su población de 813 personas obteniendo su muestra de 67 utilizando ficha 

técnica, el cuestionario llegando a recaudar o mostrar resultados óptimos 

señalando que el contribuyente brinda una especial opción de facturación de 

manera eficiente para las empresas, llegando a concluir que se cumpla las 

normas exigidas, es eficiente la tecnología para un buen almacenamiento de 

documentos en la nube. 

Se tiene también a Cáceres (2020), quien en su estudio “mecanismo de 

facturación electrónica y el debido cumplimiento y control del tributo en Ambato 

quien tuvo como objetivo verificar la factura digital si tiene el mayor control para 

que pueda cumplir con el pago de tributo, su metodología es cuantitativa y 

descriptiva y su población fue de 4 empresas ante eso usaron el instrumento de 

cuestionario para luego usar la medición de escala el alfa Cronbach. Su resultado 

fue favorable y beneficioso por el costo y el plazo en la utilidad para dicha 

empresa. Llegando a concluir que si llega a ser afectada por el incumplimiento 

tributario y estos mayormente tienden hacer sospechosos de minimizar estos 

actos de evasión tributaria. 

Por su parte, Villacrés (2018), durante el estudio facturación y la incidencia 

tributaria de empresas medianas en Ambato Tungurahua su objetivo es análisis 

de comprobantes electrónicos y su eficiencia para el pago de impuestos; su 

metodología cuantitativa y su nivel descriptivo con población de 208 personas 

llegando a recaudar la muestra de 137 aplicando encuesta y el correspondiente 

instrumento el cuestionario su resultado atribuyo al pago de sus obligaciones en 

fechas calendáricas. Concluyó que este análisis o indagación a las empresas 

medianas son obligadas a emitir factura según norma que indica quienes están 

obligados sin embargo hay empresas que se ven a elegir voluntariamente que 
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de alguna manera es correcta. 

Asimismo, Benavides (2018), indicó en su estudio referente a la facturación 

electrónica y su análisis así como mecanismo en prevención y fraude 

internacional en Quito; tuvo como objetivo en definitiva analizar a la factura 

electrónica y el gran mecanismo en el fraude internacional siendo su metodología 

cuantitativo y de revisión así de esa manera llegando a su resultado fue mejorar 

y eliminar la evasión utilizando la implementación, concluyó que este estudio de 

fraude pues especifica el perjuicio que ocasiona en algunas entidades puedan 

disminuir la recaudación y ocasionando problemas tributarios en la recaudación. 

Para desarrollar la presente investigación se tuvo en cuenta las siguientes 

bases teóricas y las teorías relacionadas con las variables de estudio, siendo así 

que para la primera variable facturación electrónica tenemos la base teórica 

brindada por Ornelas (2022), en su libro titulado ´´el negocio de la década´´ 

señala el avance tecnológico de implementación de facturación electrónica que 

permite el mejor control y registro para la recaudación fiscal siendo obligatorio 

emitir la factura electrónica como modelo de vida digital indicando si la empresa 

no está en internet, no emite factura electrónica dejará de existir es por ello se 

está implementando para que sea obligatorio.  

Asimismo, es relevante para la presente investigación la teoría brindada por 

García (2020), en su libro titulado factura digital, certificado electrónico y 

facturación electrónica, quien señaló su objetivo principal de capacitar, utilizar y 

conocer diferentes modalidades de conocimiento electrónico, las aplicaciones de 

dichos modelos de documentos electrónicos utilizados en notificaciones, 

expedientes y facturas electrónicas. 

Por último, tenemos la teoría brindada por la SUNAT (2018), quien señala que 

su objetivo principal es llegar al 100% a empresas de persona natural y jurídica 

que sean emisores electrónicos y se vean obligados a tributar de acuerdo a ley 

con Resolución N° 188-2010, siendo factible y brindando capacitación para 

concientizar la conciencia tributaria. Mediante la Resolución No. 000128-

2021/SUNAT nos señala la designación de comprobantes electrónicos a 

contribuyentes que cumplan los siguientes rangos: La empresa que anual igual 

o superior a 75 UIT está obligado a emitir factura y/o boleta electrónica inicia 01 
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de enero del 2021; así mismo para igual o mayor a 23 UIT y menor a 75 UIT 

están obligados a emitir desde 01 de enero 2022 para facturas y para boletas 01 

del 04 de abril del 2022; y finalmente para menores de 23 UIT están obligado a 

emitir a partir del 01 de abril del 2023. 

De igual modo, tenemos la base teórica de la segunda variable: la evasión 

tributaria, en donde destaca la teoría brindada por Georg (2023), en su libro 

titulado la evasión tributaria señala que hay exigencias bajo un estudio profundo 

que permite verificar el desarrollo y control de la recaudación de las entidades 

fiscalizadoras de cada país. 

Destaca también la teoría brindada por Vásquez (2015), según su teoría la 

evasión tributaria tiene un modelo muy particular a través de la obligación formal, 

así como se le aplica la obligación sustancial como personas que están obligados 

a ser su pago, pero sin embargo no lo hacen de manera regular pero sí se 

benefician de ello ante sus actos incidiendo a la evasión tributaria siendo acto de 

no haber declaración y no pagar impuestos. 

Tenemos los enfoques conceptuales de la primera dimensión comprobantes 

electrónicos quien nos señala SUNAT (2021), siendo documento de regulación 

por la entidad administradora que hace él envió de productos u obtención de 

servicios. Asimismo, para Ganamos (2019), es lo más importante en los 

comprobantes electrónicos ambos se benefician el cliente y el proveedor este 

permite reducir costo como tinta para la impresión, papel bond, también al 

aumento de impuestos en la recaudación y evita que genere el fraude. 

Definiendo conceptualmente al primer indicador la factura electrónica de la 

dimensión comprobantes electrónicos tenemos a facturador (2021), quien lo 

define como un documento virtual sustituyente a la factura en física brindando y 

garantizando la integridad de lo que contiene. En cambio, Sri (2021), dice que es 

un comprobante cumpliendo con los respectivos requisitos y reglamentos 

exigidos por la entidad quien garantiza la autenticidad. Y para Velazco (2016), 

es un documento utilizado de manera física o virtual. Para el segundo indicador 

boleta electrónica, Velasco (2017), lo define como un comprobante que se 

entrega a los clientes por la adquisición de un bien o servicio así mismo tiene 

efectos tributarios ya que sustenta el respectivo costo, gasto y el crédito fiscal, 
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cabe resaltar que dicho comprobante mayormente se les hace entrega a clientes 

como consumidores finales. 

Siguiendo con la definición conceptual del ultimo indicador Nota crédito y 

débito, según Sánchez (2019), lo define como un documento que se emite 

siempre y cuando haya errores u omisiones en estos comprobantes. Y Forton 

(2020), define a nota emitida de débito como comprobante que aumenta el monto 

de una factura anterior. 

Para la dimensión sistema de emisión electrónica, Sánchez (2019), lo define 

como que los diferentes sistemas que cada uno cumple con sus deberes. En 

cambio, para el diario oficial peruano (2019), este sistema de operador de 

servicios permite ver las características de manera privada y gratuita. 

Para el primer indicador de la segunda dimensión tenemos portal SUNAT 

SEE- SOL, se encuentra disponible y cumple los principios y normas teniendo 

en cuenta su resolución N° 188 2010/SUNAT. Así mismo Pomalaza y Barrera 

(2016), define que es una oportunidad de salir adelante a los contribuyentes para 

el adecuado proceso de emitir los comprobantes, asimismo señala la 

disminución del costo de imprimir ya que se entrega de manera virtual y por 

correo. Para Doilet (2016), es de manera desarrollada e incluso en América 

Latina. 

Y el segundo indicador Facturador SUNAT es una plataforma gratuita que 

desde su formato especifico este permite la integración de un sistema contable 

así mismo si la empresa esta elevada. Tenemos también que según Resolución 

Superintendencia N° 182-2016 / SUNAT. Por último, indicador llamado SEE- 

Contribuyente está basado a contribuyentes que necesitan de la plataforma 

gratuita ya que está asociada más con las grandes empresas quienes facturan 

en volumen alto este tiene R.S. N° 097-2012/SUNAT, estos son emisores que 

se realizan por medio de SUNAT. Según la Resolución de Superintendencia N° 

097-2012 /SUNAT.

Y finalmente la última dimensión de la primera variable según Alfaro y Campos

(2021), lo definen como todo aquel comprobante electrónico debe tener las 

debidas autorizaciones como certificación en la página web SUNAT. Por otro 

lado, García (2020), define como instrumento tecnológico esencial integrado en 
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las nuevas tecnologías. Para Power (2022), es un medio inmediato que da lugar 

a la forma electrónica automática. Y para Quispe (2022), señala que dicha firma 

electrónica es regulada por una ley 27269 con su nominación firmas y 

certificados digitales está orientado por el sistema gratuito de SUNAT. 

Siendo sus indicadores la firma digital quien García (2022), lo define como 

instrumento perfecto como adaptación que genera la posibilidad de expandir el 

negocio en el mercado digital. Para Santiago (2019), recalca que es un 

documento completo con su propio modelo e independiente en lo virtual o física. 

Su indicador certificado digital para Joyanes (2015), son documentos digitales 

emitido por una autoridad quien garantiza la conexión con la entidad y se 

trasladan a depósitos extra oficiales de dichas entidades ya certificadas a nivel 

nacional e internacional. Y ultimo indicador protección de usuario para vol. 7 N° 

1(2023), define relación directa entre acciones legales, derechos que se tienen 

que hacer prevalecer sin embargo existe la exposición de algunos datos. 

En esta segunda variable evasión tributaria, Según Verona (2019), define 

como forma ilícita para todas personas naturales y jurídicas que incurran o 

también ocultan sus ingresos. Y para López (2018), quien lo define como un 

perjuicio al estado y como poca importancia de los contribuyentes. Y por último 

Koverman y Velte (2021), define que es la deficiencia de la práctica de pago 

tributario quien es la principal fuente de que sus ingresos cayeran. 

Para la primera dimensión de la segunda variable llamada obligación formal 

quien para Bancóldex (2014), nos dice que hace similitud a dichos procesos que 

tiene la obligación de cumplir con dicha obligación así mismo señala de la 

obligación de manera sustancial es efectuar la declaración y emisión de 

comprobantes de pago. Para ambas obligaciones está en el art. 87 del código 

tributario. Según Díaz (2019), indica que si hay indicios de omisión a los 

contribuyentes evasores pueden regularizar presentar la declaración formal y de 

poder abonar impuesto. 

El primer indicador la emisión de comprobante de pago para el MEF (2022), 

lo define como un procesamiento que permite a los comprobantes de pago. Para 

Jezl (2016), define que deben emitirse para la entrega de mercadería cuando 

este lo haga se procederá hacer la respectiva transferencia ya sea en las 
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diferentes acciones de pago si es con tarjeta al crédito o débito o depósitos así 

mismo se asigna fecha de pago o en fecha de cobranza. 

Con el segundo indicador para Valdivia (2014), define como transmisión de 

informe a la entidad por el sujeto pasivo estos de alguna u otra se hacen física o 

virtual. Para Abad (2020), son formularios que reflejan lo real de ingresos de 

manera mensual y anual dependiendo de cada contribuyente que este acogido 

en las cuales su cálculo también es dependiendo en que régimen. 

Tenemos a la segunda dimensión quien Bazán & Soberón (2019), define que 

hace referencia a su obligación de que estos tributen, en otras palabras, pagar 

el impuesto para así poder contribuir ante gastos del estado. Y para Gonzales 

(2019), define que esta obligación sigue la norma según el artículo número dos 

del código tributario esto es la obligación como primera cuyo estudio va al 

derecho sustancial. 

Tenemos los indicadores Pago de Impuestos quien para Roldán (2017), lo 

define que es cumplir el pago de impuestos permite al estado estar bien 

económicamente y seamos beneficiados en diferentes bienes y servicios a favor 

de todos los ciudadanos. Y para Business (2015), son impuestos como 

contribución obligatoria a todas las medianas y pequeñas empresas que regulan 

la carga administrativa, con el pago de impuestos. Y por último para Liñán (2020), 

es el impuesto quien surge al estado como un objetivo a favor del ciudadano. 

Para el segundo indicador Pago de multa e intereses según Roldán (2017), 

define que genera sanciones quien comete errores aplicando de alguna manera 

u otra esté infringe lo que el código tributario asigna.

Y por ultima tercera dimensión tenemos a la Conciencia Tributaria, según

Sarduy y Gancedo (2016), indica que se debe hacer una innovación para la 

voluntad de pago de impuestos. Por otro lado, Romero (2019), nos indica que 

cuando se tiene que hacer efectivo el tributo no tienen más opción que hacerlo. 

Según Cuellar (2019), nos señala que todos los ciudadanos debemos ser 

conscientes en cuanto a pago de estos y que se busque manera de pago. 

Sus indicadores siendo conducta voluntaria se indica como unión de normas, 

valores y aplicar las creencias en la sociedad. Y por último indicador Compromiso 

y valores nos define que es la economía y sobre los sistemas tributarios. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Esta investigación corresponde a que fue de tipo básica; para ello 

Ñaupas (2018), lo define directamente que establece un estudio sobre 

los diferentes conocimientos que se pretende llegar a casos que se 

dan en las investigaciones. Por otra parte, para Concytec (2020), es 

un estudio básico con finalidad de obtener conocimientos en favor de 

ampliar, profundizar; dado lo señalado se concibe dicha partida para 

diseñar y ejecutar las investigaciones. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Es de tipo transversal no experimental esta no pretende manejar a 

las variables, y de manera transversal es por el estudio que se realiza en 

cualquier momento, por ello tenemos a Delgado y Gomes (2020), 

quienes nos indica que esta no trata de manipular ninguna de sus 

variables si no que sean observadas o darle seguimiento y así conocer 

su comportamiento. Y por último para Sampieri y Torres (2018), define 

como quien realiza la intencional de variables que se estudian desde la 

seguridad y verdad. 

En el ámbito de enfoque de esta investigación fue cuantitativa de 

manera que según Fernández (1991), lo define como un seguimiento de 

recaudación, así como estudio en la información obtenida. Por tanto, para 

Huamani y Chacón (2013), nos indica que sostiene el enfoque 

cuantitativo porque se realiza de una manera interpretativa en ambas 

relaciones buscando la causa y su efecto. 

La investigación está de acuerdo a un nivel descriptivo y 

correlacional permitiendo centrarnos y precisar directamente a ambas 

variables de esta según los diferentes autores en resumen su finalidad 

es la recaudación y el progreso económico,  según Ñaupas (2018), 

que todo esto busca mantener el grado de unión entre los elementos del 

presente. Así mismo Dezin (1970), indica que ambas variables tienen 

combinación en su estudio. 



12 

Dónde: 

M: muestra 

V1: Facturación Electrónica  

V2: Evasión Tributaria  

R: Relación de ambas variables 

Fuente: Denzin (1970) 

3.2. Variables y operacionalización 

Se consideraron 2 variables, la variable independiente facturación 

electrónica y la segunda variable dependiente evasión tributaria. 

• Definición conceptual: La primera variable es definida según SIR

(2021), como la emisión que cumple con requisitos normados y exigidos

que garantizan su origen y autenticidad. Y a la segunda variable evasión

tributaria lo define Koverman y Velte (2021), señalan que es la práctica

de pago tributario quien es la principal fuente de que sus ingresos

cayeran.

• Definición operacional: Se nombra variable independiente por tener tres

de sus dimensiones por sus comprobantes electrónicos, sistema de

emisión electrónica, firma digital; para ello se consideró medir de la

siguiente manera elaborando preguntas a cada uno de sus indicadores de

las dimensiones mencionadas para obtener los resultados eficientes. La

segunda Variable fue examinada por sus dimensiones que son obligación

formal, sustancial y conciencia tributaria de igual manera se realizó la

medición realizando las preguntas correspondientes de los indicadores de

sus dimensiones.

Figura 1. 
 Diagrama de Correlación de Variables

M 

V1  

V2 

R 
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• Indicadores: De la primera variable tenemos a comprobantes electrónicos, 

boleta electrónica, nota de manera crédito asimismo débito, portal SUNAT 

SEE- SOL, facturador SUNAT SEE- contribuyente, firma digital, certificado 

digital, protección de usuario, de la segunda variable ECP, declaración de 

impuestos, como también pago de impuestos y multas tributarias, y por 

último conducta voluntaria, compromiso y valores. 

• Escala de medición: Se aplicó para ambas variables de la investigación 

la escala ordinal conjuntamente con la escala conocida como escala de 

Likert quien tiene las 5 opciones para responder ante las preguntas 

elaboradas son: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según Merino et al. (2021) nos señala sobre información brindada por 

dicha población es fundamental para el estudio. Asimismo, resalta 

sobre la población sea más amplia se tomará más y será la muestra. 

Siendo así dicha población por 20 trabajadores de una empresa de 

calzado de manera que se realizó la respectiva encuesta a cada uno de 

ellos; siendo estos los trabajadores en las diferentes sucursales 

logrando así obtener respuestas para el respectivo resultado de dicha 

estadística. 

• Criterio de inclusión: se realizó a una empresa de calzado a sus 

trabajadores específicamente de ventas quienes nos brindaran el 

mayor recaudo de información vigente, en donde el autor 

Montenegro (2019), este señala y recalca que es el detalle que tiene 

el sujeto del que hace el estudio de una manera que este cumpla. 

• Criterio de exclusión: Directo a trabajadores que no pertenecen a 

la población quienes serán encuestadas; estos son de la fabricación 

del calzado es decir la mano de obra de la fabricación. 

3.3.2. Muestra 

Se realizó a 20 empleados de una empresa del distrito de El Porvenir, 

considerando a la población en la cual se realiza mediante el muestreo 

no probabilístico esto de acuerdo con la población indicada. 
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3.3.3. Muestreo 

Es de no probabilístico en la que está de acuerdo a la población 

se mostrará. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Está dirigido para el análisis quien como antes mencionado está 

relacionada con los trabajadores de las empresas de calzado de El 

Porvenir 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Esta fue a trabajadores de una empresa de empresas de calzado, para 

Arias (2016), indica que es recolectar datos por ello es la encuesta en donde 

nos permitió elaborar las preguntas de acuerdo a las variables. Aplicado el 

instrumento que es el cuestionario siendo realizado a base de la escala de 

Likert siempre 5, casi siempre 4, a veces 4, casi nunca 2 y nunca 1. Luego se 

realizó el instrumento de validez por el experto en la cual oportunamente fue 

validado por los siguientes validadores el primero Mg. Marilú Areli Zavaleta 

Almendrares quien labora en el ITPMGP como coordinadora del área de 

contabilidad como segundo validador tenemos al Mg. Elmer Walter Oliva 

Lozano quien labora en Dianmond como sub gerente y por último Mg. Felipe 

Marcelo Solano Salazar quien labora en la Universidad César Vallejo como 

docente a más detalle en el anexo N°5 

Seguidamente se aplicó en el SPSS25, para la confiabilidad de la aplicación 

de alfa de Cronbach en donde se muestra de manera fiable con 902 de 31 

elementos. 

3.5. Procedimientos 

Continuando con el procedimiento se realizó la investigación de las teorías 

para obtener información, seguidamente los instrumentos con el contenido 

fueron aprobados por el juicio facultativo de expertos; siendo aplicado dicho 

instrumento a la población para la recolección de los datos exactos para luego 

poder elaborar las tablas, figuras que estos demuestren la estadística y se 

pueda ver los estadígrafos para brindarle a cada uno un resumen y así 

podamos definir una interpretación adecuada con gráficos. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Se aplica enfoque cuantitativo por medio del cuestionario con el objetivo de 

obtener la estadística y las respectivas soluciones, de una forma práctica los 

datos de investigación en las figuras o gráficos, en Excel y también los SPSS25 

IBM Stadistis. 

3.7. Aspectos éticos  

Se consideró los procedimientos adecuados, respetando los principios de 

ética de una manera muy confidencial los instrumentos utilizados para una 

empresa de calzado, para ello tenemos la beneficencia pues se garantizará 

totales precauciones para evitar daños o perjuicios siempre con ética, 

priorizando la seguridad y el bienestar de la investigadora. autonomía, es 

imprescindible obtener su consentimiento por el temor de que la investigación 

sea difundida a las diferentes redes o emitir alerta roja en dicha empresa por 

ello tomo decisión propia. Justicia, verificar el orden para evitará cualquier 

forma de perjuicio. Ante estos principios se anexa     el consentimiento en el N° 

4. 

Así mismo en cuanto a las normas internacionales en esta investigación se 

ha cumplido con el APA 7 con las referencias, párrafos citas, tesis, tesinas o 

monografías de carreras quien se investigó de manera responsable. 

En cuanto a la norma nacional para la investigación se utilizó la resolución 

de vicerrectorado donde establece la estructura, procedimiento según 

resolución N° es 062-2023-VI-UCV la cual nos presenta que es importante y 

fundamental para la elaboración del proyecto. 
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IV. RESULTADOS 

El presente capítulo se describirán valores encontrados en la encuesta 

de influencia facturación en la evasión tributaria de una empresa de calzado 

del distrito de El Porvenir 2023, se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 1. 

 Niveles de facturación electrónica y dimensiones 

Variable Y 

Dimensión 

Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

V1 BAJO 

MEDIO 

ALTO 

17 a 26 

27 a 36 

37 a 45 

7 

7 

6 

35% 

35% 

30% 

D1 BAJO 

MEDIO 

ALTO 

7 a 10 

11 a 14 

15 a 17 

8 

6 

6 

40% 

30% 

30% 

D2 BAJO 

MEDIO 

ALTO 

6 a 12 

13 a 19 

20 a 23 

9 

5 

6 

45% 

25% 

30% 

D3 BAJO 

MEDIO 

ALTO 

6 a 12 

13 a 19 

20 a 23 

9 

5 

6 

45% 

25% 

30% 

 

Nota: SPSS25 IBM Stadistis variable 1  

Se aprecia que en la variable 1 el nivel de la facturación electrónica está en 

bajo y medio iguales con el 35%, en la dimensión 1 se expresa que la facturación 

está baja según la tabla con el 40%, en la dimensión 2 se observa que el nivel es 

bajo con el 45%, de igual manera se muestra en la dimensión 3 concluyendo que 

las 3 dimensiones presentan nivel bajo ante la variable 1. 
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Tabla 2. 

 Niveles de evasión tributaria y dimensiones 

Variable Y 

Dimensión 

Nivel Rango Cantidad Porcentaje 

V2 BAJO 

MEDIO 

ALTO 

17 a 30 

31 a 44 

45 a 55 

7 

7 

6 

35% 

35% 

30% 

D1 BAJO 

MEDIO 

ALTO 

6 a 11 

12 a 17 

18 a 21 

7 

7 

6 

35% 

35% 

30% 

D2 BAJO 

MEDIO 

ALTO 

6 a 10 

11 a 15 

16 a 19 

7 

8 

6 

32% 

38% 

30% 

D3 BAJO 

MEDIO 

ALTO 

4 a 8 

9 a 13 

14 a 15 

7 

7 

6 

45% 

25% 

30% 

Nota: SPSS25 IBM Stadistis variable 2 

Según el resultado de la variable 2 evasión tributaria, nos muestra que la 

variable y sus dimensiones 1 y 3 son las que tienen el porcentaje alto a diferencia 

de la dimensión 2 teniendo el nivel medio de 38%. 
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Tabla 3.  

Prueba de Normalidad 

 Shapiro - wilk   

 Estadístico gl Sig. 

FACTURA ELECTRÓNICA .803 20 <.001 

Comprobantes electrónicos .787 20 <.001 

Sistema de emisión .766 20 <.001 

Firma electrónica .809 20 .001 

EVASIÓN TRIBUTARIA .803 20 <.001 

Obligación formal .803 20 <.001 

Obligación sustancial .803 20 <.001 

Cultura tributaria .803 20 <.001 

Nota: SPSS25 IBM Stadistis prueba de normalidad. 

Ante los resultados se muestra prueba de normalidad que fue a 20 

encuestados, resultando Shapiro-Wilk. Aplicando la regla se visualiza que el valor 

de significancia para la variable facturación electrónica es de P=<001 y la variable 

2 es P=<001, por ello, se ignora la Ho y se considera la alterna; lo que nos quiere 

decir que dichas variables cuentan con normalidad la distribución por ello significa 

que es Paramétrica. 

Se cuenta con la contrastación de hipótesis empezando por la general: la 

influencia de la facturación electrónicos significativamente se relaciona en la 

variable 2. 
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Tabla 4. 

 Facturación electrónica en la evasión tributaria 

Facturación 

electrónica  

  Evasión 

tributaria  

FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA  

Correlación de 

Pearson 

1 .846** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 20 20 

EVASIÓN 

TRIBUTARIA  

Correlación de 

Pearson  

.846** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS25 IBM Stadistis  

Se muestra correlación de manera Pearson de la hipótesis general en donde el 

coeficiente es r=0.846** y la significancia p-valor es 0.001<005 por lo tanto existe 

correlación de facturación y la evasión tributaria lo cual se acepta la Ha y rechazar 

la Ho porque el r:0.846 nos señala es muy alta. 

Hipótesis especifica 1: Existe cierta relación comprobantes electrónicos en la 

evasión tributaria. 
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Tabla 5.  

Comprobantes electrónicos en la evasión tributaria 

Comprobantes 

electrónicos   

  Evasión tributaria  

Comprobantes 

electrónicos   

Correlación de 

Pearson 

1 .591** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 20 20 

Evasión tributaria  Correlación de 

Pearson  

.591** 1 

Sig. (bilateral) <.006  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS25 IBM Stadistis 

Se tuvo el coeficiente r=591**y la significancia p-valor =0,006<005 por lo que 

no existe cierta correlación en la dimensión 1 y también la variable 2 lo que significa 

rechazar Ha y aceptar Ho teniendo r=591** lo cual nos quiere decir que su 

correlación es regular y existe esta relación significativa del sistema de emisión en 

la evasión tributaria. 

Tabla 6. 

 Sistema de emisión electrónica en la evasión tributaria 

Sistema emisión 

electrónica   

  Evasión tributaria  

Sistema emisión 

electrónica   

Correlación de 

Pearson 

1 .790** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 20 20 

Evasión tributaria  Correlación de 

Pearson  

.790** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 20 20 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS25 IBM Stadistis  

Se visualiza la segunda dimensión de la variable 1 y la evasión tributaria en 

donde el coeficiente r=790** y la significancia p-valor=0,001<005 por lo que nos 

dice que existe correlación por ello aceptamos la Ha y rechazamos la nula, es decir si 

r=790**significa que es alta. 

Hipótesis 3: existe relación significativa firma electrónica en la evasión tributaria 

Tabla 7.  

Análisis correlacional de la firma electrónica en la evasión tributaria 

Firma electrónica     Evasión tributaria  

Firma electrónica   Correlación de 

Pearson 

1 .672** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 20 20 

Evasión tributaria  Correlación de 

Pearson  

.672** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS25 IBM Stadistis  

Se visualiza la tercera dimensión de la variable 1 y la evasión tributaria en donde el 

coeficiente r=672 y la significancia es p-valor=001<005, lo que significa aceptar Ha 

y rechazar Ho, siendo r=672 lo que significa que hay correlación alta. 
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V. DISCUSIÓN  

Se desarrolló a base de los resultados empezando con los objetivos e 

hipótesis influencia de la facturación electrónica en la evasión tributaria. 

Se cuenta con el objetivo general, Determinar cómo afecta la influencia de la 

facturación electrónica en la evasión tributaria en donde se realizó la encuesta 

a 20 trabajadores el nivel fue medio y bajo donde 7 indicaron de cada uno con 

35% para ambos y 6 indican que es alto con él 30%. Estas hipótesis de manera 

general se determinó la correlación de Pearson en su coeficiente es r=0.846** 

mostrando su correlación muy alta nos quiere decir que la facturación y la 

evasión tributaria si tiene relación muy alta respectivamente su significación fue 

p-valor es 0.001<005 por lo tanto nos muestra correlación existente entre 

facturación electrónica y evasión tributaria. 

Según la teoría de Ornelas (2022), en su libro titulado ´´el negocio de la 

década´´ nos señala el avance tecnológico de implementación de facturación 

electrónica que permite el mejor control y registro para la recaudación fiscal 

siendo obligatorio emitir la factura electrónica como modelo de vida digital. De 

igual manera en el antecedente nos resalta según Siccha (2019), en su análisis 

“los instrumentos de Facturación electrónica para disminución de evasión 

tributaria en Trujillo”. Su objetivo, fue dar a conocer los instrumentos de 

reducción de tributos, su metodología no experimental, correlacional, 

realizando de manera descriptiva; y la herramienta de aplicación es 

cuestionario y su población de 8 empresas, tuvo como resultado que dichas 

empresas contaban con su implementación de facturación de manera 

adecuada pudiendo así llevar un mejor control de ingresos y declarar de 

manera ordenada. Su conclusión fue que los comprobantes electrónicos hacen 

la minimización de estos impuestos, así mismo posee la información de SUNAT 

práctica y automática. 

Cabe resaltar que en ambos llegan a tener similitud de manera que por un 

lado tenemos a la hipótesis de ambas variables facturación electrónica 

significativamente tiene relación en la evasión tributaria llegando a concluir que 

tiene en definitiva una relación muy alta según los hallazgos de las 

correlaciones llevadas a cabo. Por otro lado, se mencionó que para Siccha 
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(2019), en su estudio instrumentos de facturación electrónica para disminución 

de evasión tributaria también recalca que dichos comprobantes electrónicos de 

las empresas emisoras si existe minimización de dichos impuestos por la 

manera del control a través de su plataforma SUNAT que practica y automática. 

Continuando con el objetivo 1 Evaluar si afecta los comprobantes 

electrónicos en la evasión tributaria, resulto que 8 indicaron que es bajo con un 

40% y 6 indicaron para medio y alto llegando a 30% cada uno concluyendo que 

los comprobantes electrónicos tienen nivel bajo de 40%. En la hipótesis 1 existe 

relación de manera significativa de los comprobantes en la evasión tributaria se 

obtuvo el coeficiente r=591** se muestra la correlación regular por ello los 

comprobantes electrónicos tiene una relación considerable en la evasión 

tributaria y la significancia p-valor=0,006<005 por tanto no hay existencia en la 

correlación entre la dimensión 1 y la variable 2 lo que significa rechazar Ha y 

aceptar Ho.  

Se contó con la teoría de García (2020), en su libro titulado factura digital, 

certificado electrónico y facturación electrónica, nos señala su objetivo principal 

de capacitar, utilizar y conocer diferentes modalidades de conocimiento 

electrónico en las empresas, las aplicaciones de dichos modelos de 

documentos electrónicos utilizados en notificaciones, expedientes y facturas 

electrónicas. De igual manera el antecedente de Villacrés (2018), durante su 

estudio facturación y su respectiva incidencia tributaria de empresas medianas 

en Ambato Tungurahua su objetivo es análisis de comprobantes electrónicos y 

su eficiencia para el pago de impuestos; su metodología cuantitativa y su nivel 

descriptivo con población de 208 aplicando encuesta con el respectivo 

instrumento del cuestionario donde su resultado permite el pago de 

obligaciones respetando fechas calendáricas. Se concluye que este análisis o 

indagación a las empresas medianas son obligadas a emitir factura según 

norma que indica quienes están obligados sin embargo hay empresas que 

se ven a elegir voluntariamente que de alguna manera es correcta. 

Cabe resaltar que se obtuvo en la hipótesis que no existe relación por su 

significancia que supero p-valor =006<005, pero en sus antecedentes quien 

Villares (2018), nos específica sobre los comprobantes de pago quien les da 
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razón a los comprobantes de pago surtiendo efecto en el pago de impuesto, así 

como también llega concluir que quieran o no se han visto obligados a emitir 

comprobantes electrónicos de manera obligatoria. 

El objetivo 2 fue Describir su relación del sistema de emisión electrónica en 

la evasión tributaria con respuesta de 9 señalan en el nivel bajo con un 45% 5 

nivel medio con un 25% y 6 indican nivel alto en un 30%. Se obtiene la hipótesis 

2 existe cierta relación significativa del sistema de emisión electrónica en la 

evasión tributaria, el coeficiente r=790** y la significancia p-valor=0,001<005 

por lo que existe correlación por ello aceptamos la Ha y rechazamos la nula, es 

decir si r=790**significa que es alta. 

Sánchez (2019), señala que existen diferentes sistemas que cada uno 

cumple con sus deberes. De igual forma el antecedente de Palma (2019), en el 

estudio “Análisis de facturación de sistema y su implementación en 

Yanacancha”. Su objetivo fue evaluar todas las herramientas y aplicar la 

facturación que no afecte a las recaudaciones. Su metodología de tipo no 

experimental, dado que es enfoque cuantitativo, asimismo teniendo en cuenta 

a la población de 30 empresas para la encuesta. sus resultados es que posee 

acceso inmediato a datos, herramientas utilizadas mostrando datos sometidos 

a proceso. Su conclusión es que existe cierta conexión y relación directa con 

este sistema y su nuevas aplicaciones o implementación en estas empresas ya 

antes mencionadas. 

Por ello se resalta que el porcentaje más significativo en nivel bajo es 45% 

en donde la significancia es 0,001<005 lo que nos indica que existe correlación, 

de igual forma Sánchez (2019), también indica que existe acceso inmediato de 

aplicación de dichas herramientas de los sistemas de emisión, concluye que 

existe relación directa con dicho sistema y aplicaciones con su implementación. 

En definitiva el objetivo tiene relevancia en bajo nivel que se muestra con 

el 45; además de tener resultado con la correlación si tiene relación y se muestra 

alta, para Sánchez (2019),nos alta que de alguna u otra manera hoy en día 

existe la implementación de nuevos sistemas de acuerdo a tu disponibilidad; 

por otro lado respalda Palma (2019), que en su estudio llego a resultado donde 

se posee acceso inmediato a herramientas avanzadas pues así concluyendo 
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que existe relación con los sistemas y nuevas aplicaciones. 

Y por último tenemos al objetivo 3 Establece relación con la firma 

electrónica en la evasión tributaria según tabla se muestra 7 en nivel bajo con 

el 35%, 9 en nivel medio con un 45% y 4 en nivel alto con el 20%. Y para la 

hipótesis 3 existe relación significativa de firma electrónica en la evasión 

tributaria en donde visualiza la tercera dimensión variable 1 en la evasión 

tributaria de la variable 2 que el coeficiente r=672 y la significancia es p- 

valor=001<005, lo que significa aceptar Ha y rechazar Ho, siendo r=672 lo que 

significa que hay correlación alta. 

Para García (2021), lo define como instrumento perfecto como adaptación 

que genera la posibilidad de expandir el negocio en el mercado digital. 

Tenemos a el antecedente según Cáceres (2020), su estudio “el mecanismo de 

facturación electrónica y su debido cumplimiento y control del tributo en cantón 

Ambato quien estuvo de acuerdo en tener como objetivo verificar a factura 

digital si tiene el mayor control para que pueda cumplir con el pago de tributo, 

su metodología es cuantitativo y descriptiva y su población de 4 empresas ante 

eso usaron el instrumento de cuestionario recaudando para luego usar la 

medición de escala siendo como principal herramienta el alfa Cronbach. Sus 

resultados fueron favorables y beneficiosos por el costo y el plazo en la utilidad 

para dicha empresa. Llegando a concluir que si llega a ser afectada por el 

no cumplimiento tributario y estos mayormente tienden hacer sospechosos de 

minimizar estos actos de evasión tributaria. 

Quienes tanto como el objetivo nos mostró con la coeficiencia que tiene 

correlación alta de igual manera la significancia es aceptar Ha y rechazar Ho. 

Ante esto también tenemos a Cáceres (2022), en sus resultados fueron 

favorables y beneficiosos así mismo concluyendo que de alguna manera si 

afecta al no cumplir con lo tributario. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. De manera que continuando con las conclusiones tenemos al objetivo 

general en la que Determinar cómo afecta la influencia de la facturación 

electrónica en la evasión se muestra en la correlación e hipótesis que si 

tiene relación directa ambas variables ya que estas demuestran la 

afectación por el desconocimiento y dificultad de poder emitir los 

comprobantes en la plataforma de SUNAT por temor a emitirlo mal el 

personal ante esto omite la emisión. 

 

2. Se concluyó que el objetivo 1 Evaluar si afecta los comprobantes 

electrónicos en la evasión tributaria demuestra que estos cumplen una 

función resaltante y permite reconocer que contribuyen estos indicadores de 

la dimensión dentro del desarrollo en la evasión tributaria, así como en los 

resultados nos muestra la correlación a nivel alto. 

 

3. Seguidamente se tiene al objetivo 2 Describir su relación del sistema de 

emisión electrónica en la evasión tributaria se resalta de manera 

significativa que existe relación por la dificultad de acceso a plataforma de 

SUNAT por ello se entiende que si tienen relación directa en la evasión 

tributaria. 

 

4. Por último, tenemos al objetivo 3 Establece relación con la firma electrónica 

en la evasión tributaria se establece de manera relacional que se cuenta 

relación con los indicadores de las firmas electrónicas concluyendo que si 

infiere por lo que se cuenta con autorizaciones y permisos de dichos 

indicadores. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. El titular de la empresa disponga al área de administración que le de 

orden a los trabajadores a ser capacitados en temas tributarios del área 

de ventas por (SUNAT) semestralmente que le permita obtener 

conocimientos tributarios y como debe efectuar la emisión de la 

facturación con la finalidad de cumplir de manera responsable la emisión 

con propósito de combatir la evasión tributaria. 

2. Que se plantee la supervisión constante, al personal del área de ventas 

para la mejora y control en los comprobantes electrónicos de las 

funciones correspondientes que tienen dicha plataforma en línea gratuita 

con la finalidad de prestar buen servicio y emitir de manera correcta. 

 

3. Que el titular de la empresa solicite un presupuesto al área de 

contabilidad para la adquisición de un sistema para mejorar en la emisión 

de comprobante para una buena prestación de servicio para ello se 

solicita al área correspondiente para disponer en la compra de un sistema 

de emisión en la que el proveedor de este semestralmente los capacite 

de acuerdo a las actualizaciones vigentes por ser de su propiedad el 

sistema. 

 

4. El personal a cargo de la firma electrónica tenga más apoyo para    

dedicarse específicamente al mejor control de firmas electrónicas estas 

que sean más preventivas para las autorizaciones en las firmas de 

documentación que mantengan esas restricciones con el propósito de 

que las firmas digitales no sean dispersadas para actos agraviosos.
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 



 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
 

 



 

 

 



 

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 
 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

ANEXO 4: CONSENTIMIENTO O ASENTAMIENTO INFORMADO 

 



 

 



 

ANEXO 5: MATRIZ EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS, FORMATO 

UCV 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

ANEXO 6: ESTADÍSTICA DE FIABILIDAD 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 7: PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL SPSS25 IBM STATISTICS 

 



 

 

 



 

ANEXO 8: FIGURAS DE LOS NIVELES DE LAS VARIABLES 

 
 
 

 






