ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion y calidad de infraestructura en las instituciones educativas del
distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Celis Perez, Maria Angelica (orcid.org/0009-0007-4536-3795)

ASESORES:
Dra. Contreras Julian, Rosa Mabel (orcid.org/0000-0002-0196-1351)
Dr. Ramirez Garcia, Gustavo (orcid.org/0000-0003-0035-7088)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles

TARAPOTO - PERU

2024


file:///C:/Users/MARIA%20ANGELICA/Downloads/orcid.org/0009-0007-4536-3795
file:///C:/Users/MARIA%20ANGELICA/Downloads/orcid.org/0000-0002-0196-1351
file:///C:/Users/MARIA%20ANGELICA/Downloads/orcid.org/0000-0003-0035-7088

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, RAMIREZ GARCIA GUSTAVO , CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL, docente
de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada:
"Gestion y calidad de infraestructura en las instituciones educativas del distrito de
Balsapuerto, Loreto - 2024", cuyo autor es CELIS PEREZ MARIA ANGELICA, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 03 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL Firmado electronicamente
DNI: 40035201 por: CJULIANR16 el 20-
ORCID: 0000-0002-0196-1351 07-2024 08:51:12
RAMIREZ GARCIA GUSTAVO Firmado electrénicamente
DNI: 01109463 por: RRAMIREZGA24 el

ORCID: 0000-0003-0035-7088 20-07-2024 09:06:30

Caodigo documento Trilce: TRI - 0790635



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CELIS PEREZ MARIA ANGELICA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafan la Tesis titulada: "Gestion y calidad de infraestructura en las instituciones
educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CELIS PEREZ MARIA ANGELICA Firmado electrénicamente
DNI: 40371586 por. CEPEREZMA el 05-07-

ORCID: 0009-0007-4536-3795 2024 22:38:49

Caddigo documento Trilce: INV - 1682091




Dedicatoria

A Lucia Pérez Rengifo, mi mama, por
apoyarme siempre con carifio y amor en
todas mis metas profesionales. A mis hijas
Maria de los Angeles y Lucia Paola,
gquienes son mi motor y motivo para seguir
creciendo como profesional. A mi esposo,
Ricardo Arévalo, por brindarme todo su
apoyo; y a mi hermana Lucia por darme

hospicio en su casa cada fin de semana.

Maria



Agradecimiento

En primer lugar, a Dios que me protege
siempre, para asi llegar con bien al aula de
clases. A mis compafieros de trabajo en
especial a la oficina de infraestructura
UGELAA, quienes me alientan a no dejarme
vencer por nada. A los docentes de la
Maestria  UCV  por  transmitir  sus
conocimientos con mucha dedicacion vy

paciencia.

La autora



indice de contenidos

(@7 - | (1] = i
Declaratoria de autenticidad del @SeSOr...........o.oiiiiiiii i i
Declaratoria de originalidad del autor......... ..o iii
97T [ o1 (] 1> \Y;
AGradeCimieNTO. .. ... e %
indice de CONtENIAOS. ........ccoeee e, Vi
Y6 [1er=Ne [N 7=T o P T vii
INAICE @ fIGUIAS. ... .. ettt et viii
RO SUMEN. .. e e iX
Y 0] 1= T X
I INTRODUGCCION. ... ittt e, 1
[l METODOLOGIA. .....cttiiie ettt 16
. RESULT ADOS. ... e e eaaaas 18
IV. DISCUSION. ...ttt e e e e eeeeeens 43
V. CONCLUSIONES. ... e e 52
VI. RECOMENDACIONES. ... ..t 53
REFERENCIAS ..o e e 56
AN X O S . e

Vi



indice de tablas

Tabla 1. Grado de gestion de INfra@StrUCUIa...........coeveerieiiiiecie e 18
Tabla 2. Grado de calidad de iNfra@StrUCTUIa .........ccceeeriieeiiieeciee e 18
Tabla 3. Prueba de normalidad.............cooveiiiiiiiiie e e 19
Tabla 4. Relacion entre las dimensiones de gestion y la calidad de infraestructura....... 20
Tabla 5 .Relacidn entre gestion y calidad de infraestructura...........ccocceeeevieneeneencenennne. 21

vii



indice de figuras

Figura 1. Histograma y curva de distribucion normal de datos .........

Figura 2. Coeficiente de determinacion (R?) y dispersion de los datos

viii



Resumen

En esta investigacion se consideré el objetivo de desarrollo sostenible (ODS 4)
Educacion de calidad. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
gestion y calidad de infraestructura en las instituciones educativas del distrito de
Balsapuerto, Loreto — 2024, la cual desarroll6 un estudio de tipo basica con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo correlacional y de corte
trasversal. La muestra fueron 101 directores de II.EE., se aplicé la técnica de la encuesta
siendo instrumento el cuestionario. Como resultado se tuvo, el grado de gestion de
infraestructura es malo, con un 78 %, regular con un 18 % y buena en un 4 %. El grado
de calidad de infraestructura es mala con un 90 %, regular con un 8 % y buena con un 2
%. Existe relacion positiva, moderada y muy significativa entre la gestion y la calidad de
infraestructura (Rho=0,615; p=0.000). Existe relacion positiva, moderada y muy
significativa entre la planificacion y la calidad de infraestructura (Rho=0,504; p=0.000).
Existe relacion positiva, moderada y muy significativa entre la adquisicion y la calidad de
infraestructura (Rho=0,678; p=0.000). Se concluyé que, existe relacion positiva,
moderada y muy significativa entre el mantenimiento y la calidad de infraestructura
(Rho=0,408; p=0.000).

Palabras clave: Gestion, infraestructura educativa, instalacion educativa, control de

calidad.



Abstract

In this research, the Sustainable Development Goal was considered (SDG 4) Quality
education; the objective of the research was to determine the relationship between
management and infrastructure quality in educational institutions in the district of
Balsapuerto, Loreto — 2024, which developed a basic study, with quantitative approach,
non-experimental design, descriptive correlational and cross-sectional scope. The
sample were 101 principals of EE.II., the survey technique was applied, the instrument
being the questionnaire. As a result, the degree of infrastructure management is bad, with
78%, average with 18% and good with 4%. The degree of quality of infrastructure is bad
with 90%, regular with 8% and good with 2%. There is a positive, moderate and very
significant relationship between management and infrastructure quality (Rho=0,615;
p=0.000). There is a positive, moderate and very significant relationship between
planning and infrastructure quality (Rho=0,504; p=0.000). There is a positive, moderate
and very significant relationship between acquisition and infrastructure quality
(Rho=0,678; p=0.000). In conclusion, there is a positive, moderate and very significant
relationship between maintenance and the quality of infrastructure

(Rho=0,408; p=0.000).

Keywords: Management, educational infrastructure, educational facility, quality

control.



INTRODUCCION

Este estudio atiende al Objetivo de desarrollo sostenible (ODS 4) Educacion de
calidad, indica que toda persona merece una educacién de calidad englobando todos
los factores que esto significa: ambientes adecuados, servicios basicos,
implementacion de mobiliarios y equipos modernos de computo, contar con todas las
garantias de seguridad como derecho de cada estudiante y docente que asiste,
brindando calidad de ensefianza, en todos los niveles de estudio. También se
considera en su meta 4.a: brindarle al nifio un lugar de aprendizaje digno, donde
desarrolle sus habilidades motoras, ambientes seguros inculcando el compafierismo,
gue se cultive la inclusion de género y de discapacitados con mucha efectividad, asi
mismo tengan acceso de servicio de internet con fines pedagogicos, accesos fluviales
y terrestres facilitando al estudiante a recibir una educacion adecuada segun su nivel

de estudio (Naciones Unidas, 2018).

En cuanto a lo que indica el Objetivo de desarrollo sostenible (ODS) no esta siendo
aplicado en su totalidad ya que por derecho todas las comunidades nativas deberian
gozar de una educacion de calidad complementando a los recursos humanos, una
infraestructura de acuerdo a las normas educativas vigentes, mobiliarios,
equipamiento, etc. Debido a todo lo mencionado es que las comunidades nativas
consideran salir de sus zonas para hacer escuchar sus necesidades educativas y de
salud, asi mismo se contempla en su meta 4.a: una infraestructura con ambientes
adecuados e implementados donde los nifios se sientan seguros, libres de violencia y
practicando la inclusion, la educacion esta considerada parte primordial para el
progreso de vida de los nifios que se convertiran en grandes ciudadanos llenos de
valores, principios; listos y dispuesto para aportar a la sociedad que los rodea
(Naciones Unidas, 2018).

La educacion tiene un inmenso poder para impulsar el progreso humano, ofreciendo
a cada individuo la posibilidad de aprender durante su vida, sin embargo, el proceso
no es facil, pero si accesible para todos. Pestalozzi describe acertadamente la
educacion como un proceso continuo, que nutre y hace progresar las facultades

naturales y armoniosas de la humanidad. En el siglo XXI la capacidad de una nacion
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para transformar el conocimiento en prosperidad y bienestar social a través de la
innovacion marcaba los destinos, ganandose el titulo de "siglo del conocimiento”. La
calidad de la educacion de un nifio se convierte en la base misma de la calidad de
vida de una nacion. Por lo tanto, se estan realizando esfuerzos para educar a un
namero cada vez mayor de personas, reconociendo que la educacién es vital en
fomentar el desarrollo de la sociedad, honrando al mismo tiempo la dignidad inherente

a todo ser humano, alcanzando asi su maximo potencial (Sivakumar, 2011).

En el mundo, a través del tiempo la educacién ha sido prioridad dentro de las
actividades de cada gobernante. El enfoque de educacién estd conformado por
multiples factores las cuales son: infraestructura, recursos humanos, materiales
educativos, etc., lamentablemente en la realidad no se logra con todo lo antes
mencionado ya que la infraestructura muchas veces no cuenta con lo indicado en las
normativas, se encuentran en pésimos estados situacionales llegando a ser uno de
los problemas mas frecuentes. Por lo tanto, la ausencia de una infraestructura
adecuada no define la calidad de la ensefianza, pero si afecta en su gran mayoria al
no contar con ambientes ideales, que son lo basico para la comodidad del beneficiario
gue son directamente los estudiantes y docentes. Las zonas pobres y de extrema
pobreza son los que mas olvidados se sienten con respecto a acceder a una

educacion de calidad (Siswanto, Hidayati, 2020).

En América Latina, la educacion ha sido uno de los intereses de los organismos
internacionales de desarrollo y los gobiernos respectivamente, que reclaman que se
le asignen mas recursos; no han logrado proporcionar informacion sobre las
inversiones educativas especificas a las que deberia darse prioridad. El objetivo es
determinar en qué medida los diversos tipos de materiales de construccion en las
infraestructuras escolares tendra efecto en el aprendizaje sobre todo en zonas frias,
zonas calientes, zonas inundables, etc., ya que en muchas de estas zonas no cuentan
con los servicios basicos y se ve reflejado en la ausencia de estudiantes parcialmente
ya que no presta las garantias minimas de un buen servicio higiénico, aulas
adecuadas incluso la de contar con una biblioteca escolar, muchas veces debido a

desastres naturales se ven obligado a evacuar a otra edificacion como un local



comunal de la localidad teniendo que acondicionarse de cualquier manera con tal de

continuar con las ensefianzas diarias (Cuesta et al., 2016).

En el Perq, los recientes esfuerzos de los gobiernos nacionales por reactivar la
economia se enfocaron en mejorar las infraestructuras educativas ya que en su gran
mayoria las instituciones educativas pertenecientes al pais no se encuentran
acondicionadas de acuerdo a las normativas y tecnologias vigentes; principalmente
en las zonas identificadas como pobres y de extrema pobreza. La precariedad de
estas instituciones educativas es extrema y la posibilidad de cambiar esa triste
realidad es baja ya que son muchas en esa misma situacion, también consecuente a
eso estan las inclemencias del clima como las tormentas, las inundaciones, los vientos
huracanados, los huaycos, heladas, etc. Son innumerables los factores que impiden
el acceso a una infraestructura adecuada y moderna en todo el pais, y mas que la
poblacién sigue en crecimiento y la creacion de nuevas instituciones en ascenso
(Quimper et al., 2013).

En la regidén Loreto, mas del 70 % de las instituciones educativas publicas (lIEE)
carecen de servicios basicos y presentan deterioro en su infraestructura. Esto
representa un riesgo significativo para los miles de estudiantes. No hay acceso debido
a la inundacion y por lo que algunas escuelas se mantienen cerradas y otras
totalmente inaccesibles, son crisis que constantemente se presentan en varias
provincias, como Alto Amazonas, Datem del Marafién, Mariscal Ramoén Castilla,
Maynas, Requena y Ucayali-Contamana. Adicional a todo eso la falta de suministro
de agua y desagie, carecen de sistemas de alcantarillado adecuados, falta de
suministro eléctrico y todos estos problemas afectan enormemente a la continuidad y
la calidad del trabajo educativo, asi como a la salud general de la comunidad
educativa, debido a la ausencia de estos servicios esenciales (Contraloria General de
la Republica, 2022).

En la provincia de Alto Amazonas, en la zona rural 0 mas conocidas como

comunidades nativas de nuestra provincia denominados como pobres y de extrema



pobreza segun el censo realizado en octubre del 2017 por INEI, han sido descuidado
por nuestras autoridades de afios atras; ya que la precariedad de sus infraestructuras
donde se desarrollan las clases es muy penosa. En ocasiones solo cuentan con techo
de hojas de palma y unos improvisados bancos de los troncos de arboles hechos por
los mismos padres de familia en su afan de que sus hijos tenga la educacion que ellos
no pudieron acceder por muchos factores. En otras ocupan locales comunales,
claramente se identifica que no cumplen con las normativas educativas (Agencia

peruana de noticias, 2017).

En el distrito de Balsapuerto, conformado por la cultura Shawi las cuales tienen su
propia lengua hablante, ubicados en diferentes comunidades nativas del distrito los
gue son mas afectados sobre todos lo que estan mas alejados, el acceso a cada
comunidad por via fluvial y terrestre, los cuales manifiestan el estado de su
infraestructura escolar y el desinterés de sus autoridades al no brindarles instituciones
educativas adecuadas e ideales segun normativas. A raiz de las peticiones
constantes se ha ido descubriendo que uno de los principales requisitos para una
infraestructura nueva es el titulo del terreno, sobre todo por ser comunidad nativa el
Estado peruano ha sido restringido realizar esa funcién. Sin embargo, al ir conociendo
mas de los procedimientos y protocolos que estan sujetos han ido priorizando la
educacion y salud para permitir con el primer paso de desarrollo en ir donando los
terrenos destinados a las instituciones educativas y asi puedan ser tituladas a nombre
del Ministerio de Educacion y con eso el Estado pueda invertir sin ninguin problema.
Valgan verdades no es asi de facil o rapido, todo eso toma su tiempo y mientras tanto
los estudiantes siguen recibiendo las ensefianzas en una infraestructura precaria

(Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2024).

Teniendo como resumen de todos los datos encontrados se identifico las causas
probables, por lo que aun continlan los problemas de infraestructura educativa,
principalmente es el no contar con el saneamiento fisico legal del terreno destinado
para las instituciones educativas. Siendo el primer paso en los requisitos para que la

entidad competente considere en sus proyectos de inversion. También esta la



ubicacion geografica, ya que el Estado no considera invertir en zonas que no prestan
las garantias como son las que sufren de constantes inundaciones o con un suelo
inestable, donde pone en peligro a los beneficiarios que son los estudiantes. Dentro
de las causas también se encuentran el dificil acceso a las comunidades por su lejania

y el transporte que muchos no cuentan tanto via terrestre como fluvial.

Entonces las consecuencias siguen siendo una infraestructura deteriorada e
inadecuada, acondicionandose a lo que existe, con tal de no dejar de seguir con la
ensefianza y el aprendizaje. La inasistencia de alumnado debido al dificil acceso de
la institucion educativa y por las inclemencias del clima. Ademas, los principales
problemas de investigacion, consistié en el desconocimiento de la posible relacion
entre gestion de infraestructura y la calidad de infraestructura de cada institucion
educativa del distrito de Balsapuerto, tampoco se podia conocer el grado de ambas
variables. Por lo tanto, de acuerdo a las causas y consecuencias antes mencionado y
al estar estableciendo la modernizacion de nuestro pais. El proposito de la
investigacion con el apoyo de estrategias claves utilizando herramientas necesarias
para recolectar con exactitud el estado real de la infraestructura de cada institucion
educativa del distrito de Balsapuerto con sus debidos porcentajes del grado que se
encuentran. Esto ayudo a identificar con mayor facilidad la prioridad para que la
entidad edil considere en planes de trabajo de los proyectos de inversion publica,
también adicional a esto tener datos de como llegar a cada comunidad y el estado del
terreno destinado a educacion; estos a su vez consideren la instalacion de internet en
todas las comunidades que no cuentan con esa tecnologia y consiguiente una
capacitacion a la poblacion para el manejo de plataformas del Estado que brindan por
transparencia y puedan hacer de conocimiento sus necesidades y se sientan

escuchados.

La investigacion que correspondiente ha focalizado como Problema general: ¢ Cuél
es la relacion entre gestion y calidad de infraestructura en las instituciones educativas
del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024? Los Problemas especificos: ¢ Cual es el

grado de gestion de infraestructura en las instituciones educativas del distrito de



Balsapuerto, Loreto - 20247 ¢ Cual es el grado de la calidad de infraestructura en las
instituciones del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024? ¢ Cual es la relacion entre las
dimensiones de la gestion y la calidad de infraestructura en las instituciones

educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto - 20247

El tema en estudio tiene una justificacién por conveniencia, importante y
beneficioso para los alumnos de las instituciones educativas del distrito de Balsapuerto
gue por afos solo se adecuan a lo que hay y no a lo que deberia ser por derecho, solo
teniendo el deseo de ser mejores. Relevancia social, cada comunidad nativa sufrio
de olvido de parte de sus autoridades siendo marginados por su cultura sin tener
acceso a la modernizacion tecnoldgica, la investigacion ayuda a que la informacion
recolectada evidencio la pésima infraestructura de las instituciones educativas rurales.
Valor tedrico, permite que las comunidades tengan un antecedente en porcentajes
sobre el estado situacional de la infraestructura de cada institucion educativa del
distrito que se enfoca la investigacion y esto permita un desarrollo y mejoras para la
ensefianza de sus hijos dando oportunidad a la modernizacion. Implicancia practica,
se obtuvo el valor exacto del porcentaje de instituciones educativas buenas, regulares
y malas haciendo que las entidades ediles se enfoque en el porcentaje de malas.
Siendo el primer paso para el inicio de cerrar brechas en las infraestructuras
educativas. Utilidad metodoldgica, se utilizé los instrumentos necesarios para ser
aplicado en la poblacién asignada logrando resultados 6ptimos de tal manera que
sean aplicadas en algun otro sector donde necesitan ser escuchados para acceder a
la modernizacion tecnolégica y asi cuenten con una base de donde iniciar la

investigacion.

Através de los afios las comunidades nativas solo se encargan de mantener su cultura
con sus costumbres transmitidos entre generaciones; sin embargo, desean
complementarlo con nuevas y modernas tecnologias en la ensefianza y acceder a
oportunidades de conocimientos de otras culturas dentro o fuera del pais; para ello
debe la investigacion indicar cuan importante son las a variables en estudio. El

objetivo general: Determinar la relacién entre gestion y calidad de infraestructura en



las instituciones educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto — 2024. Los Objetivos
especificos: Conocer el grado de gestiéon de infraestructura en las instituciones
educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024. Identificar el grado de calidad
de infraestructura en las instituciones educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto -
2024. Analizar la relacion entre las dimensiones de la gestion y la calidad de
infraestructura en las instituciones educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto -
2024.

Se encontraron diferentes autores que realizaron investigaciones referentes a una de
las variables 0 a ambas demostrando que es un problema mundial y que se debe
mejorar, lamentablemente la corrupcion en algunos gobernantes hace que se
estanque cualquier desarrollo economico. Se obtuvieron como antecedentes de los
siguientes autores tales como: Siswanto, Hidayati (2020), Siocha et al. (2017) y
Sudirman et al. (2023), obtuvieron como resultado que la infraestructura desempeiia
un papel primordial en la ensefianza y promueve un aprendizaje eficaz en las
instituciones educativas. Constituye una base fundamental para el éxito de la
educacion, ya que una buena infraestructura adecuada y normada garantiza un buen
desempeiio en el proceso de aprendizaje. Ellos manifiestan que una buena calidad de
servicio es complemento de una buena infraestructura y para lograr eso se debe tener
una buena gestion para conseguir su mantenimiento, adquisicion, implementacion,
entre otros factores que ayudan a conseguir el suefio anhelado de los pobladores

beneficiados.

Asi mismo Norazman et al. (2018), Norazman et al. (2019), en sus conclusiones
manifiestan que la calidad de infraestructura es influyente para una calidad de servicio
educativo. Siendo una de estas las aulas ya que es donde pasan el mayor tiempo los
estudiantes, al presentarse deterioro o fuera de normas adecuadas y establecidas en
sus dimensiones, piso, techo, muros, escases de mobiliarios (sillas, mesas y pizarra)
o en condiciones inadecuadas, afecta enormemente en el desempefio estudiantil.
Todo ello, lleva a un bajo rendimiento manifestandose en sus calificaciones y faltas de

asistencia; por lo tanto, para ellos es primordial que las aulas tengan una



infraestructura éptima, creando un ambiente adecuado durante el tiempo que ellos
desarrollan sus actividades escolares y tengan el deseo de seguir asistiendo para

continuar con su aprendizaje.

De acuerdo a Subadre et al., (2023) y Ayeni, Adelabu, (2011), concluyeron que el
estado de la infraestructura representa el mayor porcentaje en influencia en la calidad
de la ensefianza, ya que estan considerando que mantiene un clima laboral muy
agradable, dando comodidad al docente el uso de los instrumentos educativos.
Ayudando asi a que la ensefianza sea fluida, dinamica logrando una alta calidad de
aprendizaje, a diferencia de otros autores que a la infraestructura solo le consideran
un complemento o parte de la calidad de servicio; sin embargo, se debe tomar en
cuenta que los estudios lo hicieron con alumnos de secundaria quienes por su edad
son mas criticos con el ambiente que les rodea, ya que sienten que el colegio debe
ser un lugar muy agradable, donde puedan desarrollar sus habilidades intelectuales

ampliamente.

De igual manera Dickenson et al. (2000), Asaaju (2012) y Ruhyana, Aeni (2019).
Concluyeron que la clave para obtener una infraestructura nueva y adecuada es
realizar la recoleccion de los requisitos indicados para iniciar una buena gestion
educativa ante las entidades ediles. Las cuales tienen la funcion de contemplar en los
proyectos de inversion publica dentro de la gestion de gobierno actual, siendo unos
de los factores para obtener una buena infraestructura; pero para ello se gestiona
desde la obtencion de un terreno adecuado al minimo de area requerida, el titulo a
nombre del Ministerio de Educacion, la creacién de la institucién educativa y demas
datos que se requiere para dicha accion. Consideran también que el descuido en la
infraestructura y por ende la dificultad de la ensefianza manifiestan un pésimo

resultado en el desempefio académico de los alumnos.

Para estos autores el enfoque es directamente en la variable independiente del estudio
tales como: Darmansyah (2020), Yahya et al., (2023), Kamilatus (2019), Utomo &
Ibadurrahman, (2022) y Iimi et al., (2023), concluyeron que la disponibilidad de



infraestructuras e instalaciones de aprendizaje o de instrumentos que pudieran apoyar
y fomentar las actividades de aprendizaje fue uno de los aspectos que afectaron al
éxito o al fracaso del aprendizaje durante el proceso. Han considerado que todo inicia
a partir de la gestion de infraestructura y previo a eso conocer sobre los requisitos,
para realizar una buena gestién se debe considerar la planificacion, adquisicion,
mantenimiento, inventario y eliminacion para obtener un mejor resultado. Siempre
teniendo en cuenta que los principales beneficiarios seran los estudiantes de las
instituciones educativas afectadas.

En su estudio Quispe et al., (2023) y Sandoval, Vasquez, (2020) concluyeron que
mientras exista una infraestructura adecuada y normada va en crecimiento el
mejoramiento y calidad del aprendizaje, ya que ambas variables se complementan
para la satisfaccion estudiantil y plasmarlo en el rendimiento escolar. Los estudios que
realizaron arrojaron resultados Optimos y precisos, aunque los procedimientos y
protocolos para obtener una infraestructura adecuada sean amplios y engorrosos;
pero es mejor iniciar con algo que permanecer esperando que el gobierno vigente lo
tome en cuenta. Es satisfactorio lograr obtener parte de la modernizacion en lugares
gue por afos han sido olvidados o en otros marginados por sus costumbres,

vulnerando su derecho a una educacion de calidad.

Teorias relacionadas con el tema en interés: Definicion de términos: Para realizar la
definicion de términos se sustrajo la informacion de los glosarios de términos de
Ingenieria civil y del glosario de términos en educacion: Gestion de infraestructura:
Es el sistema de infraestructura publica como alcantarillados, carreteras, redes de
servicios publicos, puentes, instalaciones de tratamiento de aguas residuales, se trata
de un sistema multidisciplinar integrado de gestidén de activos. Planificacion: Es en el
gue se enmarcan las iniciativas o programas, con decisiones de caracter prioritarios
gue a partir de ello se debe exponer pasos concretos destinados a guiar el presente
hacia objetivos preestablecidos para el futuro préximo, teniendo la informacion y datos
correctos. Adquisicion: Es disefiar la infraestructura y obtener los recursos

necesarios para construirlo. La elaboracion de estimaciones de costos exhaustivas, la



identificacion de los materiales y recursos necesarios, la obtencién de dichos recursos
y la elaboracion de disefios y especificaciones minuciosos deben formar parte de este
proceso. Mantenimiento: Es un proceso continuo que consiste en un mantenimiento
preventivo y correctivo para que la infraestructura siga funcionando con eficacia y
eficiencia. Estan considerados las siguientes acciones como modificacion, reparacion,
restauracion, reposicién, actualizacion, habilitacién y rehabilitacién; las cuales todos
conllevan para aumentar la vida atil (Enterritorio, 2020).

Por tanto, para la definicion de la Calidad de infraestructura: Aporta mejoras
tangibles en los siguientes ambitos: espacios comodos y suficientes para la creacion
y transferencia de conocimientos entre estudiantes, profesores, investigadores y
personal administrativo de las instituciones educativas. Aula: Es el escenario del
proceso oficial de ensefianza-aprendizaje, independientemente de los conocimientos
gue se impartan en cada una de ellas o de su nivel académico. Biblioteca: Se trata
de un entorno de aprendizaje fisico y virtual que se utiliza para alcanzar los objetivos
del esfuerzo educativo. Losa deportiva: debe ser una continuacién de los espacios
de aprendizaje, es un entorno acogedor donde los nifios puedan desarrollarse y
adoptar habitos deportivos, de disciplina y hasta recreativos (INEI, 2013). Mobiliario
educativo. Conjunto de sillas y mesas situadas en una estructura que se utilizan para
actividades en entornos de aprendizaje (basicos y complementarios), (Norma Técnica-
RVM N° 164-2020-MINEDU, 2020).

Se considerd los conceptos de las variables: En lo concerniente al concepto de
Gestion de infraestructura, que consiste en las mejoras de la infraestructura,
asegurando la ampliacion de su vida atil y para ello implica una serie de actividades.
Por lo mismo que Darmansyah (2020), manifiesta que las gestiones por las
infraestructuras educativas son recursos esenciales para apoyar el proceso de
aprendizaje, ya sea directa o indirectamente. Es prioridad que las instituciones
educativas garanticen que su infraestructura esté en buenas condiciones y que sean
suficientes para facilitar el proceso de aprendizaje; cumpliendo las normas minimas

de contar con servicios basicos. La gestion eficaz de estas instalaciones también es
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importante cuando se tiene toda la informacion requerida y de manera viable. Al
disponer de infraestructuras completas y adecuadas, los profesores no sélo pueden
transmitir la materia verbalmente; sino también utilizar los recursos disponibles de la

institucion educativa.

Como tal, se consider¢ a las siguientes dimensiones, segun Darmansyah (2020) ha
considerado tales como poniendo en orden de prioridad a la Planificacion, que esto
conlleva una serie de procedimientos y tacticas destinados a garantizar la gestion con
mucha eficacia y calidad para prestar el servicio. Se incluyen los indicadores como
parte de la dimensién en mencion tales como condiciones del terreno, considerando
el saneamiento fisico legal, disponibilidad de servicios basicos si se cuenta con
sistema eléctrico, agua y desagtie de la red publica o por otros medios, propuesta
arquitectonica teniendo en cuenta la cantidad de alumnado y el nivel de estudio que
ofrece se propone los ambientes. Continuando con la Adquisicion, el objetivo es
conseguir grandes cambios por lo que se ha considerado los siguientes indicadores
tales como una edificacion nueva que seria renovando el total de la institucion. El
equipamiento adecuado correspondiente al nivel de estudio y el area de recreacion
necesaria, adecuada al nivel que brida contando con el incremento de estudiantes que
son los principales beneficiarios. Finalmente, el Mantenimiento, el proceso abarca
todos los esfuerzos de mejoras para los siguientes indicadores, tales como las
condiciones de funcionalidad teniendo en cuenta las reparaciones de techos,
cielorraso y pisos, condiciones de seguridad y habitabilidad donde se centra la
calidad y capacidad de los muros segun el material de disefio y prolongar su vida

atil, hasta esperar que la entidad edil determine una nueva infraestructura.

De tal manera el concepto de Calidad de infraestructura: Se refiere al conjunto de
caracteristicas innatas de la infraestructura educativa que le permiten cumplir los
requisitos explicitos (como el tamafio del entorno, etc.) o implicitos (funcionalidad,
seguridad y habitabilidad, entre otros) establecidos por el organismo competente,
(Norma Técnica- RVM N° 010-2022-MINEDU, 2022). La finalidad general es ayudar a

elevar el nivel del servicio educativo mediante el desarrollo de una calidad de
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infraestructura educativa que satisfaga los requisitos pedagdgicos actuales y garantice
condiciones funcionales, habitables y seguras que mejoren el aprendizaje de los
alumnos. Cuenta con una amplia informacién donde especifica cuan importante son
algunos ambientes e influyen principalmente al desarrollo psicomotor del estudiante y
asi mismo desarrollan habilidades que ayudan a su aprendizaje y complementando la
enseflanza de los docentes. Sin embargo, debemos resaltar que la calidad de

infraestructura es el resultado de toda intervencién en la infraestructura educativa.

Las cuales se cont6 con las dimensiones, que identificé la Norma Técnica- RVM N°
010-2022-MINEDU, (2022) fueron: le tomamos como primera prioridad el Aula, un
entorno positivo en el aula produce beneficios que van mas alla con los indicadores,
tales como el de tamafio del aula es considerado para la ubicacién de los mobiliarios,
estado de la pizarra y techo caracteristicas que influyen y complementa al espacio.
El estado de la iluminacidn, tanto la natural como la artificial, siendo parte de ello las
luminarias o focos y también influyen los colores de la pintura interior. También
considerado el sistema de ventilacién los cuales son influyentes por el tamafio y
ubicacion de ventanas, puertas, haciendo mas agradable la ensefianza y aprendizaje;
incluso hacen que los estudiantes tengan mayores ganas de acudir a su institucion
educativa sin dificultades. Como consiguiente la Biblioteca, estimula la curiosidad por
la literatura, despierta una nueva curiosidad, ya que la biblioteca es un ambiente
tranquilo y agradable debe disponer de una infraestructura de calidad en las que se
resalta las ideas. Siendo como indicadores tales como el tamafio del ambiente se
considera para la sala de lectura que sea adecuada para la afluencia de los
estudiantes, condiciones del piso y la sala de lectura que se mantenga en buenas
condiciones para el desplazamiento y de mesas adecuadas para los estudiantes con
discapacidad, los accesos de ingreso; ademas de las rampas (concreto o madera)
con un desnivel adecuado que ayude a la inclusion de todos los alumnos sin
discriminacion por falta o fallas de las mismas. De tal manera también la iluminacion
gue cumplen una funcion importante las luminarias, también esta las cubiertas-techo
las que ayudan a salvaguardar los bienes materiales y la integridad del alumnado que

acude, tanto en climas lluviosos como en temporadas de calor intenso. Por ultimo, los
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stands de libros donde estdn toda la informacion de autores destacados, el legado
de sus culturas Shawi y deméas. También contamos con, la losa deportiva, forma
parte importante en el &mbito de la educacion, los nifios dedican la mayor parte de su
tiempo en la escuela, por lo que es un lugar donde va de la mano el aprendizaje con
la actividad fisica; siendo estos los indicadores tales como el equipamiento, para la
practica de varios deportes interdisciplinarios, en los que destaca el arco de fulbito,
aro para basquetbol y la net para el voley. El piso-pavimento debe ser el adecuado
ya que siendo comunidades nativas se opta mayormente por el campo deportivo que
cumple la misma funcion. Asi mismo se le considera las cunetas pluviales alrededor
de las mismas para que ayude a drenar las aguas de lluvia. Finalmente, tenemos al
Mobiliario educativo los cuales deben contar con los siguientes indicadores tales
como la situacion del mobiliario que es de acuerdo al nivel o niveles que brinda cada
institucion educativa y en qué estado (bueno, regular o malo) se encuentra. Teniendo
en cuenta que cumpla con la comodidad del estudiante como del docente ya que
ayuda a la ensefianza y aprendizaje y por ultimo debe ofrecer seguridad en caso de

una emergencia puedan evacuar sin dificultad alguna.

Dentro de la Hipotesis general: Hi: Existe relacion entre gestion y calidad de
infraestructura en las instituciones educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto -
2024. Hipotesis especificas: H1: El grado de gestion de infraestructura en las
instituciones educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024, es bueno. H2: El
grado de calidad de infraestructura en las instituciones educativas del distrito de
Balsapuerto, Loreto - 2024, es bueno. H3: Existe relacion entre las dimensiones de la
gestion y la calidad de infraestructura en las instituciones educativas del distrito de

Balsapuerto, Loreto - 2024.
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Il. METODOLOGIA

Para desarrollar la investigacion se identificé con certeza el Tipo, enfoque y disefio
de investigacion. Esta investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental. Tipo basica, porque pretendio extender y ahondar los conocimientos
de gestion de infraestructura y calidad de infraestructura, complementando la teoria;
para Rubio y Varas, “da prioridad a la creacion o validacion de teorias y a la ampliacion
de nuestra comprensién de los problemas sociales. La razén por la que se denomina
investigacion fundamental es que constituye la base de todos los demas tipos de
estudio” (1997, p. 120). De tal manera la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
porque dependiendo de los objetivos planteados se sostuvieron en las conclusiones;
asi mismo, los resultados se explicaron mediante tablas y figuras estadisticas. Para
ello Hernandez et al., indica que el enfoque cuantitativo se “recoge datos y utiliza el
analisis estadistico y la medicion numérica para probar hipotesis con el fin de
identificar patrones de comportamiento y probar teorias” (2014, p. 4). En cuanto al
disefio es no experimental, porque se observo lo que ya existe sin manipular ni
provocar ningun cambio, las que no se pudo controlar directamente ni influenciar sobre
las mismas. De manera asertiva lo indica Hernandez et al., “Estudios que analizan
exclusivamente acontecimientos observados en su entorno natural y que se llevan a

cabo sin modificar intencionadamente ninguna variable” (2014, p. 152).

Finalmente, el alcance de la investigacidn, es descriptivo correlacional, porque se
analiz6, determino y se describio la relacion entre ambas variables de estudio. Con
respecto al alcance, Hernandez et al., (2014) indica que en la investigacion descriptiva
se buscé propiedades especificas asi mismo las caracteristicas mas resaltantes y
correlacionando cada una de las variables donde se encuentre una relacion lo
suficientemente significativa como para plantear la posibilidad de un grado de
asociacion entre ambas, culminando asi con el corte trasversal, porque solo permitio
realizar una sola vez la recopilacion de datos de ambas variables en un tiempo definido

siendo Unica cada informacion (Supo y Cavero, 2014).

La investigacion considero a las siguientes variables: V1: Gestidén de infraestructura

(independiente cuantitativo), V2: Calidad de infraestructura (dependiente cuantitativo);
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la operacionalizacion de variables se encuentra en el Anexo 1. Con respecto a la
definicion de conceptos podemos mencionar: Gestion de infraestructura, que
consiste en las mejoras de la infraestructura, asegurando la ampliacién de su vida util
y para ello implica una serie de actividades (Darmansyah, 2020). La definicion
operacional: se medird a través de un cuestionario con tres dimensiones
(planificacién, adquisicién y mantenimiento) que consta de 19 preguntas, siendo sus
indicadores: condiciones del terreno, disponibilidad de servicios basicos, propuesta
arquitectonica, edificacién nueva, equipamiento, areas de recreacion, condiciones de
funcionalidad, condiciones de seguridad y habitabilidad y prolongar su vida util. La
escala de medicién ordinal, cuando las observaciones pueden ordenarse en relacion
con la caracteristica evaluada, es decir, cuando las categorias de datos se clasifican
u ordenan en funcién de la caracteristica Unica que posee cada una. En este caso, la
jerarquia se indica mediante las etiquetas o simbolos de las categorias, (Coronado,
2007).

Por otro lado la calidad de infraestructura: Se refiere al conjunto de caracteristicas
innatas de la infraestructura educativa que le permiten cumplir los requisitos explicitos
(como el tamafio del entorno, etc.) o implicitos (funcionalidad, seguridad y
habitabilidad, entre otros) establecidos por el organismo competente, (Norma Técnica-
RVM N° 010-2022-MINEDU, 2022), La definicion operacional: se midi6 a través de
un cuestionario con tres dimensiones (aula, biblioteca, losa deportiva y mobiliario
educativo) que consta de 25 preguntas, siendo sus indicadores: tamafio del aula,
estado de la pizarra y el techo, estado de la iluminacién, sistema de ventilacion,
tamafo del ambiente, condiciones del piso y la sala de lectura, accesos de ingreso,
iluminacién, cubierta-techos, estand de libros, equipamientos, piso-pavimento,
cunetas pluviales, situacion del mobiliario, comodidad y seguridad que se considero
en una escala de medicién ordinal, cuando las observaciones pueden ordenarse en
relacion con la caracteristica evaluada, es decir, cuando las categorias de datos se
clasifican u ordenan en funcién de la caracteristica Unica que posee cada una. En este
caso, la jerarquia se indica mediante las etiquetas o simbolos de las categorias,
(Coronado, 2007).
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De acuerdo al estudio se contd con una poblaciéon: de 180 directores de las Il.EE.
siendo el total correspondiente al distrito de Balsapuerto, teniendo como criterios de
seleccion las cuales fueron criterios de inclusion. Estuvo conformada por el director
de cada I.E. que accedi6 a su consentimiento para la aplicacion de los instrumentos
de investigacion. Criterios de exclusion, estuvo conformada por el director que no
dio su consentimiento para la aplicacion de los instrumentos, director que estaba en
licencia, director que tenian algun proceso administrativo y director suspendido. Se
realiz6 un breve analisis para seleccionar el muestreo y se definié que por contar con
una poblacién pequefia se optd por considerar como muestra a 101 directores de las
Il.LEE. correspondiente al distrito de Balsapuerto, debido al criterio de exclusién y a
otros factores como la falta de internet para poder responder el cuestionario
debidamente. La unidad de analisis: estuvo conformado por el director de cada

institucion educativa.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, se emplearala técnica de la encuesta: es un método de investigacion
cuantitativa en el que el investigador recopila datos utilizando un cuestionario
preestablecido. Las variables que fueron estudiadas permanecen inalteradas y la
informacion recopilada se presenta en diversos formatos, como cuadros, graficos,
tablas o resumenes escritos. El instrumento que se empleo fue el cuestionario: el
cual siguié una secuencia estructurada de preguntas para maximizar las respuestas
adecuadas la cuales fueron de 19 preguntas para la primera variable y de 25
preguntas para la segunda variable, de acuerdo a sus dimensiones y estas a su vez
con sus indicadores donde determinaron las preguntas correctas para la recopilacion
de la informacién exacta que se obtuvo. En cuanto a la Validez: Mediante la revision
de 5 expertos que determinaron que los cuestionarios poseian las caracteristicas
minimas para ser considerados y se pueda recolectar la informacién necesaria.
También se utilizd6 como validacion la v de Ayken, ya que es elaborado de acuerdo a
los items de las variables cada uno con un valor. Brindando un resultado estadistico
en la que fue totalmente favorable; siendo mayor a 0.80, en la primera variable se

obtuvo 0.95 y en la segunda variable 0.96, (Penfield y Giacobbi, 2004). Finalmente,
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se midi6 la Confiabilidad: para verificar si los instrumentos son confiables se analizé
con el coeficiente Alfa de Cronbach, siendo el resultado del primer instrumento de
gestion de infraestructura el de 0.87 y del segundo instrumento de calidad de
infraestructura fue 0.96. Se aplico para la fiabilidad de la consistencia interna y por del
tipo de items politdmicos (Cascaes et al., 2015).

Para manifestar el Método para el analisis de datos: La técnica estadistica de
analisis de datos que se aplic6 para la obtencién los resultados fue SPSS v 25 ya que
se utilizé un instrumento politdmico que significa que tiene mas de dos opciones de
respuesta (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) en gestion de
infraestructura con un rango de, buena= 77-95, regular= 58-76, mala= 19-57 y (muy
malo, malo, regular, bueno, muy bueno) en calidad de infraestructura con un rango
de, buena= 101-125, regular= 76-100, mala= 25-75. Para mejorar la confiabilidad se
optd por preguntas claras y concisas como también ayudo utilizando una cantidad
significativa de items para aumentar la confiabilidad y veracidad del instrumento y por
ultimo se aplico a una muestra piloto que fue el 15 % de la muestra elegida. Se eligi
al distrito de Lagunas- Loreto, donde tiene las mismas caracteristicas que la muestra
elegida, conformado por comunidades nativas en extrema pobreza y lejanos con el
mismo tipo de accesibilidad por rio, quebradas y en algunas por trocha carrozable

donde se camina de 1 a mas horas.

Enfatizamos los Aspectos éticos: esta investigacion se trabajo bajo la norma
internacional APA 7° edicion. Se contd con la ley del CONCYTEC es la institucion
encargada de promover e impulsar el desarrollo de investigaciones cientificas y
tecnoldgicas. Se resalta en lo nacional al codigo de ética que nos ofrece la
Universidad César Vallejo las cuales considera como parte de sus principios éticos
a la autonomia. El encuestado tiene la libertad de elegir en aceptar responder o no el
instrumento, otros de los sus principios considerados es la de justicia, todo los
encuestados tiene la misma oportunidad de participar en la aplicacion del cuestionario,
también cuentan con la beneficencia. El participante de la encuesta recibe los
beneficios que la investigacion proporciona con sus resultados no maleficencia, se

mantiene en reserva los datos del encuestado si este asi lo desea, en total anonimato.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Grado de gestion de infraestructura en las ILEE. del distrito de
Balsapuerto, Loreto - 2024
Tabla 1
Gestion de infraestructura

Grado Intervalo Frecuencia Porcentaje
Buena 77 - 95 4 4 %
Regular 58 - 76 18 18 %
Mala 19 - 57 79 78 %
Total 101 100 %

Nota: Cuestionario aplicado a los directivos de las IIEE de Balsapuerto, 2024

Interpretacion

El grado de gestion de infraestructura de las Il.EE. del distrito de Balsapuerto es
mala, asi lo manifiestan el 78 % de directivos encuestados (79), un 18 % de
directores (18) considera que es regular y un incipiente 4 % de encuestados (04)
califica como buena. En consecuencia, la mayoria de las apreciaciones consideran
gue la gestidon de infraestructura educativa es mala; indicando que las II.EE. del
distrito en mencién no disponen de terrenos titulados, servicios basicos,
equipamientos, condiciones de seguridad, etc., todo lo relacionado a la planificacion,

adquisicién y mantenimiento.

3.2. Grado de calidad de infraestructura en las I.LEE. del distrito de Balsapuerto,
Loreto — 2024
Tabla 2

Calidad de infraestructura

Grado Intervalo Frecuencia Porcentaje
Buena 101 - 125 2 2%
Regular 76 - 100 8 8 %

Mala 25 -75 91 90 %
Total 101 100 %

Nota: Cuestionario aplicado a los directivos de las IIEE de Balsapuerto, 2024
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Interpretacion

El grado de la calidad de infraestructura de las II.EE. del distrito de Balsapuerto es
mala, segun el 90 % de entrevistados (91), solo un 8 % de directores (08) considera
gue es regular y un intrascendente 2 % de encuestados (02) califica como buena. En
efecto, la mayoria de las apreciaciones de los directivos consideran que la calidad
de infraestructura educativa es mala; pisos, techos, mobiliario educativo todos estos
en malas condiciones, el ambiente de biblioteca inexistente en la gran mayoria lo
mismo sucede con las losas deportivas, las aulas que no cumplen con sistemas de

ventilacion e iluminacién y menos con sistemas de drenajes en tiempos de lluvias.

3.3. Relacion entre las dimensiones de lagestion y la calidad de infraestructura
en las Il.LEE. del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024.
Tabla 3

Prueba de normalidad

i . i Kolmogérov-Smirnov
Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Planificacion ,137 101 ,000
Adquisicion ,142 101 ,000
Mantenimiento 115 101 ,002
Gestion de Infraestructura 131 101 ,000
Calidad de Infraestructura , 144 101 ,000

Nota: Datos procesados en el SPSS

Interpretaciéon

Para realizar el analisis correlacional, previamente los datos fueron sometidos a la
prueba de Kolmogo6rov-Smirnov para datos (> 50), a fin de conocer si proceden o no
de una distribucion normal. Al respecto, se observa que el p valor (sig.) obtenido en
cada una de las dimensiones y variables de estudio es menor (p<0,05); por tanto,
corresponde utilizar el coeficiente de Rho de Spearman; porque los datos no
presentan una distribucion normal segun se evidencia en la tabla 3 y figura 1

respectivamente.
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Figura 1

Histograma y curva de distribucion normal de los datos
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Nota: Elaborado en el SPSS
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Tabla 4
Relacion y prueba de hipétesis entre las dimensiones de la gestion y calidad de
infraestructura
Planificacion Adquisicion Mantenimi (Calidad de
ento Infraestructura
Coeficiente de 1,000 524" ,613" ,504™
correlacion
Planificacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101
Coeficiente de 524" 1,000 ,264™ ,678"
correlacion
Adquisicién Sig. (bilateral) ,000 ,008 ,000
Rho de N 101 101 101 101
Spearm
an Coeficiente de ,613" ,264" 1,000 ,408™
correlacion
Mantenimiento Sig. (bilateral) ,000 ,008 ,000
N 101 101 101 101
Coeficiente de ,504™ ,678" ,408™ 1,000
Calidad de correlacion
Infraestructura Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacién procesada en el SPSS v25

Interpretaciéon

En latabla 4, se muestra la correlacion de Spearman entre la planificacion y la calidad

de infraestructura, confirmandose que, hay una relacion directa moderada y
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significativa (Rho=0,504**; p=0.000, inferior al 0.01); por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipoétesis especifica; es decir; existe relacién positiva,
moderada y muy significativa entre la planificacion y la calidad de infraestructura en
las II.EE. del distrito de Balsapuerto — Loreto, 2024.

Igualmente, se muestra la correlacién de Spearman entre la adquisiciéon y la calidad
de infraestructura, distinguiéndose que, hay una relacién directa moderada y
significativa (Rho=0,678**; p=0.000, inferior al 0.01); por tanto, se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis especifica; es decir; existe relacion positiva,
moderada y muy significativa entre la adquisicion y la calidad de infraestructura en
las I.LEE. del distrito de Balsapuerto — Loreto, 2024.

De igual modo, se presenta la correlacion de Spearman entre el mantenimiento y la
calidad de infraestructura, notandose que, hay una relacion directa moderada y
significativa (Rho=0,408**; p=0.000, inferior al 0.01); por tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica; es decir; existe relacion positiva,
moderada y muy significativa entre el mantenimiento y la calidad de infraestructura

en las II.EE. del distrito de Balsapuerto — Loreto, 2024.

Tabla 5

Relacion y prueba de hipotesis entre gestion y calidad de infraestructura

Gestion de Calidad de
infraestructura  infraestructura
Coeficiente de 1,000 ,615"
Gestion ~ de correlacion
infraestructur g " pilateral) . 1000
Rho de 4 N 101 101
fpearma g qe | COSficiente de 6157 1,000
correlacion
Infraestructur = g~ hijateral) 1000 .
a N 101 101

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacién procesada en el SPSS v25
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Interpretacion

En la tabla 5, se presenta la correlacion entre la gestion y la calidad de
infraestructura, observandose que, hay una relacion directa moderada y significativa
(Rho=0,615**; p=0.000, inferior al 0.01). Por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis general; o sea; existe relaciébn positiva, moderada y muy
significativa entre la gestion y la calidad de infraestructura en las II.EE. del distrito de
Balsapuerto — Loreto, 2024.

Figura 2
Coeficiente de determinacion (R?) y dispersion de los datos
140

120 o
y = 0.9882x + 6.1915

100 R? = 0.3782

80
60

40

Calidad de infraestructura

20

0 20 40 60 80 100

Gestioén de infraestructura

Nota: Elaboracion y procesamiento en Microsoft Excel

Interpretaciéon

Ademas, segln el coeficiente de determinacién (R?=0.3782), solamente el 38 % de
la calidad de infraestructura de las II.EE. es influenciado por la gestion que realizan
los directivos y la diferencia (62 %) es ocasionada por otros factores como los
servicios basicos (agua, desagule y luz), también la limpieza, etc., donde contribuye

al bienestar de los estudiantes.
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IV. DISCUSION

La gestion y la calidad de infraestructura educativa son malas o deficientes segun las
opiniones de los directivos pertenecientes al distrito de Balsapuerto; los cuales se
indica que un 78 % afirma que pocas veces se planifica, adquiere infraestructura y
realizan acciones de mantenimiento debido a que no cuentan con todos los requisitos
para dicha gestion, tales como uno de los mas principales que es el saneamiento fisico
legal. Tampoco cuentan con servicios basicos ni para suplir dichas necesidades como
una captacion de agua o motor generador de luz y entre otros. A su vez, el 90 %
concuerda en considerar que, las aulas, los espacios deportivos y otros estan en
malas condiciones ya que la gran mayoria son construidas de manera precaria por los
mismos pobladores en las que no estan de acuerdo a normas de disefio y en donde
solo cuentan con aulas y no existen los demas ambientes. Estos resultados son
similares a los de Dickenson et al. (2000), Asaaju (2012) y Ruhyana, Aeni (2019).
Donde concluyeron que para adquirir infraestructura nueva se debe contar con todos
los requisitos solicitados por las entidades competentes para dicha gestion. Una de
las principales es el saneamiento fisico legal a nombre del Ministerio de Educacion, el
de una Resolucion de creacion, entre otros. También podemos decir que de igual
similitud son los resultados de Darmansyah (2020), Yahya et al., (2023), Kamilatus
(2019), Utomo & Ibadurrahman, (2022) y Ilimi et al., (2023), donde concluyeron que
una buena gestion de infraestructura es importante contar con los requisitos, de las
cuales se podra obtener un mejor resultado, siempre teniendo en cuenta que los
principales beneficiarios seran los estudiantes de las instituciones educativas
afectadas. Al manifestar una calidad de infraestructura mala esto afecta enormemente
en el aprendizaje ya que las inclemencias climaticas no permiten desarrollar
normalmente la ensefianza en las aulas. Esto es respaldado por los resultados de
Norazman et al. (2018), Norazman et al. (2019), en sus conclusiones manifestaron
gue la calidad de infraestructura de las aulas es muy influyente en el aprendizaje ya
gue es donde pasan el mayor tiempo los estudiantes, al presentar deterioro o en
condiciones inadecuadas, afecta enormemente en el desempefio estudiantil, llevando
a un bajo rendimiento. Si bien es cierto que todas las instituciones educativas reciben

presupuesto del programa “Mi Mantenimiento” que promueve el Ministerio de
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Educacion; sin embargo, es un monto insuficiente para realizar la refaccion de todo lo
deteriorado en la infraestructura y no cubre con dichas necesidades. Pese a eso no
reciben otro apoyo paralelo a lo antes mencionado, los resultados de la investigacion
se asemejan a lo que Subadre et al., (2023) y Ayeni, Adelabu, (2011), donde
concluyeron que la calidad de infraestructura influye en la calidad de la ensefianza
siendo complicado para los docentes brindar clases en ambientes inadecuados,
donde la incomodidad de sus aulas, que tienen techos, muros y pisos en condiciones
precarias y con las inclemencias climaticas no logran alcanzar el desarrollo planificado
obteniendo malos resultados académicamente ya que en tiempos de lluvias fuertes se
suspende la asistencia de los estudiante debido a la falta de seguridad provocado por
inundaciones, filtraciones en las aulas, etc., deteriorando asi mismo los mobiliarios
educativos en algunos casos tratan de ocupar otros espacios que no presentan dichas
dificultades siendo acondicionados tratando de seguir en la labor de ensefianza hasta
gue las inundaciones cesen y puedan volver, estos resultados fueron lo opuesto a la
definicion de términos de Mantenimiento que indica que es un proceso continuo,
preventivo y correctivo para que la infraestructura siga funcionando con eficacia y
eficiencia. En tanto, los resultados indican lo contrario ya que no se esta realizando
las acciones como modificacion, reparacion, restauracion, entre otras con gran
asertividad o en menor impacto. También se considera opuesto a la definicion de
términos de calidad de infraestructura donde indica la percepcion de mejoras de los
ambientes principales donde se desarrolla la ensefianza, ya que claramente los
resultados de la investigacion indican que las Il.EE. sufren la gran mayoria de pésima
calidad en su infraestructura siendo una gran preocupacion de los pobladores debido

gue los principales afectados son los estudiantes.

Las limitaciones que se tuvo en la investigacion fueron varias, el tamafio de muestra
se considerd a 180 directores de las II.EE. pertenecientes al distrito de Balsapuerto;
sin embargo, hay muchas en proceso de integracion (inicial-primaria; primaria-
secundaria; inicial-primaria-secundaria), como también hay algunas recién creadas
donde aun no cuentan con recursos humanos que se encuentran sin responsable

causando una reduccion la cantidad de directores consideradas como muestra para

24



la investigacion en algunas Il.EE. se descubri6 la ausencia de responsables ya
asignados pero que por la lejania o la poca accesibilidad habian renunciado o pedido
el cambio. Justo antes de aplicar los instrumentos hubo una notificacion masiva por
peculado de afios anteriores a directivos donde algunos aun siguen siendo directivos
en la actualidad en las cuales se negaron a dar su consentimiento por temor pese a
gue se les explicé de manera clara, que sus datos serian mantenidos en reserva y en
total anonimato pero decian que sus abogados les habian recomendado que ya no
firmen o den sus datos en ningn documento hasta que se termine el juicio inicia por
la fiscalia encargada. Otra raz6n fue que algunos no pudieron responder ya que el
instrumento fue aplicado virtualmente donde solo se logré la aceptacion y respuestas
de los que contaban con servicio de internet, tanto institucional como personal

obteniendo 101 respuestas de directivos.

25



V. CONCLUSIONES
Existe relacion positiva, moderada y muy significativa entre la gestion y la calidad de
infraestructura en las II.LEE. del distrito de Balsapuerto, Loreto, 2024, segun el
(Rho=0,615; p=0.000); es decir, cuanto mas se gestiona, hay mayor posibilidad de

mejorar la calidad de infraestructura educativa.

La mayoria de las calificaciones consideran que la gestion de infraestructura
educativa es mala, segun un categorico 78 % de directivos; indicando que las II.EE.
del distrito en mencién no disponen de terrenos titulados, servicios basicos,
equipamientos, condiciones de seguridad, etc., todo lo relacionado a la planificacién,

adquisicion y mantenimiento.

La mayoria de las apreciaciones consideran que la calidad de infraestructura
educativa es mala, asi lo confirma el 90 % de apreciaciones de los directivos; o sea,
pisos, techos, mobiliario educativo todos estos en malas condiciones, el ambiente de
biblioteca inexistente en la gran mayoria; lo mismo sucede con las losas deportivas,
las aulas que no cumplen con sistemas de ventilacion e iluminacion y menos con

sistemas de drenajes en tiempos de lluvias.

Existe relacion positiva, moderada y muy significativa entre la planificacion y la
calidad de infraestructura en las Il.EE. del distrito de Balsapuerto, Loreto — 2024
conforme el (Rho=0,504; p=0.000) establecido; es decir, la planificacion y ejecucion
de acciones inherentes a la infraestructura repercute en la mejora. Existe relacion
positiva, moderada y muy significativa entre la adquisicion y la calidad de
infraestructura en las Il.EE. del distrito de Balsapuerto, Loreto — 2024, conforme el
(Rho=0,678; p=0.000) obtenido; es decir, cuando se gestiona la adquisicion de
diversa infraestructura redunda en la mejora de las condiciones. Existe relacion
positiva, moderada y muy significativa entre el mantenimiento y la calidad de
infraestructura en las Il.EE. del distrito de Balsapuerto, Loreto — 2024, conforme el
(Rho=0,408; p=0.000) determinado; es decir, cuando se realizan acciones de
mantenimiento de las instalaciones e infraestructura incide en la mejora de sus

condiciones brindando un alto impacto.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los directores de las Il.EE. del distrito de Balsapuerto, gestionar ante la
Municipalidad correspondiente para obtener el saneamiento fisico legal, cumplir con
las actualizaciones de datos como el numero de docentes, cantidad de alumnado,
cantidad de ambientes en las plataformas que maneja el ministerio de educacion,
para la mejora de infraestructura o si es necesario la adquisicion de una nueva

consiguiendo asi que la calidad de infraestructura mejore de igual manera.

Al director de cada I.E., priorizar los servicios basicos al no tener cerca la red publica
debe considerar la captacion de agua, motor generador de luz para mantener la
limpieza de los servicios higiénicos, el funcionamiento de los equipos electronicos

fundamental en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

El director de cada I.E., conocer sobre las normas de disefio educativo para ser
fiscalizador de las nuevas construcciones, ampliaciones y mantenimiento que se dan
enlal.E. eincluso si estas no son realizadas por entidades ediles y puedan conseguir

ambientes adecuados para la ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, considerar que el director es la autoridad principal y debe asumir
gestionar la infraestructura, cumpliendo con puntualidad el subir informacién
correspondiente a todas las plataformas educativas como parte de los requisitos para
gue forme parte del programa multianual de inversiones en la Municipalidad siendo

el primer paso en el desarrollo educativo de la comunidad al que pertenece.
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Anexo 1

Operacionalizacion de variables

entre  otros). (Norma
Técnica- RVM N° 010-

Losa deportiva

Equipamientos
Piso-pavimento

. Definicién Definicién . . . Escalade
Variables ; Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Planificacion ¢ Condiciones del terreno
Consiste en las e Disponibilidad de servicios
mejoras de la basicos
infraestructura, Se midi6 a través * Propuesta arquitectonica
V1 asegurando la | de un cuestionario | Adquisicion « Edificacion nueva
Gestién de ampliacion de su vida | con tres * Equipamiento Ordinal
infraestructura atil y para ello implica | dimensiones de 19 * Areas de recreacion
una serie de | preguntas. Mantenimiento ¢ Condiciones de funcionalidad
actividades. e Condiciones de seguridad y
(Darmansyah, 2020) habitabilidad
¢ Prolongar su vida util
Aula e Tamaiio del aula
o Estado de la pizarra y el
techo
e Estado de la iluminacién
) . ¢ Sistema de ventilacion
Se refiere al conjunto de Biblioteca e Tamafio del ambiente
caracteristicas innatas de o -
la infraestructura e Condiciones del piso y la sala
educativa que le permiten | Se midid a través de espera
V2 cumplir ~ los  requisitos | de un cuestionario  Accesos de ingreso
Calidad de explicitos (como e"ett?';‘a”g con cuatro ¢ lluminacion Ordinal
infraestructura implicitos  (funcionalidad, | dimensiones de 25 e Cubiertas-techos
seguridad y habitabilidad, | preguntas. e Estand de libros
[ ]
[ ]
[ ]

2022-MINEDU, 2022)

Cunetas pluviales

Mobiliario Educativo

Situacién del mobiliario
Comodidad
Seguridad




Anexo 2
Titulo: Gestién y calidad de infraestructura en las instituciones educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cudl es la relacion entre gestion y
calidad de infraestructura en las
instituciones educativas del distrito
de Balsapuerto, Loreto - 2024?
Problemas especificos:

¢Cual es el grado de gestion de
infraestructura en las instituciones
educativas del distrito de Balsapuerto,
Loreto - 20247?

¢Cual es el grado de calidad de
infraestructura educativa en las
instituciones educativas del distrito de
Balsapuerto, Loreto - 2024?

¢Cuél es la relacién entre las
dimensiones de la gestibn y la
calidad de infraestructura en las
instituciones educativas del distrito
de Balsapuerto, Loreto - 2024?

Determinar la relacién entre gestion y
calidad de infraestructura en las
instituciones educativas del distrito de
Balsapuerto, Loreto - 2024.

Objetivos especificos

Conocer el grado de gestion de
infraestructura en las instituciones
educativas del distrito de Balsapuerto,
Loreto - 2024.

Identificar el grado de la calidad de
infraestructura en las instituciones
educativas del distrito de Balsapuerto,
Loreto - 2024.

Analizar la relaciébn entre las
dimensiones de la gestién y la calidad
de infraestructura en las instituciones
educativas del distrito de Balsapuerto,
Loreto - 2024.

Hi: Existe relacién entre gestion y calidad de
infraestructura en las instituciones educativas del
distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024.

Hipotesis especificas

H1: El grado de gestion de infraestructura en las
instituciones educativas del distrito de Balsapuerto,
Loreto - 2024, es bueno.

H2: El grado de calidad de infraestructura en las
instituciones educativas del distrito de Balsapuerto,
Loreto - 2024. es bueno.

H3: Existe la relacion entre las dimensiones de la
gestion y la calidad de infraestructura en las
instituciones educativas del distrito de Balsapuerto,
Loreto - 2024.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio:

El estudio de investigacion fue de tipo
béasica, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, alcance descriptivo
correlacional y finalmente corte
trasversal.

Esquema: Vi

|
LU

Poblacion

La poblacion objeto de estudio,
estuvo constituido por 180 directores
de las instituciones educativas del
distrito de Balsapuerto.

Muestra
La muestra fue la misma que la
poblacion.

Variables Dimensiones
Planificacion

gestion de Adquisicién

infraestructura ——
Mantenimiento
Aula

calidad de Biblioteca

infraestructura| | osa deportiva
Mobiliario Educativo

La técnica que
se empled en el
estudio fue la
encuesta.

Instrumentos
El instrumento
gue se empleo
fue el
cuestionario.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario; Gestion de infraestructura

Datos generales:

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el grado de la gestion de infraestructura en

las instituciones educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para usted, seleccionando (1, 2, 3, 4 o 5), que corresponda a su respuesta con honestidad y
sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

CASI CASI
NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
Opciones de respuesta
Ne | ITEMS

1 2

3

4

Planificacion

o1 La institucion educativa es incorporada anualmente
en el programa multianual de inversion.

02 El saneamiento fisico legal de la institucion se
encuentra saneado.

Las autoridades de la institucion actualizan
03 constantemente informaciéon (nimero de alumnado,

la integracion de niveles, etc.), como requisitos para

gestionar la infraestructura.

04 El comité dispone con los recursos econdmicos para
gestionar los servicios basicos de la institucion.




05

El colegio tiene alguna fuente de captacion de agua

para el consumo humano.

06

La institucion usa el generador de luz en caso no

tener energia eléctrica.

07

Se mantienen actualizados con la informacién sobre
los beneficios que brinda el estado a las instituciones

educativas.

08

El colegio mantiene con servicios higiénicos
adecuados por género (unos para los varones, otros

para las mujeres).

Adquisicion

09

La institucién educativa recibe apoyo de entidades
del Estado para la ampliacion de ambientes
(Municipalidad distrital, provincial, gobierno regional o

gobierno nacional).

10

Los ambientes educativos se construyen teniendo en
cuenta las medidas que establece el Reglamento

Nacional de Edificaciones (RNE).

11

La instituciébn educativa cuenta con equipo de
cdmputo (computadora o laptop e impresora) para

realizar su trabajo.

12

El colegio brinda los equipos escolares adecuados
(equipos electronicos, equipos deportivos y equipos

de seguridad).

13

La escuela dispone con un area de recreacién de
acuerdo al nivel correspondiente establecido por la

norma técnica vigente.

Mantenimiento

14

La institucién cumple con los requisitos que solicita el

programa "Mi Mantenimiento" del MINEDU.

15

La infraestructura de su colegio le mantienen en buen

estado de conservacion.




Se gestiona para que la institucibn cuente con

16 recursos propios a fin de mejorar la infraestructura.
El comité de gestion trabaja para mejorar la
o infraestructura educativa.
La LE. se mantiene delimitada por un cerco
18 perimétrico seguro.
19 Se recibe apoyo del Estado para mejorar la

infraestructura.




Cuestionario: Calidad de infraestructura

Datos generales:

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el grado de la calidad de infraestructura
en las instituciones educativas del distrito de Balsapuerto, Loreto - 2024.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para usted, seleccionando (1, 2, 3, 4 o 5), que corresponda a su respuesta con honestidad y
sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

MUY MUY
MALO REGULAR BUENO
MALO BUENO
1 2 3 4 5

Opciones de respuesta
N° | ITEMS

1 2 3 4 5

Aula

Cémo considera usted, que el tamafio del aula

01 | ayuda en la distribucién del mobiliario para los

alumnos.
02 Coémo califica usted el estado situacional de la
pizarra del aula.
03 En qué estado se encuentra el cielorraso del
aula.
Coémo califica usted al pintado de las aulas para
04 favorecer la iluminacion.
05 En qué estado considera usted que se

encuentran las luminarias o focos del aula.




Cudl es el estado de las ventanas (grandes o

00 pequefias) a favor de la ventilacion del aula.
Cudl es el estado de las puertas a favor de la
o7 ventilacién del aula.
Biblioteca
08 | Cémo calificaria el tamafio de la sala de lectura.
09 Cbmo esta el estado o condiciones del piso de la
biblioteca.
10 Como considera el estado de las mesas de
lectura.
En qué condiciones se encuentran las rampas
1 (madera o concreto) de acceso a la biblioteca.
En qué estado considera usted que se
12 | encuentran las luminarias o focos de Ila
biblioteca.
3 En qué estado se encuentra el cielorraso de la
! biblioteca.
Como califica las condiciones en que se
14 | encuentran los estands de libros (madera, metal,

movibles, fijos, etc.)

Losa deportiva

En qué estado se encuentran los arcos de la losa

15

deportiva.

En qué estado se encuentran los aros del tablero
16 de basquetbol de la losa deportiva.

En qué estado se encuentra la net de véley de la
L losa deportiva.

Cbémo considera usted que se encuentra el piso
18 de la losa deportiva.

En qué estado se mantiene el disefio estructural
19 | del pavimento de la losa deportiva debido a que

contamos con un clima inestable.




En qué grado de satisfaccion se encuentran las

20 | cunetas pluviales en cuanto a su capacidad para
evitar la acumulacién de las aguas de lluvia.
En qué estado se encuentran las cunetas
21 pluviales de concreto con respecto a su limpieza.
Mobiliario educativo
- Como estan las condiciones fisicas del mobiliario
(mesas y/o sillas).
) En qué condiciones se encuentra el armario y/o
3 estand de las aulas.
En qué estado se mantienen los mobiliarios
24 | (escritorio, silla, estantes y armario) para el
desarrollo de la ensefianza.
En qué grado de satisfaccion se encuentran los
o5 mobiliarios (mesas y sillas) en cuanto a la

seguridad ante la evacuacibn en caso de

emergencia.




Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos (corresponder)

Variable 01: Gestion de infraestructura.

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de infraestructura

Definicién de la variable: Consiste en las mejoras de la infraestructura, asegurando la ampliacién de su vida dtil y para ello implica una serie de

actividades (Darmansyah, 2020).

Dimensio-
nes

Indicadores

items

Coherencia = Relevancia

2|3/ 4|5/1/2 /3|4

51

2/ 3 4[5

Condiciones del terreno

Planificacion

Disponibilidad de servicios
basicos

La insfitucidn  educativa es ada
anualmente en al programa multianual de
inversidn.

x x

X

El saneamiento fisico legal de la institucidn se
encuenira saneado.

Las autoridades de la institucion actualizan
constantermente  informacidn  (ndmero  de
alumnado, la integracion de niveles, elc.),
como  requisiltos para gestonar  la
infraestructura.

El comité dispone con los  recursos
econdmicos para gestionar los  servicios
basicos de la institucidn.

El colegio tiena alguna fuente de captacin de
agua para &l consumo humana.

La insfitucidn usa el generador de luz an caso
no tener energia aléctrica.

Propuesta arquitectdnica

Sa mantienen actualizades con la informacidn
sobra los baneficios gue brinda al estado a las
instituciones educativas.

El colegio mantiens con servicios higiénicos
adecuados por génerc (unos para  los
varones, ofros para |las mujeres).

Edificacion nueva

Adquisicion

La institucidn educativa recibe apoyo de
entidades del Estado para la ampliacion de
ambientes (Municipalidad distrital, provincial,
gobierno regional o gobierno nacional)

Los ambientes educativos se construyen
teniendo en cuenta las medidas que
establece el Reglamenio MNacional de
Edificaciones (RME).

La institucidn educativa cuenta con equipo de
computo (computadora o lapiop & impresora)
para realizar su trabajo.

El colegio brnda los equipos escolares
adecuados (equipos elecirdnicos, equipos
deportivos y equipos de seguridad).

Areas de recreacion

La escuela dispone con un drea de recreacion
da acuwerdo al niwvel cormespondiente

cido por |8 norma técnica vigente.

Condiciones de
funcionalidad

Mantenimient

La institucidn cumple con los requisitos que
solicita &l programa "Mi Mantenimianto™ del
MINEDU.

La infraestructura de su colegio le mantienen
en buen estado de conservacion.

Se gestiona para gue la institucidn cuenta con
recursos propios a8 fin de mejorar la
infraestructura.

Condicionas de sequridad y
habitabilidad

El comité de gestién trabaja para mejorar la
infraestructura educativa.

La LE. se mantiene delimitada por un cerco
parimélrico seguro.

x

x

x

X

Prolongar su vida il

Se recibe apoyo del Estado para mejorar la
infraestructura.

x

x

x

X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerde 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre gestidn de infraestructura

Objetivo del instrumento:

Medir la gestion de infraestructura

Nombres y apellidos del experto:

Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad:

17623582 Anos de experiencia en el drea:

17

Miéximo grado
académico:

Economista y
Magister en docencia
universitaria

Institucion:

Nacionalidad:

Universidad César Vallejo filial Tarapoto

Peruana

Mumero telefonico

Docente de

| investigacion

948931683

Firma

Fecha

18/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de infraestructura

Definicién de la variable: Consiste en las mejoras de la infraestructura, asegurando la ampliacién de su vida diil y para ello implica una serie de
actividades {Darmansyah, 2020).

Observa

Dimensio- Indicadores items Suficiencia Claridad = Coherencia | Relevancia -clonas

s 1[2[3]4]5|1] 2] 3]4]5 1] 2]3]4]5| 1] 2] 3] 4] 5

La institucién educativa es incorporada X x X x
anualmente en el programa multianual de
inversitn.

Condici delt o El saneamiento fisico legal de |a institucion se X i X 1| saneado

consarva constantemente en-buen

Las sutoridades de la institucion actualizan X X X X Lque
constantemente  los documentos  como documentos
requisitos para gestionar la infreestruciura.

El comibé sueria con los recursos econdmicos X x X x Dispone /
para - gest b } ges
Planificacicn semvicios basicos de la insfitucion.

D‘“"“g"?*“m El colegic liene alguna fuente de caplacion de x x
sicos agua para el consuma humano.

La institucidn usa el generador de luz en caso X X
no tenar energia eléctrica.

Se mantienen actualizados con la informacian X % X X
sobre los benaficios que brinda el estado a las
insfituciones educativas.

Fropuesta arquitectanica =P~ oo cuenta con Servicios higienicos mantene

adecuados por génen (unos para los varones,
otros para las mujares ).

La insfitucion educativa recibe apoyo de X % X X
entidades del Estado para la ampliacidn de
ambientes (Municipalidad distrital, provincial,
Edi 6n nueva gobierno regional o gobierno nacional ).

Los ambientes educativos ser consthsdes Se

teniendo en cuenta las medidas que establace consiruy=n
el Reglamento Macional de Edificaciones X X X x
(RME).

Adquisicitn

La institucion educativa cuenta con equipo de X X % X Su trabajo
cimputo (computadora o laptop @ impresora)
Equipamiento para realizar su-gestian.

El colegio brinda los equipos escolares X % X X cﬂlﬂ“"i;'%
adecuados. g

La escuela suanis-con un drea de recreacion X x X X
Areas de recreacion de acuerdo al nivel comespondiente
establecido por la norma técnica vigente.

La institucidn cumple periddicamanta con los x X x X
documentos que solicita el programa “Mi
Mantenimianto” del MINEDU.

Condiciones de La infraestructura de su colegio ke mantienen X X % X

funcionalidad an buen eslado de conservacion.

Se gestiona para-gue-la-Rshiueis E x % % X

Mantenimient recursos propios a fin de mejorar la
o infraestructura.

El comité de gestidn trabaja para mejorar la X X % X
Condiciones de seguridad y | infraestructura educativa.

habitabilidad _ La IE =& ercussva X X i X mantiena
delimitada por un carco perimétrico seguro.

Prolongar su vida il Se recibe apoyo del Estado para mejorar la X X % X
infraestruchura.

Calificacion: 1. Totalmente en des da 2. En do 3. Ni de acuerdo ni en desacverdo 4. De acuerdo 5. Tofalmente de acuerdo

En principio, un “experte” no valida nada porque no es un validador; sino un entendido o erudito que opina sobre una materia o campo del conocimiento
cientifico, en este caso, el cuestionario sobre gestién de la infraestructura cumple casi plenamente con los crilerios de evaluacién. Sin embargo, la
validez se obtendra cuando las opiniones cuantificadas de la muesira de expertos se sometan a los pardmeiros estadisticos (V de Aiken, Pearson,
etc.), a fin de establecer cudles items tienen o no validez y, por consiguiente, deben desecharse o arreglarse. En ese sentido, considero que hay
algunos [tems (resaltado & tachado) que tiene mas rasgos de una lista de cotejo por sus respuestas cerradas, y deben cambiarse; por cuanto, su
intencionalidad de este tipo de respuestas es diagndstica y no evaluativa que permita valorar esta variable. Para dotarle de relevancia y coherencia,
el item debe redactarse para evaluar la gestién como acciones que realizan los directivos, més no, como algo que la IE debe cumplir marcos
normativos.
Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre gestion de infraestructura
Objetivo del instrumento: Medir la gestion de infraestructura
Nombres y apellidos del experto: | Hipdlito Percy Barbaran Mozo
Documento de identidad: 01100672 | Afos de experiencia en el drea: | 15 afios Miximo grado académico: | Doctor
Institucion: IE Jiménez Pimentel / EPG UCV Tarapoto Cargo: [ Subdirector /docente
Macionalidad: Peruana Numero telefonico 970267920
Firma - Fecha 07/06/2024
(s
= Mo
¥ SR




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de infraestructura

Definicién de la variable: Consiste en las mejoras de la infraestructura, asegurando la ampliacién de su vida atil y para ello implica una serie de

actividades (Darmansyah, 2020).

Dimensio-
nes

Indicadores

items

Coherencia

Obsarva

Relevancia i

4|5

4|5

Condiciones del terrenc

Planificacian
Disponibilidad de sarvicios
basicos

La instilucidn educativa es incorporada
anualments en el programa mulianual de
inversion.

El saneamiento fisico legal de la instilucion se
ancusnira saneado.

Las autoridades de la institucion actualizan
constantemente  informacion  (nimero  de
alumnade, la integracion de niveles, elc.),
como  requisitos  para  geslionar  la
infraestructura.

El comité dispore con  los  recursos
econdmicos para geslionar los  servicios
basicos de la institlucion.

El colegio tiene alguna fuente de caplacion de
agua para al consumo humano.

La institucidn usa el generador de luz en caso
no tener energia eléctrica.

Se mantienen actualizados con la informacian
sobre los baneficios que brinda el estado a las
instituciones educativas.

Propuesta argui

El colegio mantiene con servicios higiénicos
adecuados por génerc (unos para los
varones, olros para las mujeres).

Edificacion nueva

Adguisicidn

La institucion educaliva recibe apoyo de
antidades del Estado para la ampliacidn de
ambientes (Municipalidad distrital, provincial,
gobierno regional o gobierno nacional).

Los ambientes educalivos se construyen
teniendo en cuenta las medidas que
establece el Reglamento Macional de
Edificaciones (RNE).

La institucion educativa cuenta con equipo de
cimputo (computadora o laplop & imprasora)
|para realizar su trabajo.

El colegio brinda los equipos escolares
adecuados (eguipos electrdnicos, equipos
deportives y equipos de seguridad).

Areas de recreacion

La escuela dispona con un drea de recreacian
de acuerdo al nivel cormespondients
establecido por la norma bécnica vigente.

Condiciones da
funcionalidad

Mantenimient

La institucidn cumple con los requisitos que
solicita el programa “Mi Mantenimiento” del
MINEDU.

La infraestructura de su colegio le mantienan
&n buen estado de conservacion.

Se gestiona para que la institucion cuente con
recursos propios a fin de mejorar la

i ictura.

Condiciones de seguridad y
habitabilidad

El comite da gestion trabaja para mejorar la
infraestructura sducativa.

La LE. se& mantiene delimilada por un cerco
perimélrico sequro.

Prodongar su vida atil

X

x

Se recibe apoyo del Estado para mejorar la

infraestruciura.

X

x

Calificacion: 1. en

2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmenie

de acverdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre gestion de infraestructura

Objetivo dal instrumento:

Medir la gestion de infraestructura

Nc y apellidos del experto:

Dr. José Manuel Delgado Bardales

D to de identidad:

01126836

[ Afos de experiencia en el drea: | &

Institucion:

Universidad César Vallejo

Docente
Investigador

Pﬁo

Nacionalidad:
Firma

Numero telefonico

841807628

Facha

07.06.24




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de infraestructura

Definicion de la variable: Consiste en las mejoras de la infraestructura, asegurando la ampliacién de su vida (fil y para ello implica una serie de

actividades (Darmansyah, 2020).

Dimensio-
nes

Indicadores

items

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

4/5(1(2[3

4|5

Condiciones del tarreno

La instilucion educativa es incorporada
anualmenta en el programa maulianoal de
inversion.

El saneamiento fisico legal de la institucidn se
ancusnira sanaado.

Las autoridades de la institucion actualizan
constantemente  informacion  (nimera  de
alumnado, la inlegracion de niveles, elc.).
como  requisitos para gestonar  la
infraestructura.

basicos

Disponibilidad de servicios

El comité dispone con  los  recursos
econdmicos para gestionar los  servicios
basicos de la institucion.

El colegio tiene alguna fuente de captacion de
agua para al consumo humano.

La institucion usa el generador de luz en caso
no lener energia eléctrica.

Se mantienan aclualizados con la informacian
sobre los beneficios que brinda el eslado a las
instituciones ady

Propuesta anqui ica

Edificacion nueva

Adquisicidn

El colegio mantiene con servicios higiénicos
adecuados por género (unos para los
varones, olros para las mujeres).

La institucion educativa recibe apoyo de
entidades del Estado para la ampliacion de
ambientes (Municipalidad distrital, provincial,
gobierno regional o gobiarno nacional).

Los ambientes educativos se construyen
teniendo en cuenta las medidas que
establece el Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE).

La institucion educativa cuenta con equipo de
computo (computadora o laplop & imprasora)
para realizar su trabajo.

El colegic brinda los equipos escolares
adecuados (equipos electrdnicos, equipos
deportives v equipos de sequridad).

Areae de recreacion

La ascusla dispone con un drea de recreaciin
de acuerde al nivel comespondiente

establecido por la norma becnica vigente.

Condiciones de
funcionalidad

Mantenimiant

La institucion cumple con los requisitos gue
solicita el programa “Mi Mantenimiento”™ del
MINEDU.

La infraestructura de su colegio le mantienen
en buan estado de consarvacion.

Se gestiona para que la institucidn cuenle con
recursos  propios a fin de mejorar la
infraesiructura.

habitabilidad

Condiciones de seguridad y

El comité de gestion trabaja para mejorar la

iciura ed

La LE. se mantiene delimitada por un carco
perimétrico seguro.

Prolongar su vida dtil

Se recibe apoyo del Eslado para mejorar la
infragstructura.

Calific

: 1. Toital do

Ficha de validacion de juicio de experto

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo

5. Totalmenie de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre gestion de infraestructura

Objetivo del instry t

Medir la gestion de infraestructura

Nombres y apellidos del experto:

Gladis Maribel Heredia Baca

Documento de identidad:

[ Afos de experiencia en el drea: | 18

Miximo grado académico:

Dactor

Institucion:

OTASS-EMAPA SAN MARTIN

Cargo:

Consultora en
ejecucion de
inversiones

Macionalidad:

Firma

Numero telefonico

948871500

Facha

07/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de

infraestructura

Definicidn de la variable: Consiste en las mejoras de la infraestructura, asegurando la ampliacidn de su vida (il y para ello implica una
sernie deactividades (Darmansyah, 2020).

Dimensio-
nes

Indicadores

items

Condiciones dal

La inslilucion educativa es
anualmente en al

incorporada
programa  mullianual  de

El saneamiento fisico legal de la institucidn se
encuentra saneado.

Las auloridades de la institucion aclualizan
constantemente  informacion  (ndmero  de
alumnado, la integracion de niveles, elc.), como
requisilos para gestionar la infraestructura.

Planificacion

Disponibilidad de
sarvicios basicos

El comité dispone con los recursos econdmicos
para gestionar los servicios basicos de la
institucion.

El colegio tiene alguna fuente de caplacion de
agua para al consumo humana.

La inslitucion usa al generador de luz an caso no
tener energia aléctrica.

Propuesta
arquitecttnica

Se mantiensn actuslizados con la informacian
sobre los beneficios que brinda el estado a las
instituciones educativas.

El colegio manbiene con Servicios higiénicos
adecuados por género (unos para los varones,
olros para las mujares).

iAdguisicion

Edificacion nueva

La institucion educativa recibe apoyo de entidades
del Eslado para la ampliacion de ambientes
{Municipalidad  disfrital. provincial, gobiemo
ragional o gobéermo nacional ).

Los ambientes educalivos se construyen leniendo
en cuenta las medidas que establece el
Reglamento Macional de Edificaciones (RNE).

Equipamianto

La institucidn educativa cuenta con equipo de
computo (compuladora o laptop @ impresora) para
realizar su trabajo.

El colegio brinda los equipos escolares adecuados
{equipos  elecironicos, equipos  deportivos  y
equipos de seguridad).

Areas de recreacian

La escuela dispona con un &rea de recreacion de
acuerdo al nivel correspondiente establecido por la
narma fécnica vigenta.

Condiciones de
funcionalidad

La institucidn cumple con los requisitos que solicita
el programa "Mi Mantenimiento™ del MINEDLU.

La infraestructura de su colegio ke mantienen an
buen estado de conservacion.

Se gestiona para que la instilucion cuente con

recursos propios a fin de mejorar la infraestructura.

Condiciones de
saguridad ¥
habitabilidad

El comité de gestion trabaja para mejorar la
infraestructura educativa.

La LE. sa& mantiena delimitada por un cerco
parimétrico segurao.

Prodongar su vida dtil

Se recibe apoyo del Estado para mejorar la
infraestructura.

do 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4.

Ficha de validacién de juicio de experto

De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre gestion de infraestructura

Objetivo del instrumento:

Medir la gestion de infraestructura

Nombres y apellidos del experto: | Magda Ushifiahua Ushiftahua
Documento de identidad: | Anos de experiencia en el area: | 16 Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Ministerio de Economia y Finanzas Cargo: Especialista
&n Inversicn
Piblica -EIP
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 843820410
Formad -
Firma o USHIAHUA S HIRAUA Magda Fecha 200572024
FIR 10585022 hard
FIEBE, Wotivg: Say & ator del
BIAITAL | dooumens
Facha: JAMACE0H 00: 18-43.0800




Variable 02: Calidad de infraestructura

Matriz da validacién del cuestionario de la variable: Calidad de infraestructura

Definicién de la variable: Se refiere al conjunto de caracteristicas innatas de la infraestructura educativa que le permiten cumplir los requisitos explicitos
(como el iamafio del entorne, efc.) o implicites (funcionalidad, seguridad y habitabilidad, enire otros), (Norma Técnica- RVM N° 010-2022-MINEDU, 2022)

Indicadores

items

Suficlencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

ciones

2|3 (45

5(1]2[(3]|4]|5

1

2(3(4|5

Aula

Tamaiio del aula

Como considera usted gue el lamafio del
sula ayuda la distribucidn del mobiliario para
los alumnos.

x

X

x

Estado de la pizarra
y techo

Como califica usted el estado situacional de
la pizarra del aula.

En qué estado se encuentra el celorraso del
aula.

Estado de la
lluminacion

Como califica usted al pintado de las aulas
para favorecer la iluminacion.

En qué estado considera usted que se
encuaniran las luminarias o focos del aula.

Sistema de
wenlilacion

Cuadl es el estado de las ventanas (grandes o
pequefias) a favor de la ventilacidn del aula.

Cudl es el estado de las puertas a favor de la
ventilacion dal aula.

Biblioteca

Tamarfio del
ambiante

Como calificaria el tamafo de la sala de
lectura.

Condiciones dal piso
y la sala de lectura

Como estd el estado o condiciones del piso
de la biblioteca.

Como considera el estado de las mesas de
lectura.

Accesos de ingreso

En qué condiciones se encuentra las rampas
(madera o concrein) de acceso a la
biblioteca.

lluminacion

En qué estado considera usted que se
encueniran las luminarias o focos de la
biblioteca.

Cubiertas-techo

En qué estado se encuentra el cielomaso de
la biblioteca.

Estand de libros

Como califica las condiciones en qua se
encueniran los estands de libros (madera,
metal, movibles, fijos, efc.)

Losa

deportiva

Equipamientos

En qué estado se encuentran los arcos de la
losa deportiva.

En qué estado se encuentran los aros del
tablero de basquetbol de la losa deportiva.

En qué estado se encuentra la net de volay

de la losa deportiva.

Piso-Pavimento

Como considera usted gue se encuentra el
piso de la losa deportiva.

En gué estado se mantiene e disefio
estructural del pavimento de la losa deportiva
debido a que contamos con un clima
inastable.

Cunestas pluviales

En qué grado de satisfaccidn se encuentran

las cunetas pluviales en cuanio a su

capacidad para evilar la acumulacion de las
aguas de buvia.

En qué estado se encuentran las cunetas
pluviales de concrato conm respecto a su
limpieza.

Mobiliario

Situacion del
mobiliario

Como estan las condiciones fisicas dal
mobiliario (mesas yio sillas).

En qué condiciones s& encuentra el armario
y'o estand de las aulas.

En qué estado se mantienen los mobiliarios
(escritorio, silla, estantes y armario) para el
desarrollo de la ensafianza,

Seguridad

En qué grado de satisfaccidn se encuentran
Ios mobiliarios (mesas y sillas) en cuanto a la
seguridad ante la evacuaciin en caso de

Eemergencia.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuwerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

MNombre del instrumento:

Cuestionario sobre calidad de servicio

Objetivo del instrumento:

Medir la calidad de servicio

Nombres y apellidos del

Ivo Martin Encomenderas Bancallan

Documento de identidad:

axpano:

17623582

Afos de experiencla en el drea:

17

Maximo grado
académico:

Economista y
Magister en docencia
universitaria

Institucion:

Universidad César Vallejo filial Tarapoto

Cargo:

Docente de
inwestigacion

T

Peruano

Niamero

948931683

Firma

Facha

07/06/2024

Observa-




Definicion de la variable: Se refiere al conjunto de caracteristicas innatas de la infraestructura educativa que le permiten cumplir los

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Calidad de'infragstructira

requisitos explicitos (como el tamafio del entorno, etc.) o implicitos (funcionalidad, seguridad y habitabilidad, entre otros), (Norma Técnica-

RVM N° 010-2022-MINEDU)
Observa-
Di'n':l:lo- Indicad items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia clones
2134 2(3|4[5/1/2 3|4 23|45

Aula

Biblinteca

Tamafio dal aula

Estada de la pizarra
y techo

Como considera usted que el tamafio del aula
ayuda la distribucidn del mobiliario para los
alumnos.

Como califica usted el estado situacional de
la pizarra dal aula.

En qué estado sa encuentra el cielorraso del
aula.

Esiado de la
lluminacion

Como califica usted al pintado de las aulas
para favorecer la iluminaciin.

En qué estado considera uslted que se
encuentran las luminarias o focos del aula.

Sistama de
wentilacidn

Tamafio del
ambiente

Cual es el estado de las ventanas (grandes o
pequefias) a favor de la ventilaciin del aula.

Cudl es el estado de las puertas a favar de la
wentilacién del aula.

Como calificaria el tamafio de la sala de
lectura.

Condiciones del piso
y |a sala de lectura

Como esta el estado o condiciones del piso
de la biblioteca.

Como considera el estado de las mesas de
lectura.

Accesos de ingreso

lluminacidn

En qué condiciones se encuentra las rampas
imadera o concreto) de acceso a la
biblioteca.
En qué estado considera usted que se
encuentran las luminarias o focos de la
biblioteca.

Cubiertzs-techo

En qué estado se encuentra el cielormaso de
|a biblioteca.

Estand de libros

Como califica las condiciones en gque se
encuantran los estands de libros (madera,
metal, moviblas, fjos, alc.)

Eguipamientos

En qué estado se encuentran los arcos de la
losa deportiva.

Piso-Pavimanto

Cunetas pluviales

En qué estado se encuentran los aros del
tablero de uetbol de |a losa riiva.

En qué estado se encuentra la net de vol
de la losa deportiva.

Cdmo considara usted que se encuentra el
piso de la losa deportiva.

En qué estado se mantiens e disefio
astructural del pavimento de la losa deportiva
debido a que contamos con un clima
inestable.

En qué grado de satisfaccidn se encuantran
las cunetas pluviales en cuanto a su
capacidad para evitar la acumulacion de las

aguas de lluvia.

En gué esiado se encuentran las cunetas
pluviales de concreto con respecto a su
limpieza.

Mobiliario

Situacion dal
mabiliario

Cdmo estan las condiciones fisicas del
mobiliario (mesas yo sillas).

En qué condiciones se encuentra al armario
yioestand de las aulas.

Comodidad

En qué estado se mantienen los mobdiarios
(escritorio, silla, estantes y armario) para al
desarrollo da la ensefianza,

Sequridad

En qué grado de satisfaccidn s encuentran
los mobiliarios (mesas y sillas) en cuanto a la
seguridad ante la evacuacidn en caso de

Califi

;1. T

en des

Comentarios y observaciones a modo de sugerencia.
El instrumento sobre calidad de la infraestructura cumple medianamente con los criterios de evaluacion; por cuanto, no esta bien definido los
criterios de calidad de la infraestructura; porque, se destaca elementos de la infraestructura educativa, pero, no se desciende en sus dimensiones.
En ese sentido, considero que hay algunos items (resaltado & tachade) que tiene mds rasgos de una lista de cotejo por sus respuestas cerradas,
y otros que deben cambiarse; por cuanto, su intencionalidad de este tipo de respuestas es diagndstica y no evaluativa que permita valorar esta
variable. Para dotarle de relevancia y coherencia, el item debe redactarse para evaluar la calidad y el entrevistado pueda valorar su estado (Muy
bueno, bueno, regular, malo, muy malo, etc.) Algunas ideas sobre estos espacios:

# Las aulas y biblioteca por ser espacios educativos bastante comunes y perceptibles desde la perspectiva del entrevistado; deberia considerar aspectos ambientales
como;, lluminacion, ventilacion y cimatizacion, acustica, decoracion, sefalizacidn, mobiliarios, paredes, estantes, elc.

rgencia.
do 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




# LUna losa deportiva debe ser evaluada en relacidn a las instalaciones exteriores @ interiores (acceso, pavimento, drenaje, estado de conservacion, salidas de
emergencia, techo, tribunas, vestuarios. almacén, materales, iluminacicn, limpieza, altura, seguridad, etc.

» En relacion al mobiliario, se deberia tener en cuenta; Resistencia y ergonomia: el espaldar de la silla debe soportar |a espalda de los nifios firmemente por la
region lumbar para mantener la columna verebral alineada. Tamafio y alineacion: |3 sltura de la mesa debe permitir que los codos del nific queden
aproximadamenta a la misma altura cuando se tenga el brazo en posicidn vertical con los hombros relajados. Comodidad y seguridad: los pies de los escolares
deberan asentarse en forma plana sobre |a superficie del piso, quedando la pierna en un Sngule de 90 grados o mas. Libre movimianto: debe haber suficienta
aspacio entre la parte superior del muslo y la parle inferior de la mesa para pammitir libertad de movimianto.

Nombre del instrumento: Cuesticnario sobre gestion de infraestructura

Objetivo del instrumento: Medir la gestion de infraestructura

Nombres y apellidos del experto: | Hipdlito Percy Barbaran Mozo

Documento de identidad: 01100672 [ Afios de experiencia en el drea: | 15 afios Maximo grado académico: | Doctor

Institucidn: IE Jiménez Pimentel / EPG UCV Tarapoto Cargo: | Subdirector /docente

Nacionalidad: Peruana Namero telefénico 970267920

Firma - Facha 07/06/2024
(-’c i g




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Calidad de infraestructura

Definicion de la variable: Se refiere al conjunioc de caracteristicas innatas de la infraestructura educativa que le permiten cumplir los requisifos explicitos
(como el tamaiio del entorno, efc.) o implicitos (funcionalidad, segunidad y habitabilidad, enfre ofros), (Norma Técnica- RVM N* 010-2022-MINEDU, 2022)

Obsarva-

Dimensio- jones.

Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

nes 1[2[a]4][s|1]2]3]a[5|1]2|3]4[5|1]2[3]4]5

Como considera usted que el tamafio del aula x x x x
Tamafio del aula ayuda la distribucion del mobiliario para los
alumnos.

Como califica usted el estado situacional de la x x x x
Estado de la pizarra | pizarra del sula.

y techo En gué estado se encuenira el cielorraso del x x x x

aula.
Auila Como califica usted al pintado de las aulas x x x x
Estado de la para favorecer la iluminacion

HNuminacidn En gué eslado considera usted que se X x X x

anc las luminarias o focos del aula.

Cual es el estado de las ventanas (grandes o x x x x
Sistema de pequefizs) a favor de la ventilacion del aula.

ventilacidn Cudl es el estado de las puertas a favor de la x X x %
| ventilacién del aula. | |

Tamafio del Como calificaria el tamafio de la sala da ® ® ® ®
ambiente lactura.

Camo esta el estado o condiciones del piso de x x x x
Condiciones del piso | la biblioteca.

¥ la sala de lectura Como considera el estado de las mesas de x x x x
lactura.

En gué condiciones se encuentra las rampas x x x x

Accesos de ingreso =
(madera o concrelo) de accesoe a la biblicteca.

Biblioteca

En qué estado considera usted que se x x x x
Numinacién ancuentran las luminarias o focos de la
biblioteca.

En qué estado se encuenira el cielomaso de la x x x x

Cubiartas-tacho T

Como califica las condiciones en que se x x x x
Estand de libros ancuentran los eslands de libros (madera,
metal, movibles, fijos, etc.)

En gué eslado se encueniran los arcos de la x x x =
Losa losa deportiva.

denortiva Equipamientos En qué eslado se encuentran los aros dal ® ® ® x
po | tablero de basquetbol de Ia losa deportiva. ] |
| En qué estado se encuentra |a net de voley de X | X 1 x x

Ia losa deportiva.

Cémo considera usted que se encuentra el x X x x
piso de Ia losa deportiva.

En qué eslade se mantiene el disefo x x x x
estructural del pavimenio de la losa deportiva
debido a que conlamos con un clima
inestable.

Piso-Pavimento

En qué grado de satisfaccion se encuentran x x x %
las cunetas pluviales en cuanlo a su
idad para evilar la acumulacion de las
Cunetas pluviales | aguas de lluvia.

En qué estado se encuentran las cunetas x x x x
pluviales de concrelo con respeclo a su
limpiaza.

Como estan las condiciones fisicas del x x x x
Situacion del mobiliario (mesas y/o silas).

mobiliario En gué condiciones se encuentra el armario = x x x

| ylo estand de las aulas. | 1

En qué estado se mantienen los mobiliarios x x x x

Mabiliario Comodidad (escritorio, silla, eslanles y armario) para el
desarrollo de la ensefianza,

En qué grado de satisfaccion se encuentran x x® x® %
los mobiliarios (mesas y sillas) en cuanto a la
seguridad ante la evacuacion en caso de
emargencia.

Seguridad

Calificacion: 1. en do 2 En do 3 Ni de acverdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre calidad de servicio
Objetivo del instrument Medir la calidad de servicio
Nombres y apellidos del experto: | Dr. José Manuel Delgado Bardales
Documento de identidad: 01126836 | Afios de experiencia en el area: | 8 grado académico: | Doclor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
Investigador
Renacyt
Posgrado
Nacionalidad: Peruana Namero telefénico S41907628
Firma Fecha 07.06.2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Calidad de infraestructura

Definicion de la variable: Se refiere al conjunio de caracteristicas innatas de |a infraestructura educativa gue le permiten cumpiir los requisifos explicitos
{como el tamafio del entormo, efc.) o implicitos (funcionalidad, segunidad y habitabilidad, enfre otros), (Norma Técnica- RVM N® 010-2022-MINEDU, 2022)

Observa-
Dirr'::sio- Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia clones
112|3|4|5|1[{2|3[4 5[(1|2|3|4|5 23|45
Cémo considera usted que el tamafic del x X x® x®
Tamafio del aula aula ayuda la distribucidn del mobiliario
para los alumnos.
Camo califica usted el estado situacional de x x x x
Estado de la pizarra | la pizarra del aula.
y techo En qué estado se encuentra al cielorraso x x x x
del aula.
Aula Como califica usted al pintado de las aulas x x x x
Estado de la para favorecer la iluminacin.
lNuminacion En qué estado considera usled que sa x x x x
encuentran las luminarias o focos del aula.
Cudl es el estado de las ventanas (grandes x x x x
Sistema da o pequefias) a favor de la ventilacion del
ventilacion LD
Cudl es el estado de las puertas a favor de x x x x
la ventilacion ded aula.
Tamafio del Como calificaria el tamafio de la sala de x x x x
ambiente lectura.
Cémo estd el estado o condiciones del piso x x X X
Condiciones del piso | de la biblicteca.
y la sala de lectura | Cémo considera el estado de las mesas de *® x® ® X
lectura.
& En qué condicionas se encuentra las x x X X
Accesos de ingresa ramp‘;s (madera o concreto) de acceso a la
Bibliotaca biblioteca.
En qué estado considera usted gque se x x x x
lluminacion encuentran las luminarias o focos de la
biblioteca.
. En qué eslado se encuentra el cielorraso de x x x X
Cublertas-techo | |\ ifictaca,
Como calffica las condiciones en que se x x X X
Estand de libros encuentran los estands de libros (madera,
metal, movibles, fijos, etc.)
En gué estado se encuentran los arcos de x x x x
Losa ) . la losa deportiva.
deportiva Equipamientos En qué estado sa encuentran los aros del x x x x
lablero de basquetbol de la losa deportiva.
En qué estadoe se encuentra la net de voley x x x x
de |a losa deportiva.
Cémo considera usted que s& encuentra el x x x x
piso de la losa deportiva.
. . En qué estado se mantiene el disefio x X X X
PoPavimenlo | _cliral del pavimenls de B losa
deporliva debido a que contamos con un
clima inestable.
En qué grado de satisfaccion se encuentran x x x x
las cunetas pluviales en cuanto a su
capacidad para evitar la acumulacidn de las
Cunetas pluviales | aguas de lluvia.
En qué estado se encuenfran las cunelas x x x x
pluviales de concreto con respecto a su
limpieza.
Como estan las condiciones fisicas del x x x x
Situacion del mobiliario (mesas yio sillas).
mabiliaria En qué condiciones se ancuenira el armario £ x x x
yio estand da las aulas.
En qué estado se mantienan los mobiliarios x x x x
Mobiiario Comodidad (escritorio, silla, estantes y armaric) para el
desarrollo de la ensefianza,
En qué grado de salisfaccidn se encuaniran *® x® ® X
. los mobiliarios (mesas y sillas) en cuanto a
Seguridad Ia seguridad ante la evacuacidn en caso de
gencia.
Calificacitn: 1. Ti an do 2. En do 3. Ni de acuverdo ni en d 4. De 5. Tota de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre calidad de servicio
Objetivo del instrumento: Medir la calidad de servicio
Nombres y apellidos del experto: | Gladis Maribel Heredia Baca
Documento de identidad: | Anos de experiencia en el area: 18 Maximo grado académico: | Doctor
Institucidn: OTASS-EMAPA SAN MARTIN Cargo: Consultora en
ejecuciin de
inversiones
Naci lidad: Numero telefonico 843871500
Firma Fecha 07/06/2024




Matriz de validacidn del tionario de la variable: Calidad de infraestructura

Definicion de la variable: Se refiere al conjunifo de caracterisficas innatas de la infraestructura educativa que le permiten cumplir los requisifos explicitos
(como el tamaiio del entorno, efc.) o implicitos (funcionalidad, seguridad y habitabilidad, entre ofros), (Norma Técnica- RVM N° 010-2022-MINEDU, 2022)

& i Tapidad Observa-
I:irr::io— Indicadores items c Cobemncia Ralevancis ciones
1/2(3|4/5)1/2|3|4(5[1 /2|3 /4|5|1|2|3[4(5
Como considera usted que el tamafio del aula x® x® %
Tamafio del aula ayuda la distribucion del mobiliario para los
alumnos.
Como califica usted el estado situacional da la x® ®
Estado de la pizarra del aula.
pizarra ytecho | En qué estado se encuentra el cieloraso del x x
aula.
Aula Como califica usted al pintado de las aulas para x x
Estado de la favorecer la iluminacion.
lluminacién En qué estade considera usted que se x x
encuantran las luminarias o focos dal aula.
Cual es el estado de las venlanas (grandes o X %
Sistema de pequefias) a favor de la ventilacion del aula.
vanfilacian Cudl es el estado de las puerlas a favor de la x ®
wenlilacidn del aula.
Tamafio del Como calificaria el tamario de |a sala de lectura. x x
ambiente
Condic del :;‘_bmuudz’lul estado o condiciones del piso de la x® ®
piso l’;::.‘:h de Como considera el estado de las mesas de x x
lectura.
Accesos de ingreso En qué condiciones se encuenira las rampas x x
Biblicteca (madera o concrefo) de acceso a la biblioteca.
—_— En qué estado considera usted que se x ®
luminacian encusntran ss luminarias o focos de Ia bibliolece,
. En qué estado se encuentra el cielorraso de |a x x
Cubiertas-techo biblioteca.
Como  califica las condiciones en que se x® ®
Estand de libros encuentran los estands de libros (madera, metal,
mavibles, fijos, etc.)
En gué estado se encuentran los arcos de la losa x ®
daportiva.
Losa . . En qué estado se encueniran los aros del tablero x x
deportiva | COUIPAMINOs | o e quetbol de la losa deportiva.
En qué estado se encuentra la net de véley de la X x
losa deportiva.
Como considera usted que se encuentra el piso x x
de la losa deportiva.
Piso-Pavimeanto En qué estado se mantiena el disefio estructural x X
del pavimento de la losa deportiva debido a que
contamos con un clima inestable.
En qué grado de safisfaccidn se encuentran las x x
cunetas pluviales en cuanto a su capacidad para
Cunetas pluviales | evitar la acumulacion de las aguas de lluvia.
En gué eslado se encuentran las cunetas x X
pluviales de concreto con a su limpieza.
Como estan las condiciones fisicas del mobiliario x ®
Situacion del (mesas ylo sillas).
mobiliaric En qué condiciones se ancuenira el armario yo x 4
estand de las aulas.
En qué estado se manlienen los mobiliarios x X
Mobiliario Comodidad (escritorio, silla, estantes y armario) para el
dasarrollo de la ensefianza,
En qué grado de satisfaccidn se encuentran los x ®
. maobiliarios (mesas silas) en cuanto a la
Seguridad sequridad .aEnm Ia rmm.la::ién en caso de
 Califi on: 1. Tt en 2. En 3. Ni de acuerdo ni en 4. De 5 Ti de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre calidad de servicio
Objetivo del instrumento: Medir la calidad de servicio
Nombres y apellidos del experto: | Magda Ushifahua Ushifiahua
Documento de identidad: Afos de experiencia an el drea: Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Ministerio de Economia y Finanzas Cargo: Especialista
en Inversian
Publica -EIP
Nacionalidad: Peruana Numero telefoni 843920410
Firma o Emmausmi:m g Fecha 20/05/2024
FIR 10505022 hard
FIRE Wstive: Soy o autor del
prarTaL | documento
Fascha: 28052004 00:19:42.0500.




Anexo 5

Indice de laV de Ayken

Variable 1: Gestion de infraestructura

Ls

Li

'

COHERENCIA | RELEVANCIA

Ls

Li

CLARIDAD

Ls

Li

SUFICIENCIA

v

Ls

1.00 | 0.94 |1 0.75(0.99|10.94 | 0.75]0.990.94 { 0.75 | 0.99

1.00 | 0.99 | 0.83 | 1.00 |1 0.95|0.76 | 0.990.95 | 0.76 | 0.99

1.00 | 0.950.76 { 0.99 |1 0.93 | 0.73|0.980.93 [ 0.74 | 0.99

Li

094 10.76 | 099 {093 |0.73{0.9810.90|0.70{0.97|0.92 | 0.72 | 0.98

0.98 | 0.81

1.00 | 0.84

097 | 0.79

0.95 | 0.76 | 0.99
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Variable 2: Calidad de infraestructura
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Anexo 6
Resultados del andlisis de consistencia interna (de corresponder)

Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Tabla 2

Confiabilidad de variable

Gestion de infraestructura

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 101 100,0
Excluidos? 0 ,0
101 100,0

Total

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 3

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach
0.87 19




Tabla 4
Confiabilidad de variable

Calidad de infraestructura

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 101 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 101 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 5

Confiabilidad del numero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

0,96 25




Anexo 7

Consentimiento informado

Thule de la mvestSgacon: Gestldn y calldad de Infrasetrectura en las
Inetifuclonss educatlvas dal distrifo de Baleapusrto, Loreto — 2024
Investigador: Maria Angélica Celis Pénesr.

Propdalto del estudio

Le invitamas a paticipar &n b invesligacon bhulada “Gestidn y calidad  de
infraestruciura en g instilucones sducativas del disirfe de Balsapuerta, Lareio -
20247, cuvo abjefve es: Determinar la orelacidn entre gestion v calidad de
infraesinuciors en las irstbuciones sducatieas del distnto de Bakapuern, Lomba
2024, Esla investigacion @5 desarollada por estudianbe de Poegrada del Programa
Aradémicn de by Maesiria on Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapods, aprabado por B awondad cormespondients de la Universidad v
can @l permiso de kb insitucion.

Deacriblr @l Impacto del problema de la Inveetigaclon.

Sendo una de o mds grandes prablemas en la= nslilucaones educativas de |a
pravincia de Al Amaronas sobre tode en los disiites con CCNK. alejadas, e el
ashadn stusconal de su infrasstructiurs, dande 3im no coenlan con los prncipales

requisiios para gestionar una nueva consiruccion.

Procedimlento
Si usted decide participar en ks ivestigacidn == realzand o Sguiente:

1. 2o realzard una encuesly dande se recogesin dales personales v algunas
pregunias schre la investigacien ttulada: “Gestidn y calldad de Infraestructura an
Iaz Instifucionss educativas del dietrito de Balsapuerto, Loreta - 20247

2. E=ta encuesta o enlrevista fended un Sempo aprocimado de 20 minulos ¢ se

realard de manera virual Las respusstas o cuestSonano o guis de anrevisia sedn
codificadas usando carea elecirdnico ¥, por o lanio, serdn andnimas.

Participacian voduntaria (principlo oa autonomia): Pusde hacer sodas las preguntas
para adarar sus dudas anies de decidic 9 desea pardicipar 0 no, ¥ S0 dedsion serd
respetada. Posterior & b aceplacidn no desea conlinuer pueds hacedo <n ningln
ook,

*Onligadcris & parird= 70 afos

Pors g i b b smscidsd dsl origen de I | plarmecida: e+ oo ges © corasntin Bnin ses presencisl, o saossdsdo §

H e ppdior deben propasdonar ses norebre y Srma. Ca = oo us e cusSioreris vistaal, = debs ol ik ier &l comss

dende s caal s Hwis B rEpussis & irevie de un larm elerks Googls



Risago (principle da Mo maleflcancia): Indcar & partidpants |a edstenda que NO
endste riesgo 0 dafo A paticipar en la ineesligacicn. Sin embarga, en el caso que
edstan pregquntas gque e pusdan generar ncomodidad, Uksted Sene b libertad de
respanderias o fo.

Beneficioz |(principlo de Deneficencla): Se le informand oue ks mesultadas oe b
imEsigancon se b slcanzard ol inshlucion al sming de s ireestigacadn. Ma recbicd
ningun bernehico soandmico ni de fainguna ofra indole. Bl eshudia mo v a aparar a la
sl indisidual de la persana, sin ambanga, o resulsdos del esiudo podrdn
cormsertirss on berelico de s salod poblica.

Confldencialidad (principle de justicla): Los dabos recoleciades daben ser andnimas y
na tener ninguna forma de identilicar al paficipanie. Saranizames que la informaddn
ques usbed nos brinde as tolalmante Confidancisl ¢ o serd usads para ningan atra
propdsile fuera de 3 imeestigaaon. Les deios permanecerdn bajo cushodia del
imesdgador  principal v pasado wn tiempa determninada serdn eliminadas

CIETW i T

Problemas o preguntas:

Si iene preguntas sabre la invesfigacon pueds cantactar con b irmeestigadara Calle
Péraz, Maria Angélica can B de calular: STZE25192 v docente asesor Contreras
Jullan Roea Mabel can b, de celular: 345057864,

Congantimlento
Despuds de haber leido los prapdsios de & investigacidn awarma paricipar en la

irmvestigacian antes mencionada

Mombme v apelics: e e

T =

Fore parastiaar o weaoeedeg’ ! aslgem & o infermachie i d casl e SardamlARTD e pesasial, o
watiklads ¢ o ieanigocher dilv Sreparcideinas: Mastbee ¢ D, G i coio Goar i Stlonans o] s
dicker sodicitar o oo dieidi o ol S i N Andunidasl o frewi g o firmiddenio Goasgl,

*Ohlpsiorio 8 pardr 3= 70 afox
Pars g i e bs ssscidsd del ooigen de 8 plormecda: sn o o gos = corssnsin Bnio s pressscisl, © seossd sdo §
= lresv gpdior debsn propordoner te rrebres y Srme. On = oo e wea cusslioreris visasl, &= debs ol kber @l corea

dEde Bl casl e Bk L rE puE L & breeie de un b elara Googls



Anexo 8

Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 9

Base de datos estadisticos de la investigacion

z

V1: GESTION DE INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO

ADQUISICION

PLANIFICACION

Total

79
38
42

38
38
52

43

49

63
61

62
48

37
58
36
59

Sub
total
29
22

18
16
15
23

14
23
23
23
25
20
16
17
17
19

pl4 | pl5|pl6|pl7|pl8|pl9

Sub
total

p9|pl0|pll|pl2|pl3

4

1

Sub
total

34

18
15
17
22
20

18
26
26
27

18
14
34

14
27

1

1

1

111|441

1|2
1|5

1513|121
114|3|1|1|5|1
1/5|{3|1|1|5|5
1/3]2|3|1|5]|4
1/5|1|1]1|3|5
1/5|{3|2|4|5|5

5(4|1|5]1|5]|5

1{5(1|3|1|3|2
114(2|1|1|2|2

2113|1321

1/5(1|5|5|5|4

pl|p2|p3|p4|p5 p6|p7|pd

5/5/5(5]1]3|5]|5

1

1
1
1
1
1
1

1

1

1
1

NO

1

10|51 |5|4|1|3|3]|4

11

12 | 2
13

1455|513 |5|5]|5

15
16
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V2: CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA

AULA BIBLIOTECA LOSA DEPORTIVA MOBILIARIO EDUCATIVO
Ne | p1 | p2 p3 p4 | p5 | p6 | p7 ;‘t’:l p8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 Sk‘:l p15 | p16 | p17 | p18 | p1o | p20 | p21 t?)‘t‘:I p22 | p23 | p24 | p2s t?)‘t‘; Total
1 4 | 3 4 4 | 2 3 | 3 23 4 |3 3| 3| 2]2]3]2/]s3 3 2 2 2 3 3 18 3 3 3 3 12 3
2 3 | 4 1 2 | 1 3 | 3 17 3 |11 |11l 2]1]1 1 1 1 1 1 1 7 3 3 3 1 10 44
3 | 3| 3 1 11| 2 |2 13 1 el a1l 70> 1 1 1 1 1 2 9 2 1 2 1 6 35
4 12| 2 1 3| 1| 2 | 3| 14 3 |2l 2|31 ]2]3]1,]2 1 1 2 2 2 2 12 2 3 3 2 10 | 52
5 3 | 3 1 3| 2 1 |1 14 [ N N N O I O A A I 1 1 1 1 1 1 7 3 3 3 3 12 40
6 3 | 4 1 3 | 4 3 | 3 21 2 |1l a1 2|1 2]12]1 1 1 1 1 1 1 7 4 3 2 4 13 58
’ 3 |1 2 2 | 1 4 | 3 16 1 (3]l 2111|211 1 1 1 1 2 2 9 3 2 3 3 1 a7
8 | 3|2 2 2 | 1| 3 |3 16 [ N T O I - N 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 36
9 5 | s 3 4 | s 4 | 4 30 4 | 3| 3| 3| 4a|3|3]|2]|3 1 3 1 2 2 2 14 4 3 3 3 13 80
101413 3 3 | 3| 4 |a 24 3 |3 3|33 |3 |2]2]-¢2 2 2 2 2 2 2 14 3 2 3 2 10 68
1 13]2 3 3 | 4| 4|3 22 1 el a a1l 7 |1 1 1 1 1 1 1 7 2 3 3 2 10 46
21512 2 2 | 3| 3 |3 17 1 |1l 31|11 1] 9|21 1 1 1 1 2 1 8 3 3 3 3 12 46
B 1513 1 1|1 | 3 |2 13 1 |12 3|11 ]1]10]>2 1 1 1 1 1 2 9 1 3 1 1 6 38
“ 1501 3 2| 2| 2 |2 14 1 |2l 22222 1|2 2 2 2 2 1 1 12 1 2 2 2 7 46
151 4] 3 2 1|2 |1 |1 14 [ N N I O O -2 I 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 36
16 14 ] 3 3 3| 3] 3|3 22 [ N T I I ' T 1 1 1 1 3 2 10 3 1 3 4 1 53
7 1202 3 3| 2| 3|3 18 2 |32 |22 |3 |2]1]2 2 2 2 2 2 2 14 3 2 3 3 11 59
18 13| 1 1 2 |2 |1 |1 1 [ N N O A O A 2 I 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 29
¥ 1402 4 4| 3| 3|3 23 4 |3l 1|1 ]3| 3|1]1]1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 4 50
20 13 |3 3 4| 1|1 |2 17 5 |55 | 5|5 | 2]2]2]s:s 5 3 5 2 2 5 27 3 3 4 2 12 85
2L 4| 3 1 11 |1 |1 12 [ N O R O O T Y 1 1 1 1 1 1 7 3 1 1 1 6 34
2 14| 3 3 4| 2| 4|3 23 3 |4l a|al2]|3|3]2]|2 2 2 2 2 3 4 17 3 3 3 3 12 s
28 | 2] 4 1 4 |1 |1 | 14 2 |1l 1|11 |1 2]9 |1 1 1 1 1 1 1 7 4 4 1 11 41
24 13| 5 3 5 | 4| 4| a 28 5 |4 3| 3|3 | 3| 1]2]:s 1 4 1 3 4 3 19 3 2 3 3 11 80
3122 2 2| 2| 2|3 15 2 |22 |22 |22 ]1.]-2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 8 51
% 15| 3 3 4| 2|5 |5 27 4 |ala|lal2]alalos]| 1 2 1 1 1 4 11 1 4 4 4 13 ”
27 13| 3 3 1] 2] 2 |2 16 2 |23 |2]2]|3|2]1]1 1 1 1 1 2 3 10 3 2 3 3 11 53
28 13| 3 2| 1] 3|3 16 4 |2l 222 |3|1]|1]1 2 1 1 2 2 2 11 2 1 2 2 7 50
2 12| 4 3 4| 3| 3|3 22 1 |1l 2222 ]2]122]1 1 1 1 1 2 3 10 3 3 3 3 12 56
0 15| 3 3 5 | 3| 4 |a 27 4 | 3| a| 3|3 | 3| 3]|2]|s3s 1 1 1 1 1 1 9 3 3 3 3 12 "
811203 3 4 1] 3 |a 20 2 |1l 2|21 ]2]2]122]1 1 2 1 1 1 1 8 3 3 3 3 12 52




32

13

31
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55
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15
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60

35

24

15
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64

36
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10

11

42

37
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16
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61
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39

13
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40

23
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58
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Anexo 10

Autorizacion donde se ejecuto lainvestigacion

Autorizacion de aplicacion de instrumentos (cuestionarios) en la ILEE. del distrito
de Balsapuerto

Yo. ?rc{ \Altl‘ .,_uta\ru (Goexra

entiicado con DNI N.* 05581 240 en mi casded de . 27ceckoy.

de Ia L'lb‘i’('(-‘ ‘9; ('ﬁ‘tc(" &.‘M.‘\qlfvu }cq_al LlLo ﬂmagoag

con RUC N 2090927 27 9499 wicadaen ia Colle Tocnn 8. 802, .

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefora Maria Angélica Cale Pérez

dentificadol{s) con DNI N."403715848 ce la Maestria en Gastion Piblca para que
aphique loa cuestionarnos en las Insttuciones Educalivas del distrto de Balsapuerio -
n Jen ARG U €. Lo ¥ paend s,

con la finalidad de que pueda desarrcllar su (¥)Tesis para optar @l Grado Académico de

L
Firma y /}%ﬂlﬁmmnm begal

El estudiante declara que ios datos emmidos en «6 carta y en e Trabego de
investigacion / en la Tess son auténticos. En caso de comprebarse & falsedad de
datos, ef alumno sera sometdo al nico del procedimento disciplinari correspondienta;
asmismo. asumed toda la responsabiidad ante posibles accones legalkes que la
ampress, otorganie de informacion, pueda egecutar,

/2'.,_;»3 7! -
¥

Foma ded e—iiudianu
DNI. 7C27 1584

* Eate docummecto sa Smaco pov of reprsaerdiands leged de iy oeiNotn 0 8 gueso sute Seingue



