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Resumen

En la presente investigación el objetivo general fue determinar las

habilidades gerenciales en el desempeño laboral de los profesionales de

enfermería en un Hospital III-1 de Lima. La metodología fue tipo aplicada, enfoque

cuantitativo, diseño no experimental, nivel correlacional causal. La población fue de

230, por formula finita la muestra es 145 y el muestro fue el probabilístico. Se

utilizó dos encuestas para ambas variables donde se validó por 3 expertos y la

confiabilidad se determinó por alfa de Cronbach cuyos resultados para habilidades

gerenciales fue 0,873 y desempeño laboral fue 0,925 altamente confiable. Se utilizó

para el proceso de datos el programe de Excel y el SPSSv26. Cuyos resultados

fueron en las habilidades gerenciales el 86.21% indica que es adecuado y un

13,79% regular y en relación al desempeño laboral el 95.86% indica ser eficiente

y seguido de 4.14% regular. Para la prueba de correlación se determinó por el

coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.829 obteniendo una correlación

positiva fuerte. Se concluye que las habilidades gerenciales en el desempeño

laboral de las profesionales de enfermería, se rechaza la hipótesis nula y se acepta

la hipótesis general formulada.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, desempeño laboral,

profesionales de enfermería.
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Abstract 

In the present research, the general objective was to determine the 

management skills in the work performance of nursing professionals in a III-1 

Hospital in Lima. The methodology was applied type, quantitative approach, non- 

experimental design, causal correlational level.. The population was 230, by finite 

formula the sample is 145 and the sample was probabilistic. Two surveys were used 

for both variables where it was validated by 3 experts and the reliability was 

determined by Cronbach's alpha whose results for management skills were 0.873 

and work performance was 0.925, highly reliable. The Excel program and SPSSv26 

were used for data processing. Whose results were in management skills, 86.21% 

indicate that it is adequate and 13.79% regular, and in relation to job performance, 

95.86% indicate that it is efficient and followed by 4.14% regular. For the correlation 

test, it was determined by the Spearman correlation coefficient, which was 0.829, 

obtaining a strong positive correlation. It is concluded that managerial skills in the 

work performance of nursing professionals, the null hypothesis is rejected and the 

general hypothesis formulated is accepted. 

Keywords: Management skills, job performance, nursing professionals. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente el sector de salud está experimentando cambios frecuentes, uno 

de ellos es gestión que es una disciplina que se centra en los niveles de 

dirección y administración en los gestores, en estos momentos evidenciado con 

reproches por los usuarios, con insatisfacción y percepción de escasez de los 

recursos, siendo fundamental satisfacer las necesidades y mejorar los 

servicios ofrecidos garantizando una adecuada atención, mediante la 

implementación adecuada de los recursos humanos, con la misión que los 

profesionales brinden un desempeño laboral (DL) óptimo, para ello es necesario 

gerenciar con propuestas innovadoras e ideas importantes traducidas en acción 

(Case Western Reserve University, 2021). Asimismo, en el 2020 la Organización 

Mundial de la Salud (OMS), reconoce a las enfermeras que hacen un trabajo muy 

importante en la atención de los usuarios en el sector sanitario, representa el 

50% pero su preocupación es aumentar presupuesto en capacitación para 

gestoras ya que en la pandemia de covid19, se evidenció un déficit de personal 

de enfermería generando ausentismo, estrés, ansiedad y desánimo, por eso 

recomienda establecer programas de liderazgo para formar en teoría y práctica 

en habilidades gerenciales (HG) y liderazgo (OMS, 2020). 

También Cepal (2022) en Centro América, en la pandemia se demostró 

insatisfacción en el sistema de salud, incrementando la brecha de personal, 

ocasionando también daño físico y mental en lo cual se evidenció renuncias, 

ausentismo, problemas de estrés laboral y familiares, provocando un quehacer 

diario inadecuado, recalcando que es necesario la formación de profesionales 

capacitados para empezar a formar lideres para gestión. 

En Perú, el Ministerio de Salud (2020) desde la pandemia tiene grandes 

desafíos, buscando la descentralización y la universalización de la salud requiere 

nuevos horizontes, incluyendo las habilidades, destrezas y estudios de los 

trabajadores de la salud, es necesario saber realizar gestión y así fortalecer los 

servicios de salud, dependiendo de eso puede o no afectar el DL, enfermería 

cumple en gestión una función importante, por ser el profesional que se encuentra 

en el cuidado directo del paciente. 
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El problema crece porque enfermería señala que existe una inadecuado 

manejo de gestión evidenciando en la ausencia de compromiso en un 64%, por la 

ausencia de recursos e inadecuado entorno laboral; disminuyendo las habilidades 

gerenciales agravando la problemática, en las instituciones públicas locales 

encaran dos grandes problemas, en primer lugar el grado deficiente de DL, en 

segundo lugar la debilidad en sus HG, que son razones que generen insatisfacción 

en el usuario, personal y la falta de liderazgo para lograr vencer estas dificultades 

(Jara, 2021). 

En Cusco, en la Red de Chumbivilcas de los trabajadores es la preocupación 

en cuanto al desempeño laboral, menciona que un 42.2% su desempeño es 

adecuado, seguido por un 37,8% moderado y un 20,0% inadecuado, concluyendo 

que las HG son de impacto para el DL de los trabajadores (Rendón, 2021). 

En cuanto a las HG afectan de manera negativa en el DL, del personal de salud, 

por la baja productividad del profesional, insatisfacción del usuario. Realizando las 

recomendaciones para fortalecer la atención de salud, mejorar el liderazgo que 

genera DL inadecuado (Zamalloa, 2019). 

Ante todo lo expuesto, el problema general será: ¿Cómo influye las habilidades 

gerenciales en el desempeño laboral del profesional de enfermería de un hospital 

III-1, Lima 2023? Además, se plantearon los siguientes problemas específicos: a. 

¿Cómo influye las habilidades gerenciales en el desempeño de tareas del 

profesional de enfermería de un hospital III-1, Lima 2023?, b. ¿Cómo influye las 

habilidades gerenciales en el desempeño contextual del profesional de enfermería 

de un hospital III-1, Lima 2023?, c. ¿Cómo influye las habilidades gerenciales en el 

desempeño adaptativo del profesional de enfermería de un hospital III-1, Lima 

2023? 

Asimismo, la justificación teórica basada en conocimientos de HG y el 

desenvolvimiento laboral, en relación a las habilidades gerenciales, la teoría del 

desarrollo de Fred Fiedler sobre la contingencia, menciona la gerencia trabaja de 

acuerdo con la oportunidad, priorizando la complejidad y liderazgo de los 

administradores de la institución y teoría del desempeño laboral es la teoría de 

Bartram, que perfilan competencias que están estrechamente relacionadas con las 

habilidades, capacidades del empleado para realizar de manera correcta y efectiva 

las actividades diarias, a fin mejorar y prevenir fallas institucionales. En cuanto a la 
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justificación metodología de la investigación, proporciona herramientas adaptadas 

en cuanto al cuestionario, se organizó etapas de las cuales se realizó la validación 

y medición de confiabilidad para ambas variables a fin de llegar a la meta del trabajo 

cuyos resultados tendrán impacto positivo y contribuirá estrategias para el estudio. 

La justificación práctica radica en los beneficios que puede aportar el personal de 

enfermería para los pacientes e institución, la mejora en la atención, identificar 

áreas de organización del trabajo, buscar estrategias para un trabajo eficaz, 

generando satisfacción en el paciente, incremento de la producción en su 

desempeño y mejorar la reputación de un hospital es una parte importante de 

la investigación valiosa y relacionada con la salud. La justificación social de este 

estudio es útil para la atención de los usuarios en un hospital especializado, porque 

cumplirán con los requisitos de calidad, calidez y atención oportuna. 

Por lo tanto, el objetivo general es: determinar la influencia de las habilidades 

gerenciales en el desempeño laboral del profesional de enfermería de un hospital 

III-1, Lima 2023. También cuenta con objetivos específicos: a. Determinar la 

influencia de las habilidades gerenciales en el desempeño de tareas del profesional 

de enfermería de un hospital III-1, Lima 2023. b. Determinar la influencia de las 

habilidades gerenciales en el desempeño contextual del profesional de enfermería 

de un hospital III-1, Lima 2023, c. Determinar la influencia de las habilidades 

gerenciales en el desempeño adaptativo del profesional de enfermería de un 

hospital III-1, Lima 2023. 

También se plantea la hipótesis general: Existe influencia significativa de las 

habilidades gerenciales en el desempeño laboral del profesional de enfermería de 

un hospital III-1, Lima 2023. Así mismo tenemos las hipótesis específicas: a. Existe 

influencia significativa de las habilidades gerenciales en el desempeño de tareas 

del profesional de enfermería de un hospital III-1, Lima 2023. b. Existe influencia 

significativa de las habilidades gerenciales en el desempeño contextual del 

profesional de enfermería de un hospital III-1, Lima 2023. c. Existe influencia 

significativa de las habilidades gerenciales en el desempeño adaptativo del 

profesional de enfermería de un hospital III-1, Lima 2023. 
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Este capítulo describe estudios internacionales: 

Penagos et al. (2023), tiene por finalidad conocer el efecto de la HG en los 

resultados del DL y su efecto en la promoción de las ventajas competitivas de las 

PYMES. El estudio que se utilizó es de enfoque cuantitativo, utilizando dos 

cuestionarios. Se administró una muestra de 273 empresas comerciales, industrias 

manufactureras y de servicios en Colombia. El estudio incluyó dos variables 

principales: HG y actividad organizacional. Los resultados determinan una 

correlación significativa entre HG y el desempeño organizacional de las PYMES en 

el departamento de Caquetá. 

También encontramos a Castillo y Castillo (2022), el propósito del estudio 

es conocer las habilidades de liderazgo y DL del personal docente universitario. En 

cuanto al método del estudio es básica, cuantitativo, y transversal. Se utilizó 

cuestionarios para compilar los datos. La muestra fue probabilístico de 374 

estudiantes. Los resultados revelaron que la dimensión de las habilidades de 

liderazgo es buena con un 78,34% en términos de habilidades personales, la 

proporción de buenas habilidades de comunicación es del 81,55% y la proporción 

de buenas habilidades de equipo es del 74,83%. De la segunda variable a nivel de 

dimensión eficiencia 87.97%, ambiente de trabajo 55.61% y eficiencia suficiente 

(88.50%). Por lo tanto, concluyó que las habilidades de liderazgo tienen una 

correlación positiva y alta con el DL. 

Asimismo, Patel (2021), en su trabajo cuya finalidad es realizar 

investigaciones e información sobre las habilidades de liderazgo, habilidades 

personales y habilidades de comunicación relacionadas con el DL de los 

empleados de la salud. El estudio se realizó a través de la búsqueda sistemática, 

con 1418 muestras que concluyeron que el liderazgo, las habilidades 

interpersonales y de comunicación son importantes en el DL de los trabajadores, 

incluso ayuda a gestionar las emociones en el ambiente laboral determinando un 

impacto positivo, influyendo que se mejore la calidad de atención y así poder 

prevenir negligencias en el paciente. 

II.- MARCO TEÓRICO 
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Por su parte, Hidalgo (2021), cuyo propósito general es conocer la relación entre 

la gestión y el DL. En cuanto a la metodología es básica, no experimental, 

cuantitativa, correlacional y transversal. Aplicó dos cuestionarios en la recolección 

de datos. La población fue de 84 profesionales de enfermería. Los resultados 

demostraron que el liderazgo se relaciona significativamente en el DL de forma 

positiva y el valor R2 = 44 del personal de enfermería es Rho = 0,662, p = 0,000. Al 

final del estudio se concluyó que cada variable del hospital tiene una relación 

significativa y positiva. 

Respecto a Elmohmady et al. (2020), el objetivo es evaluar las habilidades 

no técnicas de las licenciadas de enfermería en la Unidad de Cuidados Intensivos 

(UCI) en Egipto, el método utilizado fue correlacional descriptivo, su muestra fue de 

200 enfermeras asistenciales. Las herramientas para evaluar la variable DL fue una 

lista de verificación de procesos y una escala Likert, el cuestionario desarrollado 

por el investigador Según los resultados del estudio, demostraron que los 

enfermeros están satisfechos con el desempeño de las habilidades no técnicas, por 

lo tanto, muestra una relación positiva entre las habilidades no técnicas y la DL de 

enfermería en el área de cuidados críticos. 

 
También se tiene en cuenta los antecedentes nacionales: 

Chacón (2023), el objetivo es identificar la relación entre las HG y DL en 

un nosocomio de salud, el método es básica, cuantitativa, no experimental 

transaccional de correlación simple y descriptiva, cuya población es 80 trabajadores 

de la institución, se utilizaron dos cuestionarios, cuya confiabilidad es de 0.806 y 

0.815 altamente confiable, para procesamiento de datos usó el programa Excel y 

SPSS v.25 para el soporte estadístico. Los resultados fueron que el 95 por ciento 

de los empleados tienen HG a un nivel razonable, y el 5% de los empleados tienen 

HG y DL deficiente. Concluyendo la existencia de una relación perfecta entre ambas 

variables, por lo cual contribuye al logro de las metas institucionales. 

Nieto (2023), tiene su trabajo como propósito conocer la relación entre las 

HG y DL del profesional administrativo de Red Salud Cangallo Ayacucho, la 

metodología usada es básica, cuantitativa, correlacional, transversal no 

experimental, debido a que el tamaño de la muestra es de 91 administrativos, se 

optó por la encuesta, con dos cuestionarios para la recolección de datos, cuyo 
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resultado del alfa de Cronbach fue para las HG es de 0,801 y para DL de 0,959 

muy confiables. Los resultados revelaron que las variables de HG con un 58.2% 

indica que es alta, el 35.2% regular y el 6.6% es bajo y la variable DL el 72.5% 

indica que es regular seguida del 23.1% buena y el 4.4% efectiva. Concluye que 

las HG están relacionadas significativamente con el DL de la Unidad Administrativa 

de Red Salud Centro Ayacucho. 

Grandez, Aguirre, Rivera (2022), la finalidad del trabajo es determinar 

la asociación de las HG en el DL en el departamento regional de salud de 

Huánuco; Su metodología es cuantitativa, transversal, descriptiva, correlacional. El 

estudio recopiló datos de una muestra de 165 empleados y utilizó dos cuestionarios 

validados por expertos con alta confiabilidad de 0,937. Para el análisis estadístico 

se utilizó SPSS v25. El resultado mostro las HG con un 30,9% no se observan en 

el trabajador y se observó un coeficiente de correlación positivo entre ambas 

variables, el cual fue mayor a 0,5 con una correlación de r = 776, concluye que 

existe una relación entre HG y DL de manera adecuada. 

Ríos, (2022), el objetivo es conocer la influencia de las HG en el DL de los 

empleados de la Microred Ocobamba, Apurímac, la metodología es cuantitativa, 

descriptiva, enfoque correlacional, cuya muestra es 89 empleados de salud. El 

instrumento utilizado fue el cuestionario, con una confiabilidad de 0.903 para HG y 

un 0.767 para DL, lo que indica alta confiabilidad. Los resultados en cuanto a la 

variable de habilidades sociales es regular con un 65.2% y alta de 34.8%, eficiencia 

laboral regular es 71.9% y alta con un 28.1%, lo cual concluye que la relación entre 

HG y DL es directa y positiva en los profesionales de la Microred Ocobamba. 

Pucuhuayla (2021), el propósito es determinar la relación entre HG y el DL 

de los licenciados de enfermería del Hospital Nacional Ramiro Priale, el estudio fue 

tipo correlacional, el método deductivo, aplicado a 80 profesionales de enfermería 

del área de hospitalización, aplicando dos cuestionarios cuya confiabilidad de 

ambas variables es altamente confiables para HG es de 0.837 y DL de 0.976. Los 

resultados obtenidos con un 54% es bueno para las HG, y para DL con un 53% 

bueno, concluyendo que ambas variables tienen una relación significativa, con un 

resultado de Rho Spearman de 0.821, la cual es positiva y fuerte. 
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Respecto a la variable independiente de habilidades conceptuales, tiene 

por concepto que es un conjunto de actividades y conocimientos que realiza un 

individuo con talento de liderazgo, en la búsqueda de gerentes exitosos que le 

permitan alcanzar metas personales e institucionales (García, 2020). También otra 

definición de HG es un conjunto de actividades que realiza para lograr objetivos 

que dependen de enseñar, practicar, distribuir habilidades, diferenciándose de las 

prácticas institucionales en el selección de recursos humanos, funciones cognitivas 

a fin de para lograr sus objetivos instituciones (Lozano, 2017). 

La teoría de Henry Fayol en cuanto a las HG, es estructuralista, orientada 

a la organización, planificación, visión y diseño del programa a implementar, 

mejorar la construcción de estructuras institucionales, también orientar al equipo 

para el alcance de metas, objetivos, teniendo en cuenta de coordinar, liderar, 

controlar de acuerdo con las funciones y normas establecidos, con la finalidad de 

que la organización trabaja con las metas claras y los principios éticos para una a 

organización adecuada. (Pérez, 2020). 

Otra teoría a para la primera variable es de Fred Fiedler de contingencia, 

refiere que el liderazgo actúa de acuerdo a la situación de contingencia que se 

presente, priorizando de acuerdo a la complejidad y el liderazgo de los gestores en 

la institución. Un administrador es responsable de la prevención, resolución de 

problemas o situaciones complejas que suelen ocurrir en cada proceso de las 

instituciones, se basa esta teoría en los principios situacionales de la institución, 

adaptándose a los cambios frecuentes dentro y fuero de la institución. (Pacheco, 

2019). 

Referente a las dimensiones de las HG consigna tres de las cuales la 

primera son las habilidades técnicas (HT), una de las autoras es Berta Madrigal 

(2017), manifiesta que es la capacidad de trabajar con la gerencia en una 

asignación o tarea, se caracteriza por tener una formación excelente y un bagaje 

de conocimientos. También son los saberes que permite realizar determinadas 

actividades y procedimientos en el trabajo en un campo especializado, realizados 

por personas que se encuentran en un nivel funcional competente (Zavala, 2020). 

Por otro lado, la segunda dimensión son las habilidades humanas (HH), 

se define como el comportamiento de las personas basándose en la motivación y 
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el liderazgo efectivo para alcanzar objetivos importantes, como la gestión 

emocional, dirección, control, delegación, estilos de liderazgo, manejo del estrés, 

cambio de actitud positivo, introducción al supervisor, gestión estratégica, gestión 

del tiempo, habilidades de pensamiento y de negociación. También Jáuregui 

(2021), considera que los cambios frecuentes en al ambiente laboral, rotación de 

personal, comunicación asertiva y los problemas resueltos, deben relacionarse con 

una atención adecuada para los usuarios, evitando insatisfacción y un ambiente 

laboral adecuado y en armonía. 

La tercera dimensión son las habilidades conceptuales (HC), de la variable 

HG, menciona que el líder debe contar con una capacidad, conocimiento, destreza 

para velar por los intereses de la institución, teniendo muy claro la misión y visión 

interconectados, con el fin de poder evaluar los procesos intra o extra institucionales 

que pueden afectar de forma positiva y/o negativa a la institución, también refiere 

que el líder necesita pensar creativamente, comprender y analizar ideas (Madrigal, 

2017). 

Es importante que los gestores deben saber fortalecer, mejorar y resolver 

conflictos de manera imparcial en la alta dirección incluyendo el análisis, la 

previsión, planificación estratégica, organización y conocimiento organizacional 

(Ferrer, 2021). 

 
Para la variable dependiente de desempeño laboral, según Chiavenato 

(2017), menciona que es el comportamiento del trabajador para lograr los objetivos 

establecidos al tomar acciones para hacer su trabajo. También es un 

comportamiento valorado y medible de los recursos humanos para lograr objetivos 

en las instituciones, el DL efectivo es importante para el éxito de las organizaciones 

de salud, teniendo en cuenta la constante evaluación del personal en todas sus 

funciones, por lo cual la organización menciona que la evaluación del DL está 

relacionada con el costo-beneficio, a fin de hacer efectivo las mejoras en cuanto a 

procesos, procedimientos para perfeccionar el DL y responsabilidad, el cual se 

implementará de acuerdo a su personal y procedimientos para conseguir la 

productividad, con el fin de reducir la situaciones adversas y el requerimiento de las 

instituciones. 
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Objetivos para la evaluación del DL, es responsable de la implementación y 

coordinación, quien define la cual debe tener en cuenta que la evaluación no puede 

limitarse a una valoración superficial y unilateral sobre el comportamiento operativo 

del trabajador; la necesidad de aterrizar profundizar, encontrar razones y crear 

perspectivas comunes de acuerdo. Los principales objetivos son: 

 Permitir las condiciones para medir el potencial humano.

 Determinar su pleno aprovechamiento.

 Permitir considerar la importancia de los recursos humanos.

La ventaja competitiva de una institución puede aumentar la productividad. 

Proporcionar a los trabajadores oportunidades de crecimiento y oportunidades de 

participación para lograr los objetivos institucionales (Quintana, 2019). 

La teoría de Bartram sustenta la segunda variable de DL, mencionan que 

son aquellas competencias que están estrechamente relacionadas con las 

habilidades, destrezas y capacidades del empleado, con el fin de tener la 

realización de las actividades diarias de forma correcta, eficiente y oportuna. Los 

ocho factores que considera el autor son: implicación, comunicación, análisis, 

creación, adaptación, organización, gestionar y finalmente implementación. 

(Urupeque, 2017). 

Asimismo,   el   modelo   en   la   teoría   del   desempeño,    según 

Campbell mencionó ocho aspectos; de los las cuales los empleados desarrollan 

habilidades realizando tareas específicas y funcionales: número de tareas, 

capacidad para realizar tareas no especificadas. Se refiere a tareas que no forman 

parte del puesto de trabajo pero que están relacionadas con él. Los empleados 

deben hacer esto de forma oral y por escrito. Debe convertirse en un socio 

colaborativo para que pueda funcionar en cualquier entorno. Trabaja, habla o 

escribe para una audiencia, sin importar cuán grande o pequeña (Campbell et al., 

1993). Disciplina desarrollada en el proceso de gestión de conflictos, control. 

También contamos con trabajo en equipo, apoyo y trabajo contra la negatividad. 

Cooperación entre colegas y otras posiciones, DL (Bautista et al., 2020). 

En cuanto a la segunda variable tiene tres dimensiones, en cuanto a la 

primera dimensión desempeño de tareas (DT), es la disputa de los trabajadores en 
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el cual van realizando tareas, con responsabilidades que van contribuyendo al 

núcleo técnico de la institución manifestado en su manual de organización de 

funciones (Nieto, 2023). 

Para la segunda dimensión es desempeño contextual (DC), refiere que es 

el comportamiento individual que surge espontáneamente y va más allá a la tarea, 

considerándola muy importante viendo del punto de vista del logro, objetivos y 

resultados deseados en la institución, asimismo trata de la efectividad de la 

institución, teniendo en cuenta el enfoque individual del empleado, cuyas 

características que posee es la actitud optimista, social, solidaridad, empatía con 

los otros empleados trabajando en equipo (Lopez,2023). 

También la tercera dimensión, el desempeño adaptativo (DA), manifiesta 

que es la eficiencia de saber sobrellevar las situaciones de cambio y manejo de 

conflictos, para tal caso las habilidades, conocimientos, destreza aprendidos en la 

capacitación deben adaptarse en el desempeño de sus actividades efectiva en 

cada situación desde la más básica a lo más complejo solucionando y conciliando 

de manera correcta y asertiva (Vicente, 2023). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio fue de tipo aplicada, porque permite la aplicación de los problemas 

de la sociedad. Para ello se apoya en la enseñanza y la investigación básica, 

para la toma la información necesaria. (Rus Arias, E. 2020). 

El diseño que se utilizo es el estudio no experimental, centrado en la 

recopilación y análisis de datos, sin manipulación intencional de variables, el 

investigador observa y registra las variables en su estado natural, de hechos, 

intervenciones o cambios controlados (Álvarez, 2020). 

También fue de enfoque cuantitativo, porque se centrará en recopilar datos 

utilizando técnicas de medición y análisis apropiados al problema de 

investigación (Álvarez, 2020). 

En cuanto al nivel fue correlacional causal, porque mostrara el nivel es 

de correlación y análisis de ambas variables en el presente estudio, porque 

estará basado en los estándares definitorios o relaciones causales de la 

investigación. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Esta investigación utilizó el método deductivo de hipótesis, es decir traducir 

de una parte importante de la investigación proviene de una cuidadosa medición 

y cuantificación, proceso, análisis e interpretación de datos de la muestra 

obtenida (Sánchez, 2019). 

El diagrama de investigación es a nivel explicativo, es la siguiente: 

Figura 1. 

V1 

M r 

V2 

Nota: Elaboración propia 

M= Profesionales de enfermería 

V1= Habilidades Gerenciales 

V2= Desempeño Laboral 

r= Relación entre las variables 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Habilidades gerenciales 

Definición conceptual.- las HG son un conjunto de actividades y 

conocimientos que realiza un individuo con talento de liderazgo en la 

búsqueda de gerentes exitosos que le permitan alcanzar metas personales 

e institucionales (García, 2020)  (Anexo 2). 

Definición Operacional.- son las actividades específicas que 

ayudan a medir la variable HG, tenemos la encuesta a los profesionales de 

enfermería, con un cuestionario de 20 preguntas, de los cuales tiene tres 

dimensiones que son: HT (6 ítems), habilidades humanas(4 ítems) y HC(10 

ítems), según el resultado de baremos : Adecuado(76-100) , Regular(48-75) 

e inadecuado(20-47) (Anexo 2). 

Indicadores.- en cuanto a su primera dimensión de HC cuenta con 

los siguientes indicadores: desarrolla planes y programas, analiza estructura, 

establece normas y funcionamiento, administra los recursos y orienta al 

personal. Asimismo en la segunda dimensión de habilidades humanas tiene 

los indicadores: desarrollo de actividades, buena relación interpersonal, 

coopera con personal, facilita información, relaciones de liderazgo y 

participación de todos. Por ultimo en las HT manifiesta los siguientes 

indicadores: demuestra interés, orienta actividades, promueve participación, 

propone acciones, demuestra capacidad respuesta y cumple metas y utiliza 

herramientas 

Escala de medición.- se utilizó la medición ordinal, tipo Likert cuenta 

con la puntuación del 1 al 5 se detalla de mayor a menor como siempre es 

igual a 5, casi siempre igual a 4, a veces igual a 3, casi nunca igual a 2 y por 

ultimo nunca igual a 1. 

Variable 2: Desempeño Laboral 

Definición conceptual.- refiere Chiavenato (2017), es el 

comportamiento de la persona, para lograr los objetivos establecidos al 

tomar acciones para hacer su trabajo. (Anexo 2). 
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Definición operacional.- son las actividades que ayudan a medir la 

variable DL, se realizó la encuesta a los licenciados de enfermería, con un 

cuestionario de 20 ítems, cuenta con tres dimensiones que son DT (6 ítems), 

DC (6 ítems) y DA (4 ítems), según el resultado de baremos: Eficiente (60- 

80), Regular (38-59) e ineficiente (16-37) (Anexo 2). 

Indicadores.- cuenta con tres dimensiones el DL, la primera es el DT 

tiene los siguientes indicadores son: eficacia en las tareas, cumplir con 

objetivos, gestión de recursos, para la segunda dimensión que es el DC los 

indicadores son: colaboración, optimismo e identificación. Para la tercera 

dimensión es DA cuenta de los siguientes indicadores: flexibilidad, 

aprendizaje y manejo de situaciones de crisis. 

Escala de medición.- Se utilizó la escala ordinal, con una valoración 

Likert del 1 al 5. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población.- es una agrupación de individuos que participan en un 

estudio definido por el problema de investigación, según Hernández (2018), 

en este presente estudio cuenta con 230 profesionales que trabajan en un 

hospital nivel III-1. 

Criterios de inclusión: 

 A todas las profesionales de enfermería asistenciales de condición

laboral nombrada y contratada que trabajan en un hospital.

 A las enfermeras asistenciales que den consentimiento informado.

 A todas las profesionales de enfermería asistenciales que trabajan a

mayor de 24 meses en la institución de salud.

Criterios de exclusión: 

 Para las enfermeras profesionales que no hayan firmado el

consentimiento informado.
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 Para todos los enfermeros que se encuentran en vacaciones y

contrato inferior a dos años.

3.3.2. Muestra.- según Mendoza y Ramírez (2018), argumenta que es un 

grupo pequeño de la población de estudio y representativo, considerando los 

criterios de inclusión y exclusión. 

Para tener la muestra se utilizó la fórmula finita con un nivel de confianza del 

95% y un margen de error del 5%, ejecutando la formula la muestra final fue 

de 145 enfermeras. 

3.3.3. Muestreo.- es un método que favorece el muestreo de una población 

para obtener una muestra representativa en la que cada elemento tenga la 

misma probabilidad, se utilizó el muestreo probabilístico (Salazar, 2018). 

3.3.4. Unidad de análisis.- está conformado por la profesional de enfermería 

asistencial, que trabajan en Lima en una institución de salud. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández (2018), una encuesta es un instrumento de 

investigación descriptivo que cuenta con las preguntas de investigación. Por 

lo tanto, se recopila información que ayude a responder la hipótesis 

propuesta y la herramienta para la compilación de datos fue dos 

cuestionarios, porque son de gran ayuda a la recolección cuyas 

características sistemáticas y estructuradas sobre el grupo principal y su 

propósito, las cuales serán ajustadas mediante el análisis estadístico de sus 

ítems. 

La primera variable de HG consta de 20 preguntas, teniendo en 

cuenta sus tres dimensiones, que son HT, HH y HC. 

En cuanto a la segunda variable DL, consta de 16 ítems para sus tres 

dimensiones, los cuales son DT, DC y DA. (Ver anexo 3). 

En cuanto a la validación del instrumento se trabajó con tres expertos 

a través del juicio, según Hernández et. Al. (2018), se conceptualiza como 
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el valor de las herramientas que miden variables de investigación relevantes 

para profesionales calificados y con gran pericia donde revisan el contenido 

de las herramientas para determinar su aplicabilidad. 

Se validó dos encuestas que ya han sido utilizadas a nivel nacional, 

analizados los cuestionarios se modificaron para fines de la investigación, 

asimismo los tres expertos están debidamente acreditados por la 

Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU), 

los integrantes fueron una doctora en educación y dos maestras expertas 

en Gestión de la Salud (Ver anexo 4) 

De igual forma, en términos de confiabilidad, Mendoza y Ramírez 

(2018) afirman que el grado de instrumentos produce resultados similares, 

racional y congruente; se calculó con mediante el método de alfa de 

Cronbach. 

En este estudio, mediante una prueba piloto con 10 enfermeros con 

perfil similar a la muestra, se creó una base de datos para emplear y analizar 

la confiabilidad por el alfa de Cronbach, los resultados fueron para la variable 

de HG de 0,873 y DL de 0,925, ambos cuestionarios con una confiabilidad 

alta (Ver anexo 5). 

3.5 Procedimientos 

El procedimiento consiste el procedimiento por el cual se recolectaron los 

datos y cómo se estudiaron las variables de trabajo según Hernández y 

Mendoza (2018). En este estudio, el instrumento fue validado por 3 

expertos, dos de los cuales tienen maestría en gestión y el tercero 

tiene doctorado en educación, luego se envió la solicitud al jefe del 

departamento de enfermería del hospital, para la aceptación, el cual remitió 

al área de capacitación e investigación para otorgar el permiso para la 

ejecución del llenado de las encuestas. 

La confiabilidad de los cuestionarios, realizado mediante la prueba piloto 

y se seleccionó un total de 10 enfermeras que cumplían con los criterios de 
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inclusión y exclusión. Las preguntas fueron enviadas de manera virtual vía 

Whatsaap mediante un formulario de Google, las respuestas fueron 

anónimas, la escala de medición de cada encuesta fue Likert 1-5, donde se 

evaluaron ambas variables. 

Después de la validación de los instrumentos, se comenzó a la 

recolección de datos a las 145 enfermeras que laboran en un hospital. 

3.6. Método de análisis de datos 

Cabezas et al (2018) sostienen que las estadísticas descriptivas 

brindan recomendaciones para la búsqueda de información, afirmaciones y 

tablas de conclusiones, y en relación a las tablas, también dicen que toda 

investigación tiene como objetivo proporcionar evidencia confiable que 

pueda ser probada para la hipótesis presentadas. Considerando el método 

de análisis, se realizó de la siguiente manera: 

Descriptivo.- El software estadístico SPSS v26.0 describe 

detalladamente los niveles asignados a las variables y dimensiones, 

cuyos resultados se presentan en tablas e imágenes para facilitar su 

interpretación. 

Inferencial.- Los datos recopilados se analizaron utilizando SPSS v26.0 y 

se realizaron pruebas de normalización estas identifican la naturaleza de 

los datos y por lo tanto determina si los datos son paramétricos o 

no paramétricos y se optó por la prueba de correlación. Por lo tanto, se 

consideró una condición de p=0,05 para confirmar la prueba para verificar 

la hipótesis de investigación. 

3.7 Aspectos éticos 

En cuanto a los aspectos éticos de este estudio, se revisaron los 

estándares éticos de la Universidad César Vallejo (UCV), actualizados por 

última vez en 2020. En cuanto a la autonomía, el personal de enfermería 

tuvo información sobre el propósito del trabajo y la cooperación fue 

voluntaria. 
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Del mismo modo, no maleficiencia, se obtuvo el permiso 

correspondiente del departamento de enfermería de una institución de salud 

especializado, utilizó los cuestionarios después de su validación y 

confiabilidad. 

Por tanto, la beneficencia respetó los derechos, protegiendo la 

identidad del encuestado porque el cuestionario fue anónimo y por último el 

principio de justicia ofreció un trato equitativo e igualitario a todos los 

trabajadores, respetó la libertad de opinar y decidir. 

El estudio se realizó con total responsabilidad y la información 

proporcionada respetó los derechos de propiedad intelectual de los 

investigadores y autores según las normas APA 7. (UCV, 2020). 
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IV. RESULTADOS

1. ANÁLISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO

Tabla 1 

Distribución de frecuencias para Habilidades Gerenciales y sus dimensiones. 

Habilidades 

gerenciales 

Habilidades 

conceptuales 

Habilidades 

humanas 

Habilidades 

técnicas 

F % F % F % F % 

Inadecuado 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Regular 20 13.79 40 27.59 5 3.45 32 22.07 

Adecuado 125 86.21 105 72.41 140 96.55 113 77.93 

Total 145 100.00 145 100.00 145 100.00 145 100.00 

Elaboración propia. SPSS 26 

En la Tabla 1, el número total de participantes fueron 145 enfermeras, se observa 

que el 86,21% se confirma que las habilidades gerenciales tiene una influencia 

adecuada y el 13,79% es de influencia regular, lo que indica que se debe seguir 

fortaleciendo las estrategias para continuar adecuado. En la Dimensión de 

habilidades conceptuales un 72,41% se observa una influencia adecuada y el 

27,59% con una influencia regular. Para la Dimensión 2 de habilidades humanas 

con un resultado de 96.55% indica que la influencia es adecuada y el 3.45% la 

influencia es regular. En cuanto a la dimensión 3 de habilidades técnicas menciona 

que el 77,93% resulta con una influencia adecuada y el 22,07% regular. 

Por lo tanto, se debe fortalecer para mantener el nivel y las dimensiones de las 

habilidades gerenciales en un nivel adecuado. 
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Tabla 2 

Distribución de frecuencias para la variable DL y sus dimensiones. 

Desempeño 

Laboral 

Desempeño de 

tareas 

Desempeño 

contextual 

Desempeño 

adaptativo 

F % F % F % F % 

Ineficiente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Regular 6 4.14 14 9.66 20 13.79 35 24.14 

Eficiente 139 95.86 131 90.34 125 86.21 110 75.86 

Total 145 100.00 145 100.00 145 100.00 145 100.00 

Nota: Datos estadísticos del SPSS 26 

La Tabla 2 se observa que al número total de 145 enfermeros(as) que participaron 

en el estudio; para la segunda variable de desempeño laboral el 95,86% resulta 

que es eficiente y el 4,14% se afirma influencia regular, lo cual indica que la muestra 

de la investigación en su quehacer diario es eficiente. Para la Dimensión 1 de 

desempeño de tareas, menciona que el 90,34% es eficiente y un 9,66% es regular. 

Respecto a la dimensión 2 de desempeño contextual, se observa que el 86,21% es 

eficiente y el 13,79% es regular. En la dimensión 3 de desempeño adaptativo, se 

observa que el 75,86% indica que es eficiente y el 24,14% indica que es regular, 

estos resultados demostraron que el desempeño laboral es eficiente en las tres 

dimensiones , solo trabajar en cuanto al desempeño contextual para seguir 

mejorando y llegar a un porcentaje mayor de eficiencia. 
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2. ANÁLISIS DESCRIPTIVO EN FUNCIÓN A LOS OBJETIVOS

Tabla 3 

Tabla cruzada entre las variables HG en el DL. 

Desempeño laboral 

Ineficiente 
Regular Eficiente Total 

Inadecuado 0.0% 
0.0% 0.0% 0.0% 

Habilidades 
gerenciales 

Regular 0.0% 
0.7% 13.1% 13.8% 

Adecuado 0.0% 
3.4% 82.8% 86.2% 

Total 0.0% 
4.1% 95.9% 100.0% 

Elaboración propia. SPSS 26 

Tabla 3, se observa el análisis de ambas variables, que las habilidades gerenciales 

es adecuado con un 82.8% que muestra un nivel de eficiente para la variable del 

desempeño laboral; y un 13.1% es nivel regular en cuanto a las habilidades 

gerenciales que impactan de manera eficiente en la segunda variable, asimismo 

con un 3.4% señalaron que a un nivel adecuado de las habilidades gerenciales 

corresponde al desempeño laboral regular, estos valores demostraron que los 

enfermeros tienen un nivel de eficiencia adecuado, para lo cual se debe seguir 

manteniendo los resultados con programas de capacitación y supervisión. 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre la variable HG en la dimensión DT de la variable DL. 

Desempeño de tareas 

Ineficiente Regular Eficiente Total 

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Habilidades 

gerenciales 

Regular 0.0% 7.6% 6.2% 13.8% 

Adecuado 0.0% 2.1% 84.1% 86.2% 

Total 0.0% 9.7% 90.3% 100.0% 

Elaboración propia. SPSS 26 
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La tabla 4, muestra al cruce de las variables, las HG con el desempeño de tareas 

de la variable 2, se observa que el 84.1% de las HG son adecuadas el cual 

corresponde a un eficiente de DT. Asimismo, para un 7.6% de encuestados las HG 

de categoría regular le corresponde un DT regular, concluyendo que las habilidades 

gerenciales y el desempeño de tareas están adecuados y eficientes lo que indica 

que las enfermeras realizan sus tareas cotidianas de manera correcta. 

Tabla 5 

Tabla cruzada entre la variable HG en la dimensión DC de la variable desempeño 

laboral. 

Desempeño contextual 

Ineficiente Regular Eficiente Total 

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Habilidades 
gerenciales 

Regular 0.0% 8.3% 5.5% 13.8% 

Adecuado 0.0% 5.5% 80.7% 86.2% 

Total 0.0% 13.8% 86.2% 100.0% 

Elaboración propia. SPSS 26 

La tabla 5, los resultados del cruce de la variable de HG con la dimensión 2 

desempeño contextual, resulta que un 80,7% tienen habilidades gerenciales 

adecuada correspondiente al DC eficiente, y con un porcentaje a 8,3% de HG de 

regular corresponden a DC regular, indica que la segunda dimensión tiene 

porcentaje altos en cuanto a eficiente y adecuado la importancia es seguir 

fortaleciendo para que se preserve el resultado. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada entre la variable HG en la dimensión desempeño adaptativo de la 

variable DL. 

Desempeño adaptativo 

Ineficiente Regular Eficiente Total 

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Habilidades 
gerenciales 

Regular 0.0% 11.0% 2.8% 13.8% 

Adecuado 0.0% 13.1% 73.1% 86.2% 

Total 0.0% 24.1% 75.9% 100.0% 

Elaboración propia. SPSS 26 

En la tabla 6, demuestra los resultados del cruce de la variable HG con la dimensión 

desempeño adaptativo de la variable DL, siendo el resultado de 73.1% son 

adecuadas en cuanto a HG al cruce con la dimensión 3 resulta eficiente. También 

con un 13.1% de las HG de categoría adecuada le corresponde un DA regular y un 

11% de los encuestados las HG de categoría regular le corresponde un DA regular. 

Por lo tanto se menciona que los licenciados (as) saben resolver situaciones 

cotidianas de manera eficiente. 

3. ANÁLISIS INFERENCIAL

Para determinar el análisis correlacional se utilizó el coeficiente de correlación

Rho de Spearman.

Contrastación de hipótesis

Prueba de hipótesis general

H0: No existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempeño

laboral en un Hospital III-1 de Lima.

H1: Existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempeño laboral

en un Hospital III-1 de Lima.
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Tabla 7 

Correlación de las HG en el desempeño laboral 

Desempeño laboral 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
gerenciales 

Coeficiente de 
correlación 

,829**

Sig. (bilateral) 0.000 

N 145 

Elaboración propia. SPSS 26 

La tabla 7, muestra una significancia de 0.000 con un <0.05, por lo cual se 

admite la H1, indicando que existe influencia de las habilidades gerenciales 

en el desempeño laboral. También se determinó que el valor del coeficiente 

de correlación de Spearman es 0,829, lo que indica que existe una 

correlación positiva fuerte entre ambas variables, porque las HG son 

importantes porque motivan y dirigen a sus empleados eficaces, teniendo la 

responsabilidad de comunicar y adquirir las herramientas necesarias para 

lograr un rendimiento óptimo (Vargas y Flores, 2019). 

Tabla 8 

Tabla de resumen de modelo 

Modelo R 
R 

cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,825a 0.681 0.679 3.974 

Elaboración propia. SPSS 26 

En resumen las habilidades gerenciales influyen en un 68.1% en la variable 

de desempeño laboral. 

Prueba de hipótesis especifica 1 

H0: No existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempeño 

de tareas, en un Hospital de Lima. 
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H1: Existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempeño de 

tareas, en un Hospital de Lima. 

Tabla 9 

Correlación de las HG en el desempeño de tareas 

Desempeño de 
tareas 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
gerenciales 

Coeficiente de 
correlación 

,678**

Sig. (bilateral) 0.000 

N 145 

Elaboración propia. SPSS 26 

En la Tabla 9, los resultados muestran que existe influencia entre HG en el 

desempeño de tareas con una significancia de 0.000; es decir, p<0,05, por 

lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la H1. Asimismo se determinó 

que el valor del coeficiente de correlación de Spearman es de 0.678 

obteniendo como resultado una correlación positiva moderada entre las 

variables. 

Tabla 10 

Tabla de resumen de modelo 

Modelo R 
R 

cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,716a 0.513 0.509 1.936 

Elaboración propia. SPSS 26 

De la tabla 10, se aprecia que las habilidades gerenciales tienen influencia 

en un 51.3% en el desempeño de tareas. 

Prueba de hipótesis especifica 2 

H0: No existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempeño 

contextual en un Hospital, Lima. 

H1: Existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempeño 

contextual en un Hospital III-1, Lima. 
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Tabla 11 

Correlación de HG en el desempeño contextual 

Desempeño 
contextual 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
gerenciales 

Coeficiente de 
correlación 

,723**

Sig. (bilateral) 0.000 

N 145 

Elaboración propia. SPSS 26 

La Tabla 11, se observa la correlación de Spearman determina la influencia 

entre HG en el DC, con una significancia de 0.000; es decir, p<0,05, 

rechazando la H0 y aceptando la H1. Se determinó el valor del coeficiente de 

correlación de Spearman con un 0.723 obteniendo una correlación positiva 

fuerte entre ambas variables. 

Tabla 12 

Tabla de resumen de modelo 

Modelo R 
R 

cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,741a 0.549 0.546 1.952 

Elaboración propia. SPSS 26 

La tabla 12, se aprecia que las habilidades gerenciales tienen influencia en 

un 54.9% en el desempeño contextual. 

Prueba de hipótesis especifica 3 

H0: No existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempeño 

adaptativo en un Hospital III-1, Lima. 

H1: Existe relación entre las habilidades gerenciales en el desempeño 

adaptativo en un Hospital III-1, Lima. 
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Tabla 13 

Correlación de las habilidades gerenciales en el desempeño adaptativo 

Desempeño 
adaptativo 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
gerenciales 

Coeficiente de 
correlación 

,756**

Sig. (bilateral) 0.000 

N 145 

Elaboración propia. SPSS 26 

De la tabla 13, los resultados de correlación de Spearman para determinar 

la influencia entre las HG en el DA, muestra una significancia de 0,000; es 

decir, p<0,05, rechazando la hipótesis nula y se acepta la H1. Determinado 

según el Rho es de 0.756 obteniendo una correlación positiva fuerte, 

demuestra que el profesional debe tener un alto nivel educativo, para existir 

un ambiente cálido, trabajo en equipo, para desarrollar buenos resultados en 

el desempeño diario. 

Tabla 14 

Tabla de resumen de modelo 

Modelo R 
R 

cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,734a 0.538 0.535 1.544 

Elaboración propia. SPSS 26 

De la tabla 14, se aprecia que las habilidades gerenciales influyen en un 

53.8% en el desempeño adaptativo. 
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V.  

El propósito de este estudio es determinar la influencia de las HG en el 

desempeño laboral de las enfermeras del Hospital de Lima durante el año 2023, el 

profesional de enfermería señala la importancia de las habilidades gerenciales para 

un desempeño laboral optimo, a su vez la mejora del nivel de conocimiento, 

desempeño, habilidades y destrezas para asumir un rol protagónico en cuanto a la 

atención de calidad en el usuario, en este estudio se encontró que la mayoría de 

los enfermeros(as) tienen influencia adecuada con un porcentaje de 86.21% para 

la primera variable, para la segunda variable en cuanto al desempeño laboral influye 

de manera eficiente con un 95.86%, lo que indica que se debe seguir fortaleciendo 

ambas variables. 

De forma similar para Nieto (2023), menciona en cuanto a la variable de HG 

de los empleados encuestados de la Unidad Ejecutora Red Salud Centro Ayacucho 

indican que es alto con un 58.2% y para la variable de desempeño laboral es 

regular con un 72.5% lo que indica que se debe gestionar estrategias de alianzas 

para la formación, capacitación a los empleados de dicha institución. También 

Gonzales (2022) afirma en su investigación que el 52,10% de las licenciadas de 

enfermería las HG como buenas y que tiene un buen nivel y en desempeño laboral 

también es eficaz en su quehacer diario lo que indica seguir fortaleciendo en ambas 

variables de las cuales confirma que es similar al estudio. Por lo tanto, la gestión 

sanitaria es muy cuestionada entre los usuarios debido a existe mucho 

descontento, quejas hasta denuncias por la falta de recursos, por eso el gestor 

realizará acciones para mejorar la adquisición de procesos, materiales e insumos y 

la planificación de recursos humanos (Case Western Reserve University, 2021). 

También existe resultados similares a Castillo y Castillo (2022) en su estudio entre 

las HG con el desenvolvimiento diario en el trabajo, cuyo resultados de sus 

variables en cuanto a la primera es buena con un 74% y el DL es adecuado 

resultado de 88%. También, Matos (2019) en su investigación no coincide porque 

concluye que las competencias gerenciales son regular con un 58 % regular, lo cual 

recomienda implementar programas de capacitación para mejorar ambas variables. 

Por tanto, Buque, L. (2020) sugiere que la HG favorece el desempeño grupal e 

DISCUSIÓN
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individual, lo que significa que la capacidad de liderazgo tiene un efecto positivo en 

el desempeño laboral. En este sentido, según el análisis de los resultados obtenidos 

y la revisión de antecedentes, existe cierta similitud entre el estudio, por lo que se 

puede concluir que no cabe duda que las HG mejora el nivel de desempeño de los 

empleados, fueron igualmente estudiados en diferentes entornos laborales y en 

instituciones públicas y privadas. 

Referente a la hipótesis   general,   los   resultados   determinaron   que 

existe influencia entre las dos variables de estudio en un nivel de significancia 

de 0.000; aceptando la hipótesis del investigador y concluye que existe una 

correlación positiva y fuerte con el valor Rho de Spearman de 0.829 porque ambas 

variables    son    adecuadas    y    excelentes,    determina     que     las 

habilidades gerenciales influyen en el desempeño laboral en un 68.1%.Por el 

contrario, López (2023) determinó la prueba de hipótesis utilizando también Rho de 

Spearman para las variables de habilidades gerenciales y desempeño laboral, con 

un resultado de 0,268, lo que indica que la relación positiva débil, la cual indica que 

las habilidades gerenciales en el desempeño laboral necesitan fortalecer ambas 

variables a mejor manejo de habilidades gerenciales, mejor es la DL este resultado 

no concuerda con la investigación. Asimismo, Ríos (2023) confirma la hipótesis de 

su trabajo, teniendo como resultado un rho= 0.540 por lo cual acepta la hipótesis 

del investigador, manifestó que existe relación significativa entre las variables de 

HG y DL, del personal de soporte de Microred Ocobamba en Apurímac, este 

resultado coincide con nuestra investigación siendo ambas positivas. De igual 

manera, Chura (2018) también coincide en sus resultados demostrando que existe 

una relación entre ambas variables (Rho = 0,709), (0,000), indicando una relación 

directa y de alta intensidad, este resultado confirmar la existencia de una relación 

directa intensa entre ambas variables. También otra investigación que coincide es 

Egusquiza (2022), demuestra que existe una relación positiva con un Rho=0.868, 

que cuanto más eficaz es el DL es mejor las habilidades gerenciales, donde 

reconoce que los gestores son capacitados haciendo énfasis en un bagaje de 

conocimientos administrativos, implementación de estrategias para el logro de los 

objetivos institucionales. 
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En los resultado de la hipótesis 1, se demuestra que existe influencia 

significativa entre las HG en el desempeño de tareas, aceptando la H1, con un 

resultado de una correlación positiva moderada entre ambas variables, determina 

que un 51,3 por ciento tiene influencia de las HG en el DT, siendo necesario 

fortalecer en la institución especializada estrategias para mejorar la influencia entre 

ambas variables. El desempeño laboral pasa por la capacitación para realizar 

actividades, cuyas evaluaciones determinan si el empleado es apto o no para 

trabajar, es importante las supervisiones permanentes y motivar el desarrollo 

laboral relacionando con los factores personales, emocionales, el ambiente laboral 

el cual será decisivo para el desempeño de tareas eficiente. Por el contrario no 

existe coincidencia con Parra et al., (2021), en su estudio determinó la significancia 

de 0,001 y 0,05, indica que obtuvo un coeficiente de 0.287, el vínculo directo es 

débil , por lo tanto concluye que una mejor aplicación de las habilidades de tareas 

es buena, pero es necesario mejorar para que los servicios sanitarios cuenten con 

gestores con óptimas capacidades técnicas, para mantener una mejor respuesta al 

problema, con una formación continua el directivo y su equipo son visibles en la 

obtención de los objetivos institucionales y operativos. 

Por el contrario no coincide con Quintana, Tarqui (2022) En su estudio señala 

que la mayoría de las enfermeras no cuenta con suficiente personal, pero es la 

dirección que deben realizar esfuerzos adicionales para incrementar las 

competencias en el trabajo de los profesionales de enfermería. Las diferencias 

estadísticamente significativas según el DL de enfermería fue: tiempo servicio y 

actividad de estudio, bajos salarios, inaccesibilidad a los equipo, sobre carga 

laboral, desmotivación en el trabajo, presión laboral causada por la gestión del 

servicio y la falta de instalaciones, lo cual recomendó la implementación de 

evaluaciones periódicas al profesional, retroalimentación al personal, implementar 

actividades de capacitación, el fortalecimiento del conocimiento y prácticas de 

enfermería, incentivos financieros. De igual forma, no coincide Jara (2021) en 

su estudio concluyó   que   el   64%   de   trabajadores   de   la   salud,   no 

utilizan herramientas para realizar tareas técnicas, lo que genera problemas en la 

gestión en resolución de conflictos en relación con el usuario, circunstancias que 

afectan en la productividad del  quehacer diario. 
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En cuanto a las habilidades gerenciales en   el desempeño contextual, 

el resultado mostró que existe una fuerte correlación entre ambas variables y 

también demostró que el 54,9% influyó entre ambas variables, deduciendo que se 

debe seguir mejorando, implementando y estableciendo estrategias para mantener 

la influencia positiva, es adecuado optimizar la eficiencia organizacional 

manteniendo el entorno que cumple con los objetivos de la organización, también 

es importante la evaluación diligente para evitar insatisfacción. Asimismo, 

Bustamante (2021) en su estudio analizó el desenvolvimiento laboral de las 

enfermeras que trabajan en emergencia donde logro identificar al personal, la 

organización del trabajo y el clima de seguridad se encuentran relacionados en el 

cual cuenta con factores psicológicos, ambientales que pueden influir en el DL de 

las enfermeras, especialmente las que laboren en emergencia, manifiesta que 

afecta significativamente el DT con el 52,8% de los enfermeros tuvieron resultados 

laborales regulares no coincidiendo con el estudio. Igualmente que esta 

investigación, Vega (2019), concluye que el 75,80% acepta realizar funciones en 

cuanto a gerencia con sus colaboradores, mencionando la importancia de la 

comunicación eficaz garantiza un trabajo óptimo y un 66,9% de las enfermeras 

demuestran habilidades adecuadas en gestión. 

Por el contrario Zamalloa (2019), en su investigación no coindice porque los 

resultados de la variable DL se encuentra que el 70.7% es regular, lo que significa 

no estar interesado en realizar su trabajo de forma eficiente. Los resultados 

obtenidos muestran que la relación es moderada. 

En cuanto a la tercera hipótesis sobre las habilidades gerenciales para el 

desempeño adaptativo, concluye una fuerte correlación positiva, determinando una 

influencia del 53,8% entre ambas variables, aceptándose la hipótesis de 

investigación, el empleado se adapta a los cambios en la organización sin crear 

conflictos. En su estudio Sánchez (2022), respecto a la relación entre las variables 

demuestra que es significativa con rho = 0.568, lo que determina que existe relación 

entre una variable moderada, positiva y directa, también afirma que HC, no coincide 

con el estudio, porque se relaciona con la capacidad de una persona programar 

ciertas tareas, también está relacionado con la capacidad de gestionar el nivel de 

la sociedad, política, educación, entorno cultural, ecología, tecnología y control. Lo 
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que permiten percibir el entorno, formar nuevos modelos de gobernanza y 

desarrollar estrategias globales de mejora. También Cabanillas, Ruiz (2021) en 

cuanto al DL en la destreza afectiva del ambiente laboral de Sala de Operaciones; 

concluyo que es buena y adecuada, se reportó hallazgos coincidentes con las 

dimensiones de competencias actitudinales y sociales, permitiendo admitir el 

entorno, proyectar nuevos modelos administrativos y proponer estrategias para los 

gerentes necesitan proponer y desempeñar estos tres tipos de habilidades, que 

ocupen en la organización. 

La coincidencia de Cabrera (2020) precisa que las HG de los trabajadores 

de sanidad se relacionaban con el DL administrativas sanitarias de forma positiva 

y fuerte. En otro enfoque, Sixto (2020) indica que las HG se basan en los procesos 

funcionales conceptuales adquiridos en la formación laboral de sanidad, que se 

reflejan en las tareas realizadas para alejarse con las metas programadas. De la 

misma práctica, se manifiesto de los niveles para las HC es bueno con un 43.7%, 

y el 28.2% de nivel regular, por lo cual categorizaron y mejoraron en la praxis del 

conocimiento de los lineamientos de los reglamentos de las funciones que se 

asignan en las actividades sanitarias. 

Asimismo Lagos (2018), las HG son las que facilitan la comprensión de los 

gestores. Para organizar eficazmente los problemas y las soluciones, se debe 

enfatizar que un gerente con buenas habilidades conceptuales presenta sus 

conocimientos y estrategias a su equipo, porque deben ser desarrollados y recibir 

una capacitación especial continua relacionada con su práctica. La comunicación 

efectiva que debe ser fluida y adaptable, es decir el progreso en el logro de las 

metas planificadas y análisis de problemas potenciales y así poder descubrir una 

solución oportuna (Andreas, 2022). 

Analizando las fortalezas se puede concurrir que la percepción es buena de 

especialistas en gestión de HG y muestran un buen DL en el trabajo de enfermería, 

con un buen porcentaje, sin embargo, la sala de urgencias existe alta rotación de 

pacientes, generando ansiedad, insatisfacción y abatimiento. Es importante seguir 

estudiando las variables de este estudio para mejorar, las deficiencias en todas las 

áreas del servicio, evaluar otros factores de la misma manera que puede afectar 

negativamente la capacidad de trabajo de las enfermeras (Chang y Wang, 2021). 
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Por lo tanto los resultados mostraron que la mayoría de las enfermeras 

tienen la especialidad; una de cada seis enfermeras completó una maestría. Los 

resultados fueron algo similares a los de las enfermeras colombianas, 

probablemente porque la formación académica del personal de enfermería es parte 

integral de la actividad del sector salud y tiene una influencia positiva en el 

desempeño laboral. En cambio, el grupo de enfermeras que laboral en al ámbito 

privado o semiprivado tuvo estudios en los áreas de unidad de cuidados intensivos 

y sala de operaciones; una posible explicación podría ser la exigencia de 

actualización de conocimientos en el ámbito universitario para formar al futuro 

personal de enfermería, lo que podría redundar en un mejor desempeño profesional 

(Campusano, 2020). 

Para este trabajo las limitaciones fueron de índole administrativo por los 

permisos para la recolección de datos dilatando el tiempo para cumplir con el 

cronograma del estudio, también la comunicación no personal sino vía whatsaap, 

así mismo en cuanto a la validación de expertos por descanso médico y por motivos 

de salud cambiando uno de ellos, pero comprobando la hipótesis del investigador 

y a su vez observando que el hospital especializado debe seguir fortaleciendo para 

mantener sus HG y el DL , a fin que al usuario se brinde una atención de calidad, 

oportuna y eficiente. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se confirmó que las habilidades gerenciales tienen una influencia positiva 

y fuerte en el desempeño laboral de las profesionales de enfermería del 

hospital de Lima, la variación de la eficiencia laboral depende en un 

82,8% de las habilidades gerenciales. 

Segunda: Se demostró que el desempeño de tareas es moderadamente positiva 

en las habilidades gerenciales de los enfermeros, se encontró que el 

51,3% de la variación de las habilidades gerenciales depende del 

desempeño de tareas. 

Tercera: Se concluyó que el desempeño contextual tiene influencia positiva y fuerte 

sobre las habilidades gerenciales del personal de enfermería, se 

encontró que la variabilidad de las habilidades gerenciales depende del 

desempeño contextual en un 54,9%. 

Cuarta: Se confirma que el desempeño adaptativo tiene una influencia positiva, 

fuerte y significativa en las habilidades gerenciales del profesional de 

enfermería, la variación de las habilidades gerenciales depende del 

desempeño adaptativo en un 53,8%. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la institución de salud especializado nivel III-1, seguir 

fortaleciendo las habilidades gerenciales del personal de enfermería en 

el desempeño laboral, para brindar atención de calidad al usuario. 

Segunda: Con respecto a las habilidades gerenciales en el desempeño de tareas, 

se propone que los supervisores pertenecientes al departamento de 

enfermería, encuentren entre el personal de enfermería la persona 

calificada, quienes continuar fortaleciendo sus deberes y roles, para una 

gestión eficaz y eficiente de las tareas diarias. 

Tercera: También se recomienda a las gestoras de cada servicio, promover 

actividades académicas buscando aliados estratégicos para los 

profesionales de enfermería se motiven en cuanto al desempeño 

contextual y así poder liderar en cuanto a las habilidades gerenciales a 

fin de mejorar los vínculos entre profesionales, para mantener las 

estrategias e implementar programas para garantizar el desempeño y 

fortalecer las habilidades gerenciales, para alcanzar los objetivos 

estratégicos institucionales. 

Cuarta: Se remienda a los profesionales de enfermería a seguir fortaleciendo las 

funciones en cuanto a las habilidades gerenciales en los procesos de 

adaptación para cada situación en la toma de decisiones, manejo de 

conflictos, rotación de personal para cumplir eficazmente su accionar 

diario. 
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ANEXOS 



 

 

 

ANEXO N° 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO: Habilidades gerenciales en el desempeño laboral del profesional de enfermería de un Hospital III-1, Lima 2023. 
AUTORA: Espinoza Rimas, Dorcas Ruth. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: 

¿Cómo influye las 
habilidades gerenciales 
en el desempeño 
laboral del profesional 
de enfermería de un 
hospital III-1, Lima 
2023? 

Especificas: 

1. ¿Cómo influye las 
habilidades gerenciales 
en el desempeño de 
tareas del profesional 
de enfermería de un 
hospital III-1, Lima 
2023? 

 

2. ¿Cómo influye las 
habilidades gerenciales 
en el desempeño 
contextual del 
profesional de 
enfermería de un 
hospital III-1, Lima 
2023? 

 

3. ¿Cómo influye las 

habilidades gerenciales 

en el desempeño 

adaptativo del 

General: 
Determinar la influencia 
de las habilidades 
gerenciales en el 
desempeño laboral del 
profesional de enfermería 
de un hospital III-1, Lima 
2023 

 
Especificas: 

1. Determinar la 
influencia de las 
habilidades gerenciales 
en el desempeño de 
tareas del profesional de 
enfermería de un hospital 
III-1, Lima 2023. 

 

2. Determinar la 
influencia de las 
habilidades gerenciales 
en el desempeño 
contextual del profesional 
de enfermería de un 
hospital III-1, Lima 2023. 

 

3. D Determinar la 
influencia de las 
habilidades gerenciales 
en el desempeño 
adaptativo del profesional 

General: 
Existe influencia significativa 
de las habilidades 
gerenciales en el desempeño 
laboral del profesional de 
enfermería de un hospital III- 
1, Lima 2023. 

 
Especificas: 

1. Existe        influencia 
significativa de las 
habilidades gerenciales en el 
desempeño de tareas del 
profesional de enfermería de 
un hospital III-1, Lima 2023. 

 

2. Existe        influencia 
significativa de las 
habilidades gerenciales en el 
desempeño contextual del 
profesional de enfermería de 
un hospital III-1, Lima 2023. 

 

3. Existe        influencia 

significativa de las 

habilidades gerenciales en el 

desempeño adaptativo del 

profesional de enfermería de 

un hospital III-1, Lima 2023. 

Variable 1: Habilidades Gerenciales 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/ 
rangos 

D1: 
Habilidades 
conceptuales 

 
 
 
 
 

 
D2: 
Habilidades 
humanas 

 
 
 
 
 

 
D3: 

Habilidades 
técnicas 

 Desarrolla planes y 
programas 

 Analiza estructura 

 Establece normas 
funcionamiento 

 Orienta al personal 

 Administra los recursos 

 Planifica, elabora planes. 

 

 Desarrollo de actividades 

 Buena relación 
interpersonal 

 Coopera con personal 

 Facilita información 

 Relaciones de liderazgo. 

 Participación de todos. 

 

 Demuestra interés. 

 Orienta actividades. 

 Promueve participación 
Propone acciones 

 Demuestra capacidad 
respuesta. 

 Cumple metas y utiliza 
herramientas 

1,2,3,4,5, 
6 

 
 
 
 
 
 

 
7,8,9,10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11,12,13, 
14,15,16, 

17,18,19, 
20 

Adecuado 24- 
30 

Regular 15-23 
Inadecuado 
6-14 

 
 
 
 

Adecuado 16- 
20 

Regular 10-15 
Inadecuado 
4-9 

 
 
 
 

Adecuado 38- 
50 

Regular 24-37 
Inadecuado 
10-23 

 



 

 
 
 

profesional de de enfermería   de   un  Variable 2: Desempeño Laboral 

enfermería de un 

hospital III-1, Lima 

2023? 

hospital III-1, Lima 2023. 

D1: 

Desempeño 
de tareas 

 Eficacia en las tareas. 

 Cumplir objetivos 

 Gestión de recursos. 

1,2,3,4,5, 
6 

Eficiente 24-30 
Regular 15-23 
Ineficiente 
6-14 

   
 

D2: 
Desempeño 

 

 Colaboración 

 Optimismo 

 Identificación 

7,8,9,10, 
11,12 

Eficiente 24-30 
Regular 15-23 
Ineficiente 
6-14 

  contextual    

   

D3: 

Desempeño 
adaptativo 

 Flexibilidad 

 Aprendizaje 

 Manejo de situaciones 
de crisis 

13,14,15, 
16 

Eficiente 20-16 

Regular 10-15 
Ineficiente 
4-9 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 
Tipo y diseño de investigación 

 
Población y muestra 

 
Técnicas e instrumentos 

 
Estadística descriptiva e inferencial 

Tipo: Aplicada 

Nivel: Correlacional causal 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No experimental. 

Método: Hipotético-deductivo 

Población: 

230 profesionales de enfermería. 

 

Muestra: 

145 profesionales de enfermería. 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumentos: Cuestionarios 

V1: Habilidades Gerenciales 

Nro. Ítems:20 

V2: Desempeño Laboral 

Nro. Ítems:16 

Descriptiva: 

Uso del programa SPSS v26.0 para describir 

tablas y figuras. 

 
Inferencial: 

Uso del programa SPSS v26.0 para 

contrastar las hipótesis. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 



 

 

 

ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 
 

VARIABLES 
INDEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

HABILIDADES 
GERENCIALES 

Son un conjunto de 
actividades y 
conocimientos que realiza 
un individuo con talento 
de liderazgo en la 
búsqueda de gerentes 
exitosos que le permitan 
alcanzar metas 
personales  e 
institucionales (García, 
2020). 

Las habilidades gerenciales 
son actividades específicas, 
en esta investigación se 
mediaran a través de sus 
tres dimensiones: 

 Habilidades 
conceptuales 

 Habilidades 
Humanas 

 Habilidades 
Técnicas 

Habilidades 
conceptuales 

Desarrolla planes y 
programas 
Analiza estructura 
Establece  normas 
funcionamiento 
Orienta al personal 
Administra los recursos 

                                            Planifica, elabora planes.  

Siempre=5 
Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca=1 

 Habilidades humanas Desarrollo de 
actividades 
Buena relación 
interpersonal 
Coopera con personal 
Facilita información 
Relaciones de liderazgo. 
Participación de todos. 

Siempre=5 
Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca=1 

   Habilidades técnicas Demuestra interés. 
Orienta actividades. 
Promueve participación 
Propone acciones 
Demuestra capacidad 
respuesta. 
Cumple metas y utiliza 
herramientas 

Siempre=5 
Casi siempre =4 
A veces =3 

Casi nunca =2 
Nunca=1 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 
 

VARIABLES 
DEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

Es el comportamiento del 
individuo, para lograr los 
objetivos establecidos al 
tomar acciones para hacer 
su trabajo (Chiavenato, 
2017). 

El desempeño laboral son 
actividades específicas de 
las cuales se medirán de 
acuerdo a sus tres 
dimensiones: 

 Desempeño de 
tareas 

 Desempeño 
contextual 

 Desempeño 
adaptativo 

Desempeño de tareas Eficacia en las tareas. 
Cumplir objetivos 
Gestión de recursos. 

Siempre=5 
Casi siempre =4 

A veces =3 
Casi nunca =2 

                                                                                                Nunca=1  

 Desempeño contextual Colaboración 
Optimismo 
Identificación 

Siempre=5 
Casi siempre =4 

A veces =3 
Casi nunca =2 

                                                                                                Nunca=1  

  Desempeño adaptativo Flexibilidad 
Aprendizaje 
Manejo de situaciones 
de crisis 

Siempre=5 
Casi siempre =4 

A veces =3 
Casi nunca =2 

Nunca=1 
Fuente: Elaboración propia. 



ANEXO 3 

Cuestionario de Habilidades gerenciales 

Responde todas las alternativas de las preguntas, marcando con una "X". 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

Dimensión 1. Habilidades conceptuales 1 2 3 4 5 

1 Es responsable en el cumplimiento de sus funciones 

2 Cumple puntualmente con todas las funciones de la 
Institución. 

3 Elabora planes de proyectos para el logro de 
objetivos organizacionales 

4 Ejecuta estrategias innovadoras. 

5 Logra los objetivos institucionales 

6 Alcanza las metas a través de los recursos 
institucionales. 

Dimensión 2. Habilidades técnicas 
7 

8 
9 
10 

Utiliza la comunicación como canal más idóneo para 
mantener un clima armónico entre las enfermeras. 
Toma decisiones consensuadas y acertadas. 
Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institución 
Respalda el liderazgo del jefe inmediato 

Dimensión 3. Habilidades humanas 

11 Existe la motivación en el desempeño del personal. 

12 Establece estrategias emocionales que promueven el 
compromiso con la institución 

13 Promueve entre los miembros del personal de 
enfermería, la identificación con la Institución y su 
desarrollo 

14 Se preocupa por la Institución y su funcionamiento 

15 Reconoce públicamente el trabajo desarrollado por el 
personal de enfermería. 

16 Estimula la integración entre el personal de 
enfermería. 

17 Comparte con las licenciadas de enfermería 
actividades extra asistenciales para celebrar los 
logros 

18 Ejecuta actividades en grupo donde genere la 
integración entre profesionales de enfermería 

19 Existe receptividad ante los planteamientos del 
personal de enfermería. 

20 Escucha activa entre las profesionales de 
enfermería frente a un conflicto. 



 

Cuestionario para Desempeño Laboral 

Responde todas las alternativas de las preguntas, marcando con una "X". 
 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

 
 

 Desempeño Laboral 1 2 3 4 5 
 Desempeño de tareas      

1 Logra cumplir con sus actividades laborales 
eficientemente. 

     

2 Logra alcanzar las metas propuestas por su servicio.      

3 Considera que el desempeño de sus funciones se 
está cumpliendo con calidad. 

     

4 Ejecuta y evalúa sus actividades durante su turno.      

5 Racionaliza los recursos asignados para el 
cumplimiento de sus actividades. 

     

6 Distribuye de manera efectiva la realización de 
tareas en el profesional de enfermería. 

     

 Desempeño contextual      

7 Acepta responsabilidades adicionales para ayudar a 
conseguir los objetivos. 

     

8 Ejerce sus funciones cumpliendo las normas, 
reglamentos y procesos. 

     

9 Participa activamente en las reuniones de su 
servicio. 

     

10 Realiza aportes significativos en su organización.      

11 Piensa en positivo frente a un problema o dificultad 
en su servicio. 

     

12 Se siente identificada con los valores y compromisos 
de su organización. 

     

 Desempeño adaptativo      

13 Cuando se presentan cambios (Indicaciones, 
rotaciones, etc.) es flexible y se adapta fácilmente 

     

14 Aprende nuevas tareas lo hace con facilidad.      

15 Participa activamente ante los cambios lo maneja 
con eficacia. 

     

16 Ante una situación de crisis, anticipa y crea el 
cambio. 

     



ANEXO 03 

JUICIOS DE EXPERTOS 















 

 

 









 

 



















 

 





 

 













 

 





 

 







ANEXO 04 

VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES 

D1: HABILIDADES CONCEPTUALES D2: HABILIDADES HUMANAS D3: HABILIDADES TÉCNICAS 

HG1 HG2 HG3 HG4 HG5 HG6 HG7 HG8 HG9 HG10 HG11 HG12 HG13 HG14 HG15 HG16 HG17 HG18 HG19 HG20 

1 3 2 4 5 4 4 5 5 2 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 3 3 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 3 4 4 5 4 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 

5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 3 3 5 5 3 5 4 5 4 5 

5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

VARIABLE 2: DESEMPEÑO LABORAL 



 

ANEXO 5 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable 

habilidades gerenciales 

Cuadro 1: Procesamiento de casos 
 

 

 N  % 

Casos Válido 10 100,0 
 Excluidoa

 0 ,0 
 Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 
 

Cuadro 2: Resultados de la estadística de fiabilidad 
 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,873 20 

 

En la información mostrada en los cuadros 1 y 2, se aprecia que el coeficiente 

Alfa de Conbrach es de 0.873, determinando que el instrumento presenta una 

excelente fiabilidad. 

 

 
Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable 

desempeño laboral 

Cuadro 1: Procesamiento de casos 
 

 N  % 

Casos Válido 10 100,0 
 Excluidoa

 0 ,0 
 Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Cuadro 2: Resultados de la estadística de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,925 16 

 
En la información mostrada en los cuadros 1 y 2, se aprecia que el coeficiente 

Alfa de Cronbach es de 0.925, determinando que el instrumento presenta una 

excelente fiabilidad. 



ANEXO 06 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 



ANEXO 07 

FORMULARIO GOOGLE FORM DE AMBAS ENCUESTAS 



ANEXO 08 

AUTORIZACION PARA EJECUCION DEL INSTRUMENTO 



ANEXO 9 

1. BAREMOS DE HABILIDADES GERENCIALES

2. BAREMOS DESEMPEÑO LABORAL



ANEXO 10 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Usaremos la prueba de Kolmogorv - Smirnov porque nuestra muestra es de 145 

datos, asimismo la prueba nos permite confirmar si las variables a relacionar 

presentan una distribución normal. 

H0: Las variables tienen distribución normal. 

H1: Las variables no tienen distribución normal. 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Habilidades gerenciales ,517 145 ,000 

Desempeño laboral ,541 145 ,000 
a Corrección de significación de Lilliefo rs 

Nota: Datos tomados del SPSS 26 

Se observar que las variables no presentan una distribución normal. 



 

 

 

ANEXO 11 

BASE DE DATOS 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 






