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Resumen

En la presente investigacion el objetivo general fue determinar las
habilidades gerenciales en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria en un Hospital Ill-1 de Lima. La metodologia fue tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional causal. La poblacion fue de
230, por formula finita la muestra es 145 y el muestro fue el probabilistico. Se
utilizé dos encuestas para ambas variables donde se validd por 3 expertos y la
confiabilidad se determiné por alfa de Cronbach cuyos resultados para habilidades
gerenciales fue 0,873 y desempefio laboral fue 0,925 altamente confiable. Se utilizé
para el proceso de datos el programe de Excel y el SPSSv26. Cuyos resultados
fueron en las habilidades gerenciales el 86.21% indica que es adecuado y un
13,79% regular y en relacion al desempefio laboral el 95.86% indica ser eficiente
y seguido de 4.14% regular. Para la prueba de correlacion se determiné por el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.829 obteniendo una correlacion
positiva fuerte. Se concluye que las habilidades gerenciales en el desempeio
laboral de las profesionales de enfermeria, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta
la hipotesis general formulada.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, desempefio Ilaboral,

profesionales de enfermeria.



Abstract

In the present research, the general objective was to determine the
management skills in the work performance of nursing professionals in a IlI-1
Hospital in Lima. The methodology was applied type, quantitative approach, non-
experimental design, causal correlational level.. The population was 230, by finite
formula the sample is 145 and the sample was probabilistic. Two surveys were used
for both variables where it was validated by 3 experts and the reliability was
determined by Cronbach's alpha whose results for management skills were 0.873
and work performance was 0.925, highly reliable. The Excel program and SPSSv26
were used for data processing. Whose results were in management skills, 86.21%
indicate that it is adequate and 13.79% regular, and in relation to job performance,
95.86% indicate that it is efficient and followed by 4.14% regular. For the correlation
test, it was determined by the Spearman correlation coefficient, which was 0.829,
obtaining a strong positive correlation. It is concluded that managerial skills in the
work performance of nursing professionals, the null hypothesis is rejected and the

general hypothesis formulated is accepted.

Keywords: Management skills, job performance, nursing professionals.



I. INTRODUCCION

Actualmente el sector de salud esta experimentando cambios frecuentes, uno
de ellos es gestion que es una disciplina que se centra en los niveles de
direccién y administracion en los gestores, en estos momentos evidenciado con
reproches por los usuarios, con insatisfaccion y percepcion de escasez de los
recursos, siendo fundamental satisfacer las necesidades y mejorar los
servicios  ofrecidos garantizando una adecuada atencion, mediante la
implementacion adecuada de los recursos humanos, con la mision que los
profesionales brinden un desempefio laboral (DL) 6ptimo, para ello es necesario
gerenciar con propuestas innovadoras e ideas importantes traducidas en accion
(Case Western Reserve University, 2021). Asimismo, en el 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), reconoce a las enfermeras que hacen un trabajo muy
importante en la atencion de los usuarios en el sector sanitario, representa el
50% pero su preocupacion es aumentar presupuesto en capacitacion para
gestoras ya que en la pandemia de covidl9, se evidencié un déficit de personal
de enfermeria generando ausentismo, estrés, ansiedad y desanimo, por eso
recomienda establecer programas de liderazgo para formar en teoria y practica
en habilidades gerenciales (HG) y liderazgo (OMS, 2020).

También Cepal (2022) en Centro América, en la pandemia se demostré
insatisfaccion en el sistema de salud, incrementando la brecha de personal,
ocasionando también dafio fisico y mental en lo cual se evidencidé renuncias,
ausentismo, problemas de estrés laboral y familiares, provocando un quehacer
diario inadecuado, recalcando que es necesario la formacién de profesionales
capacitados para empezar a formar lideres para gestion.

En Perd, el Ministerio de Salud (2020) desde la pandemia tiene grandes
desafios, buscando la descentralizacion y la universalizacion de la salud requiere
nuevos horizontes, incluyendo las habilidades, destrezas y estudios de los
trabajadores de la salud, es necesario saber realizar gestion y asi fortalecer los
servicios de salud, dependiendo de eso puede o no afectar el DL, enfermeria
cumple en gestion una funcién importante, por ser el profesional que se encuentra

en el cuidado directo del paciente.



El problema crece porque enfermeria sefiala que existe una inadecuado
manejo de gestion evidenciando en la ausencia de compromiso en un 64%, por la
ausencia de recursos e inadecuado entorno laboral; disminuyendo las habilidades
gerenciales agravando la problematica, en las instituciones publicas locales
encaran dos grandes problemas, en primer lugar el grado deficiente de DL, en
segundo lugar la debilidad en sus HG, que son razones que generen insatisfaccion
en el usuario, personal y la falta de liderazgo para lograr vencer estas dificultades
(Jara, 2021).

En Cusco, en la Red de Chumbivilcas de los trabajadores es la preocupacion
en cuanto al desempefo laboral, menciona que un 42.2% su desempefio es
adecuado, seguido por un 37,8% moderado y un 20,0% inadecuado, concluyendo
gue las HG son de impacto para el DL de los trabajadores (Rendon, 2021).

En cuanto a las HG afectan de manera negativa en el DL, del personal de salud,
por la baja productividad del profesional, insatisfaccion del usuario. Realizando las
recomendaciones para fortalecer la atencion de salud, mejorar el liderazgo que
genera DL inadecuado (Zamalloa, 2019).

Ante todo lo expuesto, el problema general sera: ¢ Como influye las habilidades
gerenciales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria de un hospital
[1I-1, Lima 2023? Ademas, se plantearon los siguientes problemas especificos: a.
¢,Como influye las habilidades gerenciales en el desempefio de tareas del
profesional de enfermeria de un hospital llI-1, Lima 2023?, b. ¢Cémo influye las
habilidades gerenciales en el desempefio contextual del profesional de enfermeria
de un hospital IlI-1, Lima 2023?, c. ¢ Como influye las habilidades gerenciales en el
desempefio adaptativo del profesional de enfermeria de un hospital 1ll-1, Lima
2023?

Asimismo, la justificacion tedrica basada en conocimientos de HG y el
desenvolvimiento laboral, en relacién a las habilidades gerenciales, la teoria del
desarrollo de Fred Fiedler sobre la contingencia, menciona la gerencia trabaja de
acuerdo con la oportunidad, priorizando la complejidad y liderazgo de los
administradores de la institucion y teoria del desempefio laboral es la teoria de
Bartram, que perfilan competencias que estan estrechamente relacionadas con las
habilidades, capacidades del empleado para realizar de manera correcta y efectiva

las actividades diarias, a fin mejorar y prevenir fallas institucionales. En cuanto a la



justificacion metodologia de la investigacion, proporciona herramientas adaptadas
en cuanto al cuestionario, se organizé etapas de las cuales se realizo la validacion
y medicion de confiabilidad para ambas variables a fin de llegar a la meta del trabajo
cuyos resultados tendran impacto positivo y contribuira estrategias para el estudio.
La justificacion practica radica en los beneficios que puede aportar el personal de
enfermeria para los pacientes e institucion, la mejora en la atencion, identificar
areas de organizacion del trabajo, buscar estrategias para un trabajo eficaz,
generando satisfaccidon en el paciente, incremento de la produccion en su
desempefio y mejorar la reputacion de un hospital es una parte importante de
la investigacion valiosa y relacionada con la salud. La justificacion social de este
estudio es Util para la atencion de los usuarios en un hospital especializado, porque
cumpliran con los requisitos de calidad, calidez y atencién oportuna.

Por lo tanto, el objetivo general es: determinar la influencia de las habilidades
gerenciales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria de un hospital
llI-1, Lima 2023. También cuenta con objetivos especificos: a. Determinar la
influencia de las habilidades gerenciales en el desempefio de tareas del profesional
de enfermeria de un hospital IlI-1, Lima 2023. b. Determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en el desempefio contextual del profesional de enfermeria
de un hospital IlI-1, Lima 2023, c. Determinar la influencia de las habilidades
gerenciales en el desempefio adaptativo del profesional de enfermeria de un
hospital IlI-1, Lima 2023.

También se plantea la hipotesis general: Existe influencia significativa de las
habilidades gerenciales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria de
un hospital I11-1, Lima 2023. Asi mismo tenemos las hipotesis especificas: a. Existe
influencia significativa de las habilidades gerenciales en el desempefio de tareas
del profesional de enfermeria de un hospital 11l-1, Lima 2023. b. Existe influencia
significativa de las habilidades gerenciales en el desempefio contextual del
profesional de enfermeria de un hospital Ill-1, Lima 2023. c. Existe influencia
significativa de las habilidades gerenciales en el desempefio adaptativo del
profesional de enfermeria de un hospital IlI-1, Lima 2023.



Il.- MARCO TEORICO

Este capitulo describe estudios internacionales:

Penagos et al. (2023), tiene por finalidad conocer el efecto de la HG en los
resultados del DL y su efecto en la promocion de las ventajas competitivas de las
PYMES. EIl estudio que se utilizé es de enfoque cuantitativo, utilizando dos
cuestionarios. Se administré una muestra de 273 empresas comerciales, industrias
manufactureras y de servicios en Colombia. El estudio incluyé dos variables
principales: HG y actividad organizacional. Los resultados determinan una
correlacion significativa entre HG y el desempefio organizacional de las PYMES en

el departamento de Caqueta.

También encontramos a Castillo y Castillo (2022), el propésito del estudio
es conocer las habilidades de liderazgo y DL del personal docente universitario. En
cuanto al método del estudio es basica, cuantitativo, y transversal. Se utilizd
cuestionarios para compilar los datos. La muestra fue probabilistico de 374
estudiantes. Los resultados revelaron que la dimension de las habilidades de
liderazgo es buena con un 78,34% en términos de habilidades personales, la
proporcion de buenas habilidades de comunicacién es del 81,55% y la proporcion
de buenas habilidades de equipo es del 74,83%. De la segunda variable a nivel de
dimensién eficiencia 87.97%, ambiente de trabajo 55.61% Yy eficiencia suficiente
(88.50%). Por lo tanto, concluyé que las habilidades de liderazgo tienen una
correlacion positiva y alta con el DL.

Asimismo, Patel (2021), en su trabajo cuya finalidad es realizar
investigaciones e informacion sobre las habilidades de liderazgo, habilidades

personales Yy habilidades de comunicacion relacionadas con el DL de los

empleados de la salud. El estudio se realiz0 a través de la busqueda sistematica,
con 1418 muestras que concluyeron que el liderazgo, las habilidades
interpersonales y de comunicacion son importantes en el DL de los trabajadores,
incluso ayuda a gestionar las emociones en el ambiente laboral determinando un
impacto positivo, influyendo que se mejore la calidad de atencién y asi poder

prevenir negligencias en el paciente.



Por su parte, Hidalgo (2021), cuyo propésito general es conocer la relacion entre
la gestion y el DL. En cuanto a la metodologia es basica, no experimental,
cuantitativa, correlacional y transversal. Aplico dos cuestionarios en la recoleccién
de datos. La poblacién fue de 84 profesionales de enfermeria. Los resultados
demostraron que el liderazgo se relaciona significativamente en el DL de forma
positiva y el valor R2 = 44 del personal de enfermeria es Rho = 0,662, p = 0,000. Al
final del estudio se concluyé que cada variable del hospital tiene una relacion
significativa y positiva.

Respecto a EImohmady et al. (2020), el objetivo es evaluar las habilidades
no técnicas de las licenciadas de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI) en Egipto, el método utilizado fue correlacional descriptivo, su muestra fue de
200 enfermeras asistenciales. Las herramientas para evaluar la variable DL fue una
lista de verificacion de procesos y una escala Likert, el cuestionario desarrollado
por el investigador Segun los resultados del estudio, demostraron que los
enfermeros estan satisfechos con el desempefio de las habilidades no técnicas, por
lo tanto, muestra una relacion positiva entre las habilidades no técnicas y la DL de

enfermeria en el area de cuidados criticos.

También se tiene en cuenta los antecedentes nacionales:

Chacédn (2023), el objetivo es identificar la relacion entre las HG y DL en
un nosocomio de salud, el método es bésica, cuantitativa, no experimental
transaccional de correlacién simple y descriptiva, cuya poblacion es 80 trabajadores
de la institucion, se utilizaron dos cuestionarios, cuya confiabilidad es de 0.806 y
0.815 altamente confiable, para procesamiento de datos usoé el programa Excel y
SPSS v.25 para el soporte estadistico. Los resultados fueron que el 95 por ciento
de los empleados tienen HG a un nivel razonable, y el 5% de los empleados tienen
HG y DL deficiente. Concluyendo la existencia de una relacion perfecta entre ambas
variables, por lo cual contribuye al logro de las metas institucionales.

Nieto (2023), tiene su trabajo como proposito conocer la relacion entre las
HG y DL del profesional administrativo de Red Salud Cangallo Ayacucho, la
metodologia usada es basica, cuantitativa, correlacional, transversal no
experimental, debido a que el tamafo de la muestra es de 91 administrativos, se

optd por la encuesta, con dos cuestionarios para la recoleccién de datos, cuyo



resultado del alfa de Cronbach fue para las HG es de 0,801 y para DL de 0,959
muy confiables. Los resultados revelaron que las variables de HG con un 58.2%
indica que es alta, el 35.2% regular y el 6.6% es bajo y la variable DL el 72.5%
indica que es regular seguida del 23.1% buena y el 4.4% efectiva. Concluye que
las HG estan relacionadas significativamente con el DL de la Unidad Administrativa
de Red Salud Centro Ayacucho.

Grandez, Aguirre, Rivera (2022), la finalidad del trabajo es determinar
la asociacion de las HG en el DL en el departamento regional de salud de
Huanuco; Su metodologia es cuantitativa, transversal, descriptiva, correlacional. El
estudio recopilé datos de una muestra de 165 empleados y utilizé dos cuestionarios
validados por expertos con alta confiabilidad de 0,937. Para el analisis estadistico
se utilizdo SPSS v25. El resultado mostro las HG con un 30,9% no se observan en
el trabajador y se observé un coeficiente de correlacion positivo entre ambas
variables, el cual fue mayor a 0,5 con una correlacién de r = 776, concluye que
existe una relacién entre HG y DL de manera adecuada.

Rios, (2022), el objetivo es conocer la influencia de las HG en el DL de los
empleados de la Microred Ocobamba, Apurimac, la metodologia es cuantitativa,
descriptiva, enfoque correlacional, cuya muestra es 89 empleados de salud. El
instrumento utilizado fue el cuestionario, con una confiabilidad de 0.903 para HG y
un 0.767 para DL, lo que indica alta confiabilidad. Los resultados en cuanto a la
variable de habilidades sociales es regular con un 65.2% vy alta de 34.8%, eficiencia
laboral regular es 71.9% y alta con un 28.1%, lo cual concluye que la relacién entre
HG y DL es directa y positiva en los profesionales de la Microred Ocobamba.

Pucuhuayla (2021), el propésito es determinar la relacion entre HG y el DL
de los licenciados de enfermeria del Hospital Nacional Ramiro Priale, el estudio fue
tipo correlacional, el método deductivo, aplicado a 80 profesionales de enfermeria
del area de hospitalizacién, aplicando dos cuestionarios cuya confiabilidad de
ambas variables es altamente confiables para HG es de 0.837 y DL de 0.976. Los
resultados obtenidos con un 54% es bueno para las HG, y para DL con un 53%
bueno, concluyendo que ambas variables tienen una relacion significativa, con un

resultado de Rho Spearman de 0.821, la cual es positiva y fuerte.



Respecto a la variable independiente de habilidades conceptuales, tiene
por concepto que es un conjunto de actividades y conocimientos que realiza un
individuo con talento de liderazgo, en la busqueda de gerentes exitosos que le
permitan alcanzar metas personales e institucionales (Garcia, 2020). También otra
definicion de HG es un conjunto de actividades que realiza para lograr objetivos
que dependen de ensefiar, practicar, distribuir habilidades, diferenciandose de las
practicas institucionales en el seleccion de recursos humanos, funciones cognitivas
a fin de para lograr sus objetivos instituciones (Lozano, 2017).

La teoria de Henry Fayol en cuanto a las HG, es estructuralista, orientada
a la organizacion, planificacion, vision y disefio del programa a implementar,
mejorar la construccion de estructuras institucionales, también orientar al equipo
para el alcance de metas, objetivos, teniendo en cuenta de coordinar, liderar,
controlar de acuerdo con las funciones y normas establecidos, con la finalidad de
que la organizacién trabaja con las metas claras y los principios éticos para una a
organizacion adecuada. (Pérez, 2020).

Otra teoria a para la primera variable es de Fred Fiedler de contingencia,
refiere que el liderazgo actia de acuerdo a la situacion de contingencia que se
presente, priorizando de acuerdo a la complejidad y el liderazgo de los gestores en
la institucion. Un administrador es responsable de la prevencion, resolucion de
problemas o situaciones complejas que suelen ocurrir en cada proceso de las
instituciones, se basa esta teoria en los principios situacionales de la institucion,
adaptandose a los cambios frecuentes dentro y fuero de la institucién. (Pacheco,
2019).

Referente a las dimensiones de las HG consigna tres de las cuales la
primera son las habilidades técnicas (HT), una de las autoras es Berta Madrigal
(2017), manifiesta que es la capacidad de trabajar con la gerencia en una
asignacion o tarea, se caracteriza por tener una formacién excelente y un bagaje
de conocimientos. También son los saberes que permite realizar determinadas
actividades y procedimientos en el trabajo en un campo especializado, realizados

por personas que se encuentran en un nivel funcional competente (Zavala, 2020).

Por otro lado, la segunda dimensién son las habilidades humanas (HH),

se define como el comportamiento de las personas basandose en la motivacion y



el liderazgo efectivo para alcanzar objetivos importantes, como la gestion
emocional, direccién, control, delegacion, estilos de liderazgo, manejo del estrés,
cambio de actitud positivo, introduccién al supervisor, gestion estratégica, gestion
del tiempo, habilidades de pensamiento y de negociacion. También Jauregui
(2021), considera que los cambios frecuentes en al ambiente laboral, rotacion de
personal, comunicacion asertiva y los problemas resueltos, deben relacionarse con
una atencién adecuada para los usuarios, evitando insatisfaccion y un ambiente
laboral adecuado y en armonia.

La tercera dimension son las habilidades conceptuales (HC), de la variable
HG, menciona que el lider debe contar con una capacidad, conocimiento, destreza
para velar por los intereses de la institucion, teniendo muy claro la mision y visién
interconectados, con el fin de poder evaluar los procesos intra o extra institucionales
gue pueden afectar de forma positiva y/o negativa a la institucion, también refiere
que el lider necesita pensar creativamente, comprender y analizar ideas (Madrigal,
2017).

Es importante que los gestores deben saber fortalecer, mejorar y resolver
conflictos de manera imparcial en la alta direccién incluyendo el analisis, la
previsién, planificacion estratégica, organizaciéon y conocimiento organizacional
(Ferrer, 2021).

Para la variable dependiente de desempefio laboral, segin Chiavenato
(2017), menciona que es el comportamiento del trabajador para lograr los objetivos
establecidos al tomar acciones para hacer su trabajo. También es un
comportamiento valorado y medible de los recursos humanos para lograr objetivos
en las instituciones, el DL efectivo es importante para el éxito de las organizaciones
de salud, teniendo en cuenta la constante evaluacién del personal en todas sus
funciones, por lo cual la organizacibn menciona que la evaluacion del DL esta
relacionada con el costo-beneficio, a fin de hacer efectivo las mejoras en cuanto a
procesos, procedimientos para perfeccionar el DL y responsabilidad, el cual se
implementard de acuerdo a su personal y procedimientos para conseguir la
productividad, con el fin de reducir la situaciones adversas y el requerimiento de las

instituciones.



Objetivos para la evaluacion del DL, es responsable de la implementacion y
coordinacion, quien define la cual debe tener en cuenta que la evaluacion no puede
limitarse a una valoracion superficial y unilateral sobre el comportamiento operativo
del trabajador; la necesidad de aterrizar profundizar, encontrar razones y crear

perspectivas comunes de acuerdo. Los principales objetivos son:

e Permitir las condiciones para medir el potencial humano.
e Determinar su pleno aprovechamiento.

e Permitir considerar la importancia de los recursos humanos.

La ventaja competitiva de una institucion puede aumentar la productividad.
Proporcionar a los trabajadores oportunidades de crecimiento y oportunidades de

participacion para lograr los objetivos institucionales (Quintana, 2019).

La teoria de Bartram sustenta la segunda variable de DL, mencionan que
son aquellas competencias que estan estrechamente relacionadas con las
habilidades, destrezas y capacidades del empleado, con el fin de tener la
realizacion de las actividades diarias de forma correcta, eficiente y oportuna. Los
ocho factores que considera el autor son: implicacion, comunicacion, analisis,
creacion, adaptacién, organizacion, gestionar y finalmente implementacion.
(Urupeque, 2017).

Asimismo, el modelo en la teoria del desempefio, segun
Campbell mencioné ocho aspectos; de los las cuales los empleados desarrollan
habilidades realizando tareas especificas y funcionales: numero de tareas,
capacidad para realizar tareas no especificadas. Se refiere a tareas que no forman
parte del puesto de trabajo pero que estan relacionadas con él. Los empleados
deben hacer esto de forma oral y por escrito. Debe convertirse en un socio
colaborativo para que pueda funcionar en cualquier entorno. Trabaja, habla o
escribe para una audiencia, sin importar cuan grande o pequefa (Campbell et al.,
1993). Disciplina desarrollada en el proceso de gestion de conflictos, control.
También contamos con trabajo en equipo, apoyo y trabajo contra la negatividad.

Cooperacion entre colegas y otras posiciones, DL (Bautista et al., 2020).

En cuanto a la segunda variable tiene tres dimensiones, en cuanto a la

primera dimension desempefio de tareas (DT), es la disputa de los trabajadores en



el cual van realizando tareas, con responsabilidades que van contribuyendo al
ndcleo técnico de la instituciéon manifestado en su manual de organizacion de
funciones (Nieto, 2023).

Para la segunda dimension es desempefio contextual (DC), refiere que es
el comportamiento individual que surge espontaneamente y va mas alla a la tarea,
considerandola muy importante viendo del punto de vista del logro, objetivos y
resultados deseados en la institucion, asimismo trata de la efectividad de la
institucién, teniendo en cuenta el enfoque individual del empleado, cuyas
caracteristicas que posee es la actitud optimista, social, solidaridad, empatia con

los otros empleados trabajando en equipo (Lopez,2023).

También la tercera dimensién, el desempefio adaptativo (DA), manifiesta
que es la eficiencia de saber sobrellevar las situaciones de cambio y manejo de
conflictos, para tal caso las habilidades, conocimientos, destreza aprendidos en la
capacitacion deben adaptarse en el desempefio de sus actividades efectiva en
cada situacion desde la mas basica a lo mas complejo solucionando y conciliando
de manera correcta y asertiva (Vicente, 2023).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, porque permite la aplicacién de los problemas
de la sociedad. Para ello se apoya en la ensefianza y la investigacion basica,

para la toma la informacion necesaria. (Rus Arias, E. 2020).

El disefio que se utilizo es el estudio no experimental, centrado en la
recopilacion y analisis de datos, sin manipulacion intencional de variables, el
investigador observa y registra las variables en su estado natural, de hechos,

intervenciones o cambios controlados (Alvarez, 2020).

También fue de enfoque cuantitativo, porque se centrara en recopilar datos
utilizando técnicas de medicion y andlisis apropiados al problema de

investigacion (Alvarez, 2020).

En cuanto al nivel fue correlacional causal, porque mostrara el nivel es
de correlacion y andlisis de ambas variables en el presente estudio, porque
estara basado en los estandares definitorios o relaciones causales de la

investigacion. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esta investigacion utilizé el método deductivo de hipétesis, es decir traducir
de una parte importante de la investigacién proviene de una cuidadosa medicién
y cuantificacion, proceso, analisis e interpretacion de datos de la muestra
obtenida (Sanchez, 2019).

El diagrama de investigacion es a nivel explicativo, es la siguiente:

Figura 1.
V1
M= Profesionales de enfermeria
M r
V1= Habilidades Gerenciales
V2= Desempefio Laboral
V2

r= Relacion entre las variables

Nota: Elaboracion propia
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3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Habilidades gerenciales

Definicion conceptual.- las HG son un conjunto de actividades y
conocimientos que realiza un individuo con talento de liderazgo en la
busqueda de gerentes exitosos que le permitan alcanzar metas personales

e institucionales (Garcia, 2020) (Anexo 2).

Definicion Operacional.- son las actividades especificas que
ayudan a medir la variable HG, tenemos la encuesta a los profesionales de
enfermeria, con un cuestionario de 20 preguntas, de los cuales tiene tres
dimensiones que son: HT (6 items), habilidades humanas(4 items) y HC(10
items), segun el resultado de baremos : Adecuado(76-100) , Regular(48-75)
e inadecuado(20-47) (Anexo 2).

Indicadores.- en cuanto a su primera dimensiéon de HC cuenta con
los siguientes indicadores: desarrolla planes y programas, analiza estructura,
establece normas y funcionamiento, administra los recursos y orienta al
personal. Asimismo en la segunda dimensién de habilidades humanas tiene
los indicadores: desarrollo de actividades, buena relacién interpersonal,
coopera con personal, facilita informacién, relaciones de liderazgo y
participacion de todos. Por ultimo en las HT manifiesta los siguientes
indicadores: demuestra interés, orienta actividades, promueve participacion,
propone acciones, demuestra capacidad respuesta y cumple metas y utiliza

herramientas

Escala de medicion.- se utilizé la medicién ordinal, tipo Likert cuenta
con la puntuacion del 1 al 5 se detalla de mayor a menor como siempre es
igual a 5, casi siempre igual a 4, a veces igual a 3, casi nunca igual a 2 y por

ultimo nuncaigual a 1.
Variable 2: Desempefio Laboral

Definicion conceptual.- refiere Chiavenato (2017), es el
comportamiento de la persona, para lograr los objetivos establecidos al

tomar acciones para hacer su trabajo. (Anexo 2).
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Definicion operacional.- son las actividades que ayudan a medir la
variable DL, se realiz6 la encuesta a los licenciados de enfermeria, con un
cuestionario de 20 items, cuenta con tres dimensiones que son DT (6 items),
DC (6 items) y DA (4 items), segun el resultado de baremos: Eficiente (60-
80), Regular (38-59) e ineficiente (16-37) (Anexo 2).

Indicadores.- cuenta con tres dimensiones el DL, la primera es el DT
tiene los siguientes indicadores son: eficacia en las tareas, cumplir con
objetivos, gestion de recursos, para la segunda dimension que es el DC los
indicadores son: colaboracion, optimismo e identificacion. Para la tercera
dimension es DA cuenta de los siguientes indicadores: flexibilidad,

aprendizaje y manejo de situaciones de crisis.

Escala de medicidn.- Se utilizé la escala ordinal, con una valoracion
Likert del 1 al 5.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién.- es una agrupacion de individuos que participan en un
estudio definido por el problema de investigacion, segun Hernandez (2018),
en este presente estudio cuenta con 230 profesionales que trabajan en un

hospital nivel 111-1.
Criterios de inclusion:

e A todas las profesionales de enfermeria asistenciales de condicién
laboral nombrada y contratada que trabajan en un hospital.

¢ A las enfermeras asistenciales que den consentimiento informado.

e A todas las profesionales de enfermeria asistenciales que trabajan a

mayor de 24 meses en la institucién de salud.
Criterios de exclusion:

e Para las enfermeras profesionales que no hayan firmado el

consentimiento informado.
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e Para todos los enfermeros que se encuentran en vacaciones y

contrato inferior a dos afios.

3.3.2. Muestra.- segun Mendoza y Ramirez (2018), argumenta que es un
grupo pequeiio de la poblacion de estudio y representativo, considerando los

criterios de inclusién y exclusion.

Para tener la muestra se utilizé la formula finita con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, ejecutando la formula la muestra final fue

de 145 enfermeras.

3.3.3. Muestreo.- es un método que favorece el muestreo de una poblacion
para obtener una muestra representativa en la que cada elemento tenga la

misma probabilidad, se utilizé el muestreo probabilistico (Salazar, 2018).

3.3.4. Unidad de andlisis.- estd conformado por la profesional de enfermeria

asistencial, que trabajan en Lima en una institucion de salud.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez (2018), una encuesta es un instrumento de
investigacion descriptivo que cuenta con las preguntas de investigacion. Por
lo tanto, se recopila informacion que ayude a responder la hipotesis
propuesta y la herramienta para la compilacion de datos fue dos
cuestionarios, porque son de gran ayuda a la recoleccibn cuyas
caracteristicas sistematicas y estructuradas sobre el grupo principal y su
propdsito, las cuales seran ajustadas mediante el analisis estadistico de sus

items.

La primera variable de HG consta de 20 preguntas, teniendo en

cuenta sus tres dimensiones, que son HT, HHy HC.

En cuanto a la segunda variable DL, consta de 16 items para sus tres

dimensiones, los cuales son DT, DC y DA. (Ver anexo 3).

En cuanto a la validacion del instrumento se trabajé con tres expertos

a través del juicio, segun Hernandez et. Al. (2018), se conceptualiza como
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el valor de las herramientas que miden variables de investigacion relevantes
para profesionales calificados y con gran pericia donde revisan el contenido
de las herramientas para determinar su aplicabilidad.

Se validé dos encuestas que ya han sido utilizadas a nivel nacional,
analizados los cuestionarios se modificaron para fines de la investigacion,
asimismo los tres expertos estan debidamente acreditados por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU),
los integrantes fueron una doctora en educacion y dos maestras expertas

en Gestion de la Salud (Ver anexo 4)

De igual forma, en términos de confiabilidad, Mendoza y Ramirez
(2018) afirman que el grado de instrumentos produce resultados similares,
racional y congruente; se calculd con mediante el método de alfa de

Cronbach.

En este estudio, mediante una prueba piloto con 10 enfermeros con
perfil similar a la muestra, se cre6 una base de datos para emplear y analizar
la confiabilidad por el alfa de Cronbach, los resultados fueron para la variable
de HG de 0,873 y DL de 0,925, ambos cuestionarios con una confiabilidad

alta (Ver anexo 5).

3.5 Procedimientos

El procedimiento consiste el procedimiento por el cual se recolectaron los
datos y como se estudiaron las variables de trabajo segun Hernandez y
Mendoza (2018). En este estudio, el instrumento fue validado por 3
expertos, dos de los cuales tienen maestria en gestibn y el tercero
tiene doctorado en educacion, luego se envid la solicitud al jefe del
departamento de enfermeria del hospital, para la aceptacion, el cual remitio
al area de capacitacién e investigacion para otorgar el permiso para la

ejecucion del llenado de las encuestas.

La confiabilidad de los cuestionarios, realizado mediante la prueba piloto

y se seleccion6 un total de 10 enfermeras que cumplian con los criterios de
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inclusion y exclusién. Las preguntas fueron enviadas de manera virtual via
Whatsaap mediante un formulario de Google, las respuestas fueron
anonimas, la escala de medicion de cada encuesta fue Likert 1-5, donde se

evaluaron ambas variables.

Después de la validacion de los instrumentos, se comenzo a la

recoleccion de datos a las 145 enfermeras que laboran en un hospital.

3.6. Método de analisis de datos

Cabezas et al (2018) sostienen que las estadisticas descriptivas
brindan recomendaciones para la busqueda de informacion, afirmaciones y
tablas de conclusiones, y en relacion a las tablas, también dicen que toda
investigacion tiene como objetivo proporcionar evidencia confiable que
pueda ser probada para la hipétesis presentadas. Considerando el método
de analisis, se realiz6 de la siguiente manera:

Descriptivo.- El software estadistico SPSS v26.0 describe
detalladamente los niveles asignados a las variables y dimensiones,
cuyos resultados se presentan en tablas e imagenes para facilitar su
interpretacion.

Inferencial.- Los datos recopilados se analizaron utilizando SPSS v26.0 y
se realizaron pruebas de normalizacion estas identifican la naturaleza de
los datos y por lo tanto determina si los datos son paramétricos o
no paramétricos y se opt6 por la prueba de correlaciéon. Por lo tanto, se
consider6 una condicion de p=0,05 para confirmar la prueba para verificar

la hipbtesis de investigacion.

3.7 Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos de este estudio, se revisaron los
estandares éticos de la Universidad César Vallejo (UCV), actualizados por
tltima vez en 2020. En cuanto a la autonomia, el personal de enfermeria
tuvo informacién sobre el propdsito del trabajo y la cooperacion fue

voluntaria.
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Del mismo modo, no maleficiencia, se obtuvo el permiso
correspondiente del departamento de enfermeria de una institucion de salud
especializado, utilizé los cuestionarios después de su validacion y

confiabilidad.

Por tanto, la beneficencia respetd los derechos, protegiendo la
identidad del encuestado porque el cuestionario fue anénimo y por ultimo el
principio de justicia ofrecié un trato equitativo e igualitario a todos los

trabajadores, respeto la libertad de opinar y decidir.

El estudio se realizé con total responsabilidad y la informacion
proporcionada respetdé los derechos de propiedad intelectual de los

investigadores y autores segun las normas APA 7. (UCV, 2020).
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V. RESULTADOS

1. ANALISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO
Tabla 1

Distribucion de frecuencias para Habilidades Gerenciales y sus dimensiones.

Habilidades  Habilidades Habilidades Habilidades
gerenciales  conceptuales humanas técnicas
F % F % F % F %
Inadecuado 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Regular 20 13.79 40 27.59 5 345 32 22.07
Adecuado 125 86.21 105 72.41 140 96.55 113 77.93
Total 145 100.00 145 100.00 145 100.00 145 100.00

Elaboracion propia. SPSS 26

En la Tabla 1, el nimero total de participantes fueron 145 enfermeras, se observa
que el 86,21% se confirma que las habilidades gerenciales tiene una influencia
adecuada y el 13,79% es de influencia regular, lo que indica que se debe seguir
fortaleciendo las estrategias para continuar adecuado. En la Dimension de
habilidades conceptuales un 72,41% se observa una influencia adecuada y el
27,59% con una influencia regular. Para la Dimension 2 de habilidades humanas
con un resultado de 96.55% indica que la influencia es adecuada y el 3.45% la
influencia es regular. En cuanto a la dimensién 3 de habilidades técnicas menciona
que el 77,93% resulta con una influencia adecuada y el 22,07% regular.
Por lo tanto, se debe fortalecer para mantener el nivel y las dimensiones de las

habilidades gerenciales en un nivel adecuado.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias para la variable DL y sus dimensiones.

Desempefio  Desempefio de  Desempeiio Desempefio
Laboral tareas contextual adaptativo
F % F % F % F %
Ineficiente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Regular 6 4.14 14 9.66 20 13.79 35 24.14
Eficiente 139 95.86 131 90.34 125 86.21 110 75.86
Total 145 100.00 145 100.00 145 100.00 145 100.00

Nota: Datos estadisticos del SPSS 26

La Tabla 2 se observa que al nimero total de 145 enfermeros(as) que participaron
en el estudio; para la segunda variable de desempefio laboral el 95,86% resulta
que es eficiente y el 4,14% se afirma influencia regular, lo cual indica que la muestra
de la investigacion en su quehacer diario es eficiente. Para la Dimension 1 de
desemperio de tareas, menciona que el 90,34% es eficiente y un 9,66% es regular.
Respecto a la dimension 2 de desempefio contextual, se observa que el 86,21% es
eficiente y el 13,79% es regular. En la dimension 3 de desempefio adaptativo, se
observa que el 75,86% indica que es eficiente y el 24,14% indica que es regular,
estos resultados demostraron que el desempefio laboral es eficiente en las tres

dimensiones , solo trabajar en cuanto al desempefio contextual para seguir

mejorando y llegar a un porcentaje mayor de eficiencia.
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2. ANALISIS DESCRIPTIVO EN FUNCION A LOS OBJETIVOS
Tabla 3

Tabla cruzada entre las variables HG en el DL.

Desempefio laboral

Regular Eficiente  Total

Ineficiente
Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Habilidades Regular 0.0% 0.7% 13.1% 13.8%
gerenciales Adecuado 0.0% 3.4% 82.8% 86.2%

Elaboracion propia. SPSS 26

Tabla 3, se observa el andlisis de ambas variables, que las habilidades gerenciales
es adecuado con un 82.8% que muestra un nivel de eficiente para la variable del
desempeiio laboral; y un 13.1% es nivel regular en cuanto a las habilidades
gerenciales que impactan de manera eficiente en la segunda variable, asimismo
con un 3.4% sefalaron que a un nivel adecuado de las habilidades gerenciales
corresponde al desempeiio laboral regular, estos valores demostraron que los
enfermeros tienen un nivel de eficiencia adecuado, para lo cual se debe seguir

manteniendo los resultados con programas de capacitacion y supervision.

Tabla 4

Tabla cruzada entre la variable HG en la dimensiéon DT de la variable DL.

Desempefio de tareas

Ineficiente Regular Eficiente Total
Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Habilidades Regular 0.0% 7.6% 6.2% 13.8%
gerenciales Adecuado 0.0% 2.1% 84.1% 86.2%
Total 0.0% 9.7% 90.3% 100.0%

Elaboracion propia. SPSS 26
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La tabla 4, muestra al cruce de las variables, las HG con el desempefio de tareas
de la variable 2, se observa que el 84.1% de las HG son adecuadas el cual
corresponde a un eficiente de DT. Asimismo, para un 7.6% de encuestados las HG
de categoria regular le corresponde un DT regular, concluyendo que las habilidades
gerenciales y el desempefio de tareas estan adecuados y eficientes lo que indica

gue las enfermeras realizan sus tareas cotidianas de manera correcta.

Tabla 5

Tabla cruzada entre la variable HG en la dimensién DC de la variable desempefio
laboral.

Desempefio contextual

Ineficiente  Regular Eficiente  Total

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0, 0,
Habilidades Regular 0.0% 8.3% 5.5% 13.8%
gerenciales Adecuado 0.0% 5.5% 80.7% 86.2%
Total 0.0% 13.8% 86.2% 100.0%

Elaboracion propia. SPSS 26

La tabla 5, los resultados del cruce de la variable de HG con la dimension 2
desempefio contextual, resulta que un 80,7% tienen habilidades gerenciales
adecuada correspondiente al DC eficiente, y con un porcentaje a 8,3% de HG de
regular corresponden a DC regular, indica que la segunda dimensién tiene
porcentaje altos en cuanto a eficiente y adecuado la importancia es seguir

fortaleciendo para que se preserve el resultado.
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Tabla 6

Tabla cruzada entre la variable HG en la dimension desempefio adaptativo de la
variable DL.

Desempefio adaptativo

Ineficiente  Regular Eficiente  Total

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0, 0, o) 0]
Habilidades Regular 0.0% 11.0% 2.8% 13.8%
gerenciales Adecuado 0.0% 13.1% 73.1% 86.2%
Total 0.0% 24.1% 75.9% 100.0%

Elaboracion propia. SPSS 26

En latabla 6, demuestra los resultados del cruce de la variable HG con la dimension
desempeiio adaptativo de la variable DL, siendo el resultado de 73.1% son
adecuadas en cuanto a HG al cruce con la dimensién 3 resulta eficiente. También
con un 13.1% de las HG de categoria adecuada le corresponde un DA regular y un
11% de los encuestados las HG de categoria regular le corresponde un DA regular.

Por lo tanto se menciona que los licenciados (as) saben resolver situaciones

cotidianas de manera eficiente.

3. ANALISIS INFERENCIAL
Para determinar el analisis correlacional se utilizé el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman.
Contrastacion de hipétesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempefio

laboral en un Hospital 1lI-1 de Lima.

Hi: Existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempefio laboral

en un Hospital 1ll1-1 de Lima.
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Tabla 7

Correlacion de las HG en el desempefio laboral

Desempefio laboral

Rho de Habilidades Coeficiente de ,829™
Spearman gerenciales correlacién

Sig. (bilateral) 0.000
N 145
Elaboracion propia. SPSS 26

La tabla 7, muestra una significancia de 0.000 con un <0.05, por lo cual se
admite la Hz, indicando que existe influencia de las habilidades gerenciales
en el desempefio laboral. También se determiné que el valor del coeficiente
de correlacibn de Spearman es 0,829, lo que indica que existe una
correlacion positiva fuerte entre ambas variables, porque las HG son
importantes porque motivan y dirigen a sus empleados eficaces, teniendo la
responsabilidad de comunicar y adquirir las herramientas necesarias para
lograr un rendimiento 6ptimo (Vargas y Flores, 2019).

Tabla 8

Tabla de resumen de modelo

R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R X . g
cuadrado ajustado estimacion
1 ,8252 0.681 0.679 3.974

Elaboracion propia. SPSS 26
En resumen las habilidades gerenciales influyen en un 68.1% en la variable

de desempefio laboral.

Prueba de hipodtesis especifica 1
Ho: No existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempefio

de tareas, en un Hospital de Lima.
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Hi: Existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempeiio de

tareas, en un Hospital de Lima.
Tabla 9

Correlacion de las HG en el desempefio de tareas

Desempefio de

tareas
Rho de Habilidades Coeficiente de ,678™
Spearman gerenciales correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 145

Elaboracion propia. SPSS 26

En la Tabla 9, los resultados muestran que existe influencia entre HG en el
desempefio de tareas con una significancia de 0.000; es decir, p<0,05, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la Hi. Asimismo se determiné
gue el valor del coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.678
obteniendo como resultado una correlacion positiva moderada entre las

variables.
Tabla 10

Tabla de resumen de modelo

R R cuadrado  Error estandar de la
Modelo R : . o
cuadrado ajustado estimacion
1 , 7162 0.513 0.509 1.936

Elaboracion propia. SPSS 26

De la tabla 10, se aprecia que las habilidades gerenciales tienen influencia

en un 51.3% en el desempefio de tareas.

Prueba de hipodtesis especifica 2

Ho: No existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempefio
contextual en un Hospital, Lima.

Hai: Existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempefio

contextual en un Hospital 11l-1, Lima.
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Tabla 11

Correlacion de HG en el desempefio contextual

Desempefio
contextual
Rho de Habilidades Coeficiente de 723"
Spearman gerenciales correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 145

Elaboracion propia. SPSS 26

La Tabla 11, se observa la correlacion de Spearman determina la influencia
entre HG en el DC, con una significancia de 0.000; es decir, p<0,05,
rechazando la Hoy aceptando la Hi. Se determiné el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman con un 0.723 obteniendo una correlacion positiva

fuerte entre ambas variables.

Tabla 12

Tabla de resumen de modelo

R R cuadrado Error estandar de la
Modelo R X g g
cuadrado ajustado estimacion
1 , 7412 0.549 0.546 1.952

Elaboracion propia. SPSS 26

La tabla 12, se aprecia que las habilidades gerenciales tienen influencia en

un 54.9% en el desempefio contextual.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia entre las habilidades gerenciales en el desempefio
adaptativo en un Hospital 111-1, Lima.

Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales en el desempefio

adaptativo en un Hospital IlI-1, Lima.
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Tabla 13

Correlacion de las habilidades gerenciales en el desempefio adaptativo

Desempefio
adaptativo
Rho de Habilidades Coeficiente de ,756™
Spearman gerenciales correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 145

Elaboracion propia. SPSS 26

De la tabla 13, los resultados de correlacion de Spearman para determinar
la influencia entre las HG en el DA, muestra una significancia de 0,000; es
decir, p<0,05, rechazando la hip6tesis nula y se acepta la Hi. Determinado
segun el Rho es de 0.756 obteniendo una correlacién positiva fuerte,
demuestra que el profesional debe tener un alto nivel educativo, para existir
un ambiente célido, trabajo en equipo, para desarrollar buenos resultados en

el desempefio diario.

Tabla 14

Tabla de resumen de modelo

R R cuadrado  Error estandar de la
Modelo R : : o
cuadrado ajustado estimacion
1 , 7342 0.538 0.535 1.544

Elaboracion propia. SPSS 26

De la tabla 14, se aprecia que las habilidades gerenciales influyen en un

53.8% en el desempefio adaptativo.
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V. DISCUSION

El propdsito de este estudio es determinar la influencia de las HG en el
desemperio laboral de las enfermeras del Hospital de Lima durante el afio 2023, el
profesional de enfermeria sefiala la importancia de las habilidades gerenciales para
un desempefio laboral optimo, a su vez la mejora del nivel de conocimiento,
desempefio, habilidades y destrezas para asumir un rol protagdnico en cuanto a la
atencion de calidad en el usuario, en este estudio se encontré que la mayoria de
los enfermeros(as) tienen influencia adecuada con un porcentaje de 86.21% para
la primera variable, para la segunda variable en cuanto al desempefio laboral influye
de manera eficiente con un 95.86%, lo que indica que se debe seguir fortaleciendo

ambas variables.

De forma similar para Nieto (2023), menciona en cuanto a la variable de HG
de los empleados encuestados de la Unidad Ejecutora Red Salud Centro Ayacucho
indican que es alto con un 58.2% y para la variable de desempefo laboral es
regular con un 72.5% lo que indica que se debe gestionar estrategias de alianzas
para la formacién, capacitacion a los empleados de dicha institucion. También
Gonzales (2022) afirma en su investigacion que el 52,10% de las licenciadas de
enfermeria las HG como buenas y que tiene un buen nivel y en desempefio laboral
también es eficaz en su quehacer diario lo que indica seguir fortaleciendo en ambas
variables de las cuales confirma que es similar al estudio. Por lo tanto, la gestiéon
sanitaria es muy cuestionada entre los usuarios debido a existe mucho
descontento, quejas hasta denuncias por la falta de recursos, por eso el gestor
realizard acciones para mejorar la adquisicion de procesos, materiales e insumos y
la planificaciéon de recursos humanos (Case Western Reserve University, 2021).
También existe resultados similares a Castillo y Castillo (2022) en su estudio entre
las HG con el desenvolvimiento diario en el trabajo, cuyo resultados de sus
variables en cuanto a la primera es buena con un 74% y el DL es adecuado
resultado de 88%. También, Matos (2019) en su investigacién no coincide porque
concluye que las competencias gerenciales son regular con un 58 % regular, lo cual
recomienda implementar programas de capacitacion para mejorar ambas variables.

Por tanto, Buque, L. (2020) sugiere que la HG favorece el desempeiio grupal e
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individual, lo que significa que la capacidad de liderazgo tiene un efecto positivo en
el desempefio laboral. En este sentido, segun el andlisis de los resultados obtenidos
y la revisién de antecedentes, existe cierta similitud entre el estudio, por lo que se
puede concluir que no cabe duda que las HG mejora el nivel de desemperio de los
empleados, fueron igualmente estudiados en diferentes entornos laborales y en

instituciones publicas y privadas.

Referente a la hipotesis general, los resultados determinaron que
existe influencia entre las dos variables de estudio en un nivel de significancia
de 0.000; aceptando la hipétesis del investigador y concluye que existe una
correlacién positiva y fuerte con el valor Rho de Spearman de 0.829 porque ambas
variables son adecuadas 'y  excelentes, determina que las
habilidades gerenciales influyen en el desempefio laboral en un 68.1%.Por el
contrario, Lopez (2023) determind la prueba de hipotesis utilizando también Rho de
Spearman para las variables de habilidades gerenciales y desemperio laboral, con
un resultado de 0,268, lo que indica que la relacién positiva débil, la cual indica que
las habilidades gerenciales en el desempefio laboral necesitan fortalecer ambas
variables a mejor manejo de habilidades gerenciales, mejor es la DL este resultado
no concuerda con la investigacion. Asimismo, Rios (2023) confirma la hipotesis de
su trabajo, teniendo como resultado un rho= 0.540 por lo cual acepta la hipotesis
del investigador, manifesté que existe relacion significativa entre las variables de
HG y DL, del personal de soporte de Microred Ocobamba en Apurimac, este
resultado coincide con nuestra investigacion siendo ambas positivas. De igual
manera, Chura (2018) también coincide en sus resultados demostrando que existe
una relaciéon entre ambas variables (Rho = 0,709), (0,000), indicando una relacion
directa y de alta intensidad, este resultado confirmar la existencia de una relacién
directa intensa entre ambas variables. También otra investigacion que coincide es
Egusquiza (2022), demuestra que existe una relacion positiva con un Rho=0.868,
gue cuanto mas eficaz es el DL es mejor las habilidades gerenciales, donde
reconoce que los gestores son capacitados haciendo énfasis en un bagaje de
conocimientos administrativos, implementacion de estrategias para el logro de los

objetivos institucionales.

28



En los resultado de la hipdtesis 1, se demuestra que existe influencia
significativa entre las HG en el desempefio de tareas, aceptando la Hi, con un
resultado de una correlacion positiva moderada entre ambas variables, determina
que un 51,3 por ciento tiene influencia de las HG en el DT, siendo necesario
fortalecer en la institucion especializada estrategias para mejorar la influencia entre
ambas variables. El desempefio laboral pasa por la capacitacion para realizar
actividades, cuyas evaluaciones determinan si el empleado es apto o no para
trabajar, es importante las supervisiones permanentes y motivar el desarrollo
laboral relacionando con los factores personales, emocionales, el ambiente laboral
el cual sera decisivo para el desempefio de tareas eficiente. Por el contrario no
existe coincidencia con Parra et al., (2021), en su estudio determind la significancia
de 0,001 y 0,05, indica que obtuvo un coeficiente de 0.287, el vinculo directo es
débil , por lo tanto concluye que una mejor aplicacion de las habilidades de tareas
es buena, pero es necesario mejorar para que los servicios sanitarios cuenten con
gestores con Optimas capacidades técnicas, para mantener una mejor respuesta al
problema, con una formacion continua el directivo y su equipo son visibles en la

obtencion de los objetivos institucionales y operativos.

Por el contrario no coincide con Quintana, Tarqui (2022) En su estudio sefiala
gue la mayoria de las enfermeras no cuenta con suficiente personal, pero es la
direccion que deben realizar esfuerzos adicionales para incrementar las
competencias en el trabajo de los profesionales de enfermeria. Las diferencias
estadisticamente significativas segun el DL de enfermeria fue: tiempo servicio y
actividad de estudio, bajos salarios, inaccesibilidad a los equipo, sobre carga
laboral, desmotivacion en el trabajo, presion laboral causada por la gestion del
servicio y la falta de instalaciones, lo cual recomend6 la implementacién de
evaluaciones periddicas al profesional, retroalimentacion al personal, implementar
actividades de capacitacion, el fortalecimiento del conocimiento y practicas de
enfermeria, incentivos financieros. De igual forma, no coincide Jara (2021) en
su estudio concluyd que el 64% de trabajadores de Ila salud, no
utilizan herramientas para realizar tareas técnicas, lo que genera problemas en la
gestion en resolucién de conflictos en relacion con el usuario, circunstancias que

afectan en la productividad del quehacer diario.
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En cuanto a las habilidades gerenciales en el desempefio contextual,
el resultado mostr6 que existe una fuerte correlacion entre ambas variables y
también demostro que el 54,9% influydé entre ambas variables, deduciendo que se
debe seguir mejorando, implementando y estableciendo estrategias para mantener
la influencia positiva, es adecuado optimizar la eficiencia organizacional
manteniendo el entorno que cumple con los objetivos de la organizacién, también
es importante la evaluacion diligente para evitar insatisfaccion. Asimismo,
Bustamante (2021) en su estudio analiz6 el desenvolvimiento laboral de las
enfermeras que trabajan en emergencia donde logro identificar al personal, la
organizacion del trabajo y el clima de seguridad se encuentran relacionados en el
cual cuenta con factores psicoldgicos, ambientales que pueden influir en el DL de
las enfermeras, especialmente las que laboren en emergencia, manifiesta que
afecta significativamente el DT con el 52,8% de los enfermeros tuvieron resultados
laborales regulares no coincidiendo con el estudio. Igualmente que esta
investigacion, Vega (2019), concluye que el 75,80% acepta realizar funciones en
cuanto a gerencia con sus colaboradores, mencionando la importancia de la
comunicaciéon eficaz garantiza un trabajo 6ptimo y un 66,9% de las enfermeras

demuestran habilidades adecuadas en gestion.

Por el contrario Zamalloa (2019), en su investigacién no coindice porque los
resultados de la variable DL se encuentra que el 70.7% es regular, lo que significa
no estar interesado en realizar su trabajo de forma eficiente. Los resultados

obtenidos muestran que la relacion es moderada.

En cuanto a la tercera hipotesis sobre las habilidades gerenciales para el
desempefio adaptativo, concluye una fuerte correlacion positiva, determinando una
influencia del 53,8% entre ambas variables, aceptandose la hipdtesis de
investigacion, el empleado se adapta a los cambios en la organizacion sin crear
conflictos. En su estudio Sanchez (2022), respecto a la relacién entre las variables
demuestra que es significativa con rho = 0.568, lo que determina que existe relacion
entre una variable moderada, positiva y directa, también afirma que HC, no coincide
con el estudio, porque se relaciona con la capacidad de una persona programar
ciertas tareas, también esta relacionado con la capacidad de gestionar el nivel de

la sociedad, politica, educacion, entorno cultural, ecologia, tecnologia y control. Lo
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que permiten percibir el entorno, formar nuevos modelos de gobernanza y
desarrollar estrategias globales de mejora. También Cabanillas, Ruiz (2021) en
cuanto al DL en la destreza afectiva del ambiente laboral de Sala de Operaciones;
concluyo que es buena y adecuada, se reportd hallazgos coincidentes con las
dimensiones de competencias actitudinales y sociales, permitiendo admitir el
entorno, proyectar nuevos modelos administrativos y proponer estrategias para los
gerentes necesitan proponer y desempeiiar estos tres tipos de habilidades, que

ocupen en la organizacion.

La coincidencia de Cabrera (2020) precisa que las HG de los trabajadores
de sanidad se relacionaban con el DL administrativas sanitarias de forma positiva
y fuerte. En otro enfoque, Sixto (2020) indica que las HG se basan en los procesos
funcionales conceptuales adquiridos en la formacion laboral de sanidad, que se
reflejan en las tareas realizadas para alejarse con las metas programadas. De la
misma practica, se manifiesto de los niveles para las HC es bueno con un 43.7%,
y el 28.2% de nivel regular, por lo cual categorizaron y mejoraron en la praxis del
conocimiento de los lineamientos de los reglamentos de las funciones que se

asignan en las actividades sanitarias.

Asimismo Lagos (2018), las HG son las que facilitan la comprension de los
gestores. Para organizar eficazmente los problemas y las soluciones, se debe
enfatizar que un gerente con buenas habilidades conceptuales presenta sus
conocimientos y estrategias a su equipo, porque deben ser desarrollados y recibir
una capacitacion especial continua relacionada con su practica. La comunicacion
efectiva que debe ser fluida y adaptable, es decir el progreso en el logro de las
metas planificadas y andlisis de problemas potenciales y asi poder descubrir una
solucion oportuna (Andreas, 2022).

Analizando las fortalezas se puede concurrir que la percepcion es buena de
especialistas en gestion de HG y muestran un buen DL en el trabajo de enfermeria,
con un buen porcentaje, sin embargo, la sala de urgencias existe alta rotacién de
pacientes, generando ansiedad, insatisfaccion y abatimiento. Es importante seguir
estudiando las variables de este estudio para mejorar, las deficiencias en todas las
areas del servicio, evaluar otros factores de la misma manera que puede afectar

negativamente la capacidad de trabajo de las enfermeras (Chang y Wang, 2021).
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Por lo tanto los resultados mostraron que la mayoria de las enfermeras
tienen la especialidad; una de cada seis enfermeras completé una maestria. Los
resultados fueron algo similares a los de las enfermeras colombianas,
probablemente porque la formacion académica del personal de enfermeria es parte
integral de la actividad del sector salud y tiene una influencia positiva en el
desempefio laboral. En cambio, el grupo de enfermeras que laboral en al ambito
privado o semiprivado tuvo estudios en los areas de unidad de cuidados intensivos
y sala de operaciones; una posible explicacion podria ser la exigencia de
actualizacion de conocimientos en el ambito universitario para formar al futuro
personal de enfermeria, lo que podria redundar en un mejor desempefio profesional

(Campusano, 2020).

Para este trabajo las limitaciones fueron de indole administrativo por los
permisos para la recoleccién de datos dilatando el tiempo para cumplir con el
cronograma del estudio, también la comunicacion no personal sino via whatsaap,
asi mismo en cuanto a la validacion de expertos por descanso médico y por motivos
de salud cambiando uno de ellos, pero comprobando la hipotesis del investigador
y a su vez observando que el hospital especializado debe seguir fortaleciendo para
mantener sus HG y el DL , a fin que al usuario se brinde una atencion de calidad,

oportuna y eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se confirmé que las habilidades gerenciales tienen una influencia positiva
y fuerte en el desempefio laboral de las profesionales de enfermeria del
hospital de Lima, la variacion de la eficiencia laboral depende en un

82,8% de las habilidades gerenciales.

Segunda: Se demostro que el desempefio de tareas es moderadamente positiva
en las habilidades gerenciales de los enfermeros, se encontré que el
51,3% de la variacion de las habilidades gerenciales depende del

desempeiio de tareas.

Tercera: Se concluyo que el desempefio contextual tiene influencia positiva y fuerte
sobre las habilidades gerenciales del personal de enfermeria, se
encontré que la variabilidad de las habilidades gerenciales depende del

desempeiio contextual en un 54,9%.

Cuarta: Se confirma que el desempefio adaptativo tiene una influencia positiva,
fuerte y significativa en las habilidades gerenciales del profesional de
enfermeria, la variacion de las habilidades gerenciales depende del

desempefio adaptativo en un 53,8%.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la institucion de salud especializado nivel IlI-1, seguir
fortaleciendo las habilidades gerenciales del personal de enfermeria en

el desempefio laboral, para brindar atencién de calidad al usuario.

Segunda: Con respecto a las habilidades gerenciales en el desemperiio de tareas,
se propone que los supervisores pertenecientes al departamento de
enfermeria, encuentren entre el personal de enfermeria la persona
calificada, quienes continuar fortaleciendo sus deberes y roles, para una

gestidn eficaz y eficiente de las tareas diarias.

Tercera: También se recomienda a las gestoras de cada servicio, promover
actividades académicas buscando aliados estratégicos para los
profesionales de enfermeria se motiven en cuanto al desempefio
contextual y asi poder liderar en cuanto a las habilidades gerenciales a
fin de mejorar los vinculos entre profesionales, para mantener las
estrategias e implementar programas para garantizar el desempefo y
fortalecer las habilidades gerenciales, para alcanzar los objetivos

estratégicos institucionales.

Cuarta: Se remienda a los profesionales de enfermeria a seguir fortaleciendo las
funciones en cuanto a las habilidades gerenciales en los procesos de
adaptacion para cada situacion en la toma de decisiones, manejo de
conflictos, rotacién de personal para cumplir eficazmente su accionar

diario.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Habilidades gerenciales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria de un Hospital 1lI-1, Lima 2023.

AUTORA: Espinoza Rimas, Dorcas Ruth.
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
HABILIDADES Son un conjunto de Las habilidades gerenciales Habilidades Desarrolla planes y Siempre=5
GERENCIALES actividades y son actividades especificas, conceptuales programas Casi siempre =4

conocimientos que realiza en esta investigacion se Analiza estructura A veces =3
un individuo con talento mediaran a través de sus Establece normas Casinunca =2
de liderazgo en la tres dimensiones: funcionamiento Nunca=1
busqueda de gerentes ¢ Habilidades Orienta al personal
exitosos que le permitan conceptuales Administra los recursos
alcanzar metas e Habilidades Planifica, elabora planes.
personales e Humanas Habilidades humanas Desarrollo de Siempre=5
institucionales  (Garcia, e Habilidades actividades Casi siempre =4
2020). Técnicas Buena relacion A veces =3
interpersonal Casinunca =2
Coopera con personal Nunca=1
Facilita informacion
Relaciones de liderazgo.
Participacion de todos.
Habilidades técnicas Demuestra interés. Siempre=5
Orienta actividades. Casisiempre =4
Promueve participacion A veces =3
Propone acciones Casinunca=2
Demuestra  capacidad Nunca=1
respuesta.

Cumple metas y utiliza
herramientas

Fuente: Elaboracién propia.



VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
DESEMPENO Es el comportamiento del EI desempefio laboral son Desempefio de tareas Eficacia en las tareas. Siempre=5
LABORAL individuo, para lograr los actividades especificas de Cumplir objetivos Casi siempre =4

objetivos establecidos al las cuales se mediran de Gestion de recursos. A veces =3
tomar acciones para hacer acuerdo a sus  tres Casi nunca =2
su trabajo (Chiavenato, dimensiones: Nunca=1
2017). e Desempefio de Desempefio contextual Colaboracién Siempre=5
tareas Optimismo Casi siempre =4
o Desempefiio Identificacion A veces =3
contextual Casi nunca =2
e Desempefio Nunca=1
adaptativo Desempefio adaptativo  Flexibilidad Siempre=5
Aprendizaje Casi siempre =4
Manejo de situaciones A veces =3
de crisis Casinunca =2
Nunca=1

Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 3

Cuestionario de Habilidades gerenciales

Responde todas las alternativas de las preguntas, marcando con una " X".

Nunca (1) Casi nunca (2) | A veces (3) | Casi siempre Siempre (5)
(4)
Dimensién 1. Habilidades conceptuales 3 |4 5

1 Es responsable en el cumplimiento de sus funciones

2 Cumple puntualmente con todas las funciones de la
Institucion.

3 Elabora planes de proyectos para el logro de
objetivos organizacionales

4 Ejecuta estrategias innovadoras.

5 Logra los objetivos institucionales

6 Alcanza las metas a través de los recursos
institucionales.

Dimension 2. Habilidades técnicas

7 Utiliza la comunicacion como canal mas idoneo para
mantener un clima armonico entre las enfermeras.

8 Toma decisiones consensuadas y acertadas.

9 Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién

10 | Respalda el liderazgo del jefe inmediato
Dimensién 3. Habilidades humanas

11 | Existe la motivacion en el desempefio del personal.

12 | Establece estrategias emocionales que promueven el
compromiso con la institucion

13 | Promueve entre los miembros del personal de
enfermeria, la identificacién con la Institucién y su
desarrollo

14 | Se preocupa por la Institucién y su funcionamiento

15 | Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por el
personal de enfermeria.

16 | Estimula la integracion entre el personal de
enfermeria.

17 | Comparte con las licenciadas de enfermeria
actividades extra asistenciales para celebrar los
logros

18 | Ejecuta actividades en grupo donde genere la
integracion entre profesionales de enfermeria

19 | Existe receptividad ante los planteamientos del
personal de enfermeria.

20 | Escucha activa entre las profesionales de

enfermeria frente a un conflicto.




Cuestionario para Desempefio Laboral

Responde todas las alternativas de las preguntas, marcando con una " X".

Nunca (1) Casi nunca (2) | A veces (3) | Casisiempre Siempre (5)

(4)

Desempefio Laboral 1 2 13 |4 5

Desemperfio de tareas

1 | Logra cumplir con sus actividades laborales
eficientemente.

2 | Logra alcanzar las metas propuestas por su servicio.

3 | Considera que el desempefio de sus funciones se
esta cumpliendo con calidad.

4 | Ejecutay evalla sus actividades durante su turno.

5 | Racionaliza los recursos asignados para el
cumplimiento de sus actividades.

6 | Distribuye de manera efectiva la realizaciéon de
tareas en el profesional de enfermeria.

Desempefio contextual

7 Acepta responsabilidades adicionales para ayudar a
conseguir los objetivos.

8 Ejerce sus funciones cumpliendo las normas,
reglamentos y procesos.

9 Participa activamente en las reuniones de su
servicio.

10 | Realiza aportes significativos en su organizacion.

11 | Piensa en positivo frente a un problema o dificultad
en su servicio.

12 | Se siente identificada con los valores y compromisos
de su organizacion.

Desempefio adaptativo

13 | Cuando se presentan cambios (Indicaciones,
rotaciones, etc.) es flexible y se adapta facilmente

14 | Aprende nuevas tareas lo hace con facilidad.

15 | Participa activamente ante los cambios lo maneja
con eficacia.

16 | Ante una situacion de crisis, anticipa y crea el
cambio.




1.

ANEXO 03
JUICIOS DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, Usted ha sido seleccion
Habildades gerencia La evaluacion de! instrumento es de gran
valido y que 108 resultados obtenidos a partir de éste sean utifizados eficien

ndo para evaluar el instrumento para madir las
relavancia para lograr que sea
temanta; aportando al

quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Rates generales del luezl

Nombro dol juez;

g Mpen Cowsoler ECLVIER

Grado profesional:

Maestria 9() Doctor [ (15N )

Area de formacion académica:

Cmca (X Social I |
Educativa ( ) Organizacional ()

Arvas do experiencla profesional:

SUARER T TN EAve RIMIERIR
OF 3¢ Gelripn de 1 £64/ 448 - Gy'8/ 775/ ‘

Institucion donde labora:

ROIPITRL Adejomval K2 208:/irp Laaven

Tiempo do experiencia profosional en
el drea:

2a4atos ()
Més de 5 afics ()

Experiencia en Investigacion
{8i comespande)

la eval

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Instrumanto para medr '3 vanatle Habfidades gerenciaes

Nancy Sadits Vicente Valeno- 2020

Cuestonana modificado

Drecta

Tiempo de apbcacion:

20 minutos

Ambita de aphcacion

£n un Hospital revel 1111

Significacider. | Ef cuestionano do la Varatis Habildades gerenciales estd compuesto de 3
amonsiones que son Habfidades técnicas, Habiidades humanas, Habidades
conceptuales. El objetive de esta medicidn es astablocerias relaciones entre las
habilidades gerencales y desempefio ladoral
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Matibdados gererciains: segin Gartia (2020), Ma habiidades ecenciins, o3 Coriria te
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Evaluackdn por julclo de experios

Respetndo juer Usteo ha aido seleccionado para evalunr & inskumaro pars
medr ¢ desempeno bboral. La evaksackn dal insrumento es de gran reievancis para
iograr que sea valdo y que los resutados obleniios a park de ésle sean wizados
efcionmomente, aporando al quahacer peIcakgIco. AQdecemos su valloss colaboracin
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| e 1K) oo ()
Area 0 larmmache moadhried.
Eacane | | Orgascacirwt [ )
Areas ds eapemercia polesonat gﬁ.ﬁé‘_’lﬁ‘_’iw‘“‘ Adiven
westuchin dende Wverw | U /0 7gl, VLR OAGL A 29 D13 Laaln
Tiemzo de cxpercrcis prafesionales | Jadates | ) |
obvon | Wi ondates ()
Taporencs en Frestgackss
(M Comesponce)

Propdsito de la evaluaciom
Valider @1 contenido del insyumento, por jicio da expertos.

Ratos do la escaia.

ST pats medy ¢f desaTpefs lakond!

Raguel Rodigues Yot

——

Caealonaro modhcao

Dyocn

20 soron

un Hospte! st 1111

] cumaeranc de s Viriabie Deserpmts LIS 850 COTOWMD Oa 3
menmssons que 30K Devermpeds fe tareon. Cwsanzehs conimstial y

Daserrpeto adaslated

Soperte tegrico:
s’ww
g objstvus
mpctanc sveiara

a b orpeszacion, el deserpedo

amwwymammmmm
Wociivo deterrena of #3008 Iy srgerlesdn y &5 Je

hmnnmmwbwhmv



[y ' competascie S0008 oy penonas resizan
lroas 7 respormatibdeded que  corfridupen
fraciod WerkeD o |a crganeeson deatria yegln de

A cortiuaciin. & usied le preseni ol cusstonInn park medr i Desompeto Latossl €abimI0 por
e Ragent Aodriguss Vilessns De S0Uerd0 000 Iossiguentas ncadons colfe cade uns de oe famy

BAUN comeapenda
Calzgoria Calficacken wkader
CLAMDAD 1k o) Hers o &3
om By N £ ey (0QUse tastaries POR0NNN 0 A
Sacke Padacacitn ruy IEN00 &N 81 LA0 de B pelilnig 00
8 ocr, Seeria con 35 AN O Por aardeteadn &0
mm’! alan
2 Mo el e reqaers ars mod MOR0HN My sepectca to
< L1 tery @b OB, bane sarmi=icn y Wrtde 330005000
1. 12irente oo sesacusrod (80 | B emno buns rekitn K3 conla cmands
e tere | Curpie oin o orkessy
MO oon |2 Ogsecuerto Bae rewi e | B D60 Sere Lrw sein LIRS Mepana cave
m‘: ) orresyi”
I8
4 Tolaksemn 08 Acuerss (W £1 2am a8 ercoestd &40 WASOTEcD con M
| reely _Tansiin gae wath medeton,
e | wommenuswe | QLS EIAE "
) o ‘
e e ™
3 Noowrsct sws £ itrr s relavaras o 0NN
A Ado eyt Bt oh foy edpenen y Sete aaiododo




o ) e ts 8 Bes y oNtne 0 une maeed 0 | 0 ¢ sakrsciin, 4 come solkelaTid

DOV OMRAVROUTAN FU8 TN [erirnath

1 N0 curpte con ol Crieto

7 Dap N

3 Masena nvel

& Al rovel

Dimensiones del instrumento:

o Primera dismorakén: Desenpolo 0o e
amu-mudmnw-wmmww“m
QMMQM‘MMM"!

10

Ctaarnacisnss/
Reprendacontt

|

S ol B gl ¥ oy BV ol W g B

Q‘QQQ-&-EE

¥ ol [ gl ¥ ngd i I 5 8

. Srmansita Devempeto ey
omwzmwdnumnuwmwmzwwmau
peofesioraes de arfeemaris &b us Hosptal e 11 1.

T

L_._ .}

OONMFCACON | B Efvie sus rccees turpbends

;
|
S g 5 iy N g Ny QE

I:J:J:J:Q.cﬁ

4
T,
4
4
U
Y

— — e — ——



«  Tercera dimension Desermpeta adaptive
Cbjetvos de la Divansion: Modr ol deserpeto laboral en su dmension 3 del desempeno
wm«mmam-amwmun

mawnwgn Aglioabie despuds de correge [ ] ann-u-( 1
Apalidos y nombros dal juaz valkdsdor: @m/ﬁ@’»‘“’m oy ¥

Cuwrteencs L fow coneaponse o smom hebivs besaads
TECVIRCE ) Bn 00 @ el hed Mg eV & 0MRamecd ¢

Brmeraas A M T AT
QMR e arsemtn L AP e ¥ eereals de R a4 SXERS
T ¢ Swho
M SUACANCA, B OB BRRTEROR i 4 B SRANACE 100 ”/
1D St -« —— =
F det Experto vaidador
o EANEIEE
I ‘ P
MAGSTIREN
CESPECALISTA KM aD. vn‘sam )

ALTITCRA LN
CEP 221 ANT 0312 RTa 3



18/11/23, 15:16 about:blank

& % Direccién de Documentacion e
’ ; Superintendencia Nacional de =
* PERU Ministerio de Educacion P Informacion Universitaria y

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAESTRO EN ENFERMERIA
f:(\;NZ\.;\LI[:lS:iSPlNOZA. Fecha de diploma: 23/07/2004 ;‘(.\)’;\;;il;SlDAD DE SAN MARTIN DE

RS Modalidad de cstudios: - 3

DNI 08056166 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN

ADMINISTRACION Y GESTION

SUSTENTACION DE TESIS
GONZALES ESPINOZA. UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
AN'A MARIA Fecha de diploma: 22/09/2011 \lLL}l\RRhAL
DN1 08056166 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

LICENCIADO EN ENFERMERIA _
GONZALES ESPINOZA, UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
ANAMARIA PORRES
DNI 08056166 Fecha de diploma: 31/12/1999 PERU

Modalidad de estudios: -

LICENCIADA EN ENFERMERIA ;
GONZALES ESPINOZA, UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
ANA MARIA PORRES
DNI 08056166 Fecha de diploma: 31/12/1999 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ENFERMERIA
GO'NZALES ESPINOZA, Fecha de diploma: 08/03/1993 UNI\’E.RSIDAD DE SAN MARTIN DE
ANA MARIA Modalidad de estudios: - PORRES
DNI 08056166 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir las Habilidades gerencia. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D juez:

Nombre del juez:

%Nb/b”\/tﬁd Poncuake Macin ()L),_J.x]

Grado profi H M ia () Doctor (X)
Clinica (9 Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional (<)

Areas de experiencia profesional:

3 Uy auny U pwn M Oa n D‘_J

Institucion donde labora:

W.ow J\N&«‘{\’B-UQM o v W

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos ()
Mas de 5 afios ( 3

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2

3.

Propésito de la evaluacién:
vValidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de |la Prueba:

Instrumento para medir la variable Habilidades gerenciales

Autor:

Nancy Sadita Vicente Valerio- 2020

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

En un Hospital nivel 11l 1

Significacion: | El cuestionario de la Variable Habilidades gerenciales esta compuesto de 3

dimensiones que son: Habilidades técnicas, Habilidades humanas,
Habilidades conceptuales. El objetivo de esta medicion es establecerlas
relaciones entre las habilidades gerenciales y desempeno laboral.




4. Soporte tedrico:

Habilidades gerenciales: segin Garcia (2020), las habilidades gerenciales, es
conjunto de capacidades y conocimiento que debe tener una persona para realizar
actividades de administracion y liderazgo en el rol del gerente de una organizacion.

rSCALAIAREA DIMENSIONES DEFINICION
ORDINAL :::Illd:dels Es tener una vision sistematica de todos los
i elementos interconectados que conforman la

Siempre=5 instituciéon, y poder responder a los cambios

(Casi siempre =4 externos e internos que pueden afectar positiva o

oo negativamente. Segun Bertha Madrigal (2020).

ICasi nunca =2

Niinea=d Habilidades se define como el comportamiento de las
humanas personas basandose en la motivacion y el

liderazgo efectivo para alcanzar objetivos
importantes, como la gestion emocional, direccion
y control, delegacion y desempefio de lareas,
estilos de liderazgo, manejo del estrés, cambio de
actitud  positivo, introduccion al supervisor,
gestion  estratégica, gestion del tiempo,
habilidades de pensamiento y de
negociacion(Jauregui , 2020).

Habilidades técnicas | Segln el autor Robert Kats, las habilidade
écnicas son conocimientos, como saberes
écnicas que permiten realizar determinada
ctividades y procedimientos en el trabajo en u
mpo especializado, realizados por personas qu
encuentran en un nivel funcional Zavala (2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Habilidades
gerenciales elaborado por Nancy Sadita Vicente Valerio- 2020, De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items seguln corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
‘E:lLAR'iz?nD El item requiere bastantes modificaciones o
S0 2Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
faciimente laordenacion de estas.
esdecir, Se requiere una modificacion muy especifica

su sintacticay
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

dealgunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (nocumple con el criterio) dimension.
El item tiene = : : : . .
; ; 2. Desacuerdo (bajo nivel El item liene una relacion tangencial /lejana
relacion logica » 2
conla dimension.

conla dimension
o indicador que

deacuerdo)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

ladimension que esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

estamidiendo. | 3. Acuerdo (moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)
RELEVANCIA |1. No cumple con el criterio
El item es
esencialo

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: Habilidades conceptuales
Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades gerenciales en su dimension 1 de
habilidades conceptuales de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel 1]
1)



Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia
CONFORMA 1. Es responsable en el
SRS cumplimiento de sus L\ L\ \_\
DESARROLLA funciones
PLANES Y | 2. Cumple puntualmente
PROGRAMAS | oo todas las funciones de W \,\\ % \
ANALIZA la Institucion.
ESTRUCTURA 3. Elabora planes de \
proyectos para el logro de \ %4
%L‘::SECE objetivos organizacionales J\ \\ \
FUNCIONA 4. Ejecuta estrategias \
MIENTO innovadoras. \\ ‘\\ “\
5. Logra los objetivos \ :
ORIENTA \
AL PERSONAL | institucionales “\ \ )\ ~A
NS TRA 6. Alcanza las metas a
través de los recursos \ \ \
RSERRESARD0S institucionales. \\ “\ “\
PLANIFICA, 7. Es responsable en el
ELABORA cumplimiento de sus \ \
PLANES. funciones \"\ \\ { Lum A X

. Segunda dimension: HABILIDADES TECNICAS.
Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades gerenciales en su dimension 2 de
habilidades técnicas de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel Il 1.

usted en el Trabajo en
Equipo

\)

J Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevanci ST
".ﬁfg&"ﬁﬁéﬁ" 7. Utiliza la comunicacion
SARROLLO  DECO™M° canal mas idéneo
CTIVIDADES para mantener un clima
ENA RELACIONArmonico entre las \4\ \\\ \J\
NTERPERSONAL nfermeras.
OOPERA co :
ERSONAL 8. Toma de:usiones o U\ _\ J\
ACILITA consensuadas y acertadas.
NFORMACION 9.Promueve el trabajo en
CIONES uipo dentro de la L\ \\ \J\
ERAZGO. nstitucion
ARTICIPACION DE 70, Partici o
TODOS .Participa su jefe con




Tercera dimension: Habilidades humanas. ) X
Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades gerenciales en su d_lmer!smn 3de
habilidades humanas de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel Ill 1.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia |[Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

DEMUESTRA
NTERES.

11. Propicia la motivacion en el
desempefio del personal.

RIENTA
ACTIVIDADES.

12. Propicia estrategia

PROMUEVE
PARTICIPACION

mocionales que promueven e
mpromiso con la
institucion

PROPONE
IACCIONES

IDEMUESTRA
ICAPACIDAD
ESPUESTA.

UMPLE METAS
Y UTILIZA
HERRAMIENTAS

13.Promueve entre los miembros
el personal asistencial, la

identificacion con la Institucion y
u desarrollo

14. Se preocupa por la Institucion
su funcionamiento

15. Reconoce publicamente el
trabajo desarrollado por el
ersonal de salud.

16. Estimula la integracion entre el
personal que labora en el
Institucion y el Directivo

17. Comparte con el personal las
ctividades extra asistenciales
ara celebrar los logros

18. Ejecuta actividades en grupo
donde se genere la integracion de
todo el equipo de trabajo y la
icomunidad

e =

19. Demuestra receptividad ante
os planteamientos del personal
de salud.

£

20. Escucha con empatia cuando
| personal le comunica algin
roblema

<




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ -]  Aplicable después de corregir [ ]

\

)

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: e Y (T WAVV 0 0 S WL CER S ORI S o ¥ O W v e Y\ O e

Especialidad del validador: ..... MR EN 5 - SRR S Aaose i Rs Qomand R N s S SRS e i ainas

'Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo tedrico formulado
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componerle o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

26 de octubre, 2023

Firma del Experto validador

oNE. 0.4.13.2.30.2

~amera
A70



Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir el desempeiio laboral. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de ésle sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: AR MY O, o) 3 {

Grado profesional Maestria () Doctor ( 9
Clinica (%) Social ()

Area de formacio démica
Educativa ( ) Organizacional (<)

Areas de experiencia profesional: ANk mn 0
Institucion donde labora: \

—_— - IN) A CBWLWA'A & 0 =R ey

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos (

el area: Mas de 5 anos (. ) [
Experiencia en Investigacion SR 0y pa | . 1
(st corresponde) I

A Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

o Datos de la escala:

Nombe dé In Priisbiic “Instrumento para medir el desempeio laboral

Elisa Raquel Rodriguez Villacorta.

Autor:
" Procedencia: | Cuestionario adaptado B 1 _ i 1
Administracién: | Directa ‘
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
En un Hospital nivel Il 1 = = F ‘{

Ambito de aplicacion:

& 1
|

Significacion: | El cuestionario de la Vanable Desempeno Laboral esta compuesto
de 3 dimensiones que son: Desempeno de lareas, Desempeno
contextual y Desempeno adaptativo. |




4. Soporte tedrico:

Desempefo Laboral.-Es un comportamiento valorado y observable de los recursos humanos
trabajando para lograr objetivos a la organizacion, el desempeifio efectivo determina el éxito de la
organizacion y es de importancia evaluar a las personas en sus diversos roles, por lo cual la

organizacion.

Casi nunca =2

Nunca=1

ESCALA/ DIMENSIONES DEFINICION
AREA
ORDINAL Desempefio de Tareas | la competencia donde las personas
realizan lareas y responsabilidades que
Siempre=5 contribuyen al nacleo técnico de |a
Casi siempre =4 organizacion descrita segin de Borman y
A veces =3 Motowidlo (1997). S

Desempeiio
contextual

Es el comportamiento individual que surge l
espontaneamente y va mas alla a la tarea, |
considerandola muy importante desde el [
punto de vista del logro de los objetivos y |
resultados deseados en la organizacion
para Borman y Motowidlo (1997),

Desempeno adaptativo

También Bradford y Kozlowski (2002
mencionan que el desemperfio adaptativo e
a eficiencia frente a situaciones de cambio,
en lal caso las habilidades y conocimientos
aprendidos durante la capacitacion deben
adaptarse para desempefar de manera
efectiva tanto en situaciones nuevas como

complejas.

6. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Desempeiio Laboral elaborado

por Elisa Raquel Rodriguez Villacorta. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador T
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2 ;
El item El item requiere bastantes modificaciones o
%o 2Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
faciimente laordenacion de estas.
esdecir, 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
su sintacticay . Mioderado.nive dealgunos de los términos del item.




semantica son
adecuadas.

4. Alto nivel

El itemn es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo Elitem no tiene relacion l6gica con la ’
COHERENCIA (nocumple con el criterio) dimension
El item tiene

relacion logica
conla dimension
o indicador que

estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel
deacuerdo)

Elitem liene una relacion tangencial /lejana

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con |a

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

RELEVANCIA

El item se encuentra esla relacionado con

ladimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

El item es
esencialo

incluido.

importante, es
decir debe ser

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

veaafectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

« Primera dimension: Desempefio de tareas.
Objetivos de la Dimension: Medir el desemperio laboral en su dimension 1 de
desempeno de tareas de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel Il 1.

! | Oa;vacgnes/
Indicadores | |tem Clarigad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
EFICACIA | 1. Logra cumplir con sus
ENLAS actividades laborales ‘ g '
TAREAS., eficientemente. ,\,7 G O [, S S
CUMPLIR 2._A logrado alcanzar las ‘
OBJETIVOS | melas propuestas por su |

’ servicio. o\ S 5 | N N

éEEEST'ON 3. Considera que su [

desempeno de sus ' ‘
RECURSOS. funciones es cumplido con “ \ \ |

calidad. y 1 3 4




4. Ejecula y evalla sus
actlividades durante su
umo.. oo

5. Racionaliza los
recursos asignados para
el cumplimiento de sus
actividades.

6. Distribuye de manera
efectiva a su personal
para la realizacion de

tareas.

« Segunda dimensién: Desempefio contextual
Objetivos de la Dimension: Medir el desempefio laboral en su dimension 2 del desempeico
contextual de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel 111 1.

Indicadores

item

OPTIMISMO

COLABORACION

IDENTIFICACION

7. Acepta
responsabilidades
adicionales para
ayudar a conseguir
los objetivos.

Claridad

I
1
Coherencia | Relevancia |
|

8. Ejerce sus

las normas,
reglamentos y
rocesos.

funciones cumpliendo

e R

| 9. Participa

activamente en las

reuniones de su
servicio.

| 10. Realiza aportes

significativos en su
| organizacion.

11. Piensa en positivo
frente a un problema

| o dificultad en su
servicio.

' 12.5¢ sien;
' identificada con los

valores y compromiso

de su organizacion.

» Tercera dimension: Desempefio adaptivo

Objetivos de la Dimension: Medir el desempenio laboral en

su dimensién

adattivol de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel 11 1,

Observaciones/
Recomendaciones

3 del desemperio



Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

FLEXIBILIDAD | 13, Acepta
responsabilidades
adicionales para ayudar l
MANEJO a conseguir los \\ \‘)\ . \
DE objetivos.
SITUACIONES | 14. Ejerce sus funciones ‘
DE CRISIS cumpliendo las normas, '\\ \\ N
reglamentos y procesos. Y
15. Participa
aclivamente en las ‘ .
reuniones de su N i ’ \
servicio.
16. Realiza aportes ; . -
significativos en su \'\ “\ s
organizacion. L

APRENDIZAJE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia pVI

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>X] Aplicable después de corregir [1] No aplicable [ ]
| » )V\ \ % v /A A -~ \ 4 RN
Apellidos y nombres del juez validador: .;.L.\.\.‘.l}..u‘.\..'?:‘.\:\.......f..;..;'.\./.”.\.:;‘;.:!‘r.‘......‘.AJ.\..-.::.‘N»......... AN

Especialidad del validador: ......). 20 \/Y\.. LU0 SO S

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

26 de octubre, 2023

Firma del Experto validador

oNE.. Q695230 2
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Evaluacion por juicio de expertos

eccionado para evaluar el instrumento para

medir las Habilidades gerencia. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Respetado juez: Usted ha sido sel

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: I\,lcu’) 2% Léodel 770[-74 ll” H ‘Z a (91 1

Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor (

Clinica (X) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: ﬁM te é“/““” ‘(‘U/’”‘//JOIQ iJe lfl /—u {M__
Institucion donde labora: 7L/ N AL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()
el area: Mas de 5 anos ()\)

/v/g J€A’7ILA’:/ ed L/uzqo_c Je é/‘(d,ﬁ/ﬂ

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3; Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Habilidades gerenciales

Nancy Sadita Vicente Valerio- 2020

Autor:
Procedencia: Cuestionario adaptado \ (_\3 .
Administracién: Directa
Tiempo de aplicacion: | 20 Minutos

Ambito de aplicacion: En un Hospital nivel Il 1

Significacion: | El cuestionario de la Variable Habilidades gerenciales esta compuesto de 3
dimensiones que son: Habilidades técnicas, Habilidades humanas,
Habilidades conceptuales. El objetivo de esta medicion es establecerlas
relaciones entre las habilidades gerenciales y desempeno laboral.




4. Soporte tedrico:

Habilidades gerenciales: segin Garcia (2020), las habilidades gerenciales, es
conjunto de capacidades y conocimiento que debe tener una persona para realizar

actividades de administracion y liderazgo en el rol del gerente de una organizacion.

ESCALAJAREA DIMENSIONES DEFINICION

ORDINAL 2‘::":':'?3:; . Es tener una vision sistemética de todos los
P elementos interconectados que conforman la
institucion, y poder responder a los cambios

Siempre=5

(Casi siempre =4 exterr?os e internos que pueden afegtar positiva o

N ioces =3 negativamente. Segln Bertha Madrigal (2020).

Casi nunca =2

Nunca=1 Habilidades se define como el comportamiento de las
humanas personas basandose en la motivacion y el

liderazgo efectivo para alcanzar objetivos
importantes, como |a gestion emocional, direccion
y control, delegacion y desempeno de tareas,
estilos de liderazgo, manejo del estrés, cambio de
actitud positivo, introduccién al supervisor,
gestion  estratégica, gestion del tiempo,
habilidades de pensamiento y de
negociacion(Jauregui , 2020).

Habilidades técnicas | Segin el autor Robert Kats, las habilidades|
técnicas son conocimientos, como saberes
técnicas que permiten realizar determlnadasl
Ejtlwdades y procedimientos en el trabajo en un

mpo especializado, realizados por personas qu
e encuentran en un nivel funcional Zavala (2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Habilidades
gerenciales elaborado por Nancy Sadita Vicente Valerio- 2020, De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria

CLARIDAD
El item
se
comprende
faciimente,
esdecir,
Su sintécticay
semantica son
adecuadas.

Calificacién

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacién muy grande en el uso de las

2Bajo Nivel 2
palabras de acuerdo con su significado o por
laordenacién de estas.
3 Se requiere una modificacién muy especifica
BModerado nivel dealgunos de los términos del iter.
4. Al El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion l6gica
conla dimension
o indicador que
estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

Elitem no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

brindesus observaciones que considere pertinente

L 1 No cumple con el criterio

! 2. Bajo Nivel

[ 3. Moderado nivel

l 4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: Habilidades conceptuales

Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades gerencialgs en su dimension 1 de
habilidades conceptuales de los profesionales de enfermeria de un

1.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

Hospital nivel 1|



Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
éCON;ORMA ) 1. Es responsable en el
QURoS cumplimiento de sus . £ §|
DESARROLLA funciones
PLANES Y | 2. Cumple puntualmente
PROGRAMAS con todas las funciones de | | W,
ANALIZA la Institucion. X
ESTRUCTURA 3. Elabora planes de
proyectos para el logro de
ESTABLECE P ot
NORMAS ijétwof org?m‘zacflonales L‘\ L)\
FUNCIONA . Ejecuta estrategias .
MIENTO innovadoras. \\ = \\)\ K
ORIENTA 5. L.ogr.a los objetivos - , \
AL PERSONAL | institucionales \ =\ |
AMINESTRA 6. Alcanza las metas a
través de los recursos \ \
LOS RECURSOS | . © =~ )
institucionales. g\ L‘\ \
PLANIFIeA, | 7. Es responsable en el
ELABORA cumplimiento de sus
PLANES. funciones \\\ L\ L\ %

. Segunda dimension: HABILIDADES TECNICAS.
Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades gerenciales en su dimension 2 de
habilidades técnicas de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel Il 1.

: 1 . " ” [ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
IDENTIEIGACION /7. Utiliza la comunicacion
MISION, VISION, * como canal mas idéneo
DESARROLLO DE| g
IACTIVIDADES para mantener un clima \_\ U\ L\
BUENA RELACION@rmonico entre las
INTERPERSONAL lenfermeras.
ng;gml_ CONB Toma decisiones
FACILITA consensuadas y acertadas. \“\ \\
INFORMACION 9.Promueve el trabajo en
ELACIONES  DEfequipo dentro de la
LOSRAZSO, o st e U
3 10.Participa su jefe con
TOpOS (A {
< usted en el Trabajo en

Equipo




. Tercera dimension: Habilidades humanas.
« Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades gerenciales en su dimension 3 de
habilidades humanas de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel Il 1.

lndicadores] item

Claridad

Coherencia IReIevancia

Observaciones/
Recomendaciones

DEMUESTRA
INTERES.

IORIENTA
ACTIVIDADES.

PROMUEVE _
PARTICIPACION

PROPONE
IACCIONES

DEMUESTRA
CAPACIDAD
RESPUESTA.

ICUMPLE METAS
Y UTILIZA
HERRAMIENTAS

11. Propicia la motivacion en el
desempenio del personal.

12. Propicia estrategia
lemocionales que promueven el
icompromiso con la

institucion

|su desarrollo

13.Promueve entre los miembros
del personal asistencial, la
identificacion con la Institucion y

14. Se preocupa por la Institucion
su funcionamiento

E. [ E

15. Reconoce publicamente el
trabajo desarrollado por el
ersonal de salud.

| L

16. Estimula la integracion entre el
personal que labora en el
Institucion y el Directivo

17. Comparte con el personal las
lactividades extra asistenciales
ara celebrar los logros

18. Ejecuta actividades en grupo
idonde se genere la integracion de
todo el equipo de trabajo y la
comunidad

L £ ke |F|s

19. Demuestra receptividad ante
los planteamientos del personal
de salud.

20. Escucha con empatia cuando
el personal le comunica algin

roblema

E | |£ | E ElE (£

e £ | | |LE




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia ZL

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez VAITHAHOTS oo mvnsnomos s s SE0543 SHEFF A TE S RRH T savas nnorsensassastpsgassseses

Especialidad del VAlIAAOT: ........cwmrremsmssssessas s s

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto ledrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenle 0
dimension especifica del conslructo

1Claridad: Se enliende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

26 de octubre, 2023

Firma del Experto validador

oni. 0.97683.2 &



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir el desempenio laboral. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: /Lfd”,({ L eouor ﬂﬂ I/'Icl‘u,lf O 7&&\,

Grado profesional: Maestria (\(), Doctor ()

Clinica (%) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)-

Areas de experiencia profesional: ;9//% cle (A/f,u,vvvo J‘//)(;MLLML g f&/q Fuu
Institucién donde labora: /( N » = ’

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()
el area: Mas de 5 anos §<)

C dhon 2 Jorunn de la Seutind |

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
35 Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | 'nstrumento para medir el desempeno laboral

Elisa Raquel Rodriguez Villacorta.

Autor:
Prem ek Cuestionario adaptado
Administracion: | Directa
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: En un Hospital nivel IIl 1

Significacion: | El cuestionario de la Variable Desempefio Laboral esta compuesto
de 3 dimensiones que son: Desempefio de tareas, Desempeno
contextual y Desempeno adaptativo.




4. Soporte teérico:

Desempeiio Laboral.-Es un comportamiento valorado y observable de los recursos humanos
trabajando para lograr objetivos a la organizacion, el desempefio efectivo determina el éxito de la

organizacion y es de importancia evaluar a las personas en sus diversos roles, por lo cual la

organizacion.

Nunca=1

ESCALA/ DIMENSIONES DEFINICION
AREA
Des i 3
ORDINAL empefiode Tareas | pg |3 competencia donde las personas
realizan tareas y responsabilidades que
Siempre=5 contribuyen al nacleo técnico de la
Casi siempre =4 organizacién descrita segin de Borman y
A veces =3 Motowidlo (1997).
Casi nunca =2 | Desempefio Es el comportamiento individual que surge
contextual espontaneamente y va mas alla a la tarea,

considerandola muy importante desde el
punto de vista del logro de los objetivos y
resultados deseados en la organizacion
para Borman y Motowidlo (1997),

Desempeno adaptativo

También Bradford y Kozlowski (2002
mencionan que el desempeno adaptativo es
la eficiencia frente a situaciones de cambio,
en tal caso las habilidades y conocimientos
aprendidos durante la capacitacion deben
adaptarse para desempenar de manera
efectiva tanto en situaciones nuevas como

complejas.

6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,
por Elisa Raquel Rodriguez Villacorta. De acuerdo con lossiguientes i

a usted le presento el cuestionario para medir la Desempefio Laboral elaborado
ndicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Indicador J

Categoria Calificacion
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
gILARl.? AR El item requiere bastantes modificaciones 0
item 2Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
sed palabras de acuerdo con su significado o por
?;;:r%r::tee laordenacion de estas.
esdécir. . Se requiere una modificacion muy especifica
su sintacticay 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.




semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no liene relacion logica con la
COHERENCIA (nocumple con el criterio) dimension.
El item tiene = g ; N
El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion logica
conla dimension
o indicador que

estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel
deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

-

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: Desempenio de tareas.

Objetivos de la Dimension: Medir el desempenio laboral en su dimension 1 de
desempenio de tareas de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel lll 1.

Observaciones/

Indicadores | jtem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
E:’f_zgm 1. Logra cumplir con sus
actividades laborales ) )

TAREAS. eficientemente. L'\ \ \\
CUMPLIR Zj\’fogrado alcanzar las
OBJETIVOS | metas propuestas por su \_\ L\ L\

i servicio.
GESTION | 3. Considera que su
DE desempeno de sus \
RECURSOS. | fnciones es cumplido con \ \\\\ L\

calidad.




4. Ejecuta y evalia sus
actividades durante su
turno. u\ L‘\ \\\

5. Racionaliza los
recursos asignados para
el cumplimiento de sus (S}
actividades. N\ \\\

6. Distribuye de manera
efectiva a su personal

para la realizacién de ‘\\ U\ \\\

tareas.

« Segunda dimensién: Desempefio contextual
Objetivos de la Dimension: Medir el desempefio laboral en su dimension 2 del desempeiio
contextual de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel Il 1.

" = Observaciones/ |
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

COLABORACION | 7 Acepta
OPTIMISMO responsabilidades

adicionales para
IDENTIFICACION | @Yudar a conseguir L\ \\ L\
los objetivos.
8. Ejerce sus
funciones cumpliendo
las normas,
reglamentos y
procesos.

9. Participa

activamente en las
reuniones de su \\\

MY

servicio.

10. Realiza aportes
significativos en su
organizacion.

11. Piensa en positivo
frente a un problema
o dificultad en su
servicio.

12.Se siente
identificada con los \\\

U\
S
\\
\\A\

valores y compromiso
de su organizacion.

« Tercera dimension: Desempeno adaptivo
Objetivos de la Dirension: Medir el desempeno laboral en su dimension 3 del desempeno

adattivol de los profesionales de enfermeria de un Hospital nivel I11 1.



reglamentos y procesos.

Indicadores item Claridad | Coherencia
FLEXIBILIDAD | 13, Acepta
responsabilidades
APRENDIZAJE | jicionales para ayudar
MANEJO a qoqseguir los L\
DE objetivos.
SITUACIONES | 14. Ejerce sus funciones
DE CRISIS cumpliendo las normas,

]

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

4

4

15. Participa
activamente en las
reuniones de su
servicio.

\\
\\.\
kﬁ\

A

16. Realiza aportes
significativos en su
organizacion.

L\\

\3\

\k\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento prese

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construclo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

26 de octubre, 2023

Aplicable después de corregir [ ]

Aav /fa/\/o/L [%rmu PYole.
Mj j;,wum A 7

nta suficiencia

No aplicable [ ]

Firma del Experto validador
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ANEXO 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES

D1: HABILIDADES CONCEPTUALES

D2: HABILIDADES HUMANAS

D3: HABILIDADES TECNICAS
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
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ANEXO 5 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable
habilidades gerenciales

Cuadro 1: Procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Cuadro 2: Resultados de la estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
873 20

En la informacién mostrada en los cuadros 1y 2, se aprecia que el coeficiente
Alfa de Conbrach es de 0.873, determinando que el instrumento presenta una
excelente fiabilidad.

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable
desempefio laboral

Cuadro 1: Procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Cuadro 2: Resultados de la estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
925 16

En la informacion mostrada en los cuadros 1y 2, se aprecia que el coeficiente
Alfa de Cronbach es de 0.925, determinando que el instrumento presenta una
excelente fiabilidad.



ANEXO 06
CONSENTIMIENTO INFORMADO




ANEXO 07
FORMULARIO GOOGLE FORM DE AMBAS ENCUESTAS

docs.google.com

Habilidades
gerenciales en el
desempeno del
profesional de
Enfermeria de un
hospital IllI-1, Lima
2023

El presente cuestionario se usara para un
trabajo de investigacion, las respuestas de
cada uno es anénimo, pero importante para
la investigacion.

La envio de sus respuestas de
consentimiento de su participacion en la
investigacion.

dorcas.espinoza.rimas@gmail.com



ANEXO 08
AUTORIZACION PARA EJECUCION DEL INSTRUMENTO




ANEXO 9

1. BAREMOS DE HABILIDADES GERENCIALES

ABILIDADES GERENCIALES

L.INF. L. SUP
80 ADECUADO 76 100
REGULAR 48 75
INADECUADO 20 47

D1: HABILIDADES CONCEPTUALES

ESCALAS Y VALORES

DIMENSION 1 N°ITEM

6 5 Siempre
1 Nunca

PUNTAJES DIF.PUNTAJE NIVELES RANGOS

Méx  Min L.INF. L.SuP
30 6 24 ADECUADO 24
REGULAR 15
INADECUADO 6

N°BLOQUES

DIMENSION 2 N°ITEM  ESCALASYVALORES

D2: HABILIDADES HUMANAS 4 5 Siempre

1 Nunca

PUNTAJES DIF.PUNTAJE NIVELES RANGOS

Méx  Min L.INF. L. SuP
20 16 ADECUADO 16
REGULAR 10
INADECUADO 4

N° BLOQUES

DIMENSION 3 N°ITEM  ESCALASY VALORES

D3: HABILIDADES TECNICAS 10 5 Siempre

1 Nunca

PUNTAJES DIF.PUNTAJE NIVELES RANGOS

Max  Min L.INF.
50 10 40 ADECUADO
REGULAR
INADECUADO

2. BAREMOS DESEMPENO LABORAL

N°BLOQUES

13!




ANEXO 10
PRUEBA DE NORMALIDAD

Usaremos la prueba de Kolmogorv - Smirnov porgue nuestra muestra es de 145
datos, asimismo la prueba nos permite confirmar si las variables a relacionar

presentan una distribucién normal.
Ho: Las variables tienen distribucion normal.

Hi: Las variables no tienen distribuciéon normal.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Habilidades gerenciales ,517 145 ,000
Desempefio laboral ,541 145 ,000

a Correccion de significacion de Lilliefcrs

Nota: Datos tomados del SPSS 26

Se observar que las variables no presentan una distribucion normal.
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