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Resumen

Esta investigacion tuvo como ODS 16 vinculado paz, justicia e instituciones sdlidas,
determinando la relacion entre proceso administrativo y control de insumos de
materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 2024. El
estudio fue transversal, descriptivo-correlacional, no experimental y cuantitativo, la
poblacién fueron todos los trabajadores del Hospital Rural Nueva Cajamarca que son
159 personas, teniendo en cuenta los criterios de exclusién la muestra fue 142. La
técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados, fueron
con respecto a la variable de proceso administrativo en cuanto a sus dimensiones la
planificacion nivel medio 50.0%, organizacion nivel alto 49.3%, direccion nivel medio
49.3%, control nivel alto 50.0%. En cuanto a la segunda variable control de insumos
sus dimensiones consumo nivel medio 41.5%, reduccion de costos nivel medio 49.3%
y mejora en la calidad nivel alto 64.1%. El proceso administrativo tiene correlaciones
moderadas con todas las variables, siendo la mas alta con organizacion (r=0,687,
p<0,01). Se concluyé que el proceso administrativo tiene relacion con el control de

insumos en la organizacion, 2024 (r=0,412, p<0,01).

Palabras clave: Administrativo, control de calidad, hospital, procesos.



Abstract

This research had SDG 16 linked to peace, justice, and strong institutions, determining
the relationship between administrative processes and control of supplies of stationery
materials in the Rural Hospital Nueva Cajamarca, Rioja, in 2024. The study was cross-
sectional, descriptive-correlational, non-experimental, and quantitative. The
population was all the workers of the Rural Hospital Nueva Cajamarca, which are 159
people. Taking into account the exclusion criteria, the sample was 142. The results,
with respect to the administrative process variable in terms of its dimensions, were
planning medium level 50.0%, organization high level 49.3%, direction medium level
49.3%, control high level 50.0%, and with respect to the second variable, control of
inputs, its dimensions consumption medium level 41.5%, cost reduction medium level
49.3%, and improvement in quality high level 64.1%. The administrative process has
moderate correlations with all the variables, being the highest with organization (r =
0.687, p<0.01). It was concluded that the administrative process has a relationship

with input control in the organization in 2024 (r = 0.412, p<0.01).

Keywords: Administrative, quality control, hospital, processes.



INTRODUCCION

Este estudio esta abordado al objetivo de desarrollo sostenible que tiene que
ver con paz, justicia e instituciones solidas, pero sobre todo se centra en
demostrar que en el hospital rural nueva Cajamarca es un érgano que se
evidencia la efectividad y la transparencia en el accionar de la gestion publica.
Esta institucién da a conocer sus gastos que se realiza en cumplimiento con la
institucion y la meta que establece dicho objetivo, donde se evidencia el accionar
16.6 meta; de crear a todos los niveles institucionales eficaces y transparentes
gue rindan cuentas, y con ello proporcionar a los usuarios una linda experiencia
y estar satisfechos con su experiencia en las instituciones publicas. Con este
objetivo se quiere medir, dar a conocer y prosperar el proceso administrativo y el
control de insumos de materiales de escritorio en dicho hospital para un mejor
manejo de los recursos, un control adecuado y realizar una atencion de calidad a
los usuarios. De esa manera, mejorar la coherencia de las politicas en desarrollo

que se muestra en este pais.

En el mundo la ineficiencia en la gestion de inventarios de suministros de oficina
en empresas multinacionales, se manifiesta en la falta de control de los insumos
existentes, lo que conduce a costos innecesarios, pérdida de productividad y
posibles interrupciones en las operaciones diarias. Segun Smith (2022), esta
situacion puede abordarse desde diferentes perspectivas como poner en marcha
sistema de gestion de inventarios mas avanzados, la optimizacion de los
mecanismos de reabastecimiento y la capacitacion del personal en practicas
eficientes de control de inventario. Segun Garcia y Lépez (2023), a menudo las
empresas mundiales tienen dificultades para administrar su inventario de
suministros de oficina, lo que genera exceso de existencias, desabastecimiento y
desperdicio de materiales. Este problema es particularmente frecuente en los
paises subdesarrollados, donde el acceso a sistemas y tecnologias avanzados

de gestion de inventarios es limitado.

En América Latina, los problemas en los procesos administrativos son
particularmente frecuentes ya que hay muchos paises en desarrollo donde el
acceso a algunos sistemas tecnoldgicos nuevas y a la gestién de inventarios son

muy limitado; tanto en las corporaciones como en los centros de ensefianzas,
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pudiendo afectar en la practica escolar del colegial y la capacidad de los maestros
para una ensefianza eficiente. Segun la UNESCO (2017), en América Latina y el
Caribe, alrededor del 30% de los escolares no tienen acceso a materiales de
aprendizaje basicos, como libros de texto, lapices y papel. Para abordar este
problema, se podria llevar a cabo un sistema de gestion administrativa y control
de insumos de materiales de escritorio que permita una mejor planificacion y
adquisicion de suministros y equipos necesarios en las escuelas. Este sistema
podria incluir la creacion de inventarios y sistemas de seguimiento de suministros,
la implementacion de politicas de adquisicion y distribucion de materiales, y la
preparacion del empleado y maestro en el uso y manejo de los insumos.

En el Perud, la escasez de efectividad en los procesos de inventarios de
suministros de oficina en instituciones publicas se manifiesta en la falta de control
adecuado de los materiales de escritorio, lo que puede resultar en pérdidas
econdmicas, desperdicio de recursos Yy dificultades en la provisién oportuna de
suministros necesarios para el funcionamiento de las oficinas. Esta situacion
puede estar relacionada con la falta de gestion y politicas claras al realizar los
inventarios, deficiencias en los procedimientos de distribucion y obtencion de
materiales, asi como una supervision inadecuada de los niveles de stock. Segun
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del Peru, se estima que
un alto porcentaje de entidades gubernamentales enfrentan dificultades en el
control y manejo de sus insumos de escritorio, lo que resulta en pérdidas
econdmicas significativas y un uso ineficiente de recursos. Esta problematica se
ve reflejada en la falta de un sistema de inventario adecuado, la ausencia de
politicas claras y distribucién de materiales de oficina, y la poca transparencia en
los procesos de compra. Estas deficiencias no solo impactan en la eficiencia
operativa de las entidades publicas, sino que también generan un desperdicio de

recursos y un potencial para actos de corrupcion.

En la regién San Martin, la falta de dominio del proceso administrativo y el uso
de insumos de materiales de escritorio, se ha experimentado un crecimiento
econdmico significativo en los ultimos afios y la expansion ha traido consigo un
desafio importante. Con ello la falta de control y el uso inadecuado de los insumos
de materiales de escritorio, todo esto podria afectar a la reputacion y la imagen
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de las empresas y organizaciones tanto publicas y privadas. Segun Cordero
(2022), el 70 % de las escuelas publicas de la region han reportado falta de Utiles
basicos de oficina como papel, boligrafos, lapices y marcadores. Segun Garcia
(2020) el 85 % de los docentes de la region han reportado utilizar su propio dinero
para comprar materiales de oficina para sus clases. Segun Pérez (2019), el 90 %
de los estudiantes de la regién han reportado dificultades para completar sus
tareas por falta de materiales de oficina. Por lo tanto, es necesario implementar
medidas efectivas de control en la gestion administrativa y el uso de insumos de
materiales de escritorio en la region, garantizar la eficacia y la productividad de
las operaciones, asi como la responsabilidad social y sostenibilidad de las

corporaciones y organizaciones de la zona.

En la provincia de Rioja, se ha experimentado un crecimiento en los servicios
educativos que conlleva a un aumento de materiales de escritorio. Sin embargo,
los procesos administrativos y el control de insumos en la provincia han
enfrentado diversos desafios, o que ha afectado la eficacia y eficiencia en la
forma de suministrar estos recursos. Una de las problematicas mas relevantes es
la falta de un método de control eficaz y transparente en la distribucion y
seguimiento de los insumos de materiales de escritorio en las instituciones
educativas de la provincia (Gonzales, 2021). Esta situacion ha llevado a la
escasez de materiales en algunas escuelas y a la acumulacion excesiva en otras,
lo que afecta la igualdad de acceso y calidad educativa a los recursos. Ademas,
los procesos administrativos en la provincia han sido afectada por la actualizacion
y formacion insuficiente de los funcionarios encargados de la distribucion y control
de los insumos, lo que ha generado errores y omisiones en el proceso (Carrasco,
2019). Esto ha llevado a la duplicacion de esfuerzos, la pérdida de recursos y el

descontento con las necesidades de los usuarios.

En el distrito Nueva Cajamarca donde se encuentra el Hospital Rural Nueva
Cajamarca se pudo identificar la carencia de un método eficiente de inspeccion
de inventario, lo que conlleva a multiples desafios, como la pérdida de material,
la falta de suministros en momentos criticos y la dificultad para llevar un registro
preciso de los bienes desocupados. La carencia de un sistema de proceso
adecuado en el hospital ha generado situaciones donde se agotan insumos
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esenciales sin previo aviso, lo que afecta a las atenciones médicas diarias.
Ademas, la falta de un control riguroso dificulta la identificacion de necesidades
reales, realizando compras innecesarias y la escasez de suministros basicos.
Segun el Ministerio de Salud del Pera (2021), el 45 % de los hospitales rurales en
el pais presentan problemas en la gestion de insumos, lo que se traduce en un
dafio anual de méas de 5 millones de soles. En el caso del Hospital Rural de Nueva
Cajamarca, se ha detectado que el 30 % de los insumos de materiales de
escritorio no se utilizan de manera adecuada, lo que representa un costo anual
de 15,000 soles (Gestion, 2022).

La causa principal del presente trabajo de investigacion es que existe una falta
de su sistema de control y gestion eficiente y efectivo para los insumos de
materiales de escritorio en el hospital. Esto puede deberse a muchas causas,
como la falta de politicas, recursos tecnoldgicos, personal cualificado, métodos
claros para la inspeccion y la gestion de estos insumos. Ademas, la falta de
reflexion sobre el interés de un control adecuado de estos insumos también puede
contribuir a este problema. Por otro lado, la escasez de un procedimiento eficiente
de control y distribucibn de estos insumos conlleva a situaciones de
desabastecimiento, excesos de inventario, pérdida de recursos y posibles
impactos en la atencion al paciente. Como consecuencia se puede llevar a una
escasez de estos insumos, lo que puede afectar la capacidad del hospital para
proporcionar atenciobn médica adecuada a los pacientes, puede llevar a un uso
ineficiente de los recursos del hospital, ya que los insumos pueden ser
desperdiciados o mal utilizados, puede aumentar el riesgo de fraude y corrupcion,
ya que la falta de control puede facilitar la malversacién de fondos y el robo de
insumos. Esta situacion afecta la eficiencia operativa y financiera del hospital, asi

como la calidad de los servicios proporcionados.

Ademas, se incrementa los problemas de investigacion que consiste en la
desinformacién de una probable relacién entre proceso administrativo y control
de insumos. El nivel del proceso administrativo describe las funciones y
responsabilidades de varios cargos, la planificacion a largo plazo es responsable
de la planificacion y gestion estratégica del hospital, ellos son responsables de la
coordinacion de la direccion y del bienestar de los usuarios. El nivel del control
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de insumos de materiales en general es importante para garantizar la utilizacion
y aplicacion adecuada de materias primas durante el proceso productivo. Asi
como la relacion entre el proceso administrativo y control de insumos estan
relacionados con la eficacia en la direccion de los bienes, lo que contribuye al
decrecimiento de los servicios de salud y la demanda insatisfecha de los usuarios

en el distrito.

Por ende, con este estudio se pretende mejorar la eficiencia y optimizar el uso
de recursos. Esta gestion se refiere a inversiones del hospital, gestion de seguros
publicos, gestion farmacéutica y de suministros, organizacion institucional y
planificacion estratégica. El propodsito de la investigacion es que pretende
identificar la localizacion reciente de la gestion y control del material de oficina en
el hospital, y proponer un sistema mas eficiente y sostenible que permita una
mejor organizacion y aprovechamiento de los recursos, reduciendo costes y
asegurando la disponibilidad de materiales. Esto podria lograrse mediante el
accionamiento de un plan direccionado a los inventarios, control de compras y

distribucion de materiales de oficina, entre otras medidas.

La investigacion ha determinado en el Problema general: ;Cual es la relacion
entre proceso administrativo y control de insumos de materiales de escritorio en
el Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 20247 Los Problemas especificos
tenemos: ;Cual es el nivel del proceso administrativo y sus dimensiones en el
Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 20247 ; Cual es el nivel de control de
insumos y sus dimensiones de materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva
Cajamarca, Rioja - 20247 ;Cual es la relacién entre las dimensiones de las
variables proceso administrativo y control de insumos de materiales de escritorio

en el Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 20247

El estudio se justifica por conveniencia porque en un proceso administrativo
efectiva ayuda a perfeccionar la ocupacién de bienes y a mejorar la productividad.
Al establecer procesos claros y sistematicos se reduce el tiempo, costos y
esfuerzo dedicados a actividades administrativas, permitiria a los trabajadores
concentrarse en sus principales responsabilidades y tener un entorno de trabajo
bien abastecido y organizado; pudiendo construir una mejor calidad de atencion
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en el Hospital Rural Nueva Cajamarca. A nivel social tendra un impacto
significativo en los pacientes y en el personal, impactando de manera positiva en
la comunidad en su conjunto; brindando una mejor calidad de atencion a los
pacientes y un adecuado cuidado en los servicios con una atencion oportuna,

contribuyendo a una mejor experiencia en el hospital.

Segun su valor tedrico, la planificacion y la organizacion adecuada de los
recursos, junto con el control de los suministros de oficina, pueden ayudar a
mejorar la eficiencia, reducir costos y brindar atencion medica de calidad a los
pacientes, y de esa forma poder evitar muchos problemas manteniendo el control
de todos los materiales y obtener el correcto insumo que se necesita a diario. En
forma practica, ayudara a solucionar problemas comunes, tanto de parte del
profesional de la institucion y la calidad de trabajo que se ofrece al usuario en las
diferentes areas del hospital. Ademas, se justifica por su aspecto metodolégico
porque se adecuaran los instrumentos necesarios para ser aplicados a la muestra

y obtener la respuesta requerida para lograr los objetivos propuestos.

El objetivo general: Determinar la relacion entre proceso administrativo y control
de insumos de materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva Cajamarca,
Rioja - 2024. Los Objetivos especificos: Identificar el nivel de proceso
administrativo y sus dimensiones en el Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja -
2024. Identificar el nivel de control de insumos y sus dimensiones de materiales
de escritorio en el Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 2024. Establecer la
relacion entre las dimensiones de las variables proceso administrativo y control
de insumos de materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva Cajamarca,
Rioja - 2024.

Se han considerado como antecedentes a algunos estudios sobre el tema de la
investigacion en curso, asi como las bases teoricas de las variables de estudio.
Segun Peralta et al. (2023), para dar a los nifios una educacién completa, los
gestores administrativos y los profesores deben esforzarse por ofrecer servicios
educativos basicos de alta calidad. También indicaron que todos los involucrados
de la entidad deben comprometerse para mantener un adecuado proceso
administrativo en la gestion educativa porque trabajan juntos para optimizarla y
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organizarla. De igual manera, se deben implementar estrategias y métodos que
fomenten el desarrollo de la gestion administrativa y aseguren que las
instituciones cumplan con los objetivos mediante la organizacion, planificacion y
control adecuados. Finalmente, una gestion administrativa eficaz contribuye al
logro de una educacion de alta calidad y a la satisfaccion laboral de los docentes,
al facilitar el liderazgo, la comunicacion y los recursos humanos y el maximo

aprovechamiento.

Segun Cribillero et al. (2024), concluyeron que existe una correlacion significativa
a través del proceso administrativo y el uso de desechos sélidos en un
establecimiento educativo en el Pera. Se encontré que el 67% de los alumnos en
una institucion educativa peruana estan familiarizados con el uso de los desechos
solidos con frecuencia, en tanto que el 27% poseen un alto nivel de
entendimiento. Los escolares tienen un rango gradual de manipulacién de
residuos sélidos en el factor de segmentacion, el 63% en la dimension reduccion
y reciclaje, mientras que el 67 % tiene un nivel regular en la dimensién reusar. El
67 % estan familiarizados con la gestiébn administrativa con frecuencia, mientras
que el 27% tiene un alto nivel de conocimiento. El 53 % tiene un nivel gradual en
las dimensiones direccion y el 60 % tienen un nivel regular en las dimensiones

control.

Segun Saavedra y Delgado (2020), el objetivo del estudio subsiguiente era definir
la satisfaccion profesional del proceso administrativo. Concluyendo que los
trabajadores de estas organizaciones no estan totalmente satisfechos debido a
las bajas retribuciones, la clase de trabajo inapropiado y el liderazgo insuficiente,
lo que los trabajadores sienten por su lugar de trabajo en la parte administrativa
se conoce como satisfaccion laboral. La baja remuneracion, las condiciones de
trabajo insatisfactorias y un liderazgo incompetente son las razones principales
por las que los trabajadores de estas organizaciones no estan del todo
satisfechos, entonces la administracion administrativa requiere la aplicacion
adecuada de técnicas de planificacion, organizacion, control y liderazgo. El area
de recursos humanos considera a los trabajadores como el corazéon de toda

institucioén, lo que conduce al resarcimiento labora.



Segun Bautista y Delgado (2020), averiguar como el proceso administrativo
podria prosperar el laboral desempefio en una administracion municipal fue el
objetivo del estudio. El estudio concluy6 que el desempefio laboral se ve afectado
por un buen proceso administrativo, que debe estar enfocada en las necesidades
de los ciudadanos y reflejar su satisfaccion. El departamento encargado de
organizar los recursos administrativos de la entidad se Illama gestion
administrativa. Para realizar esta tarea, cada departamento de la empresa debe
organizar sus necesidades, procesos y recursos Yy gestionarlos de la mejor
manera posible. Se ha demostrado que algunos municipios no practican una
gestién eficaz, porque cada afio devuelven una parte considerable de los fondos
asignados a la ejecucion de los proyectos previstos. La gestion del cargo laboral
se describe significativamente con la calidad del servicio publico, lo que indica
que si existe una correlacion positiva muy alta entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral. Se ha establecido que la inteligencia, la destreza y las
actitudes de los funcionarios nos permiten indicar que existe una correlacion

positiva muy alta entre el conocimiento y la calidad del servicio publico.

Segun Jiménez y Narvaez (2021), la mayoria de las microempresas carecen de
gestion de costes, lo que las hace vulnerables a tomar decisiones equivocadas vy,
tal vez, a poner en peligro su supervivencia. La gestion de costes es un éxito para
el componente esencial de la administracion empresarial. El servicio de calidad
publico esta fuertemente relacionado con la gestion del desempefio laboral. Las
empresas que buscan ser competitivas deben manejar sus costos de manera
eficiente, econdmica y eficaz. Por lo tanto, Es vital contar con un sistema de
costes gue incorpore estrategias de gestion y control que permitan optimizar los
recursos y fomentar un trabajo productivo y de alto calibre. La entidad utiliza
métodos empiricos para sus actividades administrativas y de produccion. Se
sugiere un modelo de planificacion de costes de produccion que incorpore la
prevision de la demanda, la cartografia de la produccion, la producciéon de la
planificacion, el punto de equilibrio, la estructura de costes. A su vez se tuvo un

nivel bueno de control de insumos.

Segun Guevara (2022-2023), se han realizado numerosos estudios en los
imponentes pasillos de la institucién puablica. El objetivo es descubrir cémo el
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Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) esta relacionado con el
manejo de los bienes muebles del patrimonio de esta distinguida organizacion.
Ademas, se investigo en el uso de altas y bajas, actividades administrativas, actos
de enajenacién y actos de transmision en relacion con el control del patrimonio
variable. Se comprobd que el 81 % de los cooperativistas apoyaba el SIGA, y un
porcentaje aun mayor (87%) apoyaba el control de los activos. Los hallazgos han
demostrado que, en todas sus dimensiones, la auditoria de activos y el SIGA

estan directamente relacionados entre si.

Por otra parte, segun Saavedra (2023), y Fernandez (2023), se puede observar
gue la administracion y control interno en un municipio se benefician de las
diversas actividades que se realizan de manera efectiva para una mejora optima
de todos los recursos publicos que se obtienen anualmente. La formacion
profesional, las aptitudes, las competencias técnicas, las habilidades laborales, la
evaluacion del rendimiento y la productividad laboral contribuyen a reforzar estas
actividades. Esto se debe a que la aplicacién efectiva y eficiente. Durante el
transcurso de un proceso, la organizacion se encuentra en peligro de enfrentar
situaciones adversas que pueden tener un impacto contrario en la gestion efectiva
de los recursos. Por este argumento, el registro interno es beneficioso para la
direccién de las organizaciones para garantizar la seguridad y el resultado de sus
metas y objetivos. Reducir la corrupcion, lograr objetivos y metas, fomentar el
desarrollo institucional, aumentar la eficacia de la ejecucion, la transparencia y la
eficiencia, salvaguardar y utilizar adecuadamente los recursos estatales,
promover valores, fomentar en los recursos humanos la rendicion de cuentas y
garantizar que los servidores publicos cumplan con sus deberes son posibles

gracias a contar con un sistema de control interno.

Es fundamental hablar de las teorias que sustentan el estudio tras repasar el
contexto histérico de la investigacion. Las terminaciones podrian definirse de esta
manera. Proceso es, cualquier accion que se realiza con el fin de obtener algo.
Administrativo es, gestionar los intereses de una persona, entidad o comunidad
se denomina trabajo administrativo. (RAE, 2024). En cuanto a la variable de
Proceso administrativo, busca un enfoque légico para crear una organizacion

en su conjunto. Segun esta nocion, debe haber una estructura de gestion definida
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y una division del trabajo diferenciada, y los directivos deben tener la autoridad y
el poder adecuados a sus responsabilidades (Rodrigo, 2020). Busca establecer
un marco claro y eficiente para gestionar las solicitudes de vacaciones de los
empleados, garantizando que se realicen los procedimientos establecidos y los
requisitos por la empresa (Ponce et al. 2021). Los procesos administrativos han
adquirido un gran valor, porque son una de los instrumentos clave para el
crecimiento organizacional y mejoran la competitividad y la productividad. Las
organizaciones deben usar estas herramientas para alcanzar sus objetivos y

satisfacer sus necesidades lucrativas. (Jaime et al. 2020).

Sus dimensiones de esta variable son: a. Planificacion es el curso de implantar
propositos, acciones y estrategias para alcanzarlos de manera efectiva y eficiente.
Se involucra la toma de decisiones adelantada sobre como hacerlo, qué hacer,
cuando hacerlo y quién lo hara, con el fin de lograr resultados deseados en el
futuro. (Ardiles, 2022). Esta dimension consta de tres indicadores: 1. Metas de la
organizacion que es establecer metas claras y alcanzables, las organizaciones
pueden orientar sus esfuerzos hacia la consecucion de resultados concretos que
contribuyan al crecimiento y la sostenibilidad del negocio. (Thompson 2007). 2.
Mejoras estratégicas que es los cambios y acciones que una organizacion
implementa para mejorar su posicion competitiva y alcanzar sus objetivos a largo
plazo. Estas mejoras pueden incluir la reestructuracion de procesos, la
implementacion de nuevas tecnologias, la diversificacion de productos o
servicios, o la expansion a nuevos mercados. (Hitt et al. 2015). 3. Estrategias
para cumplir metas es el grupo de acciones planificadas y coordinadas que un
individuo o entidad lleva a cabo con el fin de alcanzar la meta determinada. Este
plan implica la acreditacion de metas claras, el disefio de un plan detallado que
incluya pasos concretos y la asignacion de recursos adecuados para conseguir

dichos objetivos de manera efectiva y eficiente (AAP. 2020).

La segunda dimension b. Organizaciéon: es una entidad conformada por
individuos que trabajan juntos para lograr objetivos comunes, estructurada
mediante roles, normas y procesos que regulan su funcionamiento interno y
externo. (Alves 2023). Esta dimension indica tres indicadores: 1. Disefio de

tareas y puestos es el proceso de planificacion y organizacion de las
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responsabilidades y responsabilidades dentro de una organizacion, con el
objetivo de maximizar la productividad, eficiencia y la satisfaccion laboral de los
empleados. Este enfoque implica identificar las necesidades especificas de la
empresa y asignar tareas y responsabilidades de manera que se ajusten a las
habilidades y capacidades de los empleados, minimizando la sobrecarga y el
estrés. (Alvarado 2021).

El segundo indicador es 2. Designacion de recursos humanos es
el procedimiento de identificar, seleccionar, y asignar a los empleados adecuados
para diferentes puestos dentro de una organizacion. Esto involucra una serie de
pasos que van desde la definicion de los requisitos del puesto hasta la evaluacion
de las competencias de los candidatos y habilidades, y finalmente, la toma de
decisiones sobre quién sera asignado a cada posicion (Panduro y Flores 2022).
3. Estructura de la organizacién es la forma en que se fracciona, reune y
coordinan las actividades y recursos de una empresa u organismo para alcanzar
su proposito. Esto incluye la jerarquia de autoridad, la division del trabajo, los
sistemas de comunicacion y los procedimientos en la toma de decisiones (Garcia
et al. 2020).

En la tercera dimension es c. Direccidén: es el camino, rumbo o trayectoria que
debe seguir un ser vivo o un objeto en movimiento (Capriotti 2021). Esta
dimension indica tres indicadores: 1. Estilo de la direccién es la forma en que
los lideres y directivos del hospital guian, organizan y toman decisiones para
influir en el desarrollo de las practicas de gestion humana y en la eficacia de la
institucion sanitaria (Zayas y Parra 2020). 2. Orientar el cambio es implica dirigir
y facilitar la transicibn hacia nuevas practicas, estructuras organizativas y
sistemas de direccién con el fin de renivar la calidad asistencial, la satisfaccion
profesional y fomentar la innovacion en las instituciones sanitarias. (Panduro y
Flores 2022). 3. Determinar estrategias es el proceso mediante el cual se
identifican y eligen las acciones y planes a seguir para lograr los objetivos

estratégicos de la institucion (Guzman et al. 2020).

En la cuarta dimension es d. Control: Es la evolucibn de comprobar el

desempeno de diferentes areas de una organizacion con el fin de determinar si
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se estan cumpliendo los objetivos y planes establecidos, e implementar acciones
correctivas cuando sea necesario. (Mendivil y Erro 2021). Esta dimension tiene
dos indicadores: 1. Controlar actividades es el monitoreo, estandarizacién y
mejoramiento constante de los principales procesos y actividades con el fin de
asegurar la calidad, eficiencia y seguridad de la atencion brindada a los pacientes
(Carrasco 2020). 2. Medios de control es la medida y procedimiento establecido
para garantizar la seguridad, eficacia y calidad en la gestion de medicamentos y

la prevencién de infecciones nosocomiales (Vega y Marrero 2021).

El manejo adecuado de todos los insumos de materiales de escritorio en un
ambiente laboral publico podria provocar pequefios fracasos, ya que el flujo
adecuado de dichos materiales que son indispensables para una atencidn
adecuada y satisfactoria para los usuarios sea favorable y poder ofrecer un
trabajo de calidad a la comunidad, ya que nos damos cuenta que en las
instituciones publicas sufrimos con la escasez de los insumos de escritorio en los
diferentes servicios. La falta de insumos crea un ambiente desfavorable ya que al
momento de las atenciones no presentamos los materiales adecuados y no se
llena de forma adecuado las historias de los pacientes y poder tener un adecuado
seguimiento, tanto en la usencia de papel bon, lapiceros, cartulinas, correctores,
plumones, lapiz, borrador, tajador, tinta para la impresora, tampon, perforador,
grapas, etc. Como también podria haber una mala distribucion ya que en algunos
servicios no cuentan con los materiales necesarios. Segun Blandez (2014), el
instrumento que ayuda a facilitar el desarrollo de la operacion es necesaria para
gue un negocio tenga una buena administracion. Para que la asociacion alcance
sus objetivos. Una vez que se implementa una estrategia, se puede ejecutar
correctamente el servicio y mejorar su calidad. Toda empresa debe pensar en
utilizacion la tecnologia para el progreso y la prestacion de alta calidad de los
servicios, asi como herramientas administrativas que le ayuden a competir; por
ende, un proceso administrativo excelente garantiza un buen servicio, ya que
acepta coordinar, dirigir y controlar oportuna y eficazmente las acciones para

aprovechar al maximo los recursos.

Con respecto a la segunda variable siendo control de insumos, primero es

necesario definir términos: Control es, resultado o accidbn de examinar o
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comprobar una cosa, mandar o dirigir. Insumos es, bienes y dinero empleados
en el funcionamiento de otros bienes (RAE, 2024). Y con respecto a la variable
control de insumos de materiales de escritorio es, Pronosticar los niveles
optimos de inventario es crucial para maximizar las ganancias. Obviamente,
necesita saber cuanto tiene que estar terminado, cuanto estd en proceso y
cuantas materias primas tiene para producir mas si quiere asegurarse de producir
suficiente inventario (Rodrigo, 2020). Las dimensiones de esta variable son: a.
Recursos son materiales o fuentes de informacién utilizados para respaldar y
fundamentar un trabajo académico o de investigacion. Son elementos o activos
disponibles que se emplea para llevar a cabo una tarea particular o alcanzar un
objetivo determinado. En el contexto empresarial, los recursos pueden incluir
capital financiero, recursos humanos, tecnologia, materiales, tiempo y cualquier
otro factor necesario para la operacion y el crecimiento de una organizacion. La
gestion eficaz de los recursos implica asignarlos de manera Optima para

maximizar la capacidad y la rentabilidad de una empresa. (Van y Ayala 2021).

Esta dimensién consta de tres indicadores: 1. Recursos humanos se refiere al
grupo de individuos que forman parte de una institucion y contribuyen al logro de
sus objetivos. Estos individuos son esenciales para el éxito de la organizacion, al
gestionar y desarrollar el capital humano, pilar fundamental una de toda empresa.
(Sanchez 2021). El segundo indicador es 2. Financieros es maximizar el valor
de los activos financieros y minimizar los riesgos financieros. Los financieros
pueden trabajar en una variedad de roles, incluyendo analisis financiero,
planificacion financiera, inversion, gestion de riesgos, y asesoramiento financiero.
Su trabajo implica la evaluacién de oportunidades de inversion, la gestién de
portafolios de inversiones, la toma de decisiones financieras estratégicas, y la
comunicacién efectiva con inversores, accionistas. (Narea y Guaman 2021). El
tercer indicador es 3. Materiales son sustancias que componen todo lo que nos
rodea y que poseen propiedades fisicas y quimicas especificas. Estos pueden ser
clasificados en diferentes categorias segun su composicion y caracteristicas.
(Arias et al. 2021).

Su segunda dimension de esta variable es: b. Reduccién de costos es mejorar

la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la organizacion, sin comprometer

13



la calidad de los servicios y productos ofrecidos. se refiere al proceso de identificar
y eliminar o disminuir los gastos innecesarios o excesivos en una organizacion.
(Campé 2020). Esta dimension costa de tres indicadores: 1. Control preciso es
la capacidad de manipular y ajustar un sistema o proceso con un alto grado de
exactitud y minuciosidad. Implica tener la habilidad de realizar cambios sutiles y
especificos para lograr resultados deseados con un margen de error minimo.
(Pacheco 2023).

El segundo indicador es: 2. Reduccion de gastos es el proceso de identificar y
eliminar o minimizar los gastos innecesarios o no prioritarios en una organizacion
0 en un presupuesto personal, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos
financieros y mejorar la eficiencia en la gestiéon de los mismos. Esto puede
involucrar una revision detallada de los gastos actuales, la identificacién de
oportunidades de ahorro, la implementacién de estrategias de reduccion de
costos y la monitorizacién del impacto de estas medidas en el presupuesto. La
reduccion de gastos puede ser necesaria en situaciones de crisis financiera, para
mejorar la rentabilidad de una empresa o para alcanzar objetivos de ahorro
personal. (Bedoya 2020). El tercer indicar es: 3. Estrategias son proyecto de
accion planteados para alcanzar objetivos concretos a largo plazo. Esta operacion
estd basada en un analisis profundo del entorno, recursos disponibles y
capacidades internas de una organizacion o individuo. Las estrategias suelen
involucrar la asignaciéon de recursos de manera Optima, la identificacion de
ventajas competitivas, la anticipaciéon de posibles obstaculos y la adaptacion

continua a cambios en el entorno (Ramirez et al. 2021).

Su tercera dimension de esta variable es: c. Mejora en la calidad es crear una
formacion de mejora constante que permita a la instituciéon ser mas competitiva,
innovadora y sostenible en el tiempo. La mejora en la calidad es un viaje, no un
destino, que requiere perseverancia, creatividad y un enfoque centrado en el
cliente (Salas 2021). Esta dimension costa de dos indicadores: 1. Continuidad
es una propiedad fundamental de las funciones matematicas que describe la
capacidad de una funcién para variar de manera suave Yy sin interrupciones a lo
largo de su dominio. (Soza et al. 2020). El segundo indicador es: 2. Claridad y

eficiencia: primero la claridad se refiere a la cualidad de ser facilmente entendido,
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transparente y sin ambiguedades. En el contexto de la comunicacion, la claridad
implica que el mensaje transmitido es coherente, conciso y preciso, permitiendo
una interpretacion clara y sin confusiones por parte del receptor. La claridad es
fundamental en la comunicacidon escrita y verbal, asi como en el disefio de
procesos Yy sistemas, para garantizar una comprension adecuada y evitar
malentendidos (Angarita 2020). La eficiencia se define como la idoneidad de
lograr una meta o ejecutar una tarea del modo mas 6ptima posible, maximizando
los medios disponibles y minimizando el despilfarro de tiempo, energia o dinero.
En el ambito empresarial, la eficiencia se relaciona con la productividad y la
optimizacién de procesos para alcanzar resultados satisfactorios con la menor
cantidad de recursos utilizados. La eficiencia también implica la capacidad de
realizar tareas de manera efectiva, sin sacrificar la calidad del resultado final.
(Soto 2021).

La Hipotesis general es: Hi: Existe relacion entre proceso administrativo y
control de insumos de materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva
Cajamarca, Rioja - 2024. Las Hipétesis especificas son: H1: El nivel del
proceso administrativo y sus dimensiones en el Hospital Rural Nueva Cajamarca,
Rioja - 2024 es buena. H2: El nivel de control de insumos y sus dimensiones de
materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 2024 es
alto. H3: Existe relaciéon entre las dimensiones de las variables proceso
administrativo y control de insumos de materiales de escritorio en el Hospital Rural

Nueva Cajamarca, Rioja - 2024.
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METODOLOGIA

El presente estudio se empled uno de los siguientes disefios de investigacion:
transversal, descriptivo-correlacional, no experimental y cuantitativo. De tipo
basica, porque se obtiene informacién de manera objetiva y minuciosa, lo que
permite una mejor descripcion de las variables de estudio. Al respecto, Naupas
(2014), indica que la investigacion béasica es aumentar el conocimiento y la
comprension, se centra en desarrollar teorias, principios y leyes que expliquen
el comportamiento y las relaciones entre los fendmenos estudiados. Asimismo,
se indica que el estudio fue un enfoque cuantitativo, ya que su método de
estructura fue de recoleccion de datos y analisis de informacién obtenida.
Segun, Hernandez y Mendoza (2018), sefiala que se utilizan técnicas
cuantitativas y estadisticas para medir y cuantificar los datos numéricos que se

recogen y analizan en el enfoque cualitativo.

Con respecto al disefio de investigacion fue no experimental porque se
recolecto los datos en un tiempo determinado, basandose en las observaciones
de las variables de estudio. Al respecto, Smith y Johnson (2022), ellos refieren
a la recopilacion y analisis de datos sin cambiar las variables independientes.
Este tipo de investigacion se enfoca en observar y describir fenomenos en su
entorno natural sin intervenir. Este estudio en cuanto al alcance de la
investigacion el corte fue transversal ya que solo se midio los datos en un solo
momento dado. Al respecto, Rodriguez y Mendivelso (2018) es un estudio
observacional individual de base que generalmente tiene dos objetivos:

descriptivo y analitico.

Ademas, el alcance de la investigacion fue descriptivo correlacional ya que
se observo y se describid sin influenciar, permitiendo obtener caracteristicas
independientes de cada variable. Segun Hernandez et al. (2010). se distingue
por examinar la forma en que dos 0 mas variables se relacionan entre si sin
establecer una relaciéon de causa y efecto. Este tipo de investigacion tiene como
objeto comprender y describir las relaciones existentes entre las variables sin
hacer ninguna manipulacion de ellas. Con respecto a las variables de estudio

son dos, el primero es proceso administrativo, es una sucesion de pasos o
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actividades que se llevan a cabo dentro de una institucion para conseguir un

objetivo especifico (Blandez, 2014).

Esta variable presenta cuatro dimensiones son: 1. Planeacién es el proceso de
determinar, proyectar un futuro deseado y las formas efectivas de lograrlo a
través de una serie de decisiones tomadas de manera sistematica. (Palacios
2020). Consta de tres indicadores que son metas de la organizacién, mejoras
estratégicas, estrategias para cumplir metas. 2. Organizacion es una agrupacion
comunitaria variado por tareas, personas y actividades de administracion que
colaboran en el marco de una organizacion sistematica para lograr objetivos
grupales (Moran et al. 2020). Consta de tres indicadores que son disefio de
tareas y puestos, designacion de recursos humanos, estructura de la

organizacion.

La siguiente dimension es 3. Direccion es un componente fundamental de la
administracidn que se basa en guiar a la corporacion durante la realizacion de
actividades asignadas en funcion del logro de los objetivos. (Martin y Lopez
2022). Consta de tres indicadores que son estilo de la direccion, orientar el
cambio, determinar estrategias. 4. Control es el procedimiento de comprobar el
desempenio de distintas areas o funciones de una organizacion, comparando el
rendimiento esperado con el observado para asegurar que se cumplan los
objetivos de manera eficiente y eficaz (Escobar et al. 2023). Consta de dos

indicadores que son controlar actividades y medios de control.

La segunda variable control de insumos, es un mecanismo que permite al
trabajador de operaciones administrar los flujos de trabajo en las instalaciones
de una institucién, dando seguimiento a los insumos al momento de llegada y
distribucion en un centro de trabajo. (Heizer y Render 2004). Esta variable
presenta tres dimensiones y son: 1. Recursos, en general se refiere a cualquier
fuente o abastecimiento del cual se obtiene un beneficio (Bone et al. 2022). Esta
dimensién consta de tres indicadores que son recursos humanos, financieros,
materiales. 2. Reduccion de costos es una practica importante en empresas de
todos los sectores y tamafos, no solo durante un decrecimiento econémico o

momentos dificiles, sino también al inicio de operaciones. Al tratar de hacer que
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un producto o servicio sea rentable e incluso al intentar posicionarse entre la
competencia (Arias et al. 2020). Esta dimension consta de tres indicadores que
son control preciso, reduccion gastos y estrategias. 3. Mejora en la calidad es
un enfoque integral de gestion que involucra a toda la empresa, con el objetivo
de optimizar constantemente sus procesos, servicios y productos para saldar
mejor la exigencia de los clientes y partes interesadas (Pingo 2020), esta
dimension consta de dos indicadores que son continuidad, claridad y eficiencia.

Todo esto se va a detallar y especificar en el anexo 1.

Con respecto a este estudio la poblacion son todos los trabajadores del Hospital
Rural Nueva Cajamarca que son 159 personas a la actualidad que vienen
laborando en la institucion. Los criterios de inclusion los trabajadores
asistenciales, dentro de ello estan los médicos, los obstetras, lo odontélogos, los
licenciados en enfermeria, los psicélogos, los técnicos, los farmacéuticos, los
laboratoristas y el personal administrativos que son los técnicos en computacion,
los técnicos en administracion, los ingenieros sanitarios, los ingenieros
ambientales. Personal que estan con contrato de locacién y se encuentran
laborando mas de tres meses. Personal que tiene contrato cas y nombrados.

Los que firmen su consentimiento informado para su participacion.

Los criterios de exclusion son los trabajadores que trabajan en el area de
vigilancia, los conductores, los de limpieza, los trabajadores que estan por
reemplazo, los internos que solo estdn como apoyo en la institucion, la
investigadora, la directora y los que no desean firmar el consentimiento
informado para su participacién. La muestra lo conforma el personal del Hospital
Rural Nueva Cajamarca que se determind en 142 tomando en cuenta los
criterios de exclusion. El muestreo es no probabilistico por conveniencia son
los individuos de la poblacion se seleccionan basados en la conveniencia o
facilidad de acceso, mas que en una probabilidad estadistica. La Unidad de
andlisis es una persona y trabajador en el hospital Rural Nueva Cajamarca.

Las técnicas de estudio utilizada en la recopilacion de datos son mediante una
encuesta, que se realizara a las a los trabajadores de la institucidn. Los

instrumentos utilizados para el recojo de datos en esta investigacion es un
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cuestionario, que fue disefiado por la investigadora, con las caracteristicas
respectivas de acuerdo a la variable de estudio que son proceso administrativo
y control de insumos. El cuestionario de la primera variable proceso
administrativo consta de 17 preguntas que estaran direccionado a las cuatro
dimensiones que presenta, en la primera corresponde 5 preguntas, en la
segunda 5 preguntas, en la tercera 5 preguntas y en la cuarta dimensién se
encuentra 2 preguntas. El rango de medicién fue bajo 31-48, medio 49-65, alto
66-84. Se empleara una escala de medicién ordinal tipo Likert donde las
opciones de respuesta seran 1 nuca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5
siempre. De la misma forma el cuestionario de la segunda variable control de
insumos consta de 16 preguntas que estaran direccionado a las tres
dimensiones que presenta, la primera corresponde 6 preguntas, la segunda 6
preguntas y la tercera 4 preguntas. El rango de medicion fue bajo 23-41, medio
42-60, alto 61-80. Se empleo una escala de medicién ordinal tipo Likert donde
las opciones de respuesta seran 1 nuca, 2 casi hunca, 3 a veces, 4 casi siempre,

5 siempre.

Su validez del trabajo se llevo a cabo mediante el juicio y criterio de 5 expertos
capacitados para analizar el contenido de la encuesta y ver si son preguntas
pertinentes que cumplen con lo que quiere llegar a conocer mediante el trabajo
de investigacion, en las cuales cuatro fueron especialidad y un metoddlogo, ellos
se encargaron de verificar la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. En
cuanto a la primera variable proceso administrativo fue un promedio de
suficiencia 0.96, claridad 0.96, coherencia 0.97 y relevancia 0.97 de la cual un
promedio total de la V de Ayken 0.97. Con respecto a la segunda variable control
de insumos fue un promedio de suficiencia 0.95, claridad 0.96, coherencia 0.96,
relevancia 0.96 de la cual un promedio total de la V de Ayken 0.96, lo que indica
para ambas variables de estudio una alta validez, reuniendo las condiciones

necesarias para ser aplicado en la muestra piloto.

La confiabilidad se basa en poner en practica el modelo de estudio mediante
la prueba piloto que fue conformado de un 30% de la muestra, es decir, siendo
43 personas para poder tener la certeza que esta bien todos los datos

necesarios para que se realice de manera exitosa el trabajo de investigacion,
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estas personas fueron trabajadores de otra micro red de la misma categoria
donde se ejecutara el proyecto. Se indica el valor de alfa de Cronbach
(politdmicos) para estimar la fiabilidad del instrumento aplicado, cuyo valor debe
salir mayor a 0.70, de tal manera la confiabilidad se obtuvo procesando los datos
obtenidos de la aplicaciéon de la prueba piloto de cada variable. La primera que
es proceso administrativo tuvo un resultado de 0.90 y la segunda variable que
es control de insumos tuvo un resultado de 0.80, con ello se demostro la
fiabilidad de los instrumentos para su investigacion de la presente investigacion.
En conclusidn, los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por 5
expertos con amplia experiencia y se garantizo la confiabilidad; y su posterior
aplicacién, los datos obtenidos fueron procesados en la V de Ayken en la cual la
primera variable proceso administrativo tuvo como resultado 0.97, y la segunda
variable control de insumo tuvo como resultado 0.96. Con estos resultados se
permitié llegar a emitir conclusiones y las recomendaciones correspondientes en

el desarrollo de tesis.

El Procedimientos de recoleccidén de informacion fue de forma presencial de
manera directa mediante un cuestionario de preguntas, en la que la primera
variable proceso administrativo contaba con 17 preguntas y la segunda variable
que es control de insumos contaba con 16 preguntas. Antes de responder dicha
encuesta se le hace de conocimiento al encuestado que debe firmar un
consentimiento informado para dar a conocer la veracidad de las respuestas
obtenidas y se le hace de conocimiento al encuestado que las respuestas seran
de forma andénima guardando la confidencialidad de cada participante. Los
encuestados fueron los trabajadores de la institucion teniendo en cuenta excepto
los trabajadores que se mencionan en los criterios de exclusién que se planted

en la investigacion.

Los métodos para analisis de datos en esta investigacion es una de las etapas
gue permitieron evaluar la relacion y el nivel entre las variables que son proceso
administrativo con el control de insumos. Las conclusiones se expresaron en
tablas y graficos con sus respectivas justificaciones. Para comparar
estadisticamente, se utilizo el andlisis estadistico de IBM SPSS 26 teniendo en
cuenta el objetivo del proyecto y la relacion de las variables. Se utilizé la prueba
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de normalidad el Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribucién de la
normalidad de los datos estadisticos y para la prueba de correlacion se utilizé

de Spearman.

Los aspectos éticos del siguiente proyecto se ajustaron a las normas de la
universidad. Durante la investigacion se trabajé con autonomia que se refiere a
la valoracién de la capacidad de las personas para tomar decisiones personales
y participar en la investigacion, justicia que se refiera a los principios morales
gue se posee para vivir honestamente, eficaz que se refiere a la capacidad de
lograr el efecto que se quiere lograr en la investigacion, transparente queriendo
decir que todo esta claro y preciso, veracidad es decir que se dice la verdad de
la investigacion realizada. Todos los trabajadores que participaron en la
investigacion se les informé de la finalidad del estudio que solo se utilizaran los
hallazgos para fines académicos, manteniendo la confidencialidad de los
resultados. En el trabajo de investigacion, los derechos de propiedad intelectual
se respetan de los autores que se utilizaron al hacer las citas correspondientes.
Las referencias se hicieron siguiendo la guia de citas de la séptima edicién de
APA.
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. RESULTADOS

3.1. Nivel de las Dimensiones del proceso administrativo en el Hospital Rural

Nueva Cajamarca, Rioja - 2024.

Tabla 1

Nivel de las dimensiones de proceso administrativo

Variable / Dimensién Nivel f %
Bajo 1 0,7%

P dmini . Medio 67 47 2%
roceso administrativo Alto 74 o2 1%
Total 142 100,0%

Bajo 19 13,4%

Planeacion Medio " 50,0%

Alto 52 36,60/0

Total 142 100,0%

Bajo 18 12,7%

H Organizacion Medio 54 38,0%
d:, g Alto 70 49,30/0
'g Total 142 100,0%
ch Bajo 7 4,9%
g Direccidn Medio 70 49,3%
Alto 65 45,8%

Total 142 100,0%

Bajo 10 7.0%

Control Medio 61 43,0%

Alto 71 50,0%

Total 142 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a los ciudadanos una municipalidad de la regién San Martin

De la Tabla 1, se observa la variable proceso administrativo en un nivel alto con
52.1%, seguido de medio con 47.2% y bajo con 0.7%. En cuanto a sus dimensiones
la primera es planeacion se encuentra en un nivel medio con 50.0%, seguido de alto
con 36.6% y bajo con 13.4%. Con respecto a organizacién se encuentra en un nivel
alto con 49.3%, seguido de medio con 38.0% y bajo con 12.7%. En relacién a
direccion se encuentra en un nivel medio con 49.3%, seguido de alto con 45.8% y
bajo con 4.9%. Con respecto a control se encuentra en un nivel alto con 50.0%,
seguido de medio con 43.0% y bajo con 7.0%. Finalmente, se concluye que hay dos
dimensiones que estan en el nivel alto y la otra mitad en nivel medio, dando a conocer
que dicha variable es de gran ayuda en la institucion; pero no lo suficiente para que

exista una mayor significancia.
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3.2. Nivel de las dimensiones del control de insumos en el Hospital Rural Nueva
Cajamarca, Rioja - 2024.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de control de insumos

Variable / Dimension Nivel f %
Bajo 11 7,7%
. Medio 70 49,3%
Control de insumos Alto 61 43.0%
Total 142 100,0%
Bajo 27 19,1%
Medio 59 41,5%
Recursos Alto 56 39,4%
w Total 142 100,0%
% Bajo 20 14,1%
— i y
% Reduccion de costos M;folo ;g 322‘2
£ Total 142 100,0%
Bajo 7 4,9%
. 0,
Mejora en la calidad M;f(lo gj 21(1)(2
Total 142 100,0%

Nota: cuestionario aplicado a trabajadores del Hospital Rural Nueva Cajamarca

De la Tabla 2, se observa la variable control de insumo en un nivel medio con 49.3%,
seguido de alto con 43.0% y bajo con 7.7%. En cuanto a sus dimensiones la primera
es consumos se encuentra en un nivel medio con 41.5%, seguido de alto con 39.4%
y bajo con 19.1%. Con respecto a reduccion de costos se encuentra en un nivel medio
con 49.3%, seguido de alto con 36.6% Yy bajo con 14.1%. En relacion a mejora en la
calidad se encuentra en un nivel alto con un 64.1%, seguido de medio con 31.0% y
bajo con 4.9%. Se concluye que las dimensiones consumos y reduccion de costos
esta en un nivel medio y la mejora en la calidad en un nivel alto. Esto quiere decir que
si se realizan las mejoras respectivas estas dimensiones pueden llevar a una

percepcion mas favorables para la mayor eficiencia en la institucién.
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3.3. Relacidn entre las dimensiones de proceso administrativo y control de
insumos de materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva Cajamarca,
Rioja - 2024.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Proceso administrativo ,348 142 ,000
Planeacién ,269 142 ,000
Organizacion 311 142 ,000
Direccion ,302 142 ,000
Control ,320 142 ,000
Control de insumos ,285 142 ,000
Recursos ,253 142 ,000
Reduccién de costos ,264 142 ,000
Mejora en la calidad ,398 142 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que hay 142 participantes en la muestra, se utilizo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribucion de la normalidad de los datos
estadisticos. Se utiliz6 como criterio de normalidad >0.05 tiene distribucion normal y
<0.05 no tiene distribucién normal, el valor de la normalidad en ambas variables fue
de 0,000 (Tabla 3) que al ser <0.05; lo que nos indica que no existe distribucién normal
de las variables por lo que se usara prueba no paramétrica Rho de Spearman para

realizar la prueba de hipoétesis de correlacion.
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Tabla 4

Correlaciones de las dimensiones del proceso administrativo y control de insumos.

Correlacione

Control
Planeacion Organizacion Direccion Control de
insumos
Coeficiente
de 1,000 ,584" ,587" ,400” ,516"
B correlaciéon
Planeacion ]
Sig.
i ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 142 142 142 142 142
Coeficiente
de ,584™ 1,000 ,780" ,503" ,687"
. correlacién
Organizacion S
ig.
i 9 ,000 . ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 142 142 142 142 142
Coeficiente
de 587" ,780" 1,000 ,512" ,626"
Rho de ) » correlacion
Direccion ]
Spearman Sig.
i ,000 ,000 . ,000 ,000
(bilateral)
N 142 142 142 142 142
Coeficiente
de ,400” ,503" 512" 1,000 ,519”
correlacion
Control ,
Sig.
i ,000 ,000 ,000 . ,000
(bilateral)
N 142 142 142 142 142
Coeficiente
de ,516™ ,687" ,626" ,519” 1,000
Control de correlacion
insumos Sig.
i ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 142 142 142 142 142

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 4, se puede observar que las dimensiones del proceso

administrativo muestran correlaciones moderadas con el control de insumos en el
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Hospital Rural Nueva Cajamarca. En particular, Planeacion tiene una correlaciéon
moderada con Control de insumos (r=0,516, p<0,01), lo que indica una relacién
positiva significativa. Organizacion también presenta una correlacion moderada
(r=0,687, p<0,01), sugiriendo que una mejor organizacion esta asociada a un mejor
control de insumos. Direccion muestra una correlacién positiva moderada (r=0,626,
p<0,01), reflejando que la calidad de la direccion impacta de manera significativa en
el control de insumos. Control tiene una correlacion moderada con Control de insumos
(r=0,519, p<0,01); evidenciando que una mejor practica del control administrativo
contribuye al control de insumos en el hospital. Finalmente, se concluye que existe

una relacion significativa entre las dimensiones de la variable uno y la variable dos.

Tabla b

Relacion entre proceso administrativo y control de insumos

Correlaciones

Proceso Control de
administrativ insumos
0]
Coeficiente de
., 1,000 A412™
correlacion
Proceso Sig. (bilateral)
administrativ . ,000
0
N
142 142
Rho de
Spearman Coeficiente de "
., 412 1,000
correlacion
Sig. (bilateral
Control de 9. (bi ) 000
insumos
N
142 142

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 muestra que existe una correlacion positiva moderada y significativa entre
proceso administrativo y control de insumos con un Rho de Spearman de 0.412 y un

valor p de 0.000 (p-valor 0.000 < 0.01), lo cual rechaza la HO y acepta la Hi.
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Concluyendo que existe una relacion significativa entre proceso administrativo y
control de insumos de materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva Cajamarca,

Rioja.

Figura 1

Relacion entre proceso administrativo y control de insumos

R2 Lineal = 0.702
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De acuerdo a la figura, el coeficiente de determinacioén (R?= 0.702) indica que el

70.2% de variabilidad de proceso administrativo y control de insumos, 2024.
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DISCUSION

De acuerdo al objetivo especifico uno, se buscé identificar el nivel de proceso
administrativo y sus dimensiones en el Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja
—2024. Se evaluo de acuerdo al proceso administrativo se encuentra en un nivel
alto 52.1%, seguido de medio con 47.2% y un nivel bajo de 0.7% y en sus
dimensiones, encontrando que en cuanto a planeacién se encuentra en un nivel
medio con 50.0%, seguido de alto con 36.6% y bajo con 13.4%. Con respecto a
organizacion se encuentra en un nivel alto con 49.3%, seguido de medio con
38.0% y bajo con 12.7%. En relacion a direccidn se encuentra en un nivel medio
con 49.3%, seguido de alto con 45.8% y bajo con 4.9%. Con respecto a control
se encuentra en un nivel alto con 50.0%, seguido de medio con 43.0% y bajo
con 7.0%. Los resultados del analisis revelan una percepcion predominante
entre los ciudadanos respecto a la eficacia administrativa. Se observa una alta
valoracion en las areas de organizaciéon y control, donde la estructura
administrativa y los mecanismos de supervision son ampliamente reconocidos
por su efectividad. Sin embargo, en términos de planeacion y direccion, existe

una inclinacion hacia niveles intermedios.

Esto sugiere que, aunque se reconoce la competencia en la gestion organizativa
y el manejo de operaciones, las estrategias de planificacion y la direccidn
estratégica podrian beneficiarse de una mayor atencion o ajustes para optimizar
su percepcion publica. Este analisis subraya la importancia de mantener un
equilibrio entre la implementacion operativa eficiente y la direccion estratégica
proactiva para satisfacer las expectativas ciudadanas en todos los ambitos de la
gestion publica. Este resultado presenta similitud con el estudio de Cribillero et
al. (2024) en relacion a la dimension direccion en donde la mayoria tuvo un nivel
regular de direccion, pero presenta diferencia en relacién al nivel de control en
donde tuvo un nivel regular y el presente estudio tuvo un nivel alto. El nivel medio
en direccién refleja una orientacion adecuada del liderazgo, aunque podria
beneficiarse de una mayor claridad en la orientacion estratégica y gestion del
cambio. En contraste, el alto nivel en control subraya una capacidad significativa
para monitorear y ajustar operaciones, asegurando la eficiencia y eficacia en la

ejecucion de actividades hospitalarias. El hecho de tener un nivel de direccion
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regular y un control bueno indica que el personal puede ser bueno
monitoreando, pero al no direccionar bien el control se ve comprometido de un
resultado ineficaz. El estudio de Cribillero, por otro lado, muestra un nivel aun
peor ya que sin buena direccion y peor un deficiente monitoreo, el control de
insumos se ve comprometido siendo malo para el hospital pudiendo generar a
largo plazo deficiencias en la atencion. Una de las problematicas mas relevantes
es la falta de un sistema de control efectivo y transparente en la distribucion y
seguimiento de los insumos de materiales de escritorio (Gonzales, 2021). Esta
situacion ha llevado a la escasez de materiales y a la acumulacion excesiva en
otras, lo que afecta la igualdad de acceso y calidad a los recursos. Esto ha
llevado a la duplicacion de esfuerzos, la pérdida de recursos y el descontento

con las necesidades de los usuarios.

Se plante6 también identificar el nivel de control de insumos y sus dimensiones
de materiales de escritorio en el Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja — 2024.
Se evallo de acuerdo a control de insumos se encuentra en un nivel medio
49.3%, seguido de alto 43.0% y bajo 7.7% y en sus dimensiones, se encontrd
gue con respecto a consumos se encuentra en un nivel medio con 41.5%,
seguido de alto con 39.4% y bajo con 19.1%. Con respecto a reduccion de
costos se encuentra en un nivel medio con 49.3%, seguido de alto con 36.6% y
bajo con 14.1%. En relacién a mejora en la calidad se encuentra en un nivel alto
con un 64.1%, seguido de medio con 31.0% y bajo con 4.9%. Los resultados del
analisis reflejan la evaluacién multidimensional realizada por los trabajadores del
hospital en cuanto al control de insumos. Es notable que la dimension mejor
valorada es la mejora en la calidad, con un destacado 64.1% de los trabajadores
percibiendo un nivel alto de eficacia. Esta alta percepcion sugiere que las
iniciativas y préacticas destinadas a elevar los estdndares de calidad dentro del
hospital son bien recibidas y efectivas segun el personal.

Por otro lado, los resultados para las dimensiones de consumos y reduccion de
costos muestran una distribucidon mas equilibrada entre los niveles medio y alto
de percepcion. En el caso de los consumos, el 41.5% considera el nivel medio
como representativo, mientras que un significativo 39.4% lo evalta en un nivel

alto. Esto indica una percepcion mixta, pero generalmente positiva respecto a
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coémo se manejan los consumos de insumos dentro del hospital. En cuanto a la
reduccion de costos, el 49.3% percibe un nivel medio de eficacia, seguido de un
36.6% que lo evalia como alto. Este resultado sugiere que, si bien hay un
reconocimiento significativo hacia los esfuerzos de reduccion de costos, existe
también una percepcion de que hay margen para mejorar o incrementar las
estrategias en este aspecto. En resumen, la percepcién de los trabajadores del
hospital resalta la fortaleza en la mejora de la calidad como la dimensién mas

robusta del control de insumos.

Mientras tanto, los consumos como la reduccion de costos muestran una
percepcion equilibrada entre niveles medio y alto, sefialando areas donde
podrian enfocarse ajustes estratégicos para fortalecer ain mas la eficiencia y
efectividad en el manejo de recursos dentro del contexto hospitalario. Este
resultado presenta diferencias con el estudio de Se Jiménez y Narvaez (2021),
en donde indican que la mayoria carecen de gestion de costes, lo que las hace
vulnerables a tomar decisiones equivocadas Y, tal vez, a poner en peligro su
supervivencia y a su vez mostraron un nivel bueno en control de los insumos.
La gestion de costes es un éxito para el componente esencial de la
administracion. El servicio de calidad publico esta fuertemente relacionado con
la gestion del desempefio laboral. Las empresas que buscan ser competitivas

deben manejar sus costos de manera eficiente, econémica y eficaz.

Por lo tanto, es vital contar con un sistema de costes que incorpore estrategias
de gestion y control que permitan optimizar los recursos y fomentar un trabajo
productivo y de alto calibre. En el contexto del control de insumos en un entorno
administrativo, se observa un nivel medio en la gestion de consumos, indicando
una capacidad adecuada para monitorear y regular el uso de recursos
materiales. Este enfoque moderado también se refleja en la reduccion de costos,
donde se mantiene un equilibrio entre eficiencia operativa y control financiero
sin extremos. Sin embargo, destaca el nivel alto en la mejora de la calidad,
sefialando un compromiso significativo con la optimizacién continua de procesos
y servicios para cumplir con las expectativas de los usuarios. Este enfoque hacia

la excelencia en la calidad contrasta con la gestion mas cautelosa de consumos
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y costos, destacando la prioridad en garantizar estandares superiores de

atencion y servicio en el entorno hospitalario.

Por ultimo, se busco establecer la relacion entre las dimensiones de las variables
proceso administrativo y control de insumos de materiales de escritorio en el
Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 2024. Las dimensiones del proceso
administrativo muestran correlaciones moderadas con el control de insumos en
el Hospital Rural Nueva Cajamarca. En particular, Planeacién tiene una
correlacion moderada con Control de insumos (r=0,516, p<0,01), lo que indica
una relacion positiva significativa. Organizacion también presenta una
correlacion moderada (r=0,687, p<0,01), sugiriendo que una mejor organizacion
esta asociada a un mejor control de insumos. Direccion muestra una correlacidon
positiva moderada (r=0,626, p<0,01), reflejando que la calidad de la direccion
impacta de manera significativa en el control de insumos. Finalmente, Control
tiene una correlacion moderada con Control de insumos (r=0,519, p<0,01),
evidenciando que una mejor practica del control administrativo contribuye al
control de insumos en el hospital. Esta asociacion indica que la capacidad de
planificacién, organizacion, direccion y control dentro de la administracion
hospitalaria influye significativamente en la eficacia para optimizar los recursos

financieros y operativos.

Esta correlaciéon moderada sugiere que, si bien existe una influencia positiva del
proceso administrativo en todas las areas evaluadas, es en la gestion eficiente
de costos donde se evidencia una interaccion mas marcada, reflejando la
importancia estratégica de la administracion en la sustentabilidad y eficiencia
econdmica del hospital. Esto presenta similitud con el estudio de Saavedra
(2023), y Fernandez (2023), en donde muestran que el proceso administrativo
repercute mucho en los controles y sefiala que un control interno es beneficioso
para la administracion de las organizaciones para garantizar la seguridad y el
resultado de sus metas y objetivos. Ademas, muestra que es importante para
que el nivel de proceso administrativo mejore debe existir formacion profesional,
las aptitudes, las competencias técnicas, las habilidades laborales, la evaluacion
del rendimiento y la productividad laboral contribuyen a reforzar estas

actividades y siendo mejorado el nivel de proceso administrativo mejora la
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gestion y con ello el control de insumos mejorando no solo la reduccion de costos

si no también mejorar la calidad.

El presente estudio de investigacion buscé determinar la relacion entre proceso
administrativo y control de insumos de materiales de escritorio en el Hospital
Rural Nueva Cajamarca, Rioja — 2024. Para ello se utilizé una prueba estadistica
de Rho de Spearman, encontrando que existe una correlacion positiva
moderada y significativa entre gobierno abierto y satisfaccion del usuario con un
Rho de Spearman de 0.412 y un valor p de 0.000 (p-valor 0.000 < 0.01), lo cual
rechaza la HO y acepta la Hi. Este resultado presenta similitud con el estudio de
Cribillero et al. (2024) en donde mostrd que existe correlacion entre el proceso
administrativo y mejorar la gestion de los costos que involucra de manera
general el control de insumos. La estrecha interdependencia entre el proceso
administrativo y el control de insumos dentro de un hospital se fundamenta en
la necesidad de optimizar la gestién de recursos criticos para la atencién médica.
Mediante una planificacion estratégica, organizacion eficiente, direccion efectiva
y control riguroso, se asegura la disponibilidad oportuna de materiales médicos

y de oficina, minimizando riesgos de escasez 0 exceso.

Este enfoque sistematico no solo facilita la operacion continua y fluida del
hospital, sino que también fortalece la capacidad de respuesta ante demandas
variables, garantizando asi la calidad en la prestacion de servicios de salud y la
satisfaccion de las necesidades de pacientes y personal médico. Se debe
considerar que segun el Ministerio de Salud del Peru (2021), la falta de un control
riguroso dificulta la identificacion de necesidades reales, realizando compras
innecesarias y la escasez de suministros basicos, mostrando que el 45 % de los
hospitales rurales en el pais presentan problemas en la gestién de insumos, lo
gue se traduce en un dafio anual de mas de 5 millones de soles. En el caso del
Hospital Rural de Nueva Cajamarca, se ha detectado que el 30 % de los insumos
de materiales de escritorio no se utilizan de manera adecuada, lo que representa
un costo anual de 15,000 soles (Gestion, 2022). Esto indica que una mala
direccion del proceso administrativo conlleva a un desorden que altera al centro
de diversas maneras entre ello lo econdmico minimizando la calidad de servicio

por consumo y costos inadecuados.
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V. CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva moderada y significativa entre proceso
administrativo y control de insumos (r=0.412, p<0.01), indica que un proceso
administrativo bien estructurado facilita un control eficaz de los insumos,
asegurando una gestion Optima de recursos humanos, financieros y materiales

gue impacta positivamente en la eficiencia organizacional.

El proceso administrativo encontré que predoming el nivel alto con un 52.1%, en
cuanto a sus dimensiones el nivel que predomind fue medio, resaltando la
dimensién planeacion con un 50.0%; indicando una implementacién adecuada de
practicas como la planificacién, organizacién, direccién y control, aunque con

margen para mejorar en eficiencia y efectividad.

El control de insumos encontré que predominé el nivel medio con un 49.3% en
cuanto a sus dimensiones, el nivel que predomindé fue medio resaltando la
dimension reduccién de costos con un 49.3%, sugiriendo una administracion
aceptable de recursos; aunque con oportunidades para optimizar la asignacion y

el uso de recursos para mejorar la eficiencia operativa.

Existe relacién entre las dimensiones del proceso administrativo y control de
insumos, siendo que, tiene correlaciones moderadas con todas las dimensiones
siendo la mas alta organizacion (r=0,687, p<0,01). De todas las correlaciones se
destaco la dimension de organizacion como la mas influyente en la coordinacion
efectiva entre las actividades administrativas y la gestion de recursos para

alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente.
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VI. RECOMENDACIONES

La institucion Hospital Rural Nueva Cajamarca, debera implementar mejoras
continuas en el proceso administrativo para asegurar un control, monitoreo y
reporte efectivo continuo de los insumos. Esto incluye revisar y optimizar los
procedimientos actuales, especificos de la organizacion. Ademas, es crucial
capacitar al personal involucrado en la gestiébn administrativa para que puedan
manejar eficazmente los recursos humanos, financieros y materiales en la

institucion de forma éptima y eficiente.

Se debera implementar las practicas de planeacién asegurandose que las
estrategias sean detalladas y realistas a los objetivos de la institucion,
organizacion actual que sea agil y eficiente identificando areas de mejora. En
direccion, capacitando y empoderando a los lideres y supervisores para que
puedan motivar y guiar efectivamente y control implementando un sistema de

seguimiento riguroso y ejecutar los planes establecidos

Se debera implementar medidas especificas para optimizar la asignacion y el uso
de recursos, enfocandose especialmente en la reduccion de costos desarrollando
estrategias especificas, optimizacion de inventario y recursos materiales; y la
mejora de la eficacia operativa capacitando al personal técnico de gestion
eficiente de recursos y en la importancia de la reduccion de costos. Fomentando
una cultura organizacion orientada a la eficiencia y el uso responsable de los

recursos disponibles.

Se debera fortalecer y enfocar los esfuerzos en mejorar la dimension de
organizacion dentro del proceso administrativo con el objetivo de optimizar la
coordinacion efectiva entre las actividades administrativas y la gestiéon de
recursos; evaluando la estructura organizacional estando alineada con los
objetivos estratégicos de la institucion, adoptar sistemas y herramientas de

gestion que promuevan una organizacion eficaz.
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Anexo 1:

Matriz de operacionalizacién de variables

. Definicion Definicion . . . Escala
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional de medicion
Planificacion Metas de la organizacion
Mejoras estratégicas
Es la experiencia que Estrategias para cumplir metas
tienen los trabajadores
Es una secuencia de pasos o de dicha institucion, al Organizacion Dlse_no de tareas y puestos
. momento que se Designar recursos humanos
actividades que se llevan a - N L
aplico y se midio Estructura de la organizacion .
Proceso cabo dentro de una : . Ordinal
7 . o dichas variables a
administrativo | organizacion para lograr un . ) . L
- o través de un . . Estilo de la direccién
objetivo especifico. Blandez . . Direccion ; !
cuestionario con 4 orientar el cambio
(2014). . . . .
dimensiones y 17 determinar estrategias
items.
Control controlar actividades
medios de control
Es la experiencia que | Recursos Recursos humanos
Control de Es un sistema que permite al | tienen los trabajadores Financieros
insumos personal de operaciones | de dicha institucion, al Materiales
administrar los flujos de trabajo | momento que se
en la instalacién, dando | aplicoy se midi6 Reduccioén de costos Control preciso
seguimiento al trabajo que se | dichas variables a Reduccién gastos
agrega a un centro de trabajoy | través de un Estrategias Ordinal

al trabajo que se termina.
Heizer Y Render (2004).

cuestionario con 3
dimensiones y 16
items.

Mejora en la calidad

Continuidad
Claridad y eficiencia




Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

;Cual es la

Nueva Cajamarca, Rioja - 20247

Problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de proceso administrativa
y sus dimensiones en el Hospital Rural

Nueva Cajamarca, Rioja - 20247

¢ Cual es el nivel de control de insumos y
sus dimensiones de materiales de escritorio
en el Hospital Rural Nueva Cajamarca,

Rioja - 20247

¢, Cual es la relacion entre las dimensiones
de las variables proceso administrativa y
insumos de materiales de
Nueva

control de
escritorio en el Hospital
Cajamarca, Rioja - 20247

Rural

relaciéon entre proceso
administrativo y control de insumos de
materiales de escritorio en el Hospital Rural

Determinar la relacién entre proceso
administrativo y control de insumos de
materiales de escritorio en el Hospital
Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 2024.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de proceso
administrativo y sus dimensiones en el
Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja -
2024.

Identificar el nivel de control de insumos
y sus dimensiones de materiales de
escritorio en el Hospital Rural Nueva
Cajamarca, Rioja - 2024.

Establecer la relaciéon entre las
dimensiones de las variables proceso
administrativo y control de insumos de
materiales de escritorio en el Hospital
Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 2024.

Hi: Existe relacidon significativa entre proceso
administrativa y control de insumos de materiales
de escritorio en el Hospital Rural Nueva
Cajamarca, Rioja - 2024.

Hipétesis especificas

H1: El nivel de proceso administrativo y sus
dimensiones en el Hospital Rural Nueva
Cajamarca, Rioja - 2024 es buena.

H2: El nivel de control de insumos y sus
dimensiones de materiales de escritorio en el
Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 2024 es
alto.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de las
variables proceso administrativa y control de
insumos de materiales de escritorio en el Hospital
Rural Nueva Cajamarca, Rioja - 2024.

Disefo de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No

Experimental, con disefo correlacional.

Esquema: Oll

M r
o
Donde:

M = Muestra

O: = Proceso administrativo

O.= Control de insumos

r = Relacién de las variables de estudio

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, fue
constituido por 159 trabajadores del
Hospital Rural Nueva Cajamarca, Rioja,
los mismos que laboran en el hospital en
los diferentes servicios, en el periodo
2024.

Muestra

La muestra del estudio fue conformada
por 142 trabajadores del Hospital Rural
Nueva Cajamarca, Rioja, el mismo que
corresponde al total de la poblacion.

Variables Dimensiones
Planeacion
Proceso Organizacion
administrativo | Direccion
Control
Recursos
Qontrol de Reduccion de costos
insumos . -
Mejora en la calidad

La técnica que
se empleara
en el estudio
es la encuesta

Instrumentos
El instrumento
que se va a
emplear es el
cuestionario




Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario 1: Proceso administrativo

Datos generales:

N° ........ de Cuestionario Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveiii. ..

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel del Proceso Administrativo del

Hospital Rural Nueva Cajamarca.

Indicaciones:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con honestidad y
sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

NO

Opciones de respuesta
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimensioén Planificaciéon

01 | Se cumple las metas anuales en la Micro Red.

Existe alguna estrategia en la institucion para cumplir los
02 indicadores propuestos.

Se utiliza algin método para distribuir de forma equitativa
03 los insumos en los diferentes servicios del hospital.

Se implementa algun plan para mejorar el proceso
04 administrativo en la institucion.
05 Las areas del hospital se organizan para el requerimiento

de los insumos.

Dimensién de Organizacién

06

Las tareas asignadas a los empleados se alineados al

logro de los objetivos institucionales.




Las tareas asignadas a los empleados en su area de

o trabajo estan claramente definidas.

08 | El personal asignado cuenta con el perfil.

09 | Se respeta la jerarquia de las autoridades del hospital.
10 Las autoridades de la institucién involucran al personal en

la toma de decisiones.

Dimensién de Direccién

Las autoridades de la institucién involucran a su personal

1 en el andlisis de la problematica.

La direccion del hospital se comunica con el personal
12 eficazmente.

Se percibe un trabajo colaborativo entre el personal de la
13 institucion.

La organizacion aplica estrategias para el logro de los
14 objetivos en un periodo determinado.
15 El hospital establece objetivos claros para el cumplimiento

de las metas.

Dimensién de Control

16

La institucibn cumple con todas las actividades

propuestas.

17

El hospital cumple con los protocolos de control de

insumos de lo que ingresa.




Cuestionario 2: Control de Insumos

Datos generales:

N° ........ de Cuestionario Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de control de insumos del

Hospital Rural Nueva Cajamarca.

Indicaciones:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con honestidad y
sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Opciones de respuesta
N° | CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Recursos

La organizacién cuenta con el personal calificado para el

01

control de insumos.

El personal responsable fomenta un ambiente laboral
02 productivo, diverso e inclusivo.

El personal encargado protege la parte financiera de la
03 institucion.

La distribucion financiera de la institucion es de manera
04 equitativa.

El personal encargado del control de insumos se
05 capacita constantemente para realizar un mejor trabajo.
06 El personal utiliza adecuadamente los materiales que les

brinda la institucion.

Reduccién de costos

07 El personal responsable controla adecuadamente los
insumos del hospital.




El personal responsable distribuye de forma equitativa

08 los insumos en las diferentes areas.

El personal responsable compara los precios antes de la
09 compra de los insumos.
10 | Lainstitucién prioriza de forma 6ptima los insumos.

Los trabajadores del hospital trabajan en equipo para sus
1 estrategias de reduccién de costos.
12 Las autoridades de la institucién plantean estrategias

para reducir costos en el hospital.

Mejora en la calidad

El profesional anota en sus historias de forma adecuada

13 su atencion del paciente.

Se coordinan entre profesionales para la continuidad de
14 atencion de un paciente.
15 | Lainstitucién cumple con claridad las metas propuestas.
16 La institucion se preocupa por tener los protocolos

eficientes para la atencién del paciente.




Anexo 4

Validez de los expertos

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: Es una secuencia de pasos o actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacién para lograr un objetivo especifico.
Blandez M. (2014)

B B L . . . | Observa
Dimensio- Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ciones
nes T 2] 3[4 5[ [ 2[ 3[4 5| [ 2] 3[ 4[5 [ 2] 3[ 4] 5
Se cumple las metas anuales en la Micro Red X X X X
Metas de la - - — -
RR—— Existe alguna estrategia en la institucién para cumplir los| X X X X
‘ganizacion —_—
indicadores propuestos
Se utiliza algun método para distribuir de forma X X X X
Mei fequitativa los insumos en los diferentes servicios del
y ejoras hosital
Planeacion estratégicas OSpia’. - -
Se implementa algun plan para mejorar el proceso X X X X
administrativo en la institucion
Estrategias para Las areas del hospllall se organizan para el X X X X
: requerimiento de los insumos.
cumplir metas
Las tareas asignadas a los empleados se alineados al X X X X
Disefio detareas y |logro de los objetivos institucionales
puestos Las tareas asignadas a los empleados en su area de X X X
frabajo estan claramente definidas.
Desi i6n d El personal asignadoe cuenta con el perfil. X X X X
Organizacion esignacion de
recursos humanos
Se respeta la jerarquia de las autoridades del hospital. X X X X
Estructura de la
organizacion Las autoridades de la institucion involucran al personal X X X X
len la toma de decisiones.
Las autoridades de la institucion involucran a su X X X X
Estilo de direccion personal en el analisis de la problematica.
La direccion del hospital se comunica con el personal X X X X
leficazmente.
Direccion Orientar el cambio Sg per0|bﬁ un trabajo colaborativo entre el personal de X X X X
la institucion.
La organizacion aplica estrategias para el logro de los X X X X
Determinar jobjetives en un periodo determinado.
estrategias El hospital establece objetivos claros para el X X X X
cumplimiento de las metas.
Control Controlar La institucion cumple con todas las actividades X X X X
actividades propuestas.
Medios de control EI hospital cumple con los protocolos de control de X X X X
insumos de lo que ingresa.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de proceso administrativo

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion sobre la Variable 1

Nombres y apellidos del experto:

Dr. José Manuel Delgado Bardales

Documento de identidad: 01126836 [ Afos de experiencia en el area: [ 8 Maximo grado académico: | Doclor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt de
posgrado
Nacionalidad: Peruano N Numero telefonico 941907628
Firma Fecha 23/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control de insumos

Definicion de la variable: Es un sistema que permite al personal de operaciones administrar los flujos de trabajo en la instalacion, dando
seguimiento al trabajo que se agrega a un centro de trabajo y al trabajo que se termina. Heizer J. Y Render B. (2004).

Dimensio-

nes Indicadores

ftems Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observa

Relevancia —ciones

1]2[3]4

1[2)/3[4]5

1 2] 3] 4

11 2] 3[4] 5

Recursos humanos

ILa organizacion cuenta con el personal calificado para
el control de insumos.

X

[El personal responsable fomenta un ambiente laboral

X

Financieros — - —
Recursos a distribucion financiera de la institucion es de
anera equitativa

Materiales

| personal encargado protege la parte financiera de la

roductivo, diverso e inclusivo.
nstitucion.

x| o= = >| en|

x| o= = >| |

[El personal encargado del control de insumos se X
Icapacita constantemente para realizar un mejor
rabajo.

| personal utiliza adecuadamente los materiales que
es brinda la institucion.

Control preciso

=

| personal responsable controla adecuadamente los
nsumos del hospital.

=

| personal responsable distribuye de forma equitativa X
os insumos en |as diferentes areas.

Reduccion

de costos Reduccion de gastos

| personal responsable compara los precios antes de
a compra de los insumos.

ILa institucion prioriza de forma éptima los insumos.

lLos trabajadores del hospital trabajan en equipo para
Bus estrategias de reduccion de costos.

Estr.

lLas autoridades de la institucion plantean estrategias

Continuidad

Mejoraenla

| profesional anota en sus historias de forma

ara reducir costos en el hospital.
decuada su atencién del paciente.

ISe coordinan entre profesionales para la continuidad
e atencién de un paciente.

x| x| x| x| X

x| x| x| x|x| X

calidad

Claridad y eficiencia

ILa institucion cumple con claridad las metas
ropuesias.

I A o A o b

ILa institucion se preocupa por tener los protocolos
eficientes para la atencién del paciente

X

I - I - B

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5.

Ficha de validacién de juicio de experto

Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de control de insumos

Objetivo del instrumento:

Recoger informacién sobre la Variable 2

Nombres y apellidos del experto:

Dr. José Manuel Delgado Bardales

Documento de identidad:

[ Afios de experiencia en el area:

Maximo grado académico: Doctor

Institucién: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
RENACYT
pos grados

Nacionalidad: Peruano Niamero telefonico 941907628

Firma Fecha 23/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicién de la variable: Es una secuencia de pasos o actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacion para lograr un objetivo especifico.
Blandez M. (2014).

. . — N . . | Observa
Dm:a::lo- Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones
1] 2] 3] 4] 5[ 1] 2] 3] 4] 5] 1 2] 3[ 4] 5[ 1] 2] 3] 4
Se cumple las metas anuales en la Micro Red X M X M
Metasdela g g T irategia en |a institucid lir |
organizacion Existe alguna estrategia en la institucion para cumplir los X X X X
indicadores propuestos.
Se utiliza algin método para distribuir de forma X X X X
i Mejoras lequitativa los insumos en los diferentes servicios del
Planeacion . .
estratégicas hospital.
Se implementa algun plan para mejorar el proceso X X X M
administrative en la institucién.
. Las areas del hospital se organizan para el
Estrateglas para requerimiento de los insumos. X X X X
cumplir metas
Las tareas asignadas a los empleados se alineados al
- . N X X X X
Diseno de tareas y |logro de los objetivos institucionales.
puestos Las tareas asignadas a los empleados en su area de X X X X
ltrabajo estan claramente definidas.
. ) . [ET personal asignado cuenta con el perfil.
Organizacion Designacion de X X X X
recursos humanos
Estructura de la Se respeta |a jerarquia de las autoridades del hospital. X X X
organizacion Las autoridades de la institucion involucran al personal X X X
len la toma de decisiones.
Las autoridades de la institucion involucran a su X X X X
. " .. |personal en el andlisis de |la problematica.
Estilo de direccion - — - -
La direccion del hospital se comunica con el personal X X X X
leficazmente.
Direccién Orientar el cambio Sg percibg un trabajo colaborativo entre el personal de X X X X
la institucion
La organizacion aplica estrategias para el logro de los X | X M
Determinar lobjetivos en un periodo determinado.
estrategias El hospital establece objetivos claros para el X X X X
cumplimiento de las metas.
Controlar La institucion cumple con todas las actividades X X X X
actividades ropuestas.
Control E| hospital cumple con los protocolos de control de
Medios de control | ) X X X X
insumos de lo gue ingresa.
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validaci6n de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de proceso administrativo
Obijetivo del instrumento: Recoger informacién sobre la Variable 1
Nombres y apellidos del experto: | Keller Sanchez Davila
Documento de identidad: 41997504 Aiios de experiencia en el area: | 10 afios Maximo grado académico: | Doctor
Institucién: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
MNacionalidad: Peruano Numero telefonico 992502739
Firma _— Fecha 15/05/2024
-
T ot ey
DOCENTE POS GRADO




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control de insumos

Definicién de la variable: Es un sistema que permite al personal de operaciones administrar los flujos de trabajo en la instalacion, dando
seguimiento al trabajo que se agrega a un centro de trabajo y al trabajo que se termina. Heizer J. Y Render B. (2004).

Dimensio-
nes

Indicadores

ftems Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observa

Relevancia —ciones

1]2[3]4]5

12| 3] 4|5

112/ 3] 4|5

112[3[4

Recursos

Recursos humanos

lLa organizacion cuenta con el personal calificado para

[l control de insumos X

X

[El personal responsable fomenta un ambiente laboral
productivo. diverso e inclusivo.

Financieros

[El personal encargado protege la parte financiera de la
nstitucion.

LLa distribucion financiera de la institucion es de X
Imanera equitativa

Materiales

| personal encargado del control de insumos se
pacita constantemente para realizar un mejor X
rabajo.

| personal utiliza adecuadamente los materiales que X
es brinda la institucion.

Reduccion
de costos

Control preciso

| personal responsable controla adecuadamente los
nsumos del hospital.

>

=

| personal responsable distribuye de forma equitativa X
os insumos en |as diferentes areas.

pad

Reduccion de gastos

| personal responsable compara los precios antes de
a compra de los insumos.

ILa institucién prioriza de forma optima los insumos.

Estrategias

lLos trabajadores del hospital trabajan en equipo para
s estrategias de reduccion de costos.

e -

as autoridades de la institucion plantean estrategias
ara reducir costos en el hospital.

Mejora en la
calidad

Continuidad

| profesional anota en sus historias de forma
decuada su atencion del paciente.

X | X [ X [X x

XX | X[ x|x x

|Se coordinan entre profesionales para la continuidad
de atencion de un paciente.

Claridad y eficiencia

ILa institucion cumple con claridad las metas X
ropuestas.

S A A O A

=

LLa institucion se preocupa por tener los protocolos %
eficientes para la atencion del paciente.

X | X | X | %

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de control de insumos

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion sobre la Variable 2

Nombres y apellidos del experto: | Keller Sanchez Davila

DOCENTE POS GRADO

Documento de identidad: 41997504 [ Afios de experiencia en el area: | 10 afios Méaximo grado académico: | Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruano Nimero telefénico 992502739
Firma Fecha 15/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario para la variable: Proceso administrativo

Definicién de la variable: Es una secuencia de pasos o actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacién para lograr un objetivo especifico.
Blandez M. (2014).

Dimensio- ) i Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observa-
nes Indicadores Items ciones
1] 2] 3[4 5] 1] 2] 3] 4 5[ 1] 2] 3[ 4] 5[ 1] 2] 3[4] 5
ISe cumple las metas anuales en la Micro Red X X X X
Metas de la = - —
organizacion Existe alguna estrategia en la institucion para X X X X
lcumnplir los indicadores propuestos.
ISe utiliza algin método para distribuir de forma X X X X
. lequitativa los insumos en los diferentes servicios del
MEP?S hospital.
Planeacion estr ISe implementa algun plan para mejorar el proceso X X X X
ladministrativo en |a institucion
Las areas del hospital se organizan para el X X X X
Estrategias para requerimiento de los insumos
cumplir metas
Las tareas asignadas a los empleados se alineados X X X X
Disefiodetareasy |al logro de los objetivos institucionales.
puestos Las tareas asignadas a los empleados en su area de X X X X
trabajo estan claramente definidas.
Designacion de El| perscnal asignado cuenta con el perfil. X X X X
Organizacion | _recursos humanos
ISe respeta la jerarquia de las autoridades del X X X X
hospital.
ESU”C".”E [.j? la Las autoridades de la institucion invelucran al X X X X
organizacion i
personal en la toma de decisiones.
Las autoridades de la institucion involucran a su X X X X
personal en el analisis de la problematica.
Estilo de direccién La direccion del hospital se comunica con el X X X X
Direccion personal eficazmente.
ISe percibe un trabajo colaborativo entre el personal X X X X [El enunciado
Ide |a institucion. ideberia dar
énfasis a la
Orientar el cambio forientacién al
cambio, mejorar
redaccién
La organizacion aplica estrategias para el logro X X X X
. de los objetivos en un periodo determinado.
Determinar
estrategias El hospital establece objetivos claros para el X X X X
cumplimiento de las metas.
Controlar La institucion cumple con todas |as actividades X X X X
actividades propuestas.
Control El hospital cumple con los protocolos de control X X X X | Mejorar la
Medios de control | de insumos de lo gue ingresa. redaccion ser
mas
especificos
Calificacién: 1. Total, te en d do 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre proceso administrativo
Objetivo del instrumento: Medir el grado del proceso administrativo
Nombres y apellidos del experto: | Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Documento de identidad: 17623582 Afios de experiencia en el drea: 17 Maximo grado Economista y
académico: Magister en docencia
universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacién
Nacionalidad: Peruana - Numero telefénico 948931683
Firma ] Fecha 24/05/2024
1
ECONOMISTA
Rag. 0134 - CELAM




Matriz de validacién del cuestionario para la variable: Control de insumos

Definicién de la variable: Es un sistema que permite al personal de operaciones administrar los flujos de trabajo en la instalacion, dando
seguimiento al trabajo que se agrega a un centro de trabajo y al trabajo que se termina. Heizer J. Y Render B. (2004).

Dimensio- Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia gg::rs\fﬂ-
nes
112)3]4[5/1[2 4/5/1]2[3[4[5]/1]2[3[4]5
La organizacion cuenta con el personal calificado x X X x
para el control de insumos.
Recursos humanos [El personal responsable fomenta un ambiente X X X X
laboral productivo, diverso e inclusivo.
El personal encargado protege |a parte financiera X X X X Mejorar
RECUrEs |de la institucian. redaccion
Financieros La distribucion financiera de la institucion es de X X
manera equitativa.
El personal encargado del control de insumos se X X X X
capacita constantemente para realizar un mejor
s abaijo.
El personal utiliza adecuadamente los materiales X X X X
ue les brinda la institucion.
El personal responsable controla adecuadamente X X X X| Especificar que
los insumos del hospital. controla, por
. ejemplo, la
Reduccio distribucion, las
EO::OS mermas,
perdidas,
Control preciso hurtos....
[EI personal responsable distribuye de forma X X X x| MNerificar la
lequitativa los insumos en las diferentes areas. normativa de
abastecimiento
del hospital.
Mejorar la
redaccion.
’E personal responsable compara los precios x X X x
Reduccion de gastos |antes de la compra de los insumos.
La institucion prioriza de forma dptima los insumos. X X X X
Los trabajadores del hospital trabajan en equipo X X X X Mejorar
para sus estrategias de reduccion de costos. redaccion
Estrateg lLas autoridades de la institucién plantean X X X X Esmuy
estrategias para reducir costos en el hospital. parecido al
anterior
El profesional anota en sus historias de forma X X X X Mejorar la
pdecuada su atencion del paciente. redaccion
Gontinuidad |Se coordinan entre profesionales para la continuidad| X X X X Mejorar la
Mei de atencion de un paciente. redaccion
ejoraenla
calidad — - :
lLa institucion cumple con claridad las metas X X X x| Mincular
propuestas. este
Claridad y eficiencia enunciado a
calidad
lLa institucion se preocupa por tener los protocolos X X X X[ Mincular
eficientes para la atencion del paciente leste
enunciado a
calidad
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre control de insumos
Objetivo del instrumento: Medir el nivel de control de insumos
Nombres y apellidos del experto: | Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Documento de identidad: 17623582 Anos de experiencia en el area: | 17 Maximo grado Economista y
académico: Magister en docencia
universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacién
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 5948931683
Firma Fecha 24/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: Es una secuencia de pasos o actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacion para lograr un objetivo especifico.
Blandez M. (2014).

i R . ’ ._ | Observa
Dln':.leenssm Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
5/1|2[3|4|5[1[2|3|4|5[1)/2|3]/4]|5
M Se cumple las metas anuales en |la Micro Red X X X X
etas de la - - Pr— -
organizacion EX|§1€ ‘alguna estrategia en |a institucion para cumplir X X X X
los indicadores propuestos.
Se utiliza algin método para distribuir de forma X X X X
Pl " . equitativa los insumos en los diferentes servicios del
aneacion Melclyrells hospital,
estrategicas Se implementa algln plan para mejorar el proceso X X X X
administrativo en la institucion
Estrategias para Las areas del hospital se organizan para el X X X X
cumplir metas reguerimiento de los insumos. X
Las tareas asignadas a los empleados se alineados al X X X X
Disefio de tareas y | logro de los objetivos institucionales.
puestos Las tareas asignadas a los empleados en su area de X X X X
trabajo estan claramente definidas
Organizacidn Designacion de El personal asignado cuenta con el perfil. X X X X
recursos humanos
Se respeta |a jerarquia de las autoridades del X X X X
Estructura de la hospital.
organizacion Las autoridades de |a institucion involucran al X X X X
personal en la toma de decisiones.
Las autoridades de la institucion involucran a su X X X X
Estilo de direccién personal en el analisis de la problematica.
La direccién del hospital se comunica con el personal X X X X
eficazmente.
Direccion Orientar e cambio Se pgrcil?e un trabajo colaborative entre el personal X X X X
de |a institucion.
La organizacion aplica estrategias para el logro de los X X X X
Determinar objetivos en un periodo determinado.
estrategias El hospital establece objetivos claros para el X X X X
cumplimiento de las metas
Controlar La institucion cumple con todas las actividades X X X X
Control actividades propuestas.
Medios de control !EI hospital cumple con los protocolos de control de X X X X
insumos de lo que ingresa.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de proceso administrativo
Objetivo del instrumento: Recoger informacién sobre la Variable 1
Nombres y apellidos del experto: | Marina Cajan Villanueva
Documento de identidad: 16419378 Afos de experiencia en el area: | +de 20 Maximo grado académico: | Dr. Ciencias
de la salud,
Educacién
Institucion: Universidad Cesar Vallejo Cargo: Docente de
posgrado
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 996055257
Firma Fecha 24/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control de insumos

Definicion de la variable: Es un sistema que permite al personal de operaciones administrar los flujos de trabajo en la instalacién, dando
seguimiento al trabajo que se agrega a un centro de trabajo y al trabajo que se termina. Heizer J. Y Render B. (2004).

Dimensio-

nes Indicadores

ftems Suficiencia

Claridad | Coherencia | Relevancia

Observa
-ciones

1/2)3[4

112

3|4 112(3)4 112]3[4

La organizacion cuenta con el personal calificado
para el control de insumos.

Recursos Humanos

El personal responsable fomenta un ambiente
laboral productivo, diverso e inclusivo.

Financieros
Recursos

El personal encargado protege la parte financiera de

la institucion

La distribucion financiera de la institucion es de
manera equitativa.

Materiales

El personal encargado del control de insumos se
capacita constantemente para realizar un mejor

trabajo.

x| = > »| x|

x| x| x| x| Xxum
X X X X Xw

x| = x| x| x|w

El personal utiliza adecuadamente los materiales
que les brinda la institucion.

Control preciso

El personal responsable controla adecuadamente
los insumos del hospital.
El personal responsable distribuye de forma

equitativa los insumos en las diferentes areas.

Reduccion

de costos Reduccidn de gastos

El personal responsable compara los precios antes
de la compra de los insumos.

La institucion prioriza de forma dptima los insumos.

Los trabajadores del hospital trabajan en equipo

para sus

jias de reduccién de costos

Estrategias

Las autoridades de la institucion plantean
estrategias para reducir costos en el hospital.

Continuidad

El profesicnal anota en sus historias de forma
adecuada su atencion del paciente.

Mejora en la

Se coordinan entre profesionales para la continuidad
de atencion de un paciente.

calidad

La institucion cumple con claridad las metas

propuestas.

|| x| x| XX x| x| X[ X

Claridad y eficiencia

La institucion se preocupa por tener los protocolos X
eficientes para la atencion del paciente.

x| x| x| x| x| XX x| x| x| X
x| X X x| X XX X X X X

x| x| x| x| x| XX x| x| x| X

Calificacién: 1. Total) en d

de 2. En d

do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de control de insumos

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion sobre la Variable 2

Nombres y apellidos del experto:

Marina Cajan Villanueva

Documento de identidad:

16419378

Afios de experiencia en el area: | + de 20
afos

Maximo grado académico:

Dr. Ciencias
de la salud,
Educacion

Institucion:

Universidad Cesar Vallejo

Cargo:

Docente de
posgrado

Nacionalidad:

Peruana

Firma

Nimero telefénico

996055257

Fecha

24/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: Es una secuencia de pasos o actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacion para lograr un objetivo especifico.
Blandez M. (2014).

. . L . : . | Observa
DII‘II:;:IO- Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones
1]2]3[ 4] 5[ 1[2[ 3] 4] 5] 1] 2[ 3[4] 5] 1] 2[3]4] 5
ISe cumple las metas anuales en la Micro Red X X X X
Metas de la
organizacion  [Existe alguna estrategia en la institucion para cumplir los X X X X
indicadores propuestos.
[Se utiliza algiin método para distribuir de forma equitativa X X X X
Planeacion Mejoras los insumos en |os diferentes servicios del hospital.
estratégicas ISe implementa algun plan para mejorar el proceso % X X X
administrativo en la institucidn.
Estrafogias para Id_:sk;:‘l;?::ucrl‘l:a(l):ospilal se organizan para el requerimiento « o « o
cumplir metas :
Las tareas asignadas a los empleados se alineados al X X X X
Disefio de tareas |ogro de los objetivos institucionales.
y puestos Las tareas asignadas a los empleados en su area de X X X X
trabajo estan claramente definidas.
Organizacion| Designacion de  |EI personal asignado cuenta con el perfil. X X X X
recursos humanos
Estructura de |a [Se respeta la jerarquia de las autoridades del hospital X X X X
A lLas autoridades de |a institucion involucran al personal en
organizacion . X X X X
la toma de decisiones.
Las auiofi;ielldes de la institt{t;ién involucran a su personal % X X X
Estilo de direccion [ e! analhlms dela prgblematlca. ]
La direccion del hospital se comunica con el personal X X X X
leficazmente.
] . Orientar el 'Se percibe un trabajo colaborativo entre el personal de la
Direccion cambio institucién X X X X
La organizacion aplica estrategias para el logro de los X X X X
Determinar lobjetivos en un periodo determinado.
estrategias El hospital establece objetivos claros para el cumplimiento X X X X
e las metas.
Ceontrolar La institucion cumple con todas las actividades X X X X
actividades ropuestas.
Control T hospital cumple con 1os profocolos de control d
Medios de control | P ple con los protocolos de control de X X X X
insumos de lo que ingresa.
Calificacidn: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de proceso administrativo
Obijetivo del instrumento: Recoger informacién sobre la Variable 1
Nombres y apellidos del experto: | Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado
Documento de identidad: 00953069 [ Ahos de experiencia en el area: [ 30 Maximo grado académico: | Doclor
Institucion: Universidad Nacional de San Martin Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruana Nuamero telefénico 930610329
Firma Fecha 23/05/2024
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control de insumos

Definicion de la variable: Es un sistema que permite al personal de operaciones administrar los flujos de trabajo en la instalacién, dando
seguimiento al trabajo que se agrega a un centro de trabajo y al trabajo que se termina. Heizer J. Y Render B. (2004).

. . R . : : Observa
Dm;e::lo Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia clones
12| 3|4[5[1]2[3[4[56]|1]2[3[4]5]1]2[3]4]5
La organizacion cuenta con el personal calificado para el X X X X
Recursos control de insumos.
humanos E| personal responsable fomenta un ambiente laboral
productivo, diverso e inclusivo. x X X X
E| personal encargado protege la parte financiera de la X X X X
Recursos , A institucion.
Financieros ——— - ——
La distribucion financiera de la institucion es de manera X X X X
lequitativa
E| personal encargado del control de insumos se X X X X
) capacita constantemente para realizar un mejor trabajo.
Materiales — -
El personal utiliza adecuadamente los materiales que les X X X X
brinda la institucion.
E| personal responsable controla adecuadamente los X X X X
Control preciso insumos del hospital.
P E| personal responsable distribuye de forma equitativa X X X X
los insumaos en las diferentes areas
El personal responsable compara los precios antes de la
Reduccion Reduccion de mﬁ] pra de los '.p,-,sumosr P P X X X X
de costos gastos La institucién prioriza de forma dptima los insumos. X X X X
Los trabajadores del hospital trabajan en equipo para sus X X X X
Estrategias lestrategias de reduccion de costos
°g Las autoridades de la institucion plantean estrategias X X X X
ara reducir costos en el hospital
E| profesional anota en sus historias de forma adecuada
i " X X X X
- su atencion del paciente.
Continuidad - - —
Se coordinan entre profesionales para la continuidad de
. " ) X X X X
Mejora en la atencion de un paciente.
calidad La institucion cumple con claridad las metas propuestas.
) X X X X
Claridad y
eficiencia La institucion se preocupa por tener los protocolos
) - : X X X X
leficientes para la atencion del paciente.
Calificacién: 1. Total te en d do 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de control de insumos
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre la Variable 2
Nombres y apellidos del experto: | Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado
Documento de identidad: 00953069 [ Anos de experiencia en el area: [ 30 Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Universidad Nacional de San Martin Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 930610329
Firma Fecha 23/05/2024
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Anexo 5
V de Ayken

Variable 1: Proceso Administrativo

RELEVANCIA

J2

J5

J4

J3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4

J3

J1

SUFICIENCIA

J2

J5

Ja

J3

J1

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17

D1

D2

D3

D4




SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \% Li Ls \Y Li Ls \Y Li Ls \ Li Ls
MINIMO 1 D1 0.98 | 0.80 | 1.00 | 0.97 | 0.79 | 1.00 | 0.98 | 0.81 | 1.00 | 0.98 | 0.81 | 1.00
MAXIMO 5 D2 095 | 0.76 | 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99
(K)=N2 CAT. 4 D3 095 | 0.76 | 0.99 | 0.98 | 0.80 | 1.00 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 0.98 | 0.80 | 1.00
-1
(n)= Jueces 5 D4 095 | 0.76 | 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 0.95 | 0.76 | 0.99
NC% (2) 95 | 1.96 Instrumento por | 0.96 | 0.78 | 1.00 | 0.96 | 0.78 | 1.00 | 0.97 | 0.79 | 1.00 | 0.97 | 0.79 | 1.00
Criterio
Instrumento 0.97 | 0.79 | 1.00
Global
Dimensién
1
Dimensién
2
Dimensién
3

V de Ayken

0.97




Variable 2: Control de Insumos

J5

Ja

J3

RELEVANCIA

J2

Ji

J5

J4

J3

COHERENCIA

J2

Ji

J5

Ja

J3

CLARIDAD

J2

J1

J5

J4

J3

SUFICIENCIA

J2

Ji

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

D1

D2

D3




SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \% Li Ls \% Li Ls \ Li Ls \Y Li Ls
MINIMO 1 D1 097 | 0.78 | 1.00 | 0.97 | 0.79 | 1.00 | 0.97 | 0.79 | 1.00 | 0.97 | 0.78 | 1.00
MAXIMO 5 D2 094 | 0.75 | 0.99 | 094 | 0.75 | 099 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 0.94 | 0.75 | 0.99
(K)=Na 4 D3 090 | 0.70 | 0.97 | 095 | 0.76 | 0.99 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.95 | 0.76 | 0.99
CAT. -1
(n)= Jueces 5
NC% (2) 95 | 1.96 Instrumento 095 | 0.77 | 0.99 | 096 | 0.78 | 0.99 | 0.96 | 0.78 | 0.99 | 0.96 | 0.77 | 0.99
por Criterio
Instrumento 0.96 | 0.77 | 0.99
Global
Dimensién
1
Dimensién
2
Dimensién
3
V de Ayken 0.96




Anexo 6

Consentimiento informado

Titulo de [a INVeStIGaCION: ... ... e

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “................................. ”, CUyO
ODJELIVO B8, e, Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por

la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ”....................

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ........... minutos y se
realizara en el ambiente de ... de la institucion
................................... Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO

existe riesgo o dano al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que



existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
(@pellidos Yy NOMDBIES) .o email:

................................................ y docente asesor (apellidos y nombres)

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NomMbre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: ..o



Anexo 7
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Anexo 8
Alfa de Cronbach

: Proceso Administrativo

Variable 1

Ejemplo: ALFA DE CRONBACH

Total
Sum fila (t)

Preguntas

P8

62
50
53
76
73
60
58

62
69
61

45

50
62
50
53

76
73

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17

P10 | P11

P9

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

N° Encuestas Piloto

10
11
12
13
14
15
16
17




60
58

62

69
61

45

50
62

50
53
76
73
60
58

62
69
61

45

50
62
50
53

76
73
60

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37
38

39
40

41

42




43 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50
PROMEDIO 295 | 3.84|342|3.42|3.81|363|386|358|351|337|351|307|3.16|3.70|3.81|3.74|3.63| Varianza Total
columna (i)

DESV EST columna | 0.84 | 0.81|0.85| 105|124 |0.76|0.71|091|0.77 | 0.85|0.96 | 0.88 | 0.57 | 0.94 | 0.70 | 1.00 | 0.95 Columnas

Si

VARIANZA por item | 0.71 | 0.66 | 0.73 | 1.11 | 1.54 | 0.57 | 0.50 | 0.82 | 0.59 | 0.72 | 0.92 | 0.78 | 0.33 | 0.88 | 0.49 | 1.00 | 0.91 | Varianzas total
de items St2
SUMA DE 13.26 87.07
VARIANZAS de los
items Si2
K|, DS
i
A — 1—
K-1 g
1
Numero de ftems : 17

Reemplazando:

o=
a

1.0625 0.8477
0.90




Alfa de Cronbach

Variable 2 : Control de Insumos

Ejemplo: ALFA DE CRONBACH
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50
57

54
39
40

56

49
41

52

62

41

49

50
57

54
39
40

56

49
41

52

62

41

40
Varianza Total

3.2

3.4

3.6

3.3

2.3

2.3

2.6

2.4

3.2

3.3

3.4

2.9

2.7

3.2

3.3

3.21

20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43
PROMEDIO columna (i)




DESV EST columna Si 104 | 0710|0809 08| 08|09|09|09|09|07]10|11 08|09 Columnas
5 5 8 4 8 6 6 6 0 9 5 7 1 3 1
VARIANZA por item 107 05|11 ,07 08|07 |07|09|09|08|09|05|11|12]| 06|08 Varianzas total
6 1 7 8 7 4 2 2 0 9 7 4 4 8 3 de items St2
SUMA DE VARIANZAS de | 13.9 55.09
los items Si2 9
k[
K-1 L
1
Numero de items : 16

Reemplazando:

g =

1.0667 0.7461
0.80




Anexo 9

Autorizaclén de uso de Informacién de empresa

Yo, Tec. Ade. du... Elens, Sonder Parme

-------------------------------------------------------------------------------------- '

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos),
identificado con DNI N.* 0/8.9%0,, en mi calidad de ...... 205 Cf e,
(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
deldreade ......Esdeblrimuente | de  Salud e

(Nombre del drea de la empresa) ,
de Ia empresa Hfuo P(d p". c‘-‘ /,(“)."tll ?A—(‘(‘ pb'tg'u (O oure~

.........................................................................................

(Nombre de la empresa)

con R.U.C N°.2053132¢0¢¢e , ubicada en la ciudad de Dl Mues (gpunarc
OTORGO LA AUTORIZACION, ,
Al sefior(a, ita,) ... D fens. . tacs  fluaman O REoNOOR. oo :

(Nombre completo del o los estudiantes)
Identificado(s) con DNI N.°. 721611553, .. .., de la Maestria en Gestion Publica para que

utilice la siguiente informacién de la empresa (Detallar la informacién a entregar):
S el nembie d¢ Yo ensdidecicn ¢ ¢ Ji-lvly Je. le Jeata

..............................................................................................................

...................................................................................................................
..........................................................................................................

.....................................................................................................................

......................................................................................................................

con la finalidad de que pueda desarrollar su (¥)Tesis para optar el Grado Académico de
Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademads, el
estudainte puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(#) Mencionar el nombre de la empresa. AP oy ;

..................

Firma y sello del representante legal
DNL:.. @184 M0,

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del estidiante
DNI:.. 72463183,

* Este documento esﬂnmdoporolmpraswmlegaldofam&mwnuwanomdem



