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RESUMEN

Este estudio investiga el uso del enfoque de sistemas blandos durante la fase de
analisis de proyectos de software, con el objetivo de contribuir al ODS N° 4, enfocado
en la Calidad Educativa; y empleando un enfoque cualitativo de investigacion; cuyos
objetivos especificos fueron: analizar como ha sido empleada la SSM en la fase de
analisis de proyectos de software, evaluar los beneficios especificos que ha aportado
la aplicacion de esta metodologia en la etapa de andlisis de proyectos de software, e
investigar los factores que intervienen en la implementacion de la SSM en el &mbito
del desarrollo de software. Los repositorios de informacion revisados abarcaron:
Scopus y SciELO, asi como repositorios universitarios. Los principales resultados
destacan la efectividad de la metodologia SSM en mejorar la comprension de
requerimientos y la comunicacion entre stakeholders en proyectos de software.
Concluyendo asi, que la aplicacion de la metodologia SSM puede facilitar procesos
mas eficientes y participativos en el desarrollo de software, pero este recurso no es

explotado en el modelo de ciclo de vida del desarrollo del software.

Palabras clave: Metodologia de sistemas blandos, andlisis de proyectos, desarrollo
de software.



ABSTRACT

This study investigates the use of the soft systems approach during the analysis phase
of software projects, with the aim of contributing to SDG No. 4, focused on Educational
Quality; and employing a qualitative research approach; whose specific objectives
were: to analyze how the SSM has been used in the analysis phase of software
projects, to evaluate the specific benefits that the application of this methodology has
brought in the analysis stage of software projects, and to investigate the factors
involved in the implementation of the SSM in the field of software development. The
information repositories reviewed included: Scopus and SciELO, as well as university
repositories. The main results highlight the effectiveness of the SSM methodology in
improving the understanding of requirements and communication among stakeholders
in software projects. Thus concluding that the application of the SSM methodology can
facilitate more efficient and participatory processes in software development, but this
resource is not exploited in the software development life cycle model.

Keywords: Soft systems methodology, project analysis, software development.
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INTRODUCCION

La metodologia de sistemas blandos ha demostrado ser una herramienta efectiva
para resolver problemas complejos y ambiguos, especialmente en proyectos de
desarrollo de software donde la percepcion y evaluacién de requisitos son criticos
esenciales para el éxito de la propuesta. Para garantizar la calidad del producto
final, es esencial realizar un buen andlisis de la probleméatica antes del desarrollo
de software. Este analisis ayuda a comprender completamente los requisitos del
proyecto y necesidades del cliente. Al identificar claramente los problemas y
objetivos desde el principio, se pueden establecer especificaciones precisas y
evitar malentendidos. Esto garantiza que el software desarrollado sea apropiado
para el propdsito y se ajuste a las metas y desafios especificos de la organizacion.
Un analisis completo de la problematica también ayuda a identificar riesgos y
obstaculos potenciales que pueden aparecer durante el desarrollo. El equipo de
desarrollo puede anticipar estos obstaculos para planificar estrategias de
mitigacion y garantizar que el proyecto avance de manera fluida. Esto aumenta la
probabilidad de éxito del proyecto y ahorra tiempo y recursos. Cuando se abordan
y resuelven problemas potenciales desde el principio, se reduce la necesidad de
correcciones costosas Yy tardias, lo que mejora significativamente la calidad del
software.

Este estudio tiene como objetivo apoyar el ODS N° 4, enfocado en la Calidad
Educativa, mejorando la eficiencia en la creacion de software y disminuyendo las
brechas y deficiencias educativas en todas sus etapas.

El nucleo del problema de esta investigacion gira en torno a varias preguntas
claves: ¢, Cudl es el potencial de la SSM en el modelo de ciclo de vida del desarrollo
del software? ¢ Como ha sido empleada la SSM en proyectos de software a nivel
internacional y nacional? ¢ Qué beneficios especificos ha aportado la SSM durante
la fase de analisis de proyectos de software? ¢ Qué variables son determinantes en
la implementacion de la SSM en el &mbito de desarrollo de software?

Para contextualizar el estudio, se consideraron antecedentes internacionales y
nacionales que demuestran el uso de la SSM en diversos sectores, incluidos el
educativo y el tecnoldgico. A nivel internacional, se han documentado casos
exitosos de implementacion de SSM en la gestion de proyectos de software,

destacandose su capacidad para facilitar la comunicacion entre stakeholders y
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mejorar la comprension de los requerimientos del sistema. A nivel nacional, aunque
su uso ha sido més limitado, existen indicios de su potencial en la mejora de
procesos educativos y en la reduccién de brechas tecnoldgicas.

Se presenta inicialmente como punto de referencia a nivel internacional a Santos
Gonzalez et al. (2021) con su tesis titulada “Evaluacion de los sistemas blandos
como metodologia en la cadena productiva del café en Guerrero” que tuvo como
objetivo realizar una evaluacion preliminar de las dificultades actuales en la
produccion del café en Guerrero, aplicaron los sistemas blandos como
metodologia, como resultados se obtuvo la produccion del café de Guerrero se
redujo a mas de la mitad en estos 18 afios Ultimos, perjudicando un poco mas de
veinte mil trabajadores. Son diversas las causas y consecuencias, una de ellas es
el desinterés de los organismos gubernamentales, falta de tecnologia, ausencia de
programas y politicas publicas para combatir problemas fitosanitarios. Conforme
se examind la escala temporal y espacial, se descubrié que estos problemas se
intensifican y cambian. Los agricultores de café en Guerrero tienen un gran deseo
de inculcar el respeto y el conocimiento del cultivo para las proximas generaciones.
Se concluyé que esta metodologia sistemas blandos (SSM) puede proporcionar
una visualizacion general del problema actual en la cadena productiva del café de
Guerrero.

Apoyando la investigacion anterior (Velez, Gémez y Diosa, 2018) con su
investigacion enfocada a realizar una simulacion en el contexto socioeconémico
del suministro de alimentos empleando agentes de software y metodologias de
sistemas suaves. Desarroll6 el proyecto en 5 fases: Conceptualizacion, disefio de
una herramienta basada en un software, modelado de agentes, disefio de
experimento, codificacion de herramienta, analisis de los resultados y ejecucion de
la simulacion. Obtuvieron como resultado una prueba inicial de un prototipo que
demostré resultados experimentales interesantes durante la simulacion. En
conclusién, se logré validar la viabilidad de la metodologia que se propuso, el cual
resulté no cumplir con las normas formales de especificacion de sistemas.

Para enriquecer el conocimiento del actual estudio, se presenta como antecedente
nacional en Huancayo, Peru a (Rojas Vicente, 2023) con su tesis titulada
“Identificacién de los factores que intervienen la desercion estudiantil en UPA
empleando sistemas blandos como metodologia” que tuvo como objetivo

determinar la usabilidad los sistemas blandos para reconocer factores que afectan
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a la desercidn de estudiantes, es de enfoque mixto y con un disefio descriptiva, los
resultados evidencian que la experiencia del maestro, la preparacion de la clase
por parte del maestro, el nivel socioeconémico bajo de los estudiantes, el
rendimiento académico anterior, las relaciones de amistad e interaccion con los
profesores y la implicacion de los padres tienen un impacto significativo en la
desercion de los estudiantes.

Samaritano Ayala (2023) con su tesis realizada en Lima en el afio 2022 propone
desarrollar un plan de capacitacion laboral mediante sistemas blandos, dirigido a
individuos con habilidades en programacion; teniendo como obijetivo disefiar una
ruta de formacion laboral empleando sistemas blandos hacia las personas con
capacidades en programacion Frontend-Backend, utilizaron la metodologia de
investigacion-accion con un enfoque cualitativo, en el que se realizé un estudio de
Sistemas Blandos, obteniendo como resultado que se proyecta en la propuesta un
disefio de ruta de la formacion laboral que presenta actividades claves para cada
subcategoria, alineada a la necesidad del programador. En conclusién, se
demostro que el uso de Sistemas Blandos es efectivo para abordar la probleméatica
de la insercion laboral de programadores sin educacion superior, identificando
actividades claves para su insercion laboral.

Las variables de interés en este estudio incluyen la comprension de requerimientos,
la comunicacion entre stakeholders, y la eficacia en la implementacion de proyectos
de software. Estas variables seran analizadas a través del prisma de teorias
fundamentales como la teoria de sistemas, que proporciona un marco para
entender y modelar sistemas complejos, y la teoria de la comunicacion, que
subraya la relevancia en la transparencia de la comunicacion y la efectividad en la
gestion de proyectos.

En primera instancia, sobre la comprension de requerimientos es comun escuchar
de los expertos en desarrollo de software, que una gran cantidad de proyectos
fallan porque no se definen, especifican y administran adecuadamente los
requerimientos. Segun (Chaves, 2005), a lo largo de los afios se han demostrado
gue los requisitos son primordiales en los proyectos de desarrollo de software
porque establecen el inicio para las tareas como; la planeacién, principalmente lo
gue respecta a la evaluacion de costos y tiempos, también, la definicion de la
creacion de cronogramas y los recursos necesarios, que seran los mecanismos de

control mas importantes que se utilizaran duramente el desarrollo. Asi mismo, la
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especificacion de estos requerimientos es la base fundamental que permite validar
si alcanzaron o no los objetivos trazados del proyecto porque evidencian
detalladamente las necesidades de los usuarios o clientes del sistema y lo que se
verificara si se cumplen los objetivos.

En cuanto a la comunicacion entre los stakeholders, (Baez et al., 2018) sefialan
que, toda institucion ha tenido un impacto en varios &mbitos de su entorno, por lo
gue es importante tener en cuenta a los interesados como actores pertinentes al
disefar estrategias. Para conocer con precision sus expectativas y necesidades,
es esencial primero conocer a sus grupos de interés y eso se basa en la buena
comunicacion.

La eficacia en laimplementacion de proyectos se considera esencial en el proceso,
(Galvan Velay Garcia Ruiz, 2019) sefialan que, las organizaciones que consideran
la estructuracion de proyectos y aquellas que la llevan a cabo de manera
esporadica necesitan un enfoque estructurado que se base en una gestion efectiva,
lo que lo convierte en una habilidad crucial para la implementacion adecuada de
sus estrategias.

El estudio se justifica por el interés en estudiar la influencia de la SSM en el proceso
de andlisis previo al desarrollo de software; cuyo objetivo procura fomentar una
educacion de alta calidad y accesible para todos. Dado que esta metodologia
ofrece un enfoque estructurado y flexible, su aplicacion en el desarrollo de software
puede revelar estrategias innovadoras y eficientes para abordar los desafios en la
comprension de las necesidades y la administracion de proyectos, siendo
indispensable para conseguir proyectos tecnolOgicos exitosos en el sector de
implementacion. Al estudiar como se ha aplicado la SSM en la etapa de andlisis,
evaluar los beneficios y explorar los factores que pueden alterar su puesta en
marcha, se espera proporcionar una comprension mas profunda de su rol y
potencial en el &mbito del desarrollo de software. Este analisis es crucial para
avanzar en la creacion de soluciones tecnolégicamente efectivas, contribuyendo
asi a una educacion de alta calidad para todos.

El actual estudio tiene como objetivo principal: analizar el potencial de la
metodologia de sistemas blandos en el modelo de ciclo de vida del desarrollo del
software; y como obijetivos especificos: analizar como ha sido empleada la SSM en
la fase de analisis de proyectos de software, evaluar los beneficios especificos que

ha aportado la aplicacion de esta metodologia en la etapa de andlisis de proyectos
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de software, e investigar los factores que intervienen en la implementacion de la
SSM en el ambito del desarrollo de software. Estos objetivos estdn estrechamente
relacionados con los problemas abordados, buscando presentar respuestas
concretas que ayuden a determinar el rol de la metodologia de sistemas blandos

en proyectos de software.



METODOLOGIA

Se adopté un enfoque narrativo que permitio explorar ampliamente los temas
relacionados con el enfoque de sistemas blandos y su aplicacién en la etapa de
evaluacion de proyectos de software. Este enfoque integré los hallazgos de
estudios previos, destacando tanto experiencias internacionales como nacionales
en el uso de esta metodologia en el contexto de andlisis para el desarrollo de un
proyecto de software.

Se prioriz6 la consulta de bases de datos reconocidas, debido a la facilidad para
recopilar informacion de acceso libre en revistas e investigaciones, asi como por
su impacto internacional, en particular Scopus y SciELO. Se incluyeron articulos
especificamente enfocados en la implementaciéon de la SSM en proyectos de
software; ademas de asegurar una cobertura temporal que abarcara
investigaciones recientes y fundamentales en el area de estudio.

Por otro lado, se excluyeron estudios que no abordaran directamente el enfoque
de sistemas blandos o su aplicacion en proyectos de software, asi como
publicaciones no revisadas por pares o duplicadas sin aportar nuevos hallazgos
relevantes. También se descartaron investigaciones que no estuvieran
relacionadas directamente con desarrollo de software. Estos criterios garantizaron
la relevancia y pertinencia de las fuentes consultadas, asi como la calidad y
coherencia de los datos analizados en el estudio.

Se aplico el método PRISMA para garantizar una seleccién objetiva de los estudios,
documentando cada paso del proceso de seleccion. EI método PRISMA,
desarrollado por Moher et al. (2009), proporciona directrices precisas y completas
para la planificacion, ejecucion y redaccion de revisiones sistematicas. Segun Page
et al., (2021) dice que el enfoque PRISMA 2009 es una guia que ayuda a autores
una manera de abordar problemas en la presentacion de informes para que las
revisiones sistematicas sean mas transparentes para su revision y documentacion
del porque han hecho y que han encontrado. Este enfoque fomenta la
transparencia y la reproducibilidad al establecer criterios claros para seleccionar
estudios, extraer datos y analizar resultados.

A partir de las fuentes de busqueda, se establecen los criterios esenciales para
verificar los estudios identificados, realizando un recuento detallado de estas

fuentes, seleccionando entre ellas a las publicaciones dentro de un rango temporal



especifico (periodos 2019 - 2024). En la seleccidén se determinaron criterios de
busqueda como: “Sistemas AND Sistemas Blandos”, “SSM AND Software
Development” y “Soft Systems Methodology or SSM”. En SCOPUS se obtuvieron
11 966 resultados; empleando los filtros para determinar si se satisfacen los
criterios de seleccion y descarte, se recolectaron 486 documentos de Ambitos
Sociales y Educativos, y articulos que se relacionan a la metodologia de sistemas
blandos y desarrollo de software, especialmente en idioma inglés y espafiol, los
cuales fueron seleccionados para la revisién. De igual forma, en SciELO se
consigui6 un total de 211 resultados. Luego de filtrar la informacién se recibieron
20 articulos relacionados a la metodologia de sistemas blandos y desarrollo de
software, especialmente en idioma inglés y espafiol.

Para realizar esta investigacion sobre la implementacion de sistemas blandos
durante la fase de analisis de proyectos de software, se empleo el servicio de
busqueda bibliografica facilitado por la Universidad César Vallejo, lo cual permitio
acceder a repositorios cientificos empleados en este estudio. Se efectuo un analisis
de coincidencias y autenticidad utilizando la herramienta Turnitin. Todas las ideas,
conceptos y citas textuales procedentes de otras fuentes han sido adecuadamente

referenciadas conforme al estilo de citacion ISO 690.



RESULTADOS

Esta investigacion se enfoca en como se ha utilizado la SSM en el contexto de
software, examinando los diferentes enfoques y aplicaciones que han surgido. Se
analizaron los resultados obtenidos tras la implementacion de esta metodologia
cualitativa, permitiendo gestionar la complejidad y mejorar la calidad del andlisis de
software, asegurando que las soluciones sean técnicamente viables y aceptables
para los interesados.

La Metodologia de Sistemas Blandos se ha aplicado en diversos contextos para
mejorar la fase de andlisis en proyectos de software. Segin Checkland y Poulter
(2020), la SSM facilita la exploracién de problemas mal estructurados, lo cual es
esencial para capturar los requisitos desde multiples perspectivas en proyectos de
software. Esta metodologia permite alinear las expectativas de usuarios y
desarrolladores, asegurando productos finales mas eficaces y estén mejor
ajustados a las verdaderas necesidades de los usuarios. Gonzalez Almaguer et al.
(2022) sefalan que, un proyecto se crea para solucionar un problema, y la mayoria
de las metodologias para su solucion comienzan con "Definir". Sin embargo, hay
un paso previo que los estudiantes no han explorado suficientemente: la
descripcion de la situacion problematica, donde se analiza y define la abstraccion
de la realidad para luego identificar el problema. Esta comienza buscando la causa
raiz.

En un estudio realizado por Liu et al. (2021), la SSM se utilizd para optimizar la
administracion de proyectos en el sector del software, identificando areas de
mejora en la comunicacion y coordinacion entre los diferentes actores. Este estudio
resalta como la SSM puede ser instrumental en la fase de analisis para capturar
requisitos complejos y dinamicos, resultando en especificaciones mas precisas y
detalladas. El potencial de la SSM para manejar problemas ambiguos y mal
definidos la hace especialmente Gtil en la identificacién y resolucion de conflictos
entre los requisitos de diferentes stakeholders.

Otro ejemplo significativo es el trabajo de Chilvers (2020), quien aplico la SSM en
un proyecto de desarrollo de software educativo. Su investigacion mostré que la
metodologia permitié a los desarrolladores y educadores colaborar de manera mas
efectiva, resultando en un software que mejor atendia las necesidades

pedagoégicas de los usuarios finales. Este caso destaca como la SSM puede



facilitar la integracion de diferentes perspectivas y conocimientos, enriqueciendo el
proceso de andlisis y mejorando la calidad del producto final.

Liu et al. (2021) también encontraron que la SSM facilita la identificacion de
problemas ocultos y la clarificacion de objetivos y requisitos del sistema, mejorando
la precisién de las descripciones del software. La capacidad de la SSM para
promover una comprension compartida entre los stakeholders es crucial para
desarrollar especificaciones detalladas y precisas, minimizando asi la posibilidad
de malentendidos y errores durante las etapas posteriores del desarrollo.
Ademas, Garcia y Pérez (2021) subrayan la importancia de la SSM para alinear las
expectativas de los usuarios y desarrolladores, asegurando productos finales mas
adaptados a las necesidades reales. Lépez y Sanchez (2022) también destacan
gue la SSM mejora significativamente la comunicacion entre los stakeholders,
siendo fundamental para conseguir proyectos de software exitosos. La
metodologia facilita una comprension mas clara de expectativas y necesidades,
reduciendo asi la probabilidad de errores y retrabajos durante el desarrollo del
software. ALIPAZAGA BAZAN (2017) destaca esta metodologia como una
estrategia en la gestion de actividades empresariales y la resolucién de desafios
comunes, especialmente cuando se analizan situaciones complejas desde una
variedad de puntos de vista. El aumento en la comunicacion y cooperacion entre
los diversos participantes del proyecto es uno de los beneficios mas significativos
de la SSM.

En un estudio mas reciente, Fernandez y Garcia (2023) encontraron que la SSM
puede llevar a una mayor satisfaccion tanto del cliente como del usuario final al
involucrarlos activamente en la fase de analisis y disefio del sistema. La
participacion activa de los stakeholders desde las primeras etapas del proyecto
facilita la creacidn de soluciones que se alineen mas adecuadamente a las
requerimientos y deseos de los usuarios. Este método participativo y colaborativo
es uno de los mayores beneficios de la SSM, permitiendo una mejor captura y
gestion de los requisitos del sistema. La SSM fomenta un ambiente de colaboracion
y co-creacién, donde los usuarios finales tienen una voz activa en la definicion de
los requisitos y objetivos del proyecto.

Otro aspecto a considerar es la adaptabilidad de la SSM en diferentes entornos y
contextos de desarrollo de software. La SSM se ha utilizado con éxito en proyectos

agiles, donde la capacidad para adaptarse es fundamental. La SSM complementa
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las metodologias agiles al proporcionar un marco estructurado para la exploracion
y andlisis de problemas complejos, permitiendo una mejor alineacion entre las
practicas agiles y las necesidades de los stakeholders.

Evaluar los beneficios especificos que ha aportado la aplicacién de la SSM es
crucial para comprender su efectividad y valor. Esta metodologia se implementa
para optimizar los procesos de decisidén en proyectos de software, proporcionando
una base solida para su adopcion en futuros proyectos y facilitando el desarrollo
de soluciones creativas y practicas, adaptables a distintos contextos.

La implementacién de la SSM durante la fase de andlisis de proyectos de software
ha demostrado multiples beneficios. Chilvers (2020) sefiala que la implementacion
de la SSM facilita la identificacion de problemas ocultos y la clarificacion de
objetivos y requisitos del sistema, mejorando la calidad y precision de las
especificaciones del software. Esta metodologia permite a los equipos de
desarrollo capturar eficazmente las expectativas y demandas de los usuarios,
asegurando que el producto final sea mas relevante y util para los stakeholders
involucrados.

En el estudio de Lopez y Sanchez (2022), se destaca que la SSM mejora la
comunicacion entre los stakeholders, lo cual es esencial para que los proyectos de
software lleguen a ser exitosos. Los autores subrayan que una comunicacion
efectiva es de los factores clave para el éxito de los proyectos de software, y la
SSM proporciona una estructura y un enfoque que facilita esta comunicacion.
Fernandez y Garcia (2023) encontraron que la SSM no solo mejora la satisfaccion
del usuario final, sino que también fomenta un mayor compromiso y apoyo hacia el
proyecto, lo que puede resultar en una implementacién mas suave y exitosa.
Ademas, Salinas (2020) destaca que la SSM promueve un enfoque participativo,
involucrando a todos los stakeholders en el proceso de analisis, lo que contribuye
a una mayor aceptacion y compromiso con las soluciones propuestas. El autor
subraya que este enfoque participativo no solo mejora la calidad del producto final,
sino que también aumenta la satisfaccion y compromiso de los usuarios y otros
stakeholders. La SSM facilita la creacién de un entorno en el que todas las partes
interesadas se sienten valoradas y escuchadas, lo que puede mejorar
significativamente la dinamica del equipo y la moral del proyecto.

Garcia y Pérez (2021) también subrayan que la SSM permite comprender de una

manera mas exacta las expectativas y requerimientos para el éxito de proyectos
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de software. La metodologia proporciona un marco estructurado para capturar y
gestionar los requisitos de manera efectiva, asegurando que todos los stakeholders
estén alineados y comprometidos con los objetivos del proyecto. La SSM ayuda a
asegurar que los requisitos sean completos, coherentes y comprensibles, lo que
puede reducir significativamente los riesgos de cambios y errores costosos durante
las etapas posteriores del desarrollo.

Otro beneficio significativo de la SSM es su capacidad para facilitar la gestion del
cambio. La SSM ayuda a las organizaciones a manejar la resistencia al cambio al
involucrar activamente a los stakeholders en la fase de andlisis y desarrollo del
sistema. Este enfoque colaborativo no solo mejora la aceptacién de las soluciones
propuestas, sino que también permite a las organizaciones ajustarse con mayor
rapidez a los cambios del entorno y las necesidades de los usuarios.

Investigar los componentes que influyen en la puesta en practica de esta
metodologia es esencial para comprender su aplicacion efectiva. Esta
investigacion se centro en identificar y analizar los elementos clave que influyen en
la adopcidon y el uso de la SSM, tales como la cultura organizacional, el nivel de
experiencia de los equipos de trabajo, la naturaleza del proyecto y las herramientas
disponibles. Al entender estos factores, se puede facilitar una implementaciéon mas
eficaz de la SSM, optimizando los procesos y mejorando los resultados del
producto software.

La implementacion de la SSM en el desarrollo de software esta influenciada por
varios factores clave. Garcia y Pérez (2021) destacan el compromiso por parte de
la direccion ejecutiva como crucial para establecer un ambiente que promueva la
colaboracion y el enfoque sistémico necesario para la aplicacion efectiva de la
SSM. El respaldo de la direccion ejecutiva es fundamental para proveer el apoyo y
recursos necesarios para aplicar la SSM de manera efectiva en los proyectos de
software. Sin la implicacion y el respaldo de la direccion ejecutiva, podria resultar
complicado garantizar el involucramiento activo y dedicacion de los interesados
involucrados.

Checkland y Scholes (2019) sefialan que la formacién y capacitacion del personal
en la SSM es esencial para su éxito. La metodologia requiere que los participantes
comprendan y apliquen principios sistémicos y colaborativos, lo cual puede ser un
desafio si no se proporciona la formacién adecuada. Los autores subrayan la

importancia de ofrecer programas de formacién y desarrollo profesional para
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garantizar que el personal esté bien equipado para aplicar la SSM de manera
efectiva. La formacion adecuada puede ayudar a los participantes a obtener una
comprensién mas profunda de los principios y técnicas de la SSM, lo cual puede
elevar la calidad y eficacia del proceso de analisis.

Staadt (2023) identifica la cultura organizacional como un factor importante en la
implementacion de la SSM. Las organizaciones que fomentan una cultura de
comunicacion abierta, transparencia y colaboracion tienden a implementar la SSM
de manera mas efectiva. La oposicion al cambio y falta de participacién de los
stakeholders pueden ser obstaculos significativos en el proceso. El autor sugiere
gue las organizaciones deben esforzarse por instaurar una cultura que aprecie la
colaboracion y la implicacion activa de todos los interesados. La cultura
organizacional puede influir considerablemente en codmo se perciben y adoptan
nuevas metodologias y enfoques, y una cultura que fomente la colaboracion y la
participacion puede facilitar significativamente la implementacion de la SSM.
Ademas, Liu et al. (2021) destacan que contar con herramientas y recursos que
simplifiquen el proceso de analisis y la participacion de los stakeholders es crucial
para implementar exitosamente la SSM. Las organizaciones deben invertir en
herramientas y tecnologias que apoyen el enfoque colaborativo y participativo de
la SSM, asegurando que todos los stakeholders puedan contribuir de manera
efectiva al proceso de analisis. Las herramientas adecuadas pueden agilizar la
comunicacion y colaboracion entre stakeholders, mejorando la eficiencia y
efectividad del proceso de analisis.

Fernandez y Garcia (2023) también indican que el respaldo de la direccion
ejecutiva es crucial para promover un entorno favorable para la implementacion de
la SSM. La alta direccion debe estar comprometida con los principios y enfoques
de la SSM, proporcionando el liderazgo y la direccién necesarios para asegurar su
éxito en los proyectos de software. El liderazgo de la alta direccion puede resultar
ser crucial para establecer un ambiente que respalde la implementacién efectiva
de la SSM, ofreciendo la guia, los recursos y el respaldo necesarios para superar
desafios y obstaculos que puedan surgir.

Otro factor relevante es la alineacion de la SSM con las metodologias existentes
en la organizacién. Segun Hernandez y Lopez (2023), es crucial que la SSM se
integre de manera coherente con las practicas y procesos ya establecidos en la

organizacion. Esto implica ajustar la SSM a los marcos de trabajo agiles, integrarla
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con herramientas de gestion de proyectos y alinearla con las politicas y
procedimientos internos. Una integracion exitosa puede facilitar la adopcion de la
SSM y maximizar sus beneficios en el contexto del desarrollo de software.

Finalmente, Checkland y Scholes (2019) destacan la importancia de la
retroalimentacion continua y la mejora constante en la implementacién de la SSM.
Las organizaciones deben establecer mecanismos para evaluar regularmente la
efectividad de la SSM y hacer ajustes segln sea necesario. La retroalimentacion
de los stakeholders y la revisiébn periddica de los procesos pueden ayudar a
identificar areas de mejora y asegurar que la SSM se mantenga alineada con los
objetivos y necesidades del proyecto. La mejora continua es un componente clave
para maximizar el valor de la SSM en el desarrollo de software, asegurando que la
metodologia evolucione y se adapte a los cambios en el entorno y las demandas

del proyecto.
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IV. CONCLUSIONES

Los hallazgos mas relevantes de la presente investigacion, permiten concluir que:

La SSM, aunque poco utilizada para en proyectos software, ofrece un marco
robusto para abordar problemas complejos y ambiguos, facilitando la
identificacion y comprension de requisitos desde multiples perspectivas,
asegurando que los productos finales estén mas alineados con las
verdaderas necesidades de los usuarios.

La SSM mejora significativamente la claridad y precision de los requisitos del
software, promueve una mejor comunicacion entre los stakeholders y facilita
la resolucion de conflictos. Ademas, su enfoque participativo y colaborativo
contribuye a una mayor satisfaccion tanto del cliente como del usuario final,
al involucrarlos activamente en las etapas iniciales del proyecto.

La implementacion de la SSM en el desarrollo de software esta condicionada
por diversos factores, incluyendo la resistencia al cambio, la falta de
conocimiento sobre la metodologia y la percepcion de que es un enfoque
laborioso. Sin embargo, con la capacitacion adecuada y la integracion de la
SSM en metodologias agiles, es posible superar estas barreras y aprovechar

sus beneficios.

Para futuros investigadores y profesionales interesados en profundizar el tema

abordado en el presente estudio, se sugiere:

Desarrollar programas de capacitacion sobre la SSM, destacando beneficios
y aplicaciones practicas, lo que ayudara a reducir la resistencia al cambio y a
aumentar la adopcion de la metodologia.

Investigar y desarrollar frameworks que integren la SSM con metodologias
agiles, permitiendo una mayor adaptabilidad y flexibilidad en proyectos de
software, lo que puede facilitar una mejor gestion de problemas complejos y
mejorar la eficiencia en la fase de analisis.

Fomentar la documentacion y publicacion de estudios de caso que muestren
la aplicacién exitosa de la SSM en proyectos de software, sirviendo asi como
referencia y guia para otros profesionales e investigadores, demostrando el

valor afiadido de la SSM en la fase de andlisis.
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I. INTRODUCCION

La metodologia de sistemas blandos ha demostrado ser una herrgmienta efectiva
para resolver prablemas complejos y ambiguos, especialmente E:proyectos de
desarrollo de software donde la percepcion y evaluacion de_requlsitos son criticos
esenciales para el éxito de la propuesta. Para garantizar |a calidad del producto
final, es esencial realizar un buen analisis de la problematica antes del desarrollo
de software. Este andlisis ayuda a comprender completamente los requisitos del
proyecto y necesidades del cliente. Al identificar claramente los problemas y
objetivos desde el principio, se pueden establecer especificaciones precisas y
evitar malentendidos. Esto garantiza que el software desarrollado sea apropiado
para el propdsito y se ajuste a las metas y desafios especificos de la
organizacién

Un andlisis completo de la problematica también ayuda a identificar riesgos y
obstaculos potenciales que pueden aparecer durante el desarrollo. El equipo de
desarrollo puede anticipar estos obstéculos para planificar estrategias de
mitigacion y garantizar que el proyecto avance de manera fluida. Eslo aumenta
la probabilidad de éxito del proyecto y ahorra tiempo y recursos. Cuando se
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IIl. METODOLOGIA

Se adopto un enfoque narrative que permitid explorar ampliamente los temas
relacionados con el enfoque de sistemas blandos y su aplicacion en la etapa de
evaluacién de proyectos de software. Este enfogue integrd los hallazgos de
estudios previos, destacando tanto experiencias internacionales como
nacionales en el uso de esta metodologia en el contexto de analisis para el
desarrollo de un proyecto de software.

Se priorizd la consulta de bases de dalos reconocidas, debido a la facilidad para
recopilar informacién de acceso libre en revistas e investigaciones, asi como por su

impacto internacional, en particular Scopus y SciELO. Se incluyeron articulos

especificamente enfocados en la implementacion de la SSM en proyectos de
software; ademds de asegurar una cobertura temporal que abarcara
investigaciones recientes y fundamentales en el drea de estudio.

Por otro lado, se excluyeron estudios que no abordaran directamente el enfoque
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