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Resumen 

La presente investigación tiene como fin busca informar sobre la relación positiva que 

existe entre la cadena de abastecimiento y la rentabilidad en la industria pesquera, 

Supe, 2023. Tuvo como objetivo general Establecer relación entre la Gestión de 

Cadenas de Abastecimiento y la Rentabilidad en la industria pesquera, Supe, 2023. La 

metodología con la que se desarrolló esta investigación es cuantitativa, de tipo 

aplicada no experimental. Para la recolección de datos se utilizó como instrumento el 

cuestionario y como técnica se usó la encuesta que se aplicó a la población total del 

estudio que fueron 60 colaboradores. Esta investigación dio como resultado que existe 

una relación positiva considerable (0.623 según los niveles de correlación Rho de 

spearman), entre la cadena de abastecimiento y la rentabilidad en la industria 

pesquera, Supe, 2023. Se concluye que la gestión en el área de almacén y compras 

influyen en el nivel de rentabilidad que la empresa puede percibir al pasar los años, 

por lo que las estrategias que se utilicen dentro de estas áreas para mejorar u optimizar 

sus procesos y mantener abastecido sus almacenes es clave para la atención de la 

demanda por lo que influye en el crecimiento organizacional. 

Palabras clave: Cadena de abastecimiento, abastecimiento, rentabilidad, 

rentabilidad económica.
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Abstract 

The purpose of this research is to report on the positive relationship that exists between 

the supply chain and profitability in the fishing industry, Supe, 2023. Its general 

objective was to establish a relationship between Supply Chain Management and 

Profitability in the industry. fishing, Supe, 2023. The methodology with which this 

research was developed is quantitative, non-experimental applied. For data collection, 

the questionnaire was used as an instrument and the survey was used as a technique, 

which was applied to the total population of the study, which was 60 collaborators. This 

research resulted in a considerable positive relationship (0.623 according to 

Spearman's Rho correlation levels) between the supply chain and profitability in the 

fishing industry, Supe, 2023. It is concluded that management in the warehouse and 

purchasing area influences the level of profitability that the company can perceive over 

the years, so the strategies used within these areas to improve or optimize its 

processes and keep its supplies supplied Warehouses are key to meeting demand, 

which influences organizational growth. 

Keywords: Supply chain, supply, profitability, economic profitability.



I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente se puede identificar un gran aumento económico en las empresas del 

sector pesca, que se dedican a la producción de distintos productos en base a 

pescado, en los últimos años se puede observar que este sector tuvo un notable 

crecimiento económico, debido a la creciente demanda por el valor nutricional de estos 

productos. Las empresas del sector pesca, según una nota de prensa emitida por el 

INEI en 2023, nos indica que existe un porcentaje de crecimiento económico por parte 

de este sector, ya que se incrementaron la demanda en especies marítimas para el 

consumo en estado fresco, harina de pescado, etc., siendo un 32.50% con respecto al 

año anterior, aunque también existe menor demanda en la especie marítima para la 

elaboración de enlatados y congelados. 

En este tiempo, donde las grandes empresas se encuentran en la fase más 

exitosa de su ciclo de vida y necesitan mejorar y optimizar procesos, para que no exista 

mermas o pérdidas, no solo deben enfocarse en atraer potenciales clientes sino 

también en la gestión de cadenas de abastecimiento, y mejorar la organización 

internamente. 

Según Paricahua en su reciente investigación identificó que existe una 

organización deficiente en el área de Almacén de las empresas, esta debilidad en las 

organizaciones puede tener consecuencias muy graves para las actividades de la 

organización, llegando al punto del cese de actividades (Paricahua, 2022). Pero si los 

empresarios se preparan y optimizan las técnicas de coordinación, transporte, 

almacenaje y distribución en un tiempo adecuado, pueden obtener mejores resultados 

económicos, ya que de esta manera reducirían mermas y costos, aumentando la 

capacidad de cubrir la demanda, sin perder ninguna oportunidad de venta. 

Por consiguiente, la empresa pesquera ubicada en Lima, Supe, dedicada a la 

producción y exportación de harina y aceite de pescado, además de ser es uno de los 

principales proveedores de aceite refinado y concentrado de pescado Omega 3, 

presentó como inconveniente demora en sus procesos de movimiento y 
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almacenamiento de insumos y productos terminados, debido a que no se tenía un 

orden que permitiera mejorar los tiempos de almacenamiento en ingresos, almacenaje 

y salida de los productos, a la vez que el personal no se encontraba capacitado para 

dicha organización eficaz, ocasionando que se pierdan oportunidades de venta, 

productos pasados de su tiempo útil y se empiece a perder la confianza del cliente en 

la organización. 

Por lo tanto, un componente clave en el problema de la empresa, es la inefectiva 

implementación de la gestión de cadenas de abastecimiento, puesto que, la 

información del área de almacén no llega de manera correcta a las demás áreas como 

se necesita y además no se mantiene el adecuado control. Ocasionando así pérdidas 

y confusión. 

Ante estas debilidades, se identificó la siguiente problemática de investigación: 

¿Cuál es la relación entre Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la Rentabilidad en 

la industria pesquera, Supe, 2023?, también, se identificaron los problemas 

específicos: ¿Cuál es la relación entre gestión de cadenas de abastecimiento y  la 

rentabilidad económica en la industria pesquera, Supe, 2023?, ¿Cuál es la relación 

entre gestión de cadenas de abastecimiento y los proveedores en la industria 

pesquera, Supe, 2023?, ¿Cuál es la relación entre gestión de cadenas de 

abastecimiento y la administración de la producción en la industria pesquera, Supe, 

2023?. 

Para esta investigación se consideró como justificación teórica a diversos 

autores con aportes relevantes con obras recientes en temas referentes a las variables 

de Gestión de cadenas de abastecimiento, y rentabilidad económica, de esta manera 

aumentará la credibilidad de la investigación y reforzará su veracidad. 

En la justificación metodológica, se aplicará un enfoque cuantitativo con nivel 

descriptivo correlacional y corte transversal, a la vez se utilizará un cuestionario para 

recopilar información de la empresa, compuestas por las dimensiones de las variables 

independiente y dependiente, a la vez de dichas dimensiones se elaboran los ítems 

que ayudarán a cumplir con las preguntas planteadas en la investigación. 
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En la justificación práctica, este documento será muy beneficioso para todo tipo 

de empresas, personas interesadas en el tema y beneficiará directamente a la 

empresa pesquera Supe en el año 2023. 

Además. Cómo objetivo general tenemos a la siguiente:  Establecer relación 

entre la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la Rentabilidad en la industria 

pesquera, Supe, 2023. Y como objetivos específicos: Determinar relación entre la 

gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad económica en la industria 

pesquera, Supe, 2023. Determinar la relación entre gestión de cadena de 

abastecimiento y los proveedores en la industria pesquera, Supe, 2023. Y Determinar 

la relación entre gestión de cadena de abastecimiento y  la administración de la 

producción en la industria pesquera, Supe, 2023. 

Finalmente, la hipótesis general es: Existe relación entre la Gestión de Cadenas 

de Abastecimiento y la Rentabilidad en la industria pesquera, Supe, 2023. Y como 

hipótesis específicas: Existe relación entre la gestión de cadenas de abastecimiento y 

la rentabilidad económica en la industria pesquera, Supe, 2023. Existe relación entre 

gestión de cadenas de abastecimiento y los proveedores en la industria pesquera, 

Supe, 2023. Y Existe relación entre gestión de cadena de abastecimiento y la 

administración de la producción en la industria pesquera, Supe, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para investigación, se anexaron investigaciones de nivel internacional y nacional, de 

fuentes confiables y de información real, donde se evidencia la relación positiva o 

negativa de las variables. 

Para los antecedentes nacionales se tomó en cuenta los siguientes autores, 

Meza y Mondragón (2020), determinaron en su trabajo que la C. A. y la rentabilidad 

tienen una relación positiva, para ello se aplicó el tipo aplicada, con un plan pre 

experimental, así mismo la muestra tomada en cuenta fue la misma que la población 

que es la rentabilidad de la empresa del área de abastecimiento de la empresa Repalsa 

S.A. Chimbote 2020, en el año 2019. Dando como conclusión que al aplicar los 

modelos de la cadena de abastecimiento en la organización se logra aumentar la 

rentabilidad, por lo tanto, se demuestra que efectivamente existe relación entre la 

cadena de abastecimiento y la rentabilidad de la organización. 

También los autores Torres y Calsina (2019), en su investigación, La gestión de 

la C. S. y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos del Perú, tenían 

como propósito investigar el impacto de la flexibilidad del abastecimiento con la 

rentabilidad de los laboratorios que se ubican en Perú, se tomaron en cuenta 20 

laboratorios según su nivel de participación en el mercado, estado de resultados, y la 

confiabilidad de proveedores. Los autores realizaron una investigación aplicada, de 

nivel descriptivo. Ellos identificaron que mejorando el proceso de abastecimiento se 

mejoraría la rentabilidad al máximo. 

Gamboa (2020), en su investigación que realizó para obtener el título 

profesional, titulada La gestión de la cadena de abastecimiento y la importancia de 

suministros de la empresa Systems Support & Services S.A periodo 2013-2018, el 

autor realizo una investigación aplicada, de nivel correlacional y de diseño no 

experimental. La población de su investigación fueron 15 personas del área de 

logística de la organización, aplicó como instrumento de investigación un cuestionario 
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del tipo escala de Likert, obteniendo como resultado de su investigación que ambas 

variables si tienen relación positiva y significativa. 

Los autores Escobar, Surichaqui y Calvanapón (2023), en la investigación 

titulada Control interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales-Perú, 

como objetivo los autores describieron el efecto del control interno en la rentabilidad 

de la organización. El estudio fue cuantitativo del tipo aplicada, de diseño no 

experimental, las variables fueron analizadas aplicando el cuestionario y análisis 

documental. Los autores llegaron a identificar que el monitoreo interno si tiene efectos 

positivos en la rentabilidad y que se debe mejorar este factor para que siga 

incrementándose los beneficios de la empresa. 

Los antecedentes internacionales serán tomados de diferentes países y 

portales de investigaciones. 

Los autores Rojas y Pincheira (2016), la investigación denomina Políticas de 

abastecimiento sostenibles para optimizar márgenes de contribución en servicios de 

alimentación y nutrición chilenos: un estudio de caso. Los autores tuvieron como 

objetivo señalar la importancia del control operativo en la cadena de abastecimiento 

de las empresas de servicios del rubro alimentación y nutrición, obtuvieron como 

resultado de su investigación que las variables si tienen una relación positiva y es 

importante aplicar modelos de abastecimiento para optimizar los procesos de la 

empresa. 

También los autores Peláez y Tapia (2020), Presentan su investigación titulada, 

Mejora en la gestión logística para aumentar la rentabilidad en la empresa catalán 

2020, el propósito del estudio fue proponer innovadoras ideas en la gestión logística 

con el fin aumentar los beneficios de la organización, pero específicamente en el área 

de abastecimiento. La investigación fue del tipo descriptivo, diseño no experimental y 

transversal, su población fue todo colaborador que se relaciona con los procesos 

productivos de la empresa, dándoles como resultado que si se mejora la gestión de 

logística se incrementará la rentabilidad, aunque si no se aplica la optimización 

también incrementará su rentabilidad, pero no será el ideal. 
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También los autores Mendoza y Cevallos en su investigación titulada El 

abastecimiento estratégico y su aplicación en las empresas, (2016), la finalidad del 

estudio es el evidenciar los métodos que las empresas emplean con respecto al área 

de abastecimiento estratégico, el estudio es descriptivo, basado en revisiones 

bibliográficas. Estudiaron los casos de tres organizaciones y concluyeron que si se 

implementan métodos de abastecimiento tendrán efectos positivos en la rentabilidad 

de la empresa. 

Concepto de la variable independiente Gestión de la cadena de abastecimiento. 

La cadena de abastecimiento es una variable muy poco estudiada pero 

recientemente los investigadores han empezado a darle importancia y ha compartido 

investigaciones con respecto al tema.  

Según Diaz en su investigación publicada en 2017, detalla que la C. A. es un 

tema nuevo, pero que es importante su eficiente gestión dentro de la empresa, y 

determina que es el tiempo que transcurre entre el nacimiento de un producto y su 

distribución física hasta que al consumidor final. 

Concepto de la variable dependiente Rentabilidad. 

Según García en su investigación publicada en el año 2020 nos indica que la 

rentabilidad ayuda a reconocer si la empresa puede cubrir sus obligaciones y según la 

presión fiscal una empresa con pocos beneficios y perdidas paga menos impuestos 

(p. 358). Por lo tanto, esta variable es uno de los estudios más relevantes para la 

empresa, de esta manera se podrá identificar si las actividades de la organización 

generan grandes beneficios o perdidas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación. 

Tipo de investigación. También, el tipo que se utilizara en el proyecto es aplicado, 

porque mediante el proyecto y después de la investigación se brindara soluciones 

reales a la problemática identificada y antes mencionada, el tipo aplicado según 

Castro, Gómez y Camargo (2023) en su artículo definen que este tipo de 

investigación se enfoca en adquirir nuevos conocimientos con respecto al tema y dar 

soluciones a problemas específicos, en otras palabras, son investigaciones 

originales. 

Diseño de investigación. Debido a que las variables de la investigación no 

serán manipuladas, el diseño a tomar en la investigación es el no-experimental, 

según Arispe, et al., (2020) en su obra destaca que el diseño no experimental 

consiste en observar la situación, para terminar solo en analizar, ya que no se podrá 

manipular las variables (p. 69). 

3.2. Variables y operacionalización. 

Variable independiente: Gestión de cadena de Abastecimiento 

Definición conceptual 

La cadena de abastecimiento según Ocampo y Quintero (2020) ellos indican que es 

un proceso importante debido a que permite que la empresa tenga el insumo o materia 

prima a tiempo y en óptimas condiciones para el proceso de producción (p. 25). 

 

Definición operacional 

La aplicación de la G. A. permitirá que los insumos o materiales sean adquiridos según 

la cantidad, calidad, condiciones y tiempo establecido, de esta manera se podrán 

optimizar los tiempos de producción y flujo de materia prima. Esta variable será medida 

mediante las dimensiones presentadas con 10 ítems, y con escala de medición ordinal. 
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Dimensión 1: Proveedores 

Los proveedores son socios de la empresa, que brindan insumos o materia prima, 

maquinarias, accesorios, etc., que necesita la organización para continuar con sus 

actividades. Según Requena y Rivasplata en su investigación concluyen que los 

proveedores tienen una función vital en las diferentes áreas de la empresa, 

considerándolos indispensables para cualquier proyecto (2020, p.11). 

 

Indicadores 

 

Tiempo de llegada de insumos. 

Determinar el tiempo de cada actividad en un proceso es importante para la empresa 

debido a que se podrá designar a cada colaborador una responsabilidad que se debe 

cumplir en un determinado tiempo, de esta manera el proceso será continuo y no 

tendrá inconvenientes. Cosme en su investigación (2020) determina que la gestión del 

tiempo de un proyecto debe seguir los siguientes pasos: definir las actividades, 

establecer tiempos entre actividades, presupuestar los recursos, estimar la duración 

de actividades, organizar las actividades y controlar que se cumpla lo establecido 

(p.31,32). Estos pasos ayudarán a la empresa a cumplir a tiempo sus actividades, sin 

retrasos que perjudiquen económicamente a la empresa. 

 

Flexibilidad ante cambios. 

La mayoría de las empresas crean un plan alternativo si en caso hubiera 

inconvenientes con el cumplimiento de las actividades, por lo que no tendrían 

problemas, siendo una empresa flexible y preparada ante cambios. Según Gonzales, 

Medina y Rodríguez (2016) indican que la flexibilidad es una estrategia que ayuda a 

optimizar la productividad en las actividades que se designen dentro de un proceso en 

las diferentes áreas. 

 

Costos. 

Para Reveles en su investigación, los costos son recursos que se utilizan para invertir, 

es decir conseguir un objetivo a cambio de un sacrificio (2019). Se entiende que los 



9 

 

costos son todo movimiento de dinero que sale de la empresa para costear 

maquinarias, sueldos, compra de materia prima, etc., que son factores que ayudan a 

la empresa a cumplir con sus actividades y metas. 

 

Dimensión 2: Administración de la producción 

Según Ramírez en su artículo indica que alcanzar la productividad máxima en 

cualquier ámbito del mercado es satisfacer y cumplir con las expectativas de los 

clientes (2022). Es decir que esta dimensión ayuda a las empresas a cumplir con sus 

objetivos de una manera casi perfecta, ya que el esfuerzo de los colaboradores en las 

actividades se verá reflejado en la demanda del producto y las ventas.  

 

Indicadores 

 

Aplicación de procedimientos de mejora 

Según Gutiérrez (2019) en su investigación indica que para mejorar los procesos se 

debe adquirir información tanto de clientes como de empresas rivales (p. 10). Este 

autor nos indica, que para la ejecución de una mejora que reemplace el manejo de 

proceso actual, primero debe realizar una investigación para identificar el problema u 

oportunidad de mejora para optimizar los procesos, por ende, esto involucra a varios 

factores. 

 

Dimensión 3: Administración de la demanda 

Según Riofrio (2016) en su investigación nos indica que esta dimensión es el volumen 

de bienes y servicios que el cliente necesita y está dispuesto a obtener. 

 

Indicadores 

 

Tiempo de entrega de pedido 

Según Cosme en su investigación (2020) determina que la gestión del tiempo de un 

proyecto debe seguir los siguientes pasos: determinar las actividades, determinar la 
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secuencia de actividades, estimar recursos, estimar la duración de la actividad, 

preparar un cronograma y controlar el cronograma (p.31,32). 

 

Cumplimiento de despachos 

Según los autores Cuadros y Gavidia (2018) indica que los procesos de despachos 

son con tiempos y diferentes procedimientos. Es decir, se debe tener los suficientes 

insumos para la producción y así mismo el producto terminado para despachar y cubrir 

las demandas de clientes. 

 

Dimensión 4: Administración de abastecimientos y distribución 

Según Diaz (2017) detalla que esta dimensión es nueva y que no todas las empresas 

las emplean en su organización, y que ayuda mejorar los procesos de compra y cumplir 

con la demanda interna (p. 9). 

 

Indicadores  

 

Procesos. 

Según Medina, Nogueira, Hernández y Comas (2019) nos dice que este indicador es 

una de las actividades más complejas y que toman más tiempo en toda la organización. 

Esto debido a que dentro de los procesos existen actividades que siguen una meta, y 

estas necesitan ser controladas. 

 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Definición conceptual 

Según Pio, Gónzales, Pezzuto, y Wahrlich (2016), la rentabilidad ayuda a identificar el 

nivel de rendimiento financiero que una empresa considera importante al momento de 

decidir futuras inversiones o saldar cuentas por pagar (p. 6). 
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Definición operacional  

Esta variable dependiente se va a calcular con las siguientes dimensiones, rentabilidad 

sobre la inversión y rentabilidad financiera. Constando de 9 ítems para la ejecución de 

la recolección de datos.  

 

Dimensión 1: Rentabilidad económica 

Según los autores Arrieta y Villanueva (2019) la rentabilidad económica de una 

empresa es un indicador que ayuda a la empresa a identificar su eficiencia, debido a 

que este tipo de rentabilidad se enfoca en la variación de los activos (p. 11).  

 

Indicadores 

 

Rentabilidad sobre la inversión. 

Según Hanny en su investigación publicada en 2021, nos indica que la rentabilidad de 

la inversión ayuda a identificar los montos que el inversionista podría retirar del negocio 

sin cambiar sus operaciones, ni afectar el capital de trabajo. 

 

Valor económico agregado. 

La creación de valor según los autores López y Garza en su artículo científico 

publicado en el 2021, presenta que es el talento que tienen las organizaciones para 

crear utilidades a través de una actividad económica. 

 

Beneficios de activo fijo. 

El activo fijo son bienes materiales como la estructura, planta, equipos tecnológicos, la 

maquinaria, muebles, etc. Que pueden o no participar en el proceso de producción, 

pero generan beneficios dentro de la organización (Fol, R. y Perez, J., 2017). 

 

Dimensión 2: Rentabilidad financiera 

Los autores Alfaro y Morales (2018) indican que la rentabilidad financiera se basa en 

medir los beneficios económicos que puede adquirir la empresa usando su capital o 

recursos propios (p. 11). 
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Indicadores 

 

Ventas netas 

Según Vázquez en su investigación publicada en el año 2020 define las ventas netas 

como la suma de todas las ventas pasadas en la empresa ya sea a crédito o efectivo. 

Además de que este término es usado en el estado de resultado elaborado al finalizar 

el año reflejando los resultados de ese año. 

 

Beneficio neto 

Según Flores en su investigación publicada en 2018 el beneficio neto o rentabilidad 

neta es un indicador que ayuda a la organización a medir el nivel de productividad, 

siendo necesario analizar el indicador cada cierto tiempo para identificar la cantidad 

de ingresos de su producción y otros ingresos (p. 20). 

 

Fondos propios 

Según Román en su investigación publicada en 2018 indica que el capital contable son 

los recursos que tiene la organización para realizar sus actividades, estos fondos 

provienen de la aportación de inversionistas, propietarios y/o socios. 

 

Escala de medición 

Ordinal, mediante la escala de tipo Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Una población es un conjunto del problema en estudio, donde sus unidades tienen 

características similares, las cuales son estudiadas y producen datos de investigación 

(Rojas. 2017). 

Para la presente investigación se tiene una población de 60 colaboradores, por 

lo tanto, el total de la población participara en la recolección de datos.  
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- Criterios de inclusión, se tomó en cuenta dentro de la investigación a todos los 

colaboradores de ambos sexos, que laboren en el área de logística, almacén o 

producción. 

- Criterios de exclusión, colaboradores eventuales, menores de edad, personas 

que no laboran en la empresa y colaboradores que se encuentren laborando fuera de 

las áreas de logística, almacén o producción. 

 

Unidad de análisis 

Como unidad de análisis son todos los colaboradores que se seleccionaron en la 

muestra y población de estudio. 

 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

 

Existen varias técnicas que ayudan a la recolección de datos, pero para el presente 

proyecto se considerara la encuesta, según Domínguez, Pasadas y Díaz (2019) nos 

indican que sirve para obtener datos de la muestra de tipo fáctico o numérico. Por lo 

que en esta investigación se empleó la técnica de la encuesta.  

Además, como instrumento de recolección de información se aplicará un 

cuestionario, según Fábregues, Rodríguez, Meneses y Paré (2016) indica que es una 

herramienta que permite al investigador plantear preguntas para la efectiva recolección 

de datos de una muestra de determinada población para una investigación cuantitativa. 

Validez. Para que el instrumento de investigación obtenga datos relevantes y 

reales, se debe presentar a los expertos para su validación, por lo tanto, el presente 

proyecto tiene la validez de tres expertos. 

Tabla 1. Lista de expertos que participan en la validación del instrumento.  

GRADO 

ACADEMICO 

NOMBRE DEL EXPERTO 

VALIDADOR 

OPINION DE 

EXPERTO 

Doctor Carlos Enrique Anderson Puyen Aplicable 

Magister Cesar Jhonathan Mamani Lozano Aplicable 

Doctor Víctor Demetrio Dávila Arenaza Aplicable 
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La confiabilidad del instrumento de investigación se obtuvo a través del alfa de 

Cronbach, a través de la prueba piloto aplicado a 20 colaboradores, dicha prueba 

obtuvo un resultado de 0.76, este valor indica que el instrumento tiene una excelente 

confiabilidad (Anexo 7 y 8). 

 

3.5. Procedimientos 

Debido a que la empresa en la que se desarrolló la presente investigación se encuentra 

ubicada fuera de la ciudad de Lima, el instrumento será aplicado de forma virtual 

mediante Google formulario, por lo tanto, esta herramienta digital ayudo a obtener los 

datos que se necesita de la población seleccionada. Por otro lado, primero se creó un 

instrumento, para ser validado por docentes de la universidad, a continuación, se pidió 

a los encuestados su consentimiento, también se solicitó la autorización de la empresa, 

y finalmente se obtuvo la información, que fue analizada mediante el programa SPSS. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

En la presente investigación se tomará en cuenta el método descriptivo, ya que según 

los autores Guevara, Verdesoto y Castro (2020) indican a través de su investigación 

que este método ofrece información real, precisa y sistemática. Para la organización 

de los resultados se emplearon tablas en donde se organizó la información obtenida. 

Además del uso del método inferencial según Veiga, Otero y Torres (2020), determinan 

que el análisis inferencial proporciona herramientas que se pueden utilizar para estimar 

de manera sistemática y eficiente la población estudiada. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En el proyecto se está respetando en todo su desarrollo la confidencialidad de los 

participantes (encuestados), a la vez que se respeta los derechos de autor y los 

principios éticos, además la investigación cumple con la guía propuesta por la 

universidad, también se tomó importancia aplicar las normas APA, cumpliendo con los 

lineamientos y normas internas propuestas por la Universidad Cesar Vallejo, 

obteniendo de esta manera la fiabilidad a esta investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 

Resultados de variables 

Los gráficos se encuentran en el Anexo 12. 

Resultado de variable 1. Cadena de valor 

Los resultados de las variables 1, se obtuvieron las siguientes respuestas por parte de 

los encuestado, el 48% respondió casi siempre, el 27% respondió a veces, el 25% 

respondió siempre, el 0% a casi nunca y nunca. 

 

Resultado de variable 2. Rentabilidad 

Los resultados de la variable 2, se obtuvieron las siguientes respuestas por parte de 

los encuestados, el 52% respondió siempre, el 40% respondió casi siempre, el 8% 

respondió a veces. 

 

Resultado de las dimensiones 

Los gráficos se encuentran en el Anexo 13. 

 

Resultado de dimensión 1.  Proveedores 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 48% respondió casi siempre, el 

45% respondió a veces, el 5% respondió casi nunca, el 2% respondió siempre.  

 

Resultado de dimensión 2. Administración de la producción 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 42% respondió casi siempre, el 

30% respondió siempre, el 25% respondió a veces, el 3% respondió casi nunca.  

 

Resultado de dimensión 3. Administración de la demanda 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 42% respondió casi siempre, el 

35% respondió siempre, el 23% respondió a veces, el 0% respondió casi nunca y 

nunca.  
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Resultado de dimensión 4. Administración de abastecimiento y distribución 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 47% respondió casi siempre, el 

37% respondió siempre, el 16% respondió a veces, el 0% respondió casi nunca y 

nunca.  

 

Resultado de dimensión 5. Rentabilidad económica 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 43% respondió casi siempre, el 

42% respondió siempre, el 15% respondió a veces, el 0% respondió casi nunca y 

nunca.  

 

Resultado de dimensión 6. Rentabilidad financiera 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 47% respondió siempre, el 43% 

respondió casi siempre, el 10% respondió a veces, el 0% respondió casi nunca y 

nunca. 

 

Resultado de Ítems 

El grafico de cada Ítem se puede visualizar en el Anexo 14 

 

Resultado de ítem 1. Los proveedores entregan los insumos y materiales en el tiempo 

establecido 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 45% casi siempre, el 32% 

respondió a veces, el 15% respondió siempre, el 5% respondió casi siempre, el 3% 

respondió nunca.  

 

Resultado de ítem 2. En caso de necesidades no programadas los proveedores 

abastecen los productos que se requieren 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 53% respondió casi siempre, el 

38% respondió a veces, el 5% respondió siempre, el 4% respondió casi nunca, el 0% 

respondió nunca. 
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Resultado de ítem 3. Los precios de los productos que adquiere la empresa son 

menores que los de la competencia. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 53% respondió a veces, el 27% 

respondió casi siempre, el 8% respondió siempre, el 7% respondió nunca y el 5% 

respondió casi nunca.  

 

Resultado de ítem 4. Las diferentes áreas de la empresa coordinan las necesidades 

de materiales 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 40% respondió casi siempre, el 

26% respondió a veces, el 25% respondió siempre, el 7% respondió nunca y el 2% 

respondió casi nunca. 

 

Resultado de ítem 5. Se tiene claramente definidas las áreas y sus funciones en el 

desarrollo de un proyecto para cumplir con los requerimientos. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 35% respondió casi siempre, el 

27% respondió siempre, el 27% respondió a veces, el 10% respondió casi nunca y el 

1% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 6. El tiempo asignado para la entrega de materiales directos es de 

acuerdo a lo programado. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 40% respondió casi siempre, el 

33% respondió a veces, el 20% respondió siempre, el 5% respondió casi nunca y el 

2% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 7. Cuando se recepciona un producto solicitado se da la 

conformidad. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 48% respondió siempre, el 35% 

respondió casi siempre, el 13% respondió a veces, el 2% respondió casi nunca y 

nunca. 
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Resultado de ítem 8. Las jefaturas se comunican con almacén para pedir información 

sobre el material y articulo en stock. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 40% respondió siempre, el 35% 

respondió casi siempre, el 22% respondió a veces, el 3% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 9. Se entregan los productos en el tiempo requerido. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 50% respondió casi siempre, el 

27% respondió a veces, el 11% respondió siempre, el 10% respondió casi nunca y el 

2% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 10. Al recibir la recepción de los materiales de da conformidad. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 50% respondió siempre, el 30% 

contesto casi siempre, el 18% contesto a veces y el 2% contesto casi nunca. 

 

Resultado de ítem 11. Almacén verifica y da conformidad a los productos 

recepcionados para corroborar su calidad en su totalidad de elementos. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 48% respondió siempre, el 35% 

respondió casi siempre, el 15% respondió a veces, el 2% respondió casi nunca y el 

0% nunca. 

 

Resultado de ítem 12. El responsable de almacén verifica las características técnicas 

de los productos antes de la recepción. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 48% respondió siempre, el 33% 

respondió casi siempre, el 17% respondió a veces, el 2% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 13. Los requerimientos del cliente son atendidos por el responsable 

de almacén en coordinación con las áreas de comercialización. 
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Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 42% respondió siempre, el 36% 

respondió casi siempre, el 17% respondió a veces, el 3% respondió nunca y el 2% 

respondió casi nunca. 

 

Resultado de ítem 14. La empresa atiende a los clientes excepcionalmente en un 

tiempo menor al establecido. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 47% respondió casi siempre, el 

28% respondió a veces, el 13% respondió siempre, el 10% respondió casi nunca y el 

2% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 15. Se realizan métodos de buenas prácticas de materiales para no 

dañar los existentes. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 52% respondió casi siempre, el 

33% respondió siempre, el 13% respondió a veces, el 2% respondió casi nunca y el 

0% nunca. 

 

Resultado de ítem 16. Los insumos y materiales utilizados en el proceso productivo 

son racionalmente utilizados. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 52% respondió casi siempre, el 

30% respondió siempre, el 18% respondió a veces, el 0% respondió casi nunca y 

nunca. 

 

Resultado de ítem 17. La recepción de productos terminados está de acuerdo a lo 

programado. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 42% respondió casi siempre, el 

35% respondió siempre, el 22% respondió a veces, el 1% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 
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Resultado de ítem 18. La empresa es rentable. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 48% respondió siempre, el 38% 

respondió, casi siempre, el 12% respondió a veces, el 2% respondió casi nuca y el 0% 

respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 19. Tiene conocimiento de que la empresa tiene utilidades. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 50% respondió siempre, el 34% 

respondió casi siempre, el 13% respondió a veces, el 3% respondió nunca, el 0% 

respondió casi nunca. 

 

Resultado de ítem 20. La empresa logra sus metas y objetivos. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 58% respondió casi siempre, el 

28% respondió siempre, el 12% respondió a veces, el 2% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 21. La empresa posee infraestructura, bienes y equipos. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 60% respondió siempre, el 23% 

respondió casi siempre, el 15% respondió a veces, el 2% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 22. Las existencias de la empresa están debidamente controladas. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 50% respondió siempre, el 28% 

respondió casi siempre, el 18% respondió a veces, el 4% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 23. El volumen de venta es razonable. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 42% respondió siempre, el 40% 

respondió casi siempre, el 16% respondió a veces, el 2% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 
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Resultado de ítem 24. Los procesos de venta de los productos generan utilidades. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 57% respondió siempre, el 27% 

respondió casi siempre, el 16% respondió a veces, el 0% respondió casi nunca y 

nunca. 

 

Resultado de ítem 25. La empresa desarrolla innovaciones en su sistema productivo. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 50% respondió siempre, el 30% 

respondió casi siempre, el 17% respondió a veces, el 3% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 

 

Resultado de ítem 26. La empresa demuestra crecimiento económico cada año. 

Los encuestados dieron las siguientes respuestas, el 43% respondió casi siempre, el 

38% respondió siempre, el 17% respondió a veces, el 2% respondió casi nunca y el 

0% respondió nunca. 

 

Prueba de normalidad 

Según Domínguez (2018) en su investigación indica que se utiliza para identificar la 

fuerza de asociación entre las variables, vinculadas con la prueba de kolmogorov-

Smirnov y que al analizar nos pueden dar las siguientes respuestas se rechaza y se 

acepta la Hipótesis nula eso dependerá de los datos que se sometieron a la prueba de 

normalidad, ya que los resultados varían según el tipo de prueba que se aplique al 

analizar los datos recolectados. 

Los autores Moraguez, Espinosa y Morales (2017) informa que este tipo de prueba de 

normalidad es ideal para analizar muestras grandes. 

 

Nota. En el Anexo 15 se puede ver la muestra de normalidad de las variables de 

cadena de abastecimiento y rentabilidad, los valores obtenidos de 0.243 y 0.326 

obtenidos del estudio de Kolgomorov Smirnov sobre más de 50 muestras de datos; 

por lo tanto, los datos a probar no siguen una distribución normal. De esta forma, se 

realiza el análisis estadístico Rho de Spearman para evaluar muestras no 

paramétricas. 
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Análisis inferencial 

Prueba estadística de correlación Rho de Spearman 

Según Mondragón (2014) en su investigación detalla que el Rho de Spearman tiene 

como objetivo examinar el nivel de correlación entre las variables cuantitativas, para 

identificar en qué nivel se encuentra dentro de los rangos de resultados (Anexo 16). 

 

Nota. En el anexo 17 de estadística de correlaciones Rho de Spearman de las 

variables analizadas se obtuvo un resultado de 0,623 este resultado indica que según 

el rango de correlaciones de Mondragón (2014) es correlación positiva considerable. 

Adicionalmente su significancia es (0,00). 

Prueba de la Hipótesis General  

H1: Existe relación entre la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la Rentabilidad 

en la industria pesquera, Supe, 2023 

H0: No existe relación entre la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la 

Rentabilidad en la industria pesquera, Supe, 2023 

 

Nota. De acuerdo con el anexo 18 la cual mostró la correlación Rho de Spearman 

dando como resultado 0,623. Esto señala como resultado que existe una relación 

considerable entre las variables, su nivel de significancia bilateral (0.00), por lo que se 

declina la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Por lo que, existe relación entre la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la 

Rentabilidad en la industria pesquera, Supe, 2023. 

 

Prueba de hipótesis especificas 1:  

H1: Existe relación entre la gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad 

económica en la industria pesquera, Supe, 2023 

H0: No existe relación entre la gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad 

económica en la industria pesquera, Supe, 2023 
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Nota. En el anexo 19 se puede visualizar, que las dimensiones obtuvieron 0,601, 

señalando haber una relación positivo considerable, su valor de trascendencia es 0,00 

siendo menor la probabilidad de 0,05, de tal manera que, se rechazó la hipótesis nula 

y se acepta la alterna. Demostrando que existe relación entre la gestión de cadenas 

de abastecimiento y la rentabilidad económica en la industria pesquera, Supe, 2023. 

 

Prueba de hipótesis especificas 2: 

H1: Existe relación entre gestión de cadenas de abastecimiento y los proveedores en 

la industria pesquera, Supe, 2023 

H0: No existe relación entre gestión de cadenas de abastecimiento y los proveedores 

en la industria pesquera, Supe, 2023 

 

Nota. En el anexo 20 se puede visualizar, que las dimensiones obtuvieron 0,657, 

señalando haber una relación positivo considerable, su valor de trascendencia es 0,00 

siendo menor la probabilidad de 0,05, de tal manera que, se rechazó la hipótesis nula 

y se acepta la alterna. Demostrando que existe relación entre la gestión de cadenas 

de abastecimiento y los proveedores en la industria pesquera, Supe, 2023 

 

Prueba de hipótesis especifica 3 

H1: Existe relación entre gestión de cadena de abastecimiento y la administración de 

la producción en la industria pesquera, Supe, 2023 

H0: No existe relación entre gestión de cadena de abastecimiento y la administración 

de la producción en la industria pesquera, Supe, 2023 

 

 

Nota. En el anexo 21 se puede visualizar, que las dimensiones obtuvieron 0,822, 

señalando haber una relación positivo muy fuerte, su valor de trascendencia es 0,00 

siendo menor la probabilidad de 0,05, por lo que, se rechazó la hipótesis nula y se 

acepta la alterna. Demostrando que existe relación entre la gestión de cadenas de 

abastecimiento y la administración de la producción en la industria pesquera, Supe, 

2023. 
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V. DISCUSIÓN

En mención el objetivo general fue establecer la relación de la Gestión de Cadenas de 

Abastecimiento y la Rentabilidad en la industria pesquera, Supe, 2023. Conforme a los 

resultados obtenidos (0.623). Señalando que existe una relación positiva considerable 

de la Gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad. Dicho resultado guarda 

relación con las investigaciones científicas de los siguientes autores. 

Según Diaz en su investigación publicada en 2017, detalla que la C. A. es un tema 

nuevo, pero que es importante su eficiente gestión dentro de la empresa, y determina 

que es el tiempo que transcurre entre el nacimiento de un producto y su distribución 

física hasta que llega al consumidor final. 

Los autores, Meza y Mondragón (2020), determinaron en su trabajo que la C. A. y la 

rentabilidad tienen una relación positiva, para ello se aplicó el tipo aplicada, con un 

plan pre experimental, así mismo la muestra tomada en cuenta fue la misma que la 

población que es la rentabilidad de la empresa del área de abastecimiento de la 

empresa Repalsa S.A. Chimbote 2020, en el año 2019. Dando como conclusión que 

al aplicar los modelos de la cadena de abastecimiento en la organización se logra 

aumentar la rentabilidad, por lo tanto, se demuestra que efectivamente existe relación 

entre la cadena de abastecimiento y la rentabilidad de la organización 

También los autores Torres y Calsina (2019), en su investigación, La gestión de la C. 

S. y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos del Perú, tenían como 

propósito investigar el impacto de la flexibilidad del abastecimiento con la rentabilidad 

de los laboratorios que se ubican en Perú, se tomaron en cuenta 20 laboratorios según 

su nivel de participación en el mercado, estado de resultados, y la confiabilidad de 

proveedores. Los autores realizaron una investigación aplicada, de nivel descriptivo. 

Ellos identificaron que mejorando el proceso de abastecimiento se incrementaría la 

rentabilidad al máximo. 
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En mención al objetivo específico 1, fue establecer la relación entre la existe relación 

entre la gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad económica en la 

industria pesquera, Supe, 2023.  

Conforme a los resultados obtenidos (0.601). Señalando que existe una relación 

positiva considerable de la gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad 

económica. Dichos resultados tienen relación con las investigaciones científicas de los 

siguientes autores 

 

Según García en su investigación publicada en el año 2020 nos indica que la 

rentabilidad ayuda a reconocer si la empresa puede cubrir sus obligaciones y según la 

presión fiscal una empresa con pocos beneficios y perdidas paga menos impuestos 

(p. 358). Por lo tanto, esta variable es uno de los estudios más relevantes para la 

empresa, de esta manera se podrá identificar si las actividades de la organización 

generan grandes beneficios o perdidas. 

 

También los autores Peláez y Tapia (2020), Presentan su investigación titulada, Mejora 

en la gestión logística para aumentar la rentabilidad en la empresa catalán 2020, el 

propósito del estudio fue proponer innovadoras ideas en la gestión logística con el fin 

aumentar los beneficios de la organización, pero específicamente en el área de 

abastecimiento. La investigación fue del tipo descriptivo, diseño no experimental y 

transversal, su población fue todo colaborador que se relaciona con los procesos 

productivos de la empresa, dándoles como resultado que si se mejora la gestión de 

logística se incrementará la rentabilidad, aunque si no se aplica la optimización 

también incrementará su rentabilidad, pero no será el ideal. 

 

También los autores Mendoza y Cevallos en su investigación titulada El 

abastecimiento estratégico y su aplicación en las empresas, (2016), la finalidad del 

estudio es el evidenciar los métodos que las empresas emplean con respecto al área 

de abastecimiento estratégico, el estudio es descriptivo, basado en revisiones 

bibliográficas. Estudiaron los casos de tres organizaciones y concluyeron que si se 
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implementan métodos de abastecimiento tendrán efectos positivos en la rentabilidad 

de la empresa. 

 

En mención al objetivo específico 2, fue establecer la relación entre la existe relación 

entre gestión de cadenas de abastecimiento y los proveedores en la industria 

pesquera, Supe, 2023. 

Conforme a los resultados obtenidos (0.657). Señalando que existe una relación 

positiva considerable de la gestión de cadenas de abastecimiento y los proveedores. 

Dichos resultados tienen relación con las investigaciones científicas de los siguientes 

autores. 

 

El autor Gamboa (2020), en su investigación que realizó para obtener el título 

profesional, titulada La gestión de la cadena de abastecimiento y la importancia de 

suministros de la empresa Systems Support & Services S.A periodo 2013-2018, el 

autor realizo una investigación aplicada, de nivel correlacional y de diseño no 

experimental. La población de su investigación fueron 15 personas del área de 

logística de la organización, aplicó como instrumento de investigación un cuestionario 

del tipo escala de Likert, obteniendo como resultado de su investigación que ambas 

variables si tienen relación positiva y significativa 

 

Los autores Rojas y Pincheira (2016), la investigación denomina Políticas de 

abastecimiento sostenibles para optimizar márgenes de contribución en servicios de 

alimentación y nutrición chilenos: un estudio de caso. Los autores tuvieron como 

objetivo señalar la importancia del control operativo en la cadena de abastecimiento 

de las empresas de servicios del rubro alimentación y nutrición, obtuvieron como 

resultado de su investigación que las variables si tienen una relación positiva y es 

importante aplicar modelos de abastecimiento para optimizar los procesos de la 

empresa. 
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En mención al objetivo específico 3, fue establecer la relación entre la existe relación 

entre existe relación entre gestión de cadena de abastecimiento y la administración de 

la producción en la industria pesquera, Supe, 2023. 

Conforme a los resultados obtenidos (0.822). Señalando que existe una relación 

positiva muy fuerte la gestión de cadena de abastecimiento y la administración de la 

producción. Dichos resultados tienen relación con las investigaciones científicas de los 

siguientes autores. 

 

Los autores Escobar, Surichaqui y Calvanapón (2023), en la investigación titulada 

Control interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales-Perú, como 

objetivo los autores describieron el efecto del control interno en la rentabilidad de la 

organización. El estudio fue cuantitativo del tipo aplicada, de diseño no experimental, 

las variables fueron analizadas aplicando el cuestionario y análisis documental. Los 

autores llegaron a identificar que el monitoreo interno si tiene efectos positivos en la 

rentabilidad y que se debe mejorar este factor para que siga incrementándose los 

beneficios de la empresa. 

  



28 

 

VI. CONCLUSIONES 

1. Con respecto a la hipótesis general, se pudo identificar que existía un nivel de 

relación significativa entre Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la 

Rentabilidad en la industria pesquera, Supe, 2023, siendo el resultado 0.623 

después de analizar por la prueba de correlación Rho de Spearman, por lo que 

la respuesta ante este resultado es que se acepta la hipótesis alterna. Por lo 

tanto, la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la Rentabilidad tienen una 

relación positiva considerable en la industria pesquera, Supe, 2023. 

2. Con respecto a la hipótesis especifica 1, se pudo identificar que existía un nivel 

de relación significativa entre Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la 

Rentabilidad económica en la industria pesquera, Supe, 2023, siendo el 

resultado 0.601 después de analizar por la prueba de correlación Rho de 

Spearman, por lo que la respuesta ante este resultado es que se acepta la 

hipótesis alterna. Por lo tanto, la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la 

Rentabilidad económica tienen una relación positiva considerable en la industria 

pesquera, Supe, 2023. 

3. Con respecto a la hipótesis especifica 2, se pudo identificar que existía un nivel 

de relación significativa entre Gestión de Cadenas de Abastecimiento y los 

proveedores en la industria pesquera, Supe, 2023, siendo el resultado 0.657 

después de analizar por la prueba de correlación Rho de Spearman, por lo que 

la respuesta ante este resultado es que se acepta la hipótesis alterna. Por lo 

tanto, la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y los proveedores tienen una 

relación positiva considerable en la industria pesquera, Supe, 2023. 

4. Con respecto a la hipótesis especifica 3, se pudo identificar que existía un nivel 

de relación significativa entre Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la 

Administración de la producción en la industria pesquera, Supe, 2023, siendo el 

resultado 0.822 después de analizar por la prueba de correlación Rho de 

Spearman, por lo que la respuesta ante este resultado es que se acepta la 

hipótesis alterna. Por lo tanto, la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la 

Administración de la producción tienen una relación positiva muy fuerte en la 

industria pesquera, Supe, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Después de analizar los resultados de la tesis, se puede brindar recomendaciones 

para la Gestión de Cadenas de Abastecimiento y la Rentabilidad en la industria 

pesquera, Supe, 2023. 

1. Se sugiere que las variables Gestión de cadenas de Abastecimiento y la 

rentabilidad, deben ser tomadas en cuenta para mejorar los procesos internos 

en abastecimiento de materiales, insumos o materia prima, para que se puedan 

incrementar la rentabilidad de la organización, ya que estas variables dentro de 

la organización se complementan de manera positiva. Por lo que, se deben 

optimizar procesos, capacitar al personal del área. 

 

2. Se sugiere que para que continúe de manera positiva los siguientes puntos 

gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad económica, se deben 

mantener el nivel de demanda estable, abastecer el stock de almacén y 

mantener comunicación efectiva entre estas dos áreas. 

 

3. Se sugiere que para mantener un vínculo positivo entre gestión de cadenas de 

abastecimiento y los proveedores, se deben mantener relaciones cercanas con 

los proveedores que ofrecen insumos o materiales de calidad y con facilidad de 

pagos, ademas de que estos proveedores deben ser empresas serias. 

 

4. Se sugiere que para mantener el vínculo positivo entre gestión de cadena de 

abastecimiento y la administración de la producción, se debe mantener 

constante comunicación entre las áreas de producción, almacén y logística para 

coordinar la cantidad de insumos o materiales que se requieren para cumplir 

con la demanda del cliente. 
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Ficha de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de la EP Administración 
RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°155-2023-VI-UCV 

 
Título del proyecto de Investigación:  Gestión de cadenas de abastecimiento y su relación con la Rentabilidad en 

la industria pesquera, Supe, 2023 

Autor(es):  Remache Portocarrero, Luzkatty. 

Especialidad del autor principal del proyecto:  Administración de empresas 

Programa:  Administración 

Otro(s) autor(es) del proyecto:   

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Lima, Perú 

     Código de revisión del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C1_08 

Correo electrónico del autor de correspondencia/docente asesor: aromeroco01@ucvvirtual.edu.pe  

 

N.º Criterios de evaluación Cumple  No cumple 
No 

corresponde 

     I. Criterios metodológicos 

1 El título de investigación va acorde a las líneas de investigación del programa de estudios. X   
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Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de inclusión y exclusión, muestra y 

unidad de análisis, si corresponde. 
X   

3 Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si corresponde. X   
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trabajos conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062-

2023-VI-UCV, según Anexo 2 Evaluación de juicio de expertos), si corresponde.  

X   

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X   

     II. Criterios éticos 

6 Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la investigación, si corresponde.    X 

7 

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en 

la Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de 

Investigación N°062-2023-VI-UCV), si corresponde. 

X   

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción científica. X   
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La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Código de Ética en 

Investigación vigente en especial en su Capítulo III Normas Éticas para el desarrollo de la 

Investigación. 

X   

 

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluación. 
Lima, 07 de julio de 2023 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya Presidente 44326351  

Dr. Miguel Bardales Cárdenas Vicepresidente 08437636  

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876  
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Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón Miembro 3 06614765  

mailto:aromeroco01@ucvvirtual.edu.pe


 

Anexo 4. 

Informe de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de la EP Administración 

 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de [colocar el nombre la facultad o programa de estudio], deja 

constancia que el proyecto de investigación titulado “Gestión de cadenas de abastecimiento y su relación con la Rentabilidad 

en la industria pesquera, Supe, 2023”, presentado por la autora Remache Portocarrero, Luzkatty, ha pasado una revisión 

expedita por Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cárdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana 

Lucila Huamaní Cajaleón, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón, y de acuerdo a la comunicación remitida el 09 de julio de 

2023 por correo electrónico se determina que la continuidad para la ejecución del proyecto de investigación cuenta con un 

dictamen: 

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable. 

 

Lima, 09 de julio de 2023 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya Presidente 44326351  

Dr. Miguel Bardales Cárdenas Vicepresidente 08437636  

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876  

Mg. Diana Lucila Huamaní Cajaleón Miembro 2 43648948  

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramón Miembro 3 06614765  

 

  

  

  

 



 

Anexo 5. Matriz de operacionalización 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

Gestión de 

cadenas de 

abastecimiento 

  

Independiente 

La cadena de abastecimiento 

según Ocampo y Quintero 

(2020) ellos indican que es un 

proceso importante debido a 

que permite que la empresa 

tenga el insumo o materia 

prima a tiempo y en óptimas 

condiciones para el proceso 

de producción (p. 25). 

La aplicación de la gestión de 

abastecimiento permitirá que 

los insumos o materiales sean 

adquiridos según la cantidad, 

calidad, condiciones y tiempo 

establecido, de esta manera 

se podrán optimizar los 

tiempos de producción y flujo 

de M.P.  

Esta variable será medida 

mediante las dimensiones 

presentadas con 10 ítems, y 

con escala de medición 

ordinal. 

Proveedores Tiempo de llegada de insumos Escala de 

medición 

ordinal, Tipo 

Likert 

1.    Nunca 

2.    Casi nunca 

3.    A veces. 

4.    Casi siempre. 

5.    Siempre. 

 

Flexibilidad ante cambios  

Costos  

Administración de la 

producción 

Aplicación de procedimientos de 

mejora. 

 

Administración de la 

demanda 

Tiempo de entrega de pedido.  

Cumplimiento de despachos.  

Administración de 

abastecimiento  y 

distribución 

Procesos.  

Rentabilidad 

  

Dependiente 

Según Pio, Gónzales, 

Pezzuto, y Wahrlich (2016), 

la rentabilidad ayuda a 

identificar el nivel de 

desempeño financiero que la 

empresa cree pertinente 

para decidir futuras 

inversiones o saldar cuentas 

por pagar. 

Esta variable dependiente se 

va a calcular con las 

siguientes dimensiones, 

rentabilidad sobre la 

inversión, rentabilidad 

financiera. 

Rentabilidad 

económica. 

Rentabilidad sobre la inversión 

(ROA) 

Escala de 

medición 

ordinal, Tipo 

Likert 

1.    Nunca 

2.    Casi nunca 

3.    A veces. 

4.    Casi siempre. 

5.    Siempre. 

 

Valor económico agregado. 

Beneficios de activo fijo.  

Rentabilidad 

financiera 

Ventas netas  

Beneficio neto  

Fondos propios  

Utilidad por acción.  



 

Anexo 6. Matriz de consistencia 

TITULO: Gestión de cadenas de abastecimiento y su relación con la Rentabilidad en la industria pesquera, Supe, 2023 
AUTOR: Remache Portocarrero, Luzkatty 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre Gestión 
de Cadenas de Abastecimiento y 

la Rentabilidad en la industria 
pesquera, Supe, 2023? 

Problemas específicos: 

1. ¿Cuál es la relación entre 
gestión de cadenas de 
abastecimiento y la rentabilidad 
económica en la industria 
pesquera, Supe, 2023? 
2. ¿Cuál es la relación entre 
gestión de cadenas de 
abastecimiento y los proveedores 
en la industria pesquera, Supe, 
2023? 
3. ¿Cuál es la relación entre 
gestión de cadenas de 
abastecimiento y la administración 
de la producción en la industria 
pesquera, Supe, 2023? 

Objetivo general: 

Establecer relación entre la 
Gestión de Cadenas de 

Abastecimiento y la Rentabilidad 
en la industria pesquera, Supe, 

2023. 

Objetivos específicos: 

1. 1. Determinar relación entre la 
gestión de cadenas de 
abastecimiento y  la rentabilidad 
económica en la industria 
pesquera, Supe, 2023. 

2. 2. Determinar la relación entre 
gestión de cadena de 
abastecimiento y los proveedores 
en la industria pesquera, Supe, 
2023. 

3. 3. Determinar la relación entre 
gestión de cadena de 
abastecimiento y la administración 
de la producción en la industria 
pesquera, Supe, 2023. 

 

Hipótesis general: 

Si existe relación entre la Gestión de 
Cadenas de Abastecimiento y la 

Rentabilidad en la industria pesquera, 
Supe, 2023. 

 

Hipótesis específicas: 

1. 1. Existe relación entre la gestión de 
cadenas de abastecimiento y la 
rentabilidad económica en la industria 
pesquera, Supe, 2023. 

2. 2. Existe relación entre gestión de 
cadenas de abastecimiento y los 
proveedores en la industria pesquera, 
Supe, 2023. 

3. 3. Existe relación entre gestión de 
cadena de abastecimiento y la 
administración de la producción en la 
industria pesquera, Supe, 2023. 

Variable 1: GESTIÓN DE CADENAS DE ABASTECIMIENTO 

DIMENSIÓN Indicadores 
Item
s 

Escala y 

Valores 

Proveedores 

Tiempo de llegada de 
insumos 

1 

Escala de 
medición 
ordinal, Tipo 
Likert 

1. Nunca 
2. Casi 

nunca 
3. A veces 
4. Casi 

siempre 
5. Siempre 

Flexibilidad ante 
cambios. 

2 

Costos 3 

Administración 
de 
abastecimiento y 
distribución 

Procesos 

4 

5 

6 

7 

8 

Administración 
de la demanda 

Tiempo de entrega 
de pedido 

9 

10 

11 

12 

Cumplimiento de 
despachos. 

13 

14 

Administración 
de la producción 

Aplicación de 
procedimientos de 
mejora. 

15 

16 

17 

Variable 2: RENTABILIDAD 

Rentabilidad 
económica 

Rentabilidad sobre 
la inversión (ROA) 

18 
Escala de 
medición 
ordinal, Tipo 
Likert 

1. Nunca 
2. Casi 

nunca 
3.  A veces 
4. Casi 

siempre 
5. Siempre 

Valor económico 
agregado 

19 

20 

Beneficios de activo 
fijo 

21 

22 

Rentabilidad 
Financiera 

Ventas netas 23 

Beneficio neto 24 

Fondos propios 25 

Utilidad por acción 26 



 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA 

Enfoque: CUANTITATIVO 
Método: HIPOTETICO 
DEDUCTIVO 
Tipo: APLICADA 
Nivel: DESCRIPTIVO 
CORRELACIONAL 
Diseño: NO EXPERIMENTAL- 
CORTE TRANSVERSAL 
 

Población: 60 
 

Inclusión: Colaboradores de 
ambos sexos 
Exclusión: Colaboradores que no 
pertenezcan al área de 
producción, logística y almacén. 

Variable 1: GESTION DE CADENAS 

DE ABASTECIMIENTO 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

1. Estadística descriptiva: Para obtener los resultados descriptivos se 
tabularon las respuestas del instrumento. 

 

Variable 2: RENTABILIDAD 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

 

 



 

Anexo 7 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Gestión de cadenas de abastecimiento y su relación con la Rentabilidad en la industria pesquera, 

Supe, 2023. 

  

Fecha de recolección:  …/……/…… 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración de la 

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma 

confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ (  ) NO 

(   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo: Establecer 

relación entre la Gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad en la industria 

pesquera, Supe, 2023. 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se publiquen a través 

del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo. 

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo 

(lremachep@ucvvirtual.edu.pe) 

  

INSTRUCCIONES: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes. 

Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su 

apreciación personal, además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 

SIEMPRE 

  

SIEMPRE 

1 
2 3 4 5 

 

 



 

N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: Gestión de cadena de 

abastecimiento. 

VARIABLE 

1 2 3 4 5 

            DIMENSIÓN: Proveedores 

1 Los proveedores entregan los insumos y materiales 

en el tiempo establecido. 

          

2 En caso de necesidades no programadas los 

proveedores abastecen los productos que se 

requieren. 

          

3 Los precios de los productos que adquiere la empresa 

son menores que los de la competencia.   

          

           DIMENSIÓN: Administración de abastecimiento y distribución 

4  Las diferentes áreas de la empresa coordinan las 

necesidades de materiales. 

          

5  Se tiene claramente definidas las áreas y sus 

funciones en el desarrollo de un proyecto para hacer 

los requerimientos. 

          

6  El tiempo asignado para la entrega de materiales 

directos es de acuerdo a lo programado. 

          

7 Cuando se recepciona un producto solicitado se da la 

conformidad. 

          

8 Las jefaturas se comunican con almacén para pedir 

información sobre el material y articulo en stock. 

          

              DIMENSIÓN: Administración de la demanda. 



 

9 Se entregan los productos en el tiempo requerido.           

10  Al recibir la recepción de los materiales se da 

conformidad. 

          

11 Almacén verifica y da conformidad a los productos 

recepcionados para corroborar su calidad en su 

totalidad de elementos. 

          

12  El responsable de almacén verifica las características 

técnicas de los productos antes de la recepción. 

          

13 Los requerimientos del cliente son atendidos por el 

responsable de almacén en coordinación con las 

áreas de comercialización. 

          

14 La empresa atiende a los clientes excepcionalmente 

en un tiempo menor al establecido. 

          

               DIMENSIÓN: Administración de producción 

15 Se realizan métodos de buenas prácticas de 

materiales para no dañar los existentes. 

          

16 Los insumos y materiales utilizados en el proceso 

productivo son racionalmente utilizados. 

          

17 La recepción de productos terminados está de 

acuerdo a lo programado. 

          

  

  

¡Gracias por su colaboración! 

 



 

  

  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad en la industria pesquera, Supe, 

2023. 

 

Fecha de recolección:  .…/……/…… 

 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración de la 

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma 

confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ (  ) NO 

(   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo: 

Establecer relación entre la Gestión de cadenas de abastecimiento y la rentabilidad en 

la industria pesquera, Supe, 2023. 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se publiquen a través 

del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo. 

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo 

(lremachep@ucvirtual.edu.pe) 

 

INSTRUCCIONES: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes. 

Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su 

apreciación personal, además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 

SIEMPRE 

  

SIEMPRE 

1 
2 3 4 5 

 



 

N° ÍTEMS PARA LA VARIABLE: Rentabilidad VARIABLE 

1 2 3 4 5 

            DIMENSIÓN: Rentabilidad económica 

1 La empresa es rentable.           

2  Tiene conocimiento de que la empresa tiene utilidades.           

3 La empresa logra sus metas y objetivos.      

4 La empresa posee infraestructura, bienes y equipos.            

5 Las existencias de la empresa están debidamente 

controladas. 

     

           DIMENSIÓN: Rentabilidad financiera 

6 El volumen de venta es razonable.           

7 Los procesos de venta de los productos generan utilidades.      

8 La empresa desarrolla innovaciones en su sistema 

productivo. 

          

9 La empresa de muestra crecimiento económico cada año.           

 

  

¡Gracias por su colaboración!  



 

Anexo 8 

Figura 1. Validación del instrumento por los docentes 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 



 



 



 

 

  



 

Anexo 9 

Resultado de fiabilidad: Coeficiencia Alfa de Cronbach por variable y dimensión 

Tabla 2. Valoración del coeficiente de alfa de Cronbach 

 
RANGO CONFIABILIDAD 

[0.00 a 0.53[  Confiabilidad nula 

[0.54 a 0.59[ Confiabilidad baja 

[0.60 a 0.65[ Confiable 

[0.66 a 0.71[ Muy confiable 

[0.72 a 0.99[ Excelente confiabilidad 

[1] Confiabilidad perfecta 

Tabla 3. Alfa de Cronbach general 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.81 26 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 4. Alfa de Cronbach por variable 
 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Gestión de Cadenas de Abastecimiento 0.80 17 

Rentabilidad 0.72 9 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5. Alfa de Cronbach por dimensión 
 

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos 

Proveedores 0.32 3 

Administración de abastecimiento y distribución 0.40 5 

Administración de la demanda 0.62 6 

Administración de la producción 0.59 3 

Rentabilidad económica 0.62 5 

Rentabilidad financiera 0.42 4 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 10 

Figura 2. Nivel de plagio según Turnitin 

 

 

 

Anexo 11 

Tabla 6. Codificación y tabulación de los datos recopilados 

 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5



 

 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26

1 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4

2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3

3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4

6 3 3 3 3 2 2 5 3 2 5 4 3 4 2 2 3 3 4 1 4 3 4 4 3 3 4

7 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3

8 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3

9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5

10 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5

11 3 3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

12 2 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4

13 3 3 3 3 4 3 5 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3

14 3 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

15 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5

16 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5

17 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5

18 5 2 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4

19 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4

20 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4

22 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4

23 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 4 3 4

24 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 2 4 3 4 5 3 2 5 5 5 3 3 3

26 1 3 1 3 3 3 1 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3

27 5 4 1 1 2 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

28 4 4 1 1 2 3 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

29 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4

30 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

31 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4

33 4 3 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4

34 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 5 5 5 4 3 3 4 5 5

35 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

36 4 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

37 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 1 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4

38 5 4 2 3 4 4 5 3 4 5 5 5 1 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

39 4 4 3 4 3 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5

40 2 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5

41 4 4 3 4 3 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5

42 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5

43 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 4 5

44 5 4 2 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

45 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

46 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4

47 3 3 3 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3

48 1 3 3 1 2 1 4 4 1 4 5 5 5 4 4 4 4 3 1 4 5 4 5 5 3 3

49 5 4 1 1 1 3 2 2 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 2 2

50 4 5 3 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4

51 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4

52 3 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4

53 3 3 4 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4

54 3 4 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4

55 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4

56 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 4 4 4 3 4 3 3 5 5 4 3 5 4 5 4 4

57 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 5 4 5

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4

59 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

60 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

V1 V2
ENCUESTADOS D1 D2 D3 D4 D5 D6



 

Tabla 7. Tabulación de frecuencia 

 

 

Anexo 12 

Figura 3: Gráficos de las variables 

  

   

SIEMPRE 9 3 5 15 16 12 29 24 7 30 29 29 25 8 20 18 21 29 30 17 36 30 25 34 30 23 1 18 21 22 25 28 15 31 554

CASI SIEMPRE 27 32 16 24 21 24 21 21 30 18 21 20 22 28 31 31 25 23 20 35 14 17 24 16 18 26 29 25 25 28 26 26 29 24 605

A VECES 19 23 32 16 16 20 8 13 16 11 9 10 10 17 8 11 13 7 8 7 9 11 10 10 10 10 27 15 14 10 9 6 16 5 334

CASI NUNCA 3 2 3 1 6 3 1 2 6 1 1 1 1 6 1 0 1 1 0 1 1 2 1 0 2 1 3 2 0 0 0 0 0 0 48

NUNCA 2 0 4 4 1 1 1 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 1560

25%

48%

27%

0%0%

VARIABLE 1: Cadena de 
abastecimiento

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

52%
40%

8%0%0%

VARIABLE 2: Rentabilidad

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26

V1 V2

D1 D2 D3 D4 D5 D6 V1 V2

V1 V2

D1 D2 D3 D4 D5 D6



 

Anexo 13 

Figura 4: Gráfico de las dimensiones 

  

2%

48%
45%

5%

DIMENSION 1: Proveedores 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

30%

42%

25%

3%

DIMENSION 2: Administracion de la 
produccion

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

 

35%

42%

23%

0%0%

DIMENSION 3: Administracion de la 
demanda

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

37%

47%

16%
0%0%

DIMENSION 4: Administracion de 
abastecimiento y distribucion

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

42%

43%

15%
0%0%

DIMENSION 5: Rentabilidad economica

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

Anexo 14 

Figura 5. Gráfico de las preguntas 

    

  

47%

43%

10% 0%0%

DIMENSION 6: Rentabilidad financiera

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

15%

45%

32%

5%
3%

P.1: Los proveedores entregan los insumos y materiales en 
el tiempo establecido

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

5%

53%

38%

4%

P.2: En caso de necesidades no programadas los 
proveedores abastecen los productos que se requieren

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

8%

27%

53%

5%
7%

P.3: Los precios de los productos que adquiere la empresa 
son menores que los de la competencia

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

 

 

25%

40%

26%

2%

7%

P.4: Las diferentes areas de la empresa coordinan las 
necesidades de materiales

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

27%

35%

27%

10%
1%

P.5: Se tiene claramente definidas las areas y sus fnciones 
en el desarrollo de un proyecto para cumplir con los 

requerimientos

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

 

 

20%

40%

33%

5% 2%

P.6: El tiempo asignado para la entrega de materiales 
directos es de acuersdo a lo programado.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

48%

35%

13%

2%
2%

P.7: Cuando se recepciona un producto solicitado se da 
la conformidad

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

40%

35%

22%

3%0%

P.8: Las jefaturas se comunican con almacen para pedir 
informacion sobre el material y articulo en stock

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

11%

50%

27%

10%
2%

P.9: Se entregan los productos en el tiempo requerido

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

50%

30%

18%

2%

P.10: Al recibir la recepcion de los materiales se da 
conformidad

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

48%

35%

15%
2%

P.11: Almacen verifica y da conformidad a los productos 
recepcionados para corroborar su calidad en su totalidad 

de elementos

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

48%

33%

17%

2%

P.12: El responsable de almacen verifica las 
caracteristicas tecnicas de los productos antes de la 

recepcion.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

42%

36%

17%

2%3%

P.13: Los requerimientos del cliente son atendidos por 
el responsable de almacen en coordinacion con las 

areas de comercializacion

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

13%

47%

28%

10%
2%

P.14: La empresa atiende a los clientes 
excepcionalmente en un tiempo menor al establecido

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

33%

52%

13%
2%

P.15: Se realizan metodos de buenas practicas de 
materiales para no dañar los existentes

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

30%

52%

18%
0%0%

P.16: Los insumos y materiales utilizados en el proceso 
productivo son racionalmente utilizados

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

35%

42%

22%

1%

P.17: La recepcion de productos terminados esta de 
acuerdo a lo programado

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

48%

38%

12%
2%

P.18: La empresa es rentable

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

50%

34%

13%

0%3%

P.19: Tiene conocimiento de que la empresa tiene 
utilidades

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

28%

58%

12%
2%

P.20: La empresa logra sus metas y objetivos

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

60%
23%

15%

2%

P.21: La empresa posee infraestructura, bienes y equipos

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

50%

28%

18%

4%0%

P.22: Las existencias de la empresa estan debidamente 
controladas

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

42%

40%

16%

2%

P.23: El volumen de venta es razonable

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

57%
27%

16%
0%0%

P.24: Los procesos de venta de los productos generan 
utilidades

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

50%

30%

17%

3%

P.25: La empresa desarrolla innovaciones en su 
sistema productivo

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

 

 

Anexo 15 

Tabla 8: Prueba de normalidad de variables 

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

CADENA_DE_ 
ABASTECIMIENTO .243 60 .000 .809 60 .000 

RENTABILIDAD .326 60 .000 .740 60 .000 

 

  

38%

43%

17%

2%

P.26: La empresa demuestra crecimiento economico 
cada año

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA



 

Anexo 16 

Tabla 9: Niveles de correlación bilateral 

Rango Relación 

-0.91 A -1.00 Correlación Negativa Perfecta 

-0.76 A -0.90 Correlación Negativa Muy Fuerte. 

-0.51 A -0.75 Correlación Negativa 
Considerable. 

-0.11 A -0.50 Correlación Negativa Media. 

-0.01 A -0.10 Correlación Negativa Débil. 
 

 

0.00 No Existe Correlación. 

+0.01 A +0.10 Correlación Positiva Débil 

+0.11 A +0.50 Correlación Positiva Media. 

+0.51 A +0.75 Correlación Positiva Considerable. 

+0.76 A +0.90 Correlación Positiva Muy Fuerte. 

+0.91 A +1.00 Correlación Positiva Perfecta 

Fuente: Mondragón (2014) 

 

Anexo 17 

Tabla 10: Correlación de las variables 

  

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 
RENTABILIDAD 

Rho de 

Spearman 

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .623** 

Sig. (bilateral)   .000 

N 60 60 

RENTABILIDAD Coeficiente de 

correlación 
.623** 1.000 

Sig. (bilateral) .000   

N 60 60 



 

Anexo 18 

Tabla 11: Correlación de la hipótesis general 

  

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 
RENTABILIDAD 

Rho de 

Spearman 

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .623** 

Sig. (bilateral)   .000 

N 60 60 

RENTABILIDAD Coeficiente de 

correlación 
.623** 1.000 

Sig. (bilateral) .000   

N 60 60 

 

Anexo 19 

Tabla 12: Correlación de hipótesis especifica 1 

  

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 

RENTABILIDAD_ 

ECONOMICA 

Rho de 

Spearman 

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .601** 

Sig. (bilateral)   .000 

N 60 60 

RENTABILIDAD_ECONOMICA Coeficiente de 

correlación 
.601** 1.000 

Sig. (bilateral) .000   

N 60 60 

 

  



 

Anexo 20 

Tabla 13: Correlación de hipótesis especifica 2 

  

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 
PROVEEDORES 

Rho de 

Spearman 

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .657** 

Sig. 

(bilateral) 
  .000 

N 60 60 

PROVEEDORES Coeficiente 

de 

correlación 

.657** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 
.000   

N 60 60 

 

Anexo 21 

Tabla 14: Correlación de hipótesis especifica 3 

  

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 

ADMINISTRACION_DE_ 

LA_PRODUCCION 

Rho de 

Spearman 

CADENA_DE_ 

ABASTECIMIENTO 

Coeficiente 

de correlación 
1.000 .822** 

Sig. (bilateral)   .000 

N 60 60 

ADMINISTRACION_DE_ 

LA_PRODUCCION 

Coeficiente 

de correlación 
.822** 1.000 

Sig. (bilateral) .000   

N 60 60 

 

 




