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Resumen

La investigacion guarda relacion con el ODS 17; direccionado a la realizacién de
alianzas internacionales para mejorar las posibilidades de sostenibilidad, con la meta
17.17 el cual indica la promocidon de mecanismos que fomentan el desarrollo por
medio del uso de los recursos. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
gestion tributaria y la morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Huallaga, 2023. La investigacién fue tipo basica, enfoque cuantitativo, no
experimental, corte transversal, y alcance correlacional, cuya poblacién fue 307
contribuyentes. La técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que la gestion tributaria tiene un nivel medio en 51 %, bajo
en 28 %, y alto en 21 %, y la variable morosidad tiene un nivel medio en 50 %, bajo
en 30 %, y alto en 20 %. Concluyendo que, relacidn positiva alta y significativa entre
la gestién tributaria municipal y la morosidad del Impuesto Predial y en la
Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.834 y un
p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, el coeficiente de determinacion fue

69,55 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Gestion tributaria, morosidad, impuesto predial.



Abstract

The research is related to SDG 17; aimed at creating international alliances to improve
the possibilities of sustainability, with goal 17.17 which indicates the promotion of
mechanisms that promote development through the use of resources, the objective
was to determine the relationship between tax management and delinquency of the
Property Tax in the Provincial Municipality of Huallaga, 2023. The research was basic,
guantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational in scope, whose
population was 307 taxpayers. The technique was the survey and the instrument was
the questionnaire. The results determined that tax management has a medium level
of 51%, low of 28%, and high of 21%, and the delinquency variable has a medium
level of 50%, low of 30%, and high of 20%. Concluding that a high and significant
positive relationship between municipal Tax management and Property Tax
delinquency and in the Provincial Municipality of Huallaga, 2023, since the Rho
Spearman was 0.834 and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01) Furthermore, the

coefficient of determination was 69.55% variability between variables.

Keywords: Tax management, delinquency, property tax.



INTRODUCCION

La investigacion guarda relacion con el ODS 17; direccionado a la realizacion de
alianzas internacionales para mejorar las posibilidades de sostenibilidad, con la
meta 17.17 el cual indica la promocion de mecanismos que fomentan el
desarrollo por medio del uso de los recursos, a fin de obtener como resultado
una mejora continua. Actualmente, la carencia de infraestructura econémica
para funcionar de forma adecuada se suma a la informalidad, los procedimientos
desarrollados por parte de las empresas y personas para evadir sus
responsabilidades tributarias, dentro de la cual también se debe tomar en cuenta
la ausencia de rigor por parte de las municipalidades, para abordar la gestion
competitiva que ayude a disminuir la morosidad y las acciones fraudulentas. Es
un ingreso fundamental que, de una u otra forma, respalda parte de la carga
financiera en la que los gobiernos locales distribuyen sus gastos; es decir, tanto
los gastos operativos y los de inversion, ya que la baja recaudacion propicia que
no se logre ejecutar las metas programadas en un determinado afo fiscal. Es
decir, que las necesidades priorizadas de diferente indole en beneficio de la
poblacion no se lleven a cabo (Bardales-Castro, 2021).

En América Latina como el caso de México, segun Ortiz (2020), puntualiza que
no existe predisposicion por parte de la poblacion con respecto al pago de sus
impuestos a las municipalidades, porque aluden que existe corrupcion e
ineficiencia de los servicios del estado hacia los ciudadanos. La ciudad de
México ocupa el cuarto lugar con respecto a que posee una baja recaudacion
de impuestos, ya que el 37 % de la poblacién encuestada justifica que evadir
el pago de los mismos no hace que la economia obtenga mayor crecimiento o

gue se realicen mayores obras de impacto.

En el &mbito nacional; a traves de la recaudacion de tributos, se busca reforzar
las condiciones de los diferentes servicios publicos que brinda el Estado, sin
embargo, esto no puede dar cumplimiento de forma estratégica debido a que
existe un nivel de morosidad resaltante con un 65.57% en los contribuyentes.
Asi como también el comportamiento tributario es de nivel medio en el 62.30%,

es decir, no existe el cumplimiento adecuado de las obligaciones



oportunamente. Generando asi la ausencia de posibilidades para que las
instituciones puedan cumplir sus responsabilidades a través de la inversion de
los recursos que ayuden a crear proyectos de alto impacto favorables para la
ciudadania, el cual se acrecienta debido a la falta de una gestion competitiva

(Rojas-Benites y Barbaran-Mozo, 2021).

A nivel regional, las autoridades de los gobiernos locales aun no logran dar
cumplimiento a los métodos o estrategias persuasivos que coadyuvan a
minimizar la falta de cultura tributaria. No solamente se encuentra la
fragilidad con la cual se realiza el cobro respectivo de estas obligaciones,
sino que también se encuentran los actos de corrupciéon que se vienen
desarrollando al interior de las instituciones sin que se pueda brindar una
solucion adecuada por medio de sanciones ejemplares, por lo que muchas
veces el contribuyente es consciente de esta problemética y le brinda poca
importancia al cumplimiento respectivo dentro del tiempo estipulado en el
cronograma. Es decir, el problema no solamente es la morosidad; sino
también la falta de competitividad y eficiencia institucional para la gestion de

los tributos (Agencia Peruana de Noticias Andina, 2020).

En el contexto local, en la Municipalidad Provincial de Huallaga, se evidencio
la baja recaudacion durante el periodo fiscal 2023, siendo las causas el
incumplimiento de los pagos de dicho impuesto, falta de politicas de cobranza
efectivas por parte del area de rentas, falta de personal para el monitoreo y
verificacion constante de los estados actuales de cada predio para su
respectiva tasa. Por otro lado, mostraron deficiencias en el registro catastral
gue no estuvo actualizado y no guardoé relaciéon con el estado actual de los
predios. Todo ello provocé consecuencias como las deficiencias para la
recaudacion, imposibilitando también la inversion adecuada en la solucion de
las brechas fundamentales que deben ser subsanadas dentro del entorno
local; debido a que los recursos fueron muy limitados y no alcanzaron para la
distribucién hacia todos los sectores. Por lo tanto, al existir el desconocimiento

de una posible influencia de las variables en la investigacion.



Es por ello que se formula el problema general: ¢ Cual es la relacién entre la
gestion tributaria y la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Huallaga, 2023? Los problemas especificos: ¢ Cual es el nivel
de la gestién tributaria de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 202372 ¢, Cual
es el nivel de morosidad del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huallaga, 2023? ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestidon
tributaria y la morosidad del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huallaga, 20237.

Se justificé en funciébn a la importancia y protagonismo, asociado a la
morosidad, constituyé una informacion relevante, con el fin de crear
estrategias que permitieron generar mayor recaudacién. Se justificO por
conveniencia, hizo posible la incorporacién de decisiones en la Municipalidad
Provincial de Huallaga. Tiene relevancia social, porque el desarrollo en si
aport6 a la poblacion de la Provincia de Huallaga, asi como a otras provincias,
puesto que la recoleccion y las conclusiones de este trabajo pueda
proporcionar algunas sugerencias para la Municipalidad Provincial de
Huallaga; para realizar mayores recaudaciones posibles y dar una inversion
adecuada. Como valor tedrico, ya que surgio la necesidad de contar con la
informacion relevante, respecto a aspectos resaltantes, asociados a la
morosidad, para elaborar mejoras de propuestas de recaudacion (Decreto
Legislativo 736). Implicancias practicas, ya que asi nos permitié conocer el
comportamiento en los contribuyentes de la Provincia de Huallaga y la
utilizacién de dichos recursos en forma transparente. Asi mismo se justifico en
la utilidad metodoldgica, pues se buscé justificar determinados instrumentos
gue permitieron medir, los posibles factores o causas asociadas a la morosidad
en la entidad durante el periodo 2023. Asimismo, permitié determinar acciones

consensuadas, destinadas a la eficiencia de la recaudacion.

Hechos que nos permiten plantear los objetivos del presente trabajo de
investigacion, teniendo como objetivo general del estudio: Determinar la
relacion entre la gestion tributaria y la morosidad del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023. Entre los objetivos especificos:



Identificar el nivel de la gestion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Huallaga, 2023. Conocer el nivel de morosidad del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023. Analizar la relacion entre las
dimensiones de la gestion tributaria y la morosidad de la Municipalidad

Provincialde Huallaga, 2023.

Para los antecedentes se ha considerado a los autores Crespo-Garcia &
Romero-Lalangui (2023), Saturnino et al. (2023), Uribe-Hernandez et al. (2023),
Alegre-Britez (2022); llegando a concluir que, la incorporacion de los
lineamientos y el sistema adecuado para controlar la recaudacion de los tributos
permitird que las instituciones puedan abordar el mejoramiento respectivo de
este procedimiento a través del monitoreo contundente para conocer en tiempo
real el comportamiento de pago de los contribuyentes. De modo que se puedan
abordar las medidas respectivas para el cobro, asi como también permitira la
actualizacién constante del padron municipal para conocer adecuadamente la
cantidad de recursos que se van a recolectar dentro de un periodo y en base a
ellos se desplieguen las actividades pertinentes para agenciarse de los

recursos para la inversion en el desarrollo local.

Ademas, Villegas-Cervantes & Velasquez-Gutiérrez (2022), Sarmiento-Juan
(2023), Grigoras-loana (2022), Faundez-Ugalde et al. (2021), concluyeron que,
resulta de suma importancia realizar la gestion de los tributos para la
incorporacién de los fondos que por mucho tiempo han venido siendo
reclamados por parte de los usuarios. Es necesario realizar una revision a
profundidad de los factores limitantes que vienen impidiendo el cobro adecuado
y el manejo pertinente. A ello se deben sumar las capacitaciones constantes
hacia los colaboradores, para que estos tengan los conocimientos actualizados
respecto a estrategias de cobro, entre otros que servirdn para acrecentar la

eficiencia institucional.

En tanto, D'Angelo (2020), Dimas de los Reyes et al. (2020), Ord6fiez & Hallo
(2023), concluyeron que, se destaca que la problematica por la pandemia ha
generado diversas controversias y problemas dentro de la gestion de las
municipalidades, especificamente en la gestién de los tributos. Sin embargo,

debié aprovecharse de esta oportunidad para hacer posible la innovacién
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dentro de este sistema; debido a que actualmente se viene desarrollando bajo
condiciones precarias sin una planificacion adecuada y sin la integracion de los
sistemas actualizados para hacer posible la identificacion de los contribuyentes
y el registro respectivo para realizar informes que ayuden a abordar las
decisiones sobre las estrategias de cobro que faciliten la reduccion de la
morosidad. Todo ello resulta importante debido a que permitira no solamente la
reduccion del incumplimiento, sino que también permitira la atencion de las

necesidades.

Ademas, Amanda et al. (2022), Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), Valladolid-
Braco & Calvanapon-Alva (2022), Camargo-Zoila et al. (2023), concluyeron que,
la falta de eficiencia para desarrollar el cobro respectivo de la amplia diversidad
de tributos a cargo de las municipalidades viene generando no solamente
ausencia de competitividad para abordar las necesidades que se encuentran
dentro de su medio local. También provocan la ausencia de inversién por parte
de la autoridad nacional al no cumplir con las metas asignadas dentro de los
periodos. Situacion que resulta preocupante debido a que la ciudadania no ve
resultados debido a que la institucion presenta una ineficiencia entre el 83% y
93% respectivamente cuyos valores se van incrementando cada periodo sin que

las actividades puedan realizar el mejoramiento necesario.

Referente, a las teorias de la gestidn tributaria son las siguientes: Teorias de
las Relaciones Tributarias de Rawls, esta perspectiva se centra en el conjunto
de tributos iluminados por ciertos principios, que guian a los ciudadanos en el
cumplimiento de su obligacion tributaria (Mora-Mufioz y Villarreal, 2019). La
teoria de la tributacion de Dworkin se fundamenta de acuerdo a las metas a
desarrollarse dentro del propio medio local, a través de una administracion
competitiva sustentada en el andlisis de las necesidades (Zamora-Pucha, 2020).
Lateoria critica de la tributacion de David Ricardo destaca la importancia de
las practicas tributarias como parte fundamental del que hacer profesional de los

contadores (Fajardo-Calderén et al., 2021).

Antes de definir la variable, se definira los términos donde la gestion es

considerada como la union de diversas acciones internas organizacionales: asi



como la busqueda de los mismos para cumplir con los objetivos. Por otro lado,
tributaria, son las diversas responsabilidades asignadas a los contribuyentes
para el pago respectivo. En tanto, la gestion tributaria tuvo como autor al
Ministerio de Economia y Finanzas (2020), lo determind como la realizacién de
actividades y la incorporacion de procesos con la finalidad de gestionar los
tributos a partir del cobro respectivo hacia los contribuyentes, el cual esta a
cargo de las municipalidades y la SUNAT de acuerdo a la modalidad del tributo,
lo cual ayuda a agenciarse de los recursos publicos para realizar las

inversiones.

Ademas, Rodriguez (2022), destacaron que desde hace mucho tiempo la
gestion de los tributos viene sufriendo enormes problemas que estan
relacionados, tanto como la ausencia de responsabilidad por parte de los
contribuyentes, asi como también por parte de la institucion debido a que no
designa a personal capacitado con los conocimientos adecuados para manejar
los sistemas integrados que ayuden a la recaudacion oportuna de los tributos.
Asimismo, Cuello-Rafael (2021), otro factor resaltante que acrecienta este
problema es la ausencia de transparencia al momento de realizar el manejo
correspondiente, debido a que los recursos son utilizados para otros fines no
concernientes con el objetivo municipal. En tanto, Bardales-Castro (2021), la
falta de capacidad para la cobranza respectiva también dificulta la posibilidad

de abordar una gestion de tributos competitiva.

Por otro lado, Ballesteros-Marco (2021), manifestaron que gran parte de la
ineficiencia en cuanto a la gestion tributaria esta relacionada con el
incumplimiento de las normativas correspondiente debido a que las
autoridades no estan comprometidas con el mejoramiento 6ptimo a través de
la conformacién de equipos de alto desempefio enfocados en el cobro
respectivo. Cordero-José et al. (2020), la fiscalizacion permite realizar no
solamente el seguimiento hacia el pago realizado por los contribuyentes, sino
también para garantizar que la municipalidad venga cumpliendo a cabalidad
las disposiciones de cobro adecuadas a través de los colaboradores

capacitados.

Por otro lado, Rodriguez (2022), sostienen que en gran parte la problemética
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relacionada con la omision de las responsabilidades tributarias en los
contribuyentes esta relacionado con la mala accion institucional; debido a que
las autoridades en su gran mayoria utilizan de manera fraudulenta el
financiamiento, generando afecciones tanto sociales como econémicas de la
ciudadania. Es por ello la aparicion de conductas negativas que afectan
directamente la capacidad de recaudacion; se requiere abordar los
procedimientos con transparencia y responsabilidad donde cada colaborador
cumpla con su responsabilidad especifica y los procedimientos se realicen de
acuerdo a lo que establece la normativa. Asi como también se deben
desarrollar reuniones o asambleas, donde se rinda cuentas acerca de la
cantidad recaudada y las inversiones desarrolladas para el beneficio

ciudadano.

Asimismo, Cuello-Rafael (2021), sostuvieron que las estrategias de
recaudaciéon tributaria son fundamentales para mejorar la capacidad de
recaudacion. Dentro de ello no solamente se encuentran los procedimientos
de cobranza, sino también aquellos lineamientos para la regularizacién de
pagos. De modo que estos puedan realizar la regularizacion correspondiente
a través de cuotas flexibles u otros medios de apoyo, disefiados
especificamente para reducir la morosidad. Sin embargo, estas facilidades
deben ser planificadas por parte de los profesionales de manera adecuada
para no generar afecciones a la proyeccién establecida dentro del ejercicio; de
modo que el beneficio sea multiple y el mismo tiempo en bidireccional donde
la institucion se beneficie y también la ciudadania de manera Optima. La misma
gue facilitara la generacion de confianza y buenas relaciones entre ambas

partes para hacer posible la cooperacion estratégica.

Por otro lado, Bardales-Castro (2021), indicaron que la recaudacién de los
tributos muchas veces ha sido desarrollada de manera fraudulenta por parte
de los funcionarios, asi como también muchos ciudadanos han manifestado
gue se han aplicado procedimientos autoritarios que no corresponden a la
normativa. Por ello, gran parte de su insatisfaccion esta vinculado
estrechamente con las maniobras de recaudo abordadas por Ilas

municipalidades, destacando de esta forma la necesidad de emplear los



procedimientos de pertinencia y los lineamientos de transparencia para facilitar
el entendimiento idoneo entre ambas partes para disminuir la posibilidad de

discrepancias.

La recaudacion de los tributos esta sujeto a una gran cantidad de normativas
gue deben ser cumplidas por parte de las municipalidades para facilitar la
recaudacion pertinente, dentro del cual deben abordar una planeacion
concordante para realizar las actividades estratégicas que conlleven a abordar
las maniobras para reducir el indice de morosidad e incrementar la cantidad de
dinero que ingresa al tesoro publico para ser gastado posteriormente a través
de obras de alto impacto que generen el crecimiento econémico, es por ello la
necesidad de implementar sistemas que permitan el monitoreo estratégico de
las personas para determinar si éstas estan cumpliendo los tiempos
establecidos lo cual también facilitard el envio de alertas anticipadas para
reducir la posibilidad de generar omisiones en estas responsabilidades, las
mismas que se convierten en un factor negativo y de atraso dentro del entorno
local porque limita la posibilidad institucional para invertir eficientemente
(Cordero-José et al., 2020).

Es preciso considerar lo fundamental de mejorar la capacidad de las
instituciones para recaudar los tributos, dentro del cual no solamente se
requiere la estructuracion y la incorporacion de tecnologia, sino que también se
requiere la capacitacion contundente de los colaboradores para que estos
conozcan sus responsabilidades y aplique sus conocimientos de forma
continua, lo mismo que se considera la base para un desempefio eficiente que
posteriormente ayudara a incrementar la competitividad; es por ello que
también se debe tomar en cuenta la gestion de las personas como parte del
mejoramiento de la recaudacion de los tributos debido a que éstas son las
responsables de poner en practica las normativas y lineamientos determinadas
por parte de la institucidon para garantizar el cumplimiento de los objetivos
tributarios dentro del periodo en curso para fundamentar la inversién en funcién

a las necesidades (Rodriguez, 2022).

Si bien es cierto la morosidad es un problema que aqueja la capacidad de las

instituciones para recaudar los montos proyectados dentro del ejercicio, las
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autoridades a través de la comision de responsabilidades y funciones, son los
que provocan esta problemética, generando la desconfianza en el ciudadano
debido a que no visualiza desarrollo a pesar de que se recauda enormes
cantidades de dinero; es por ello que estas falencias se relacionan con la
corrupcion generalizada dentro de las instituciones y la ausencia de
profesionales con ética y moral para desempenfar sus responsabilidades en las
municipalidades, por lo que la labor de representacion no se cumple de acuerdo
a lo normado; también se precisa lo importante de fundamentar mecanismos
de control para hacer posible el seguimiento de las actividades de recaudacién
y la utilizacibn de estos recursos para que no sean empleados
fraudulentamente en acciones que no corresponden a la funcion estatal y los

objetivos publicos (Ballesteros-Marco, 2021).

Referente a las dimensiones de la gestion tributaria fueron definidas por el
Ministerio de economia y finanzas (2020), son: Impuesto predial, representa
un tributo pagado de manera anual que se encuentra orientada a la grabacion
de predios urbanos y rusticos. Ademas, manifiesta Rodriguez (2022), que son
todas aquellas obligaciones que poseen los propietarios de los inmuebles de
acuerdo a la ubicacion y la extension del mismo, sobre la cual se realiza la
incorporacion de una taza adecuada con la finalidad de recaudar los tributos
necesarios que ayuden a incrementar la capacidad de inversion estatal.
Asimismo, Cuello-Rafael (2021), sostiene que es necesario el mejoramiento de
los sistemas incorporados para este proceso debido a que muchas veces se
realizan actualizaciones en la informacion de los inmuebles, pero no se
registran adecuadamente dentro del padrén municipal por lo que no se realizan

los cobros pertinentes.

En cuanto al impuesto de alcabala, segun el Ministerio de economia y
finanzas (2020), permite la designacion de responsabilidades tributarias a
guienes realicen las transferencias o algun tipo de movimiento correspondiente
a los inmuebles ya sea de forma gratuita o de caracter oneroso, es decir, sin
importar la modalidad con la cual se realicen. En tanto, Bardales-Castro (2021),
manifestaron que muchas veces se incumplen estas responsabilidades debido

a que tanto el vendedor como el comprador coadyuvan para no declarar el



monto con la finalidad de reducir la cantidad del impuesto que establece la tasa
correspondiente. Por otro lado, Ballesteros-Marco (2021), establecieron que se
trata de un impuesto que necesita un seguimiento adecuado por parte de la

entidad debido a que es sensible a la evasion.

Ademas, el impuesto al patrimonio vehicular, segun el Ministerio de
economia y finanzas (2020), esta direccionado hacia aquellos contribuyentes
gue poseen vehiculos motorizados siempre y cuando su antigiiedad no supere
los 3 afos, para el cual se establecen tasas preferenciales y debidamente
analizadas por parte de la autoridad para la determinacion de la norma
correspondiente. En lo concerniente, Cordero-Jose et al. (2020), determinaron
gue muchas veces se desarrolla la incorporacion de tasas por encima del limite
permitido lo cual genera que los propietarios vehiculares presenten sus quejas
0 en su gran mayoria no cumplan esta responsabilidad. Por otro lado,
Ballesteros-Marco (2021), manifestaron que se considera como el tipo de
impuesto que menos es respetado por parte de los contribuyentes debido a que

la tenencia de vehiculos es fluctuante y en algunos casos no es duradera.

Impuesto alos espectaculos publicos no deportivos, segun el Ministerio de
economia y finanzas (2020), es aquella obligacion donde se efectian los pagos
por el derecho de ser espectador de un determinado espectaculo. Ademas,
Rodriguez (2022), son todas aquellas responsabilidades que estan
relacionadas con la visualizacién o la participacion de espectaculos dentro del
ambito publico, siempre y cuando no sean de caracter deportivo o hayan sido
desarrollados en recintos estatales. Asimismo, Cuello-Rafael (2021), cada uno
de los tributos son realmente importantes debido a que permiten que las
autoridades puedan realizar la recaudacién adecuada para poder cubrir con sus
responsabilidades que al mismo tiempo son exigidas por la ciudadania, la

misma que muchas veces no cumple a cabalidad su responsabilidad.

Arbitrios municipales, segun el Ministerio de economia y finanzas (2020),
esta relacionado con el pago de las tasas tributarias establecidas por parte de
la municipalidad, lo cual es utilizado para realizar los servicios publicos para
gue estos se encuentren en optimas condiciones no solamente para mejorar el

ornato sino también para proporcionar espacios donde la ciudadania pueda
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desarrollarse sin riesgos. Por otro lado, Ballesteros-Marco (2021), destacaron
gue se trata de los arbitrios fundamentales que ayudan a mejorar la visibilidad
urbana, por lo que su cumplimiento es relevante. En tanto, Bardales-Castro
(2021), destacaron la responsabilidad de los propietarios para realizar el
cumplimiento 6ptimo del cronograma establecido para no generar problemas
en la institucién respecto al pago del personal y la adquisicién de los insumos

para realizar la limpieza correspondiente.

En tanto, las teorias de la morosidad son las siguientes: teoria de reducir los
impuestos de renta de Laffer, esta sustentada en la incorporacion de nuevas
practicas orientadas hacia la reduccién de la cantidad de impuestos que son
determinados para el cumplimiento por parte de los ciudadanos. Sin embargo,
también resalta la reduccién de la capacidad municipal para poder atender los
problemas dentro de su entorno (Roberts, 2023). Teoria de la disuasion
tributaria de Eheberg, establece la realizacion de procedimientos eventos de
capacitacion hacia los contribuyentes para que estos tengan conocimiento
respecto a los costos que puede generar el incumplimiento de estas
obligaciones con lo cual se realice el andlisis adecuado, (Arciniegas-Paspuel et
al.,, 2021). Teoria de las finanzas publicas de Bodie y Merton, sustenta
principalmente la funcion del ente regulador como la autoridad maxima para
realizar la recaudacion de los tributos y al mismo tiempo propiciar el manejo

correspondiente en beneficio de la ciudadania (Muller-Duran, 2021).

Referente a la variable morosidad tuvo como autor a Agudo y Estrada (2014),
lo determinaron como el incumplimiento de la responsabilidad tributaria por parte
de los contribuyentes para no realizar el pago respectivo hacia la entidad
recaudadora, para lo cual se emplean mecanismos al margen de la ley.
Asimismo, Carvajalino-Martinez & Hernandez-Blanco (2023), destacaron que se
trata de un problema resaltante dentro de la administracion estatal debido a que
imposibilita la recaudacion. Asimismo, Chen (2022), manifestaron que los
comportamientos de morosidad no solamente perjudican la capacidad de la
institucion para mejorar la infraestructura, sino que ademas impiden el desarrollo
de la economia. Para Cifuentes-Rubén et al. (2024), existen diferentes métodos

de evasion adoptadas por parte de los contribuyentes, los cuales en su gran
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mayoria son desarrollados por personas conocedoras de las normativas
tributarias.

En tanto, Druille (2023), existen diversas fuentes que dan origen a la morosidad,
dentro de los cuales se encuentra el desconocimiento de las tasas interpuestas
y el cronograma respectivo; mientras que en otros casos se realiza de forma
intencional. Ademas, Gbeminiyi et al. (2021), la ausencia de practicas de cobro
por parte de las municipalidades, lo cual ayuda a incrementar este problema.
También, Itai et al. (2021), se pueden desarrollar diversas practicas estratégicas
municipales para disminuir la morosidad, entre los cuales se encuentran los
descuentos o campafas para incentivar el pago. Asimismo, Moreno et al. (2020),
manifestaron que la capacitacion de los colaboradores permitira no solamente
brindar una atencién adecuada a los contribuyentes, sino que también ayudara
a mejorar la confianza. También, Oyebola & Tourek (2024), la falta de
compromiso ciudadano para contribuir con el desarrollo también provoca la

morosidad.

En tanto, Puls-Sergio & Martinez, (2023), la adecuada comunicacion entre la
municipalidad y los contribuyentes permitird también reducir los indices de
morosidad debido a que se producira el entendimiento adecuado para conocer
la verdadera importancia. Ademas, Tudela-Mamani et al. (2023), otro de los
factores que ayuda a reducir la morosidad es la transparencia con la cual las
municipalidades realizan el manejo de las recaudaciones, lo cual permitira
generar confianza por parte de los ciudadanos para seguir contribuyendo.
Ademas, Vaquero-Garcia & Santirso-Fernandez (2023), destacaron que otro
problema a considerar dentro de la morosidad es la ausencia de resultados
generados por parte de la entidad administradora, lo cual conlleva a los
ciudadanos a realizar un analisis entre la capacidad de recaudacion y el

mejoramiento real obtenido en la infraestructura para mejorar la economia.

Las dimensiones segun Agudo y Estrada (2014), son las siguientes: El factor
social; sostiene principalmente la integracion de servicios por parte de la
institucion a partir del fortalecimiento adecuado por medio de los recursos que
son recaudados y posteriormente direccionados hacia la incorporacion de

personal capacitado y los insumos necesarios. Yue et al. (2020), indican que,
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los recursos que han sido pagados por parte de los ciudadanos a través de
tributos exigen una retribucién a cambio por medio de servicios competitivos.
Asimismo, Chen (2022), establecieron que se trata de un factor muy importante
debido a que la ciudadania continuamente esta evaluando la eficiencia municipal
para desarrollar los aspectos sociales, por lo que la observacion de elementos

negativos conllevara a incrementar la evasion y otras conductas negativas.

El factor economico, segun Agudo y Estrada (2014), es uno de los factores
fundamentales que conllevan hacia la realizacibn de préacticas evasivas,
denominadas como evasion en el cumplimiento de los tributos, sobre todo
cuando no cumplen con las tasas impuestas por parte del érgano recaudador.
En tanto, Niembro y Cala (2021), destacaron la importancia de no generar
problemas en la economia de los contribuyentes, debido a que esto conllevara
a incrementar las posibilidades de evasion. Para Torres-Vasquez et al. (2020),
dentro de los factores que conllevan hacia la omision de las responsabilidades
tributarias relacionadas con el factor econémico, se encuentra el desempleo y la
ausencia de compromiso para obtener los recursos que ayuden a cumplir esta

responsabilidad.

El factor actitudinal, segun Agudo y Estrada (2014), estad relacionado
directamente con la cultura tributaria desarrollada por parte de los
contribuyentes, lo cual permitira el conocimiento 6ptimo acerca de la importancia
de realizar el pago respectivo de los tributos asignados como parte de su
contribucion para el desarrollo econémico en su localidad. Gbeminiyi et al.
(2021), cuando existen diversas deficiencias por parte de la municipalidad, y se
producen incoherencias en la interpretacion que conllevan hacia la reduccion de
la capacidad institucional para afrontar los gastos que son cubiertos a través de
la recaudacion. También, Orellana-Osorio et al. (2023), destacaron que las
actitudes negativas pueden ser allanadas a través de capacitaciones u otros

medios informativos.

El factor Institucional, segun Agudo y Estrada (2014), esta relacionada
precisamente con la imagen proyectada por parte de la institucién respecto a su
eficiencia y transparencia para desarrollar el manejo adecuado de los tributos,

el cual influye directamente sobre el comportamiento de los contribuyentes.
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También, Oyebola & Tourek (2024), manifestaron que debe existir estrategias
adecuadas por parte de la institucién para realizar la evaluacion de su imagen a
partir de la percepcion de los ciudadanos. De modo que se pueda realizar el
mejoramiento contundente para que ésta sea vista como un érgano fundamental
para garantizar el manejo adecuado de los tributos. Asimismo, Moreno et al.
(2020), manifestaron que el factor humano es fundamental dentro de las
instituciones para mejorar su imagen hacia la ciudadania, para lo cual deben

desempeniarse bajo lineamientos de transparencia.

En tanto, la hipoOtesis general: Existe relacion entre la gestion tributaria
Municipal y la Morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huallaga, 2023. Las hipotesis especificas: H1: El nivel de gestion tributaria
de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023 es alto. H2: El nivel de
morosidad del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huallaga,
2023 es alto. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestion tributaria y la morosidad de la Municipalidad Provincial de Huallaga,
2023.
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METODOLOGIA

Fue un estudio de tipo basico orientado hacia la obtencion de informacion que
ayude a la comprobacion de hipétesis de los temas a tratar (Castro-Maldonado,
et al, 2022). Se aplicé un disefio no experimental ya que no se tomaron en
cuenta acciones de manipulacion a las variables, para lo cual se realizo el
analisis en su propio ambito a través de la recopilacion de los datos pertinentes
(Pastora-Alejo et al., 2020). Fue de enfoque cuantitativo orientado hacia la
aplicacion del proceso estadistico y cientifico para abordar el analisis numérico
correspondiente (Loayza-Rivas, 2021). Tuvo un alcance correlacional, porque
buscé identificar las correlaciones a través de los analisis adecuados que
ayuden a cumplir los objetivos (Garcia-Gonzéalez y Sanchez-Sanchez, 2020). De
corte transversal, segin Cvetkovic-Vega et al. (2021), se realizdé en un solo
periodo de tiempo sin considerar la repeticion en cuanto a la aplicacion del
instrumento, por lo que los resultados representaron el momento en el cual se

realizé la recopilacion.

Respecto a la variable de estudio, la gestion tributaria tuvo como autor al
Ministerio de economia y finanzas (2020), lo determiné como la realizacion de
actividades y la incorporacién de procesos con la finalidad de gestionar los
tributos a partir del cobro respectivo hacia los contribuyentes. EI mismo que
esta a cargo de las municipalidades y la SUNAT, de acuerdo a la modalidad del
tributo, lo cual ayuda a agenciarse de los recursos publicos para realizar las

inversiones.

Se efectud la medicién por medio del cuestionario con escala ordinal. Referente
a la variable morosidad tuvo como autor a Agudo y Estrada (2014), lo
determinaron como el incumplimiento de la responsabilidad tributaria por parte
de los contribuyentes para no realizar el pago respectivo hacia la entidad
recaudadora; para lo cual se emplean mecanismos al margen de la ley. Se

efectud la medicion por medio del cuestionario con escala ordinal.

Por ende, la poblacién, segun Leyva-Vazquez et al. (2022), se traté de los

sujetos que componen el universo o la totalidad de elementos que son sometidos
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a la investigacion, los cuales también fueron conocidos como la integracion del
objeto. La poblacién estuvo conformada por 1527 contribuyentes. En cuanto a
los criterios de inclusion, los contribuentes de la zona urbana, aquellos que
tengan entre 18 y 65 afios y se excluyé a los que no viven en la zon rural y los
gue no brinden el consetimiento informado. Repecto a la muestra, de acuerdo a
Cucunubé (2020), fue considerado como una cantidad reducida que representa
a la poblacién, la cual fue determinada utilizando diversos criterios y
procedimientos. La muestra estuvo conformada por 307 contribuyentes. El
muestreo fue probabilistico aleatorio simple y la unidad de analisis fue un
contribuyente.

Por consiguiente, la técnica empleada fue la encuesta, conceptualizada como el
procedimiento estandarizado con su instrumento que conllevo hacia los datos
que faciliten el cumplimiento del objetivo (Alegre-Britez, 2022). Se realiz6 la
utilizacion del cuestionario como instrumento, dentro del cual, para medir la
gestion tributaria se integré 16 enunciados, dividido en 5 dimensiones. Se midi6
en tres niveles: Bajo (16-37), Medio (38-59) y Alto (60-80). Mientras que para
medir la morosidad también se incorporaron 16 enunciados, dividido en 4
dimensiones. La medicion se abordo considerando tres niveles: Bajo (16-37),
Medio (38-59) y Alto (60-80). Por ello, se trabajé con una escala ordinal en
ambos casos: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4,

Siempre = 5.

Para la comprobacion de la validez se recurrio al juicio de expertos concordando
con 5 profesionales acreditados, quienes abordaron la revision minuciosa de los
instrumentos para al final brindar sus valoraciones respectivas. Para el primer
instrumento el valor fue de 0.95 (0.95 %), para el segundo fue 0.91 (0.91 %),
acreditando la validez que se requiere. En cuanto a la confiabilidad se procedio
con el Alfa de cronbach, dentro del cual se tom6 en cuenta un resultado minimo
de 0.7 para brindar la conformidad respectiva (Borjas-Garcia, 2020). Sobre la
gestion tributaria, el valor fue de 0.983, y respecto a la morosidad del impuesto,

se alcanzo un resultado de 0.972, precisando una fuerte fiabilidad.

Concerniente a los procedimientos, se procedid con la obtencion del permiso
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de la entidad para poder abordar la investigacion respectiva, el mismo que fue
obtenido a través de una solicitud. Posterior a ello se abordé la recopilacion de
informacion relevante desde fuentes confiables, luego se estructuraron los
instrumentos contemplando las variables y sus dimensiones con sus indicadores
respectivos, luego se procedié a la validacion juntamente con la comprobacion
de su confiabilidad para dar paso a la aplicacion de forma directa. Todo ello
permitié obtener los datos que fueron registrados en el Excel y procesados
estadisticamente por el SPS, con ello se pudo abordar la discusion, la

identificacién de conclusiones y establecer recomendaciones.

Se realizo el analisis estadistico a través del SPSS V25. Dentro del cual también
se tomo en cuenta a la estadistica descriptiva para calcular las frecuencias y
porcentajes, asi como también se empled la estadistica inferencial para conocer
los valores que conlleven hacia la toma de decisiones respecto a las hipotesis
establecidas. Se abordaron los principios éticos internacionales: Autonomia,
donde se respetd la decision del investigador para abordar el tema apropiado de
acuerdo a su criterio. Justicia, los participantes son tratados de la mejor manera
proporcionando un espacio adecuado para su participacion sin que se
produzcan interferencias o condicionamientos perjudiciales. Beneficencia,
porque se buscé primeramente el beneficio para la institucion a través de la
obtencion de resultados coherentes que ayuden a reducir el problema analizado.
No maleficencia, considerando que no se buscoé la generacién de problemas o
perjuicios que puedan afectar directamente a la institucion, las normas APA 7°

Ed. y del reglamento de la Universidad.
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.  RESULTADOS

3.1. Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023.

Tabla 1

Nivel de gestion tributaria y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Nivel Rango F %
Bajo 16-37 86 28%
_ _ _ Medio 38-59 155 51%
Gestion tributaria
Alto 60-80 66 21%
Total 307 100%
Bajo 5-11 81 26%
_ Medio 12-18 152 50%
Impuesto predial
Alto 19-25 74 24%
Total 307 100%
Bajo 3-7 98 32%
Medio 8-11 133 43%
Impuesto de alcabala
Alto 12-15 76 25%
Total 307 100%
Bajo 3-7 107 35%
Impuesto al patrimonio Medio 8-11 137 45%
vehicular Alto 12-15 63 20%
Total 307 100%
Bajo 2-4 137 45%
Impuesto a los espectaculos Medio 5-7 108 35%
publicos no deportivos Alto 8-10 62 20%
Total 307 100%
Bajo 3-7 118 38%
o o Medio 8-11 128 42%
Arbitrios municipales
Alto 12-15 61 20%
Total 307 100%

Nota. Cuestionario aplicado a contribuyentes.
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Interpretacion

La variable gestion tributaria tiene nivel medio en 51 % (155), nivel bajo en 28
% (86), y nivel alto en 21 % (66), respecto a sus dimensiones como, impuesto
predial es medio en 50 % (152), bajo en 26 % (81), y alto en 24 % (74).
Asimismo, impuesto de acabala es medio en 43 % (133), bajo en 32 % (98), y
alto en 25 % (76). De la misma manera el impuesto al patrimonio vehicular
es medio en 45 % (137), bajo en 35 % (107), y alto en 20 (63). Ademas, el
impuesto a los espectaculos publicos no deportivos es bajo en 45 % (137),
medio en 35 % (108), y alto en 20 % (62). Por ultimo, los arbitrios municipales
tienen nivel medio en 42 % (128), bajo en 38 % (118), y alto en 20 % (61). Donde
el nivel medio es predominante, de la misma es importante hacer hincapié que
la cuarta dimensién es la Unica que mayor valor porcentual en el nivel bajo, esto
debido a que la institucién no lleva a cabo las actividades necesarias como las
cobranzas a los contribuyentes que presentan atrasos. Ademas, no dispone de
personal capacitado para abordar el monitoreo al cumplimiento respectivo de

acuerdo con el cronograma que es determinado por la municipalidad.
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3.2. Morosidad del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huallaga,

2023.
Tabla 2
Nivel de morosidad y sus dimensiones
Variable/Dimensiones Nivel Rango F %
Bajo 16-37 92 30%
_ Medio 38-59 153 50%
Morosidad
Alto 60-80 62 20%
Total 307 100%
Bajo 4-9 88 29%
_ Medio 10-15 154 50%
Factor social
Alto 16-20 65 21%
Total 307 100%
Bajo 4-9 92 30%
_ Medio 10-15 153 50%
Factor econémico
Alto 16-20 62 20%
Total 307 100%
Bajo 4-9 92 30%
o Medio 10-15 152 50%
Factor actitudinal
Alto 16-20 63 20%
Total 307 100%
Bajo 4-9 107 35%
o Medio 10-15 138 45%
Factor institucional
Alto 16-20 62 20%
Total 307 100%

Nota. Cuestionario aplicado a contribuyentes.

Interpretacion

La variable morosidad tiene nivel medio en 50 % (153), bajo en 30 % (92), y
alto en 20 % (62). Respecto a sus dimensiones como, factor social es medio
en 50 % (154), bajo en 29 % (88), y alto 21 % (65). De la misma manera, el
factor econdémico es medio en 50 % (153), bajo en 30 % (92), y alto en 20 %
(62). Ademas, el factor actitudinal es medio en 50 % (152), bajo en 30 % (92),
y alto en 20 % (63). Por ultimo, el factor institucional es medio en 45 % (138),
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bajo en 35 % (107), y alto en 20 % (62). Con una predominancia del nivel medio.
De la misma manera es importante hacer hincapié que la dimensién factor
institucional es la Unica que mayor valor porcentual en el nivel bajo, esto debido
a que los contribuyentes no poseen una cultura positiva respecto al pago de sus
obligaciones ante la entidad municipal, provocando dificultades para cumplir con
las cuotas establecidas dentro del ejercicio, lo cual ademas genera un bajo nivel

de inversion en el medio local.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria 137 307 ,000
Morosidad , 106 307 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Se procedio al calcular por medio del Kolmogorov-Smirnov? por haber tomado
una muestra representada por 307 elementos, resultando p = 0.000 el cual es
menor a 0.05, dando evidencia de una distribucion no normal; correspondiendo

al uso del Rho de Spearman para efectuar el célculo de correlaciones.
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3.3. Gestion tributaria y morosidad de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023.
Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion tributaria y la morosidad

Impuesto Impuesto  Impuesto al Impuesto a los Arbitrios
predial de patrimonio  espectaculos publicos municipales Morosidad
alcabala vehicular no deportivos
Rho de Impuesto predial Coeficiente de correlacion 1,000 ,943™ ,878™ , 751" ,910™ , 789
Spearman Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 307 307 307 307 307 307
Impuesto de Coeficiente de correlacion ,943™ 1,000 ,860™ 741" ,888™ 767"
alcabala Sig. (bilateral) ,000 : ,000 ,000 ,000 ,000

N 307 307 307 307 307 307
Impuesto al Coeficiente de correlacion ,878™ ,860™ 1,000 ,843" ,938™ ,838™
patrimonio vehicular Sig. (bilateral) ,000 ,000 : ,000 ,000 ,000

N 307 307 307 307 307 307
Impuesto a los Coeficiente de correlacion , 751" 741" ,843™ 1,000 797" ,733™
espectaculos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
publicos no N 307 307 307 307 307 307
deportivos

Coeficiente de correlacion ,910™ ,888™ ,938™ 797" 1,000 817"
Arbitrios Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 : ,000
municipales N 307 307 307 307 307 307
Morosidad Coeficiente de correlacion , 789" 767" ,838™ , 733" 817" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 307 307 307 307 307 307

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Existe relacidon positiva alta y significativa entre las dimensiones de la gestion
tributaria y la morosidad, ya que existe relacién positiva alta entre el impuesto
predial y la morosidad un Rho de 0.789. Existe relacion positiva alta entre el
impuesto de alcabala y la morosidad un Rho de 0.767. Existe relacion positiva
alta entre el impuesto al patrimonio vehicular y la morosidad un Rho de 0.838;
existe relacion positiva alta entre el impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos y la morosidad un Rho de 0.733. Existe relacion positiva alta entre el
iImpuesto a los arbitrios municipales y la morosidad un Rho de 0.817 y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Figura 1.

Gréfico de dispersion entre el impuesto predial y la morosidad

80 y=2,1614x + 14,828

20 R2=0,6225 ° ® 9 ° ®
o s se o° °e°® .°
60 e
° | ) § 0.9 o
50 hd s, o ©® ! -------
e © e 0 .- °® °
- o 0.8 e © e o M
o 40 ® ® 0 ... 'S ] g ®
T e o ® °
7
Syl e R 8 e 0o @ °
© 30 ® ... ' (]
o [ ] [
= s ! < S e $
20 3 s o ) °
10
0
0 5 10 15 20 25

Impuesto predial

Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion
El coeficiente de determinacién (R?= 0.6255), indica que la morosidad tiene una

variabilidad del 62,55 % respecto al impuesto predial.
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Figura 2.

Gréfico de dispersion entre el impuesto de alcabala y la morosidad.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

14

16

El coeficiente determinacion (R?= 0.5882), indica que la morosidad depende en

58,82 % del impuesto de alcabala.

Figura 3.

Grafico de dispersion entre el impuesto del patrimonio vehicular y la morosidad.

80
y = 3,6806x + 14,56
70 R? = 0,7022 e
o ' (]
60
g i *
50 N ——
g ° ° .
<40 e D ®
3 o . H
030 e ..
2 '..-' ' . :
20 ® °
] $
10
0
0 2 4 6 8

10

[}
. .
o .
( ]
$ o
[ ]
Ps [ )
12

Impuesto al patrimonio vehicular

Nota: Elaboracidén propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.
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Interpretacion
El coeficiente determinaciéon (R?= 0.7022), indica que la morosidad depende en

70,22 % del impuesto del patrimonio vehicular.

Figura 4.
Gréfico de dispersion entre el impuesto a los espectaculos publicos no

deportivos y la morosidad.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion
El coeficiente determinacion (R?= 0.5372), indica que la morosidad depende en

53,72 % del impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.
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3.4.

Figura 5.

Gréfico de dispersion entre los arbitrios municipales y la morosidad.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion
El coeficiente determinacion (R2= 0.6674), indica que la morosidad depende en

66,74 % de los arbitrios municipales.

Gestion tributaria municipal y la morosidad del impuesto predial y en la
Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023.

Tabla 5
Relacion entre la gestidn tributaria y la morosidad.

Gestion tributaria Morosidad

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,834™
Spearman tributaria  Sig. (bilateral) . ,000
N 307 307

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion Tributaria Municipal y
la morosidad del Impuesto Predial y en la Municipalidad Provincial de Huallaga,
2023, ya que el Rho Spearman fue 0.834 y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01).
Procediendo a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de la

investigacion, determinando una relacion significativa entre las variables.
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Figura 6.

Gréfico de dispersion entre la gestidn tributaria y la morosidad.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

El coeficiente determinacion (R?= 0.6955), indica que la morosidad tiene una

variabilidad en 69,55 % con respecto a la gestion tributaria.
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DISCUSION

Se preciso la consideracion de las teorias y antecedentes, por ello se expuso
gue la variable gestion tributaria tiene un nivel medio en 51 %. El impuesto al
patrimonio vehicular tiene nivel medio en 45 %, impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos tiene nivel bajo en 45 %. Por ultimo, los arbitrios
municipales tienen nivel medio en 42 % (128). Esto debido a que la institucion
no lleva a cabo las actividades necesarias como las cobranzas a los
contribuyentes que presentan atrasos; ademdas, no dispone de personal
capacitado para abordar el monitoreo al cumplimiento respectivo de acuerdo al
cronograma que es determinado por la municipalidad. Es por ello que se destaca
gue las instituciones deben desarrollar un proceso fundamental e integral para
poder cumplir con los lineamientos de recaudacion para abordar las inversiones
gue resulten pertinentes por medio de la utilizacién de los montos recaudados.
Esto coincide con la teoria de la tributacion, se fundamenta de acuerdo a las
metas a desarrollarse dentro del propio medio local a través de una
administracion competitiva sustentada en el analisis de las necesidades
(Zamora-Pucha, 2020). Por ello, se requiere elevar la competitividad en torno al
cumplimiento de los procedimientos tributarios, de modo que se pueda abordar
la cobranza respectiva en base a las normas estipuladas. Ademas, coincide con
Crespo-Garcia & Romero-Lalangui (2023), Saturnino et al. (2023) Uribe-
Hernandez et al. (2023), Alegre-Britez (2022), donde hallaron que, la
incorporacion de los lineamientos y el sistema adecuado para controlar la
recaudacion de los tributos permitirAd que las instituciones puedan abordar el
mejoramiento respectivo de este procedimiento. Empleando un monitoreo
contundente para conocer en tiempo real el comportamiento de pago de los
contribuyentes; de modo que se puedan abordar las medidas respectivas para
el cobro. Asi como también permitird la actualizacion constante del padrén
municipal para conocer adecuadamente la cantidad de recursos que se van a
recolectar dentro de un periodo y en base a ellos se desplieguen las actividades
pertinentes para agenciarse de los recursos para la inversion en el desarrollo
local. Se requiere el esclarecimiento de los lineamientos para abordar los
procedimientos relacionados con el cobro de los tributos municipales con lo cual

se podra abordar la capacidad de inversién en la infraestructura econémica.
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Ademas, coincide con Bardales-Castro (2021), quienes destacaron que la falta
de capacidad para la cobranza respectiva también dificulta la posibilidad de

abordar una gestion de tributos competitiva.

Asimismo, la variable morosidad tiene un nivel en 50%. Esto debido a que los
contribuyentes no poseen una cultura positiva respecto al pago de sus
obligaciones ante la entidad municipal, provocando dificultades para cumplir con
las cuotas establecidas dentro del ejercicio, lo cual ademas genera un bajo nivel
de inversion en el medio local. Lo cual coincide con la teoria de la disuasion
tributaria, establece la realizacion de procedimientos eventos de capacitacion
hacia los contribuyentes para que estos tengan conocimiento respecto a los
costos que puede generar el incumplimiento de estas obligaciones con lo cual
se realice el analisis adecuado, (Arciniegas-Paspuel et al., 2021). Dentro de ello,
se determina que las instituciones tienen la rentabilidad de lograr la recaudacion
de los impuestos por medio de la disminucién de la morosidad. Asimismo,
coincide con Villegas-Cervantes & Velasquez-Gutiérrez (2022), Sarmiento-Juan
(2023), Grigoras-loana (2022), Faundez-Ugalde et al. (2021), donde
concluyeron que, resulta de suma importancia la gestion de los tributos debido
a que ayudara a la incorporacion de los fondos que por mucho tiempo han venido
siendo reclamadas por parte de los usuarios. Para ello, es necesario realizar una
revision a profundidad de los factores limitantes que vienen impidiendo el cobro
adecuado y el manejo pertinente, a ello se deben sumar las capacitaciones
constantes hacia los colaboradores para que estos tengan los conocimientos
actualizado respecto a estrategias de cobro entre otros que serviran para
acrecentar la eficiencia institucional. En base a ello, se determina que las
instituciones carecen del fortalecimiento competitivo de los aspectos de
planificacién y acondicionamiento de los aspectos internos tributarios para lograr
la reduccion de la cartera morosa a través de maniobras de recaudacion, por lo
gue muchas veces no se logran los objetivos. También coincide con Tudela-
Mamani et al. (2023), quienes manifestaron que, otro de los factores que ayuda
a reducir la morosidad es la transparencia con la cual las municipalidades
realizan el manejo de las recaudaciones, lo cual permitira generar confianza por
parte de los ciudadanos para seguir contribuyendo. Es por ello que se requiere

del mejoramiento de la imagen institucional en cuanto al direccionamiento
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idéneo de los recursos propiciar la cobertura en funcion al nivel de emergencia.

Ademas, existe relacion positiva alta y significativa entre las dimensiones de la
gestion tributaria y la morosidad con un p valor de 0.000 menor a 0.01, por lo
gue es el mejoramiento pertinente de cada componente induce a la reduccién
de la morosidad, procediendo a aceptar la hipétesis de investigacion. Esto indica
gue el potenciamiento de la capacidad institucional para la realizacion de la
gestion de los tributos lograra la reduccion de los indices de morosidad debido
a que se podran abordar no solo los cobros respectivos; sino también la entrega
de los incentivos que conlleven a la reduccion del incumplimiento. Todo ello
coincide con la teoria de las finanzas publicas, sustenta principalmente la
funcién del ente regulador como la autoridad maxima para realizar la
recaudacion de los tributos y al mismo tiempo propiciar el manejo
correspondiente en beneficio de la ciudadania (Muller-Duran, 2021). Es por ello
gque se resalta la responsabilidad de las instituciones para actuar con
transparencia y responsabilidad en la recaudacion abordando cada una de las
actividades en funcion de los parametros que estable la norma en el marco de
transparencia. También coincide con D'Angelo (2020), Dimas de los Reyes et al.
(2020), Ordoiiez & Hallo (2023), quienes concluyeron que, se destaca que la
problematica por la pandemia ha generado diversas controversias y problemas
dentro de la gestidon de las municipalidades, especificamente en la gestion de
los tributos. Sin embargo, debid aprovecharse de esta oportunidad para hacer
posible la innovacion dentro de este sistema, debido a que actualmente se viene
desarrollando bajo condiciones precarias sin una planificaciéon adecuada y sin la
integracion de los sistemas actualizados para hacer posible la identificacion de
los contribuyentes y el registro respectivo para realizar informes que ayuden a
abordar las decisiones sobre las estrategias de cobro que faciliten la reduccion
de la morosidad. Todo ello resulta importante debido a que permitira no
solamente la reduccion del incumplimiento sino que también permitira la
atencion de las necesidades. En base a ello, se determina que las instituciones
presentan falencias representativas ademas de la accion de los colaboradores
para reforzar los procedimientos de cobro dentro de los cronogramas. También
coincide con Moreno et al. (2020), quienes manifestaron que la capacitacion de

los colaboradores permitird no solamente brindar una atencion adecuada a los
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contribuyentes, sino que también ayudara a mejorar la confianza. En base a ello,
se destaca la importancia del mejoramiento de las competencias de los
colaboradores como parte del fortalecimiento de la institucion para mejorar el

cumplimiento de las disposiciones.

Por otro lado, la gestion tributaria municipal y la morosidad del impuesto predial,
debe gestionar adecuadamente la municipalidad porque genera la reduccion de
las conductas de morosidad. Con lo cual se determina que el mejoramiento de
las competencias laborales del personal directivo y operativo ayudard a
acrecentar la eficiencia en la gestion tributaria, con lo cual se lograra un efecto
positivo. Esto coincide con la teoria critica de la tributacién, destaca la
importancia de las practicas tributarias como parte fundamental del quehacer
profesional de los contadores (Fajardo-Calderén et al., 2021). En funcién a ello
se destaca lo importante que resulta la cooperacién de la educacion para
fortalecer los aspectos de responsabilidad, de modo que estos no opten por
practicas indebidas cuando lleguen a la etapa de cumplir con ello. Ademas,
coincide con Amanda et al. (2022), Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), Valladolid-
Braco & Calvanapon-Alva (2022), Camargo-Zoila et al. (2023), quienes
concluyeron que, la falta de eficiencia para desarrollar el cobro respectivo de la
amplia diversidad de tributos a cargo de las municipalidades, viene generando
no solamente ausencia de competitividad para abordar las necesidades que se
encuentran dentro de su medio local; sino que también provocan la ausencia de
inversion por parte de la autoridad nacional. Dado que, al no cumplir con las
metas asignadas dentro de los periodos, situacion que resulta preocupante
debido a que la ciudadania no ve resultados debido a que la institucion presenta
una ineficiencia entre el 83% y 93% respectivamente cuyos valores se van
incrementando cada periodo; sin que las actividades puedan realizar el
mejoramiento necesario. En base a ello, se determina que las entidades
necesitan del perfeccionamiento de sus procesos internos de recaudacion como
parte de los elementos que ayudaran al ingreso de una mayor cantidad de
recursos para la cobertura de las necesidades en el puablico. También coincide
con Ballesteros-Marco (2021), quienes manifestaron que gran parte de la
ineficiencia en cuanto a la gestion tributaria esta relacionada con el cumplimiento

de las normativas correspondiente debido a que las autoridades no estan
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comprometidas con el mejoramiento Optimo a través de la conformacion de

equipos de alto desempeiio enfocados en el cobro respectivo.
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V. CONCLUSIONES

La gestion tributaria y la morosidad del impuesto predial, en la Municipalidad
Provincial de Huallaga, 2023, tiene relacion positiva alta y significativa
determinado por un Rho Spearman de 0.834 y un p-valor igual a 0,000.
Asimismo, el coeficiente de determinacion (R?= 0.6955), indica que la

morosidad tiene una variabilidad en 69,55 % de la gestion tributaria.

La gestion tributaria tiene un nivel medio en 51 %, esto debido a que la
institucién no lleva a cabo las actividades necesarias como las cobranzas a los
contribuyentes que presentan atrasos. Ademas, no dispone de personal
capacitado para abordar el monitoreo al cumplimiento respectivo de acuerdo

con el cronograma que es determinado por la municipalidad.

La morosidad tiene un nivel medio en 50 %, esto debido a que los
contribuyentes no poseen una cultura positiva respecto al pago de sus
obligaciones ante la entidad municipal; provocando dificultades para cumplir
con las cuotas establecidas dentro del ejercicio, lo cual ademas genera un bajo

nivel de inversion en el medio local.

Existe relacion positiva alta y significativa entre las dimensiones de la gestion
tributaria y la morosidad, ya que existe relacion positiva alta entre el impuesto
predial y la morosidad un Rho de 0.789. Existe relacion positiva alta entre el
impuesto de alcabala y la morosidad un Rho de 0.767. Existe relacion positiva
alta entre el impuesto al patrimonio vehicular y la morosidad un Rho de 0.838.
Existe relacion positiva alta entre el impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos y la morosidad un Rho de 0.733. Existe relacion positiva alta entre
el impuesto a los arbitrios municipales y la morosidad un Rho de 0.817 y un p-

valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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VI.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huallaga, mejorar el monitoreo en
cuanto cumplimiento de los pagos por parte de los contribuyentes, para poder
recaudar mayores montos de acuerdo a las metas trazadas y poder establecer
estrategias de cobranza adecuadas. Todo ello, con el objetivo de poder dar
cumplimiento al compromiso 2 y recibir mayores incentivos a la gestion municipal

por parte del MEF.

Al Gerente de Administracion Tributaria, aplicar politicas de cobranza efectivas
por arte del area de rentas mediante programas de incentivos a los contribuyentes
puntuales, amnistias tributarias con el fin incentivar a que los contribuyentes

paguen de manera oportuna.

Al Gerente de Administracion Tributaria, incrementar el nUmero de personal para
el monitoreo y verificacion constante de los estados actuales de cada predio para
Su respectiva tasa, lo que permitird actualizar al catastro urbano y el Plan de
Desarrollo Urbano.

Al jefe de Catastro, actualizar el registro catastral de acuerdo al estado actual de
los predios con el fin de contar con la base de datos actualizada, para aumentar

los cobros, de esta manera haya mayores ingresos.

Al Gerente de Prepuesto, establecer proyecciones de recaudacion cada cierto
periodo, lo que permitira distribuir el monto recaudado en algunas necesidades
aun insatisfechas en la poblacion, con la finalidad de satisfacer a los ciudadanos

en los aspectos de salud, educacion y seguridad.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores
Operacional
Es la parte licita del gobierno, que tiene | Para la medicion - Pago del Impuesto
como fin hacer el cobro de los impuestos y | de esta variable - Modalidades de Pago
generar el estado de pago de los | se hardusode un . - Fiscalizacion y sus
. , : X : Impuesto predial
contribuyentes, a través de este mecanismo | cuestionario de resultados.
el Estado y la SUNAT, pueden ver los | escala ordinal - Determinacion del
estados de pago, las multas, las sanciones, impuesto.
los intereses que generan los - Exoneraciones
contribuyentes. Ademas, la parte tributaria, Impuesto de alcabala - Inmuebles
Gesti6 es una prestacion de fondos que el Estado comprendidos
tri(l:a)lsjttlgrri]a exige en el ejercicio de su poder de imperio Impuesto al patrimonio - Vehiculos de
sobre la base de la capacidad contributiva vehicular propiedad
en virtud de una ley. (Ministerio de
Economia y Finanzas 2020).
Impuesto a los - Ellmpuesto a los
espectaculos publicos no | Espectaculos Publicos no
deportivos Deportivos
_ - - Ordenanzas
Arbitrios municipales S
Municipales
La morosidad es el incumplimiento de un Para la medicion Factor social - Recaudacion del
pago u obligacién econémica hacia una de esta variable impuesto
entidad, basicamente se expresa como el se hara uso de un | Factor econémico - Registro del
resultado de una deuda de un importe total | cuestionario de contribuyente
adquiridos a través de un crédito que esta | escala ordinal Factor actitudinal - Fiscalizacion tributaria
Morosidad | Pendiente de pago (Agudo y Estrada

2014).

Factor institucional

- Cobranza coactiva




Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion tributariay morosidad del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023

¢ Cudl es el nivel de la gestion tributaria
de la Municipalidad Provincial de
Huallaga, 2023?

¢Cudl es el nivel de morosidad del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Huallaga, 2023?,

Cudl es la relacion entre las
dimensiones de la gestion tributaria y la
morosidad del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huallaga,
2023?

Identificar el nivel de la gestion tributaria
de la Municipalidad Provincial de
Huallaga, 2023.

Conocer el nivel de morosidad del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Huallaga, 2023.

Analizar la relacion entre las dimensiones
de la gestion tributaria y la morosidad de
la Municipalidad Provincial de Huallaga,
2023.

Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023., es
alto.

H2: El nivel de morosidad del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023., es
alto.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de la
gestion tributaria 'y la morosidad de la
Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023.

Tipo y disefio de investigaciéon

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion.

Corresponde a una investigacion de
tipo basica correlacional.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 1527
contribuyentes.

Muestra

La muestra estuvo compuesta por 307
contribuyentes.

Variables Dimensiones
Gestion Gestion tributaria
tributaria | Impuesto de alcabala

Impuesto al
patrimonio vehicular
Impuesto a los

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢,Cudl es la relacion entre la gestion | Determinar la relacion entre la gestién | Existe relacion entre la gestién tributaria y la | Técnica.
tributaria y la Morosidad del impuesto | tributaria y la morosidad del Impuesto | morosidad del Impuesto Predial y en la
predial en la Municipalidad Provincial de | Predial en la Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de Huallaga, 2023. Encuesta.
Huallaga, 2023? Huallaga, 2023.

Hipotesis especificas Instrumentos
Problemas especificos: Objetivos especificos

H1: El nivel de gestion Tributaria de la | Cuestionarios.




Disefio de
investigacion.

Se empleara el disefio
no experimental de nivel
correlacional,
representado en el
siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra

O1: Gestion tributaria
02: Morosidad

r: relaciéon

0,
M< | r
0

espectaculos publicos
no deportivos

Arbitrios municipales

Morosidad

Factor social

Factor econémico

Factor actitudinal

Factor institucional




Anexo 3:
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de gestion tributaria
INSTRUCCIONES Estimado cliente el presente cuestionario es para la realizacion de un
trabajo de investigacion. Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y
objetividad posible, marcando con una (X), la respuesta que considere conveniente. De
antemano le agradecemos su colaboracién

Escala de valores
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

V1: Gestidn tributaria

Escala de valores

1 Dimensiones
ltems 1]2]3]4]5

Impuesto predial
1 Realiza la verificacion oportuna de su autovalto.

Acude a las instalaciones de la municipalidad para pagar
su impuesto predial

3 Considera que el personal fiscalizador de Ila
municipalidad le explica de manera adecuada sus dudas
y consultas

4 Considera adecuado los resultados de la recaudacion
gue realiza la municipalidad

5 Considera adecuado la determinacion del impuesto a
pagar

Impuesto de alcabala
6 Esta exonerado del pago de impuesto de alcabala

Declara sus inmuebles comprendidos para el calculo de
dicho impuesto

8 Considera que el personal le explica los pagos
correspondientes de dicho impuesto

Impuesto al patrimonio vehicular

09 | Cuenta con vehiculos de su propiedad
10 | Considera adecuado la tasa del impuesto a pagar por
esta modalidad
11 | La municipalidad difunde informacion a pagar por este
tipo de impuesto

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos




12 | Ha contribuido alguna vez con la municipalidad con el
pago del impuesto a los espectaculos publicos
13 | Conoce si se realiza el pago por ese tipo de eventos
Arbitrios municipales
14 | Cumple a cabalidad con las ordenanzas municipales
15 | Considera que el pago de arbitrios es el adecuado
16 | Paga de manera puntual sus arbitrios




Cuestionario de morosidad

INSTRUCCIONES Estimado cliente el presente cuestionario es para la realizacion de un
trabajo de investigacion. Mucho agradeceré contestar con la mayor veracidad y
objetividad posible, marcando con una (X), la respuesta que considere conveniente. De
antemano le agradecemos su colaboracién

Escala de valores
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Morosidad

Escala de valores
1]/2[3]4]5

items Dimensiones

Factor social

1 Considera que la poblacion contribuye con el pago de su
impuesto predial

2 Considera que el pago del impuesto predial mejora los
servicios que brinda la municipalidad

3 Paga de manera puntual sus impuestos

4 El personal fiscalizador realiza visitas a los predios para
actualizar la informacién

Factor econémico

5 Cree que aplica adecuadamente el calculo para el pago del
impuesto

6 Con el fraccionamiento paga puntual su deuda

7 La municipalidad realiza amnistias para que pague puntual
sus impuestos

8 Considera que la poblacion tiene conciencia tributaria para
pagar sus impuestos

Factor actitudinal

9 Considera adecuado las actividades de fiscalizacion que
desarrolla la municipalidad

10 | La municipalidad difunde la informacion sobre el pago de
impuesto predial

11 | Los usuarios y/o contribuyentes muestran disposicion de
pago de su impuesto predial

12 | La municipalidad notifica oportunamente sus impuestos a
pagar

Factor institucional

13 | Haincurrido en alguna cobranza coactiva




14 | El personal fiscalizador le explica el proceso en caso de
incumplimiento de sus pagos

15 | Considera adecuada la forma de cobranza de personal
municipal

16 | Le han ejecutado cobranza coactiva por el no pago del

impuesto predial




Anexo 4
Ficha de validacién de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestién Tributaria

Definicién de la variable: Ministerio de economia y finanzas (2020), es la parte licita del gobierno, que tiene como fin hacer el cobro de los
impuestos y generar el estado de pago de los contribuyentes, a través de este mecanismo el Estado y la SUNAT, pueden ver los estados de pago,
las multas, las sanciones, los intereses que generan los contribuyentes. Ademas, la parte tributaria, es una prestacion de fondos que el Estado
exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley.

Observa-

fooms Suficiencia Claridad Coherencia @ Relevancia clonios

112|3| 4 1/2/3| 4 112(3| 4 112|314

Dimensiones Indicadores

Declaracion del Impuesto Declara de forma oportuna sus
impuestos

Declaraciones mecanizadas Acude a las instalaciones de Ila
municipalidad a pagar su impuesto

X X X0
X| X Xu
x| X| X0
X X/ X

Considera que el personal fiscalizador
Fiscalizacion y sus de la municipalidad le explica de
Impuesto Predial resultados manera adecuada sus dudas vy
consultas

Considera adecuado los resultados de X
Determinacién del Impuesto recaudacion que tiene la municipalidad

-~ Considera adecuado la determinacion
del impuesto a pagar

Inafectaciones Esta inafecto del pago de impuesto de
Impuesto de alcabala alcabala

Declara sus inmuebles comprendidos
para el calculo de dicho impuesto

X X X X

X X X X X
X X/ X X X
X X X X X

Inmuebles comprendidos Considera que el personal le explica
los pagos correspondientes del
impuesto

X

Cuenta con vehiculos de su propiedad

x ’ . ) Considera adecuado |la tasa del X
Impuesto al patrimonio Vehiculos de propiedad impuesto a pagar por esta modalidad

vehicular — -
La municipalidad difunde los pagos a X
realizar por este tipo de impuesto

Xl Xl X X
X X X X
X X X X

Impuesto a los Ha contribuido alguna vez con la X
espectaculos publicos no municipalidad con el pago del

: El Impuesto a los > oy
deportivos o8 téculos d tivos impuesto a los espectaculos publicos

X
X
X

Considera que el porcentaje de cobro X
es el adecuado

X

Cumple a cabalidad con las X
ordenanzas municipales

Arbitrios municipales

Ordenanzas Municipales




Considera que el pago de arbitrios es X X X X
el adecuado
Paga de manera puntual sus arbitrios X X X X
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario
Objetivo del instrumento: Validar la variable Gestién Tributaria
Nombres y apellidos del experto: | MSc C.P.C Lucila Fernandez Cachique
Documento de identidad: 41438888 | Aios de experiencia en el area: | 1 afio Maximo grado académico: | Maestria
Institucion: Municipalidad Provincial de Huallaga Cargo: Gerente De
Administracion
Tributaria
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 935187535
Firma Fecha 16/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Morosidad del Impuesto Predial

Definicién de la variable: Para Agudo y Estrada (2014), indican que la morosidad es el incumplimiento de un pago u obligacion econémica hacia
una entidad, basicamente se expresa como el resultado de una deuda de un importe total adquiridos a través de un crédito que esta pendiente de

pago.

Observa

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ‘clonge

112|3[4 112(3|4 112|134 1/2[3|4

Dimensiones Indicadores items

Considera que la poblacién contribuye con el
Factor Social pago de su impuesto predial

Considera que el pago del impuesto predial es
Recaudacion del impuesto | el adecuado

Paga de manera puntual sus impuestos

El personal fiscalizador realiza visitas para
actualizar su informacion

x| XX X Xou

Se siente conforme con el monto a pagar con
Factor impuesto predial

x

Econdmicd Le fraccionan su deuda para que pague
Registro del contribuyente | puntual

La municipalidad realiza amnistias para que
pague puntual sus impuestos

Considera que la poblacion tiene conciencia
tributaria para pagar sus impuestos

Considera adecuado las actividades de
Factor fiscalizacion que desarrolla la municipalidad

Actitudinal La municipalidad difunde la informacién sobre
Fiscalizacion tributaria el pago de impuesto predial

Muestra disposicion de pago de su impuesto
predial

La municipalidad le brinda facilidades de pago

Factor Ha incurrido en alguna cobranza coactiva

Institucional El personal fiscalizador le explica el proceso
en caso de incumplimiento de sus pagos

Cobranza Coactiva Considera adecuada la forma de cobranza de
personal municipal

x| x| XXX X| X| X X X X X XX X Xon
x| X X|X|Xx| X X ><x x| X X X XX X Xou
| x| XXX x| X X X X X X XX X X

XX XXX Xl X X X X

Le ha notificado el personal de la
municipalidad el proceso de embargo

Ha recibido usted informacién de embargo por
parte de su entidad financiera




Le han ejecutado cobranza coactiva por no
pago del impuesto predial

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Validar la variable Morosidad del Impuesto Predial

Nombres y apellidos del experto:

MSc C.P.C Lucila Fernandez Cachique

Documento de identidad: 41438888 | Afios de experiencia en el area: | 1 afio Maximo grado académico: | Maestria
Institucion: Municipalidad Provincial de Huallaga Cargo: Gerente De
Administracion
Tributaria
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 935187535
Firma Fecha 16/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestién Tributaria

Definicién de la variable: Ministerio de economia y finanzas (2020), es la parte licita del gobierno, que tiene como fin hacer el cobro de
los impuestos y generar el estado de pago de los contribuyentes, a través de este mecanismo el Estado y la SUNAT, pueden ver los
estados de pago, las multas, las sanciones, los intereses que generan los contribuyentes. Ademas, la parte tributaria, es una prestacion
de fondos que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley.

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Observaciones

5

5

1) 2| 4| S5

5

Impuesto Predial

Declaracion
dellmpuesto

Declara de forma
oportuna susimpuestos

X

X

X

X

Declaraciones
mecanizadas

Acude a las
instalaciones de la
municipalidad a pagar
Su impuesto

Aclare bien lo que
significa
mecanizada
porqueesta
indicando que
acude al
establecimiento
entonces ¢,dénde
esta lo mecanizado?

Fiscalizaciony
susresultados

Considera que el
personal fiscalizador de
la  municipalidad le

explica de manera

adecuada
sus dudas y consultas

Determinacion
dellmpuesto

Considera adecuado
los resultados de
recaudacion quetiene
la municipalidad

Considera adecuado la
determinacion del
impuesto apagar

Impuesto de alcabala

Inafectaciones

Esta inafecto
del pago de
impuesto de
alcabala




Inmuebles
comprendidos

Declara sus inmuebles
comprendidos para el
calculo de

dicho impuesto

Considera que el
personal le

explica los pagos
correspondientes del
impuesto

Impuesto al
patrimoniovehicular

Vehiculos de
propiedad

Cuenta con
vehiculos de su
propiedad

Considera adecuado
la tasa delimpuesto a
pagar por esta
modalidad




La municipalidad difunde los X X X X
pagos a realizar por este tipo
de

Impuesto

Impuesto a los Ha contribuido alguna vez con X X X X

especticulos publicos El Impuesto a lamunicipalidad con el pago

nodeportivos los del impuesto a los
espectaculos espectaculos publicos
. Considera que el porcentaje X X X X
no deportivos
decobro es el adecuado
Arbitrios municipales Cumple a cabalidad con X X X X
lasordenanzas
Ordenanz municipales
as Considera que el pago X X X X
Municipal dearbitrios es el
es adecuado
Paga de manera puntual X X X X

susarbitrios

Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de
acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre gestion tributaria
Objetivo del instrumento: Medir el nivel de la gestion tributaria
Nombres y apellidos del Ivo Martin Encomenderos Bancallan
experto:




Documento de identidad: 17623582 Afios de experiencia en el area: 17 Maximo Economista y Magister
grado en docencia
académico: universitaria

Institucién: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de

investigacion

Nacionalidad:

Peruana

NUmero telefénico

948931683

Firma

Reg. 0134 - CELAM

Fecha

27/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Morosidad del
Impuesto Predial

Definicién de la variable: Para Agudo y Estrada (2014), indican que la morosidad es el incumplimiento de un pago u obligacion econémica
hacia unaentidad, basicamente se expresa como el resultado de una deuda de un importe total adquiridos a través de un crédito que esta
pendiente de pago.

Dimensiones

Indicadores

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

1

2

3

4

5

1| 2| 3|4

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Factor Social

Recaudaci6
ndel
impuesto

Considera que la poblacion
contribuye con el pago de su
impuesto predial

X

X

X

Considera que el pago del impuesto
predial es el adecuado

Paga de manera puntual sus
impuestos

El personal fiscalizador realiza
visitas para actualizar su
informacion

Factor
Econémic
0]

Registro del
contribuyente

Se siente conforme con el monto a
pagar con impuesto predial

Le fraccionan su deuda para que
pague puntual

La municipalidad realiza amnistias
para que pague puntual sus
impuestos

Considera que la poblacion tiene
conciencia tributaria para pagar sus
impuestos

Factor
Actitudina
|

Fiscalizaci6
n tributaria

Considera adecuado las actividades
de fiscalizacion que desarrolla la
municipalidad

La municipalidad difunde la
informacion sobre el pago de
impuesto predial

Muestra disposicion de pago de su
impuesto predial

Mejorar redaccion




La municipalidad le brinda
facilidades de pago

Es similar al
enunciado sobre
fraccionamiento,
salvoque exista

otro tipo de
facilidad, especificar




Factor
Institucional

Cobranza Coactiva

coactiva

Ha incurrido en alguna cobranza

El personal fiscalizador le explica el
proceso en caso de incumplimiento
de sus pagos

Considera adecuada la forma de
cobranza de personal municipal

pago

La municipalidad alguna vez le
notifico por incumplimiento de su

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre morosidad del impuesto predial

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de morosidad del impuesto predial

Nombres y apellidos del experto:

Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad:

17623582

Afios de experiencia en el area:

17

Méximo grado

Economista y

ECONOMISTA
Reg.0134 - CELAM

académico: Magister en docencia
universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948931683
Firma Fecha 27/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestién Tributaria

Definicién de la variable: Ministerio de economia y finanzas (2020), es la parte licita del gobierno, que tiene como fin hacer
el cobro de los impuestos y generar el estado de pago de los contribuyentes, a través de este mecanismo el Estado y la
SUNAT, pueden ver los estados de pago, las multas, las sanciones, los intereses que generan los contribuyentes. Ademas,
la parte tributaria, es una prestacion de fondos que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de
la capacidad contributiva en virtud de una ley.

. . . Coheren . Observ
Suficienci Claridad ci Relevanci a
a a a ciones

Dimensiones Indicadores items

11 2| 3|4|5| 1| 2| 34|5|1 2 349 12 345

Pago del Impuesto Realiza la verificacion oportuna X X X X
de suautoevalué.

Modalidades de pago Acude a las instalaciones de X X X X
lamunicipalidad para pagar su
impuesto

predial.

Impuesto Predial Considera que el personal X X X X
Fiscalizacion y fiscalizadorde la municipalidad le
susresultados explica de
manera adecuada sus

dudas yconsultas

Considera adecuado los X X X X
resultados derecaudacion
Determinacion del que realiza
Impuesto la
municipalidad.

Considera adecuado la X X X X
determinacion
del impuesto a pagar.

Exoneracion Esta exonerado del pago de X X X X

Impuesto de alcabala impuesto
de alcabala.

Declara sus inmuebles X X X X
comprendidos
Inmuebles comprendidos | para el calculo de dicho impuesto.

Considera que el personal le X X X X
explica lospagos correspondientes




del impuesto.

Impuesto al
patrimoniovehicular

Vehiculos de propiedad

Cuenta con vehiculos de su
propiedad.

Considera adecuado la tasa
delimpuesto a pagar
por esta modalidad.

La municipalidad difunde
informacion apagar por este tipo
de impuesto.

Impuesto a los
espectaculos publicos
nodeportivos

El Impuesto a los
espectaculos no
deportivos

Ha contribuido alguna vez con
la

municipalidad con el pago del
impuestoa los espectaculos
publicos.

Conoce si se realiza el pago por
esetipo de eventos.




Arbitrios municipales

Ordenanzas Municipales

Cumple a cabalidad con X X X X
lasordenanzas

municipales.

Considera que el pago de arbitrios X X X X

esel

adecuado.

Paga de manera puntual sus X X X X

arbitrios.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2.

acuerdo

En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

5. Totalmente de

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Validar la

variable gestion tributaria

Nombres y apellidos del
experto:

Gladis Maribel Heredia Baca

Documento de identidad: 01115825 Afios de experiencia en el 18 afios Maximo grado Doctor
area: académico:
Institucion: OTASS-EMAPA SAN MARTIN Cargo: Consultora en
ejecucion
de
inversione
S
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948871500
Firma Fecha 27/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Morosidad

del Impuesto Predial

Definicion delavariable: Para Agudo y Estrada (2014), indican que lamorosidad es el incumplimiento de un pago u obligacion
econ6micahacia unaentidad, basicamente se expresacomo el resultado de unadeudade un importe total adquiridos através
de un crédito que esté pendiente de pago.

. . . . .| Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia| Claridad | Coherencia| Relevancia| — . - ¢
112| 3| 4|5 2| 3[4(5(1(2|3|4|5|1]2|3[4(5
Considera que la poblacién contribuye con X X X X
Factor Social el
pago de su impuesto predial.
Recaudacion del impuesto | Considera que el pago del impuesto X X X X
predial
mejora los servicios que brinda
lamunicipalidad.
Paga de manera puntual sus impuestos. X X X X
El personal fiscalizador realiza visitas a X X X X
los
predios para actualizar su informacion.
Cree que aplica adecuadamente el X X X X
Factor célculo
Econdmic para el pago del impuesto.
o Registro del contribuyente g,ondel fraccionamiento paga puntual su X X X X
euda
La municipalidad realiza amnistias para X X X X
quepague puntual sus impuestos.
Considera que la poblacion tiene X X X X
conciencia
tributaria para pagar sus impuestos.
Considera adecuado las actividades X X X X
Factor de
Actitudin fiscalizacion que desarrolla la municipalidad.
al Fiscalizacion tributaria La municipalidad difunde la informacion X X X X
sobre




el pago del impuesto predial.
Los usuarios y/o contribuyentes X X X X
muestran
disposicion de pago de su impuesto predial.
La municipalidad notifica oportunamente X X X X
susimpuestos a pagar.
Factor Ha incurrido en alguna cobranza coactiva. X X X X
Institucion El personal fiscalizador le explica el proceso X X X X
al en
Cobranza Coactiva caso de incumplimiento de sus pagos.
Considera adecuada la forma de cobranza X X X X
del
personal municipal.
Le han ejecutado cobranza coactiva por el X X X X
no
pago del impuesto predial.

Calificacion 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario

Objetivo del instrumento: Validar la variable morosidad

Nombres y apellidos del experto: | Gladis Maribel Heredia Baca

Documento de identidad: 01115825 | Afios de experienciaen el area: | 18 afios Maximo grado académico: | Doctor

Institucion: OTASS-EMAPA SAN MARTIN Cargo: Consultora en
ejecucion de
inversiones

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948871500

Firma Fecha 27/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion Tributaria

Definicion de la variable: Ministerio de economia y finanzas (2020), es la parte licita del gobierno, que tiene como fin hacer el cobro de
los impuestos y generar el estado de pago de los contribuyentes, a través de este mecanismo el Estado y la SUNAT, pueden ver los
estados de pago, las multas, las sanciones, los intereses que generan los contribuyentes. Ademas, la parte tributaria, es una prestaciéon
de fondos que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley.

. . . . .| Observa
. . . . Suficienci Claridad Coherenci |Relevanci
Dimensiones Indicadores ltems -

a a a ciones

1/ 2| 3|4|5|12{3{4(5|1|2|3|4| 5 |2|3|4|5

Pago del Impuesto Realiza la verificacion oportuna de X X X X
su autoevaluo.

Modalidades de pago Acude a las instalaciones de X X X X

la
municipalidad para pagar su
Impuesto Predial impuesto predial.

Considera que el personal X X X X
Fiscalizaciony fiscalizador de la municipalidad le
sus resultados explica de manera adecuada

sus dudasy
Consultas

Considera adecuado los X X X X
resultados de recaudacion que
Determinacion del realiza la municipalidad.

Impuesto Considera adecuado la X X X X
determinacion del impuesto a
pagar.

Exoneracion Esta exonerado del pago de X X X X
Impuesto de alcabala impuesto de alcabala.

Declara sus inmuebles X X X X
comprendidos para el célculo de
Inmuebles comprendidos | dicho impuesto.

Considera que el personal le explica X X X X
los

pagos correspondientes del
impuesto.




Impuesto al patrimonio
vehicular

Vehiculos de propiedad

Cuenta con vehiculos de su
propiedad.

Considera adecuado la tasa
del impuesto a pagar
por esta modalidad.

La municipalidad difunde
informacion a pagar por este tipo
de impuesto.

Impuesto a los
espectaculos publicos no
deportivos

El Impuesto a los
espectaculos no
deportivos

Ha contribuido alguna vez con
la municipalidad con el pago del
impuesto a los espectaculos
publicos.

Conoce si se realiza el pago por
ese tipo de eventos.




Arbitrios municipales

Ordenanzas Municipales

Cumple a cabalidad con X X X X
las ordenanzas municipales.

Considera que el pago de arbitrios X X X X
es el adecuado.

Paga de manera puntual sus X X X X
arbitrios.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

acuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

4. De acuerdo

5. Totalmente de

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Validar la variable gestion tributaria

Nombres y apellidos del
experto:

Magda Ushifiahua Ushifiahua.

USHIRAHUA USHIRAHUA Magda
FIR 10505622 hard

hiotivo: Soy el autor del
documernto

Fecha: 20/05/2024 17:38:51-0500

Documento de identidad: | Afios de experiencia en el area:| 16 afos Méaximo grado académico: | Doctor
Institucion: Ministerio de Economia y Finanzas Cargo: Especialista
en Inversion
Publica -EIP
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 943920410
Firma Firmade digitalmente por: Fecha 27/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Morosidad.
[ Im to Predial

Definicion de la variable: Para Agudo y Estrada (2014), indican que la morosidad es el incumplimiento de un pago u obligacion
economica hacia una entidad, basicamente se expresa como el resultado de una deuda de un importe total adquiridos a través de un
crédito que esta pendiente de pago.

Suficienci Claridad | Coherenci | Relevancia
a a

Dimensione Indicadores ftems

Observa
-ciones

S 1123|451 2{3|4|5(1|2|3|4(5[1]|2|3|4]|5

Considera que la poblacién contribuye X X X X
Factor Social con el pago de su impuesto predial.

Considera que el pago del impuesto X X X X
Recaudacion del predial mejora los servicios que brinda la
impuesto municipalidad.

Paga de manera puntual sus impuestos. X X X X

El personal fiscalizador realiza visitas a X X X X
los predios para actualizar su
informacion.

Cree que aplica adecuadamente el X X X X
Factor célculo para el pago del impuesto.

Economico Con el fraccionamiento paga puntual su X X X X

Registro del deuda
contribuyente La municipalidad realiza amnistias para X X X X
gue pague puntual sus impuestos.

Considera que la poblacién tiene X X X X
conciencia tributaria para pagar sus
impuestos.

Considera adecuado las X X X X
Factor actividades de fiscalizacién
Actitudinal gue desarrolla la municipalidad.

Fiscalizacion tributaria La municipalidad difunde la informacién X X X X
sobre el pago del impuesto predial.

Los usuario y/o contribuyentes muestran X X X X
disposicion de pago de su impuesto
predial.




La municipalidad notifica oportunamente X X X X
sus impuestos a pagar.

Factor Ha incurrido en alguna cobranza coactiva. X X X X

Institucional El personal fiscalizador le explica el X X X X
proceso en caso de incumplimiento de

Cobranza Coactiva Sus pagos.

Considera adecuada la forma de X X X X
cobranza del personal municipal.
Le han ejecutado cobranza coactiva por X X X X
el no pago del impuesto predial.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Validar la variable morosidad

Nombres y apellidos del experto:

Magda Ushifiahua Ushifiahua.

Documento de identidad: | Afios de experiencia en el drea: | 16 afios Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Ministerio de Economia y Finanzas Cargo: Especialista
en Inversion
Publica -EIP
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 943920410
Firma Firmada digitalmente por: Fecha 27/05/2024

USHIMAHUA USHIFAHUA Magda
FIR 105085622 hard

Ivlotivo: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 28/05/2024 17:39:19-0500




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestién Tributaria

Definicién de la variable: Ministerio de economia y finanzas (2020), es la parte licita del gobierno, que tiene como fin hacer
el cobro de los impuestos y generar el estado de pago de los contribuyentes, a través de este mecanismo el Estado y la
SUNAT, pueden ver los estados de pago,las multas, las sanciones, los intereses que generan los contribuyentes. Ademas,
la parte tributaria, es una prestacién de fondos que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de
la capacidad contributiva en virtud de una ley.

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observ
a_
ciones

Impuesto Predial

Pago del Impuesto

Realiza la verificacion oportuna de su
autovaluo

Modalidades de Pago

Acude a las instalaciones de la
municipalidad para pagar su
impuesto predial

Fiscalizacion y
susresultados

Considera  que el personal
fiscalizador de la municipalidad le
explica de manera adecuada sus
dudas y consultas

Determinacién del Impuesto

Considera adecuado los resultados
derecaudacién que realiza la
municipalidad

Considera adecuado la
determinaciondel impuesto a pagar

Impuesto de
alcabala

Exonerado

Esta exonerado del pago de
impuestode alcabala

Inmuebles comprendidos

Declara sus inmuebles
comprendidospara el célculo de
dicho impuesto

Considera que el personal le
explicalos pagos correspondientes
del impuesto




Impuesto al
patrimonio
vehicular

Vehiculos de propiedad

Cuenta con vehiculos de su
propiedad

Considera adecuado la tasa del
impuesto a pagar por esta
modalidad

La municipalidad difunde
informacion a pagar por este tipo
de impuesto

Impuesto a los
espectaculos
publicos no
deportivos

El Impuesto a los
espectaculos no
deportivos

Ha contribuido alguna vez con la
municipalidad con el pago del
impuesto a los espectaculos
publicos

Conoce si se realiza el pago por
ese tipo de eventos

Arbitrios municipales

Ordenanzas Municipales

Cumple a cabalidad con
lasordenanzas
municipales

Considera que el pago de
arbitrios esel adecuado

Paga de manera puntual
sus arbitrios

X

X

X

X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

acuerdo

2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Validar la variable gestién tributaria

Nombres y apellidos del

Dora Guerra Reategui De Rios

experto:
Documento de identidad: 00967611 Afos de experiencia en el 20 Méaximo grado Maestra
area: académico:
Institucion: CONECTAMEF- Tarapoto Cargo: Especialista
en
Presupuesto

Publico




Nacionalidad:

Peruana

NUmero telefénico

943163001

Firma

FIRMR
DIGITAL

Firnado digitalmerte par:
GUERRA REATEGLUI DE RIOS
DORAFIR DO9676 11 hard
Wiativo: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 30/05/2024 15:35:18-0500

Fecha

30-05-2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Morosidad
[ lm Predial

Definicion de la variable: Para Agudo y Estrada (2014), indican que la morosidad es el incumplimiento de un pago u
obligacion econdmica haciauna entidad, basicamente se expresa como el resultado de una deuda de un importe total
adquiridos através de un crédito que esta pendiente depago.

Dimension indicadores items Suficiencia| Claridad goherenci Relevancia c.)gz?]gsa
€s 1] 23 4[5| 1[2[3]4[5| 1] 2] 3[ 4] 5| 1] 2] 3] 4] 5
Considera que la poblacién contribuye X X X X
Factor Social con elpago de su impuesto predial
Considera que el pago del impuesto X X X X
Recaudacion del predial mejora los servicios que brinda la
impuesto municipalidad
Paga de manera puntual sus impuestos X X X X
El personal fiscalizador realiza visitas a X X X X
los predios para actualizar su informacion
Cree que aplica adecuadamente el X X X X
Factor calculo para el pago del impuesto
Econé Con el fraccionamiento paga X X X X
mico Registro del puntual su deuda
contribuyente La municipalidad realiza amnistias para X X X X
guepague puntual sus impuestos
Considera que la poblacion tiene X X X X
concienciatributaria para pagar sus
impuestos
Considera adecuado las actividades X X X X
Factor defiscalizacién que
Actitud desarrolla la municipalidad
inal Fiscalizacion tributaria | La municipalidad difunde informacién X X X X
sobre
el pago de impuesto predial




Los usuarios y/o contribuyentes
muestran disposicion de pago de su
impuesto predial

La municipalidad notifica oportunamente
Sus impuestos a pagar

Factor
Institucional Cobranza Coactiva

Ha incurrido en alguna cobranza coactiva

El personal fiscalizador le explica el
procesoen caso de incumplimiento de
sus pagos

Considera adecuada la forma de
cobranza depersonal municipal

Le han ejecutado cobranza coactiva
por el no pago del impuesto predial

X

X

X

X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Validar la variable morosidad

Nombres y apellidos del
experto:

Dora Guerra Reategui De Rios

Documento de identidad: 00967611 Afos de experiencia en el 20 Maximo grado Maestra
area: académico:

Institucion: CONECTAMEF — Tarapoto Cargo: Especialista
en
Presupuesto
Publico

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 943163001

Firma Fecha 30/05/2024




Firmado digitalmente por:

iy, -
= GUERRA REATEGUI DE RIOS

-ﬁ" OORAFIR 00967611 hard

! FTRME hotivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 30/05/2024 15:36:18-0500




Anexo 5

Indice de la V de Aiken

re

V1: Gestion tributaria

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUFICIENCIA
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V de Ayken
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: Morosidad
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Anexo 6
Resultados del andlisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de gestion tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 16

Andlisis de confiabilidad de Morosidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
972 16




Anexo 7

Consentimiento informado



Anexo 9

Base de datos estadisticos de la muestra piloto

V1: Gestion tributaria

66
41

39
55
30
39

50
21

29
56
42

52
18
25
55
27
64
41

64
73

p9 | pl10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | TOTAL

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




2: Morosidad

55
41

54
37
26
55
28
58
41

60
71

67

43

40
54
34
41

54

19
26

p9 | pl0 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | TOTAL

p8

p7

p6

p5

pa

p3

p2

pl

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10
Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion tributaria

Gestion tributaria

Arbitrios
Municipales

pld | p15 | p16 | ST

TOTAL

56
53

18
27
56
28
63

40

65

72

66

43

39
54
42

34
59
30

11

11

12

12
13
12

10

Impuesto a los

Espectaculos

Publicos no

Deportivos

ST

Impuesto al

patrimonio

vehicular

Impuesto de

Alcabala

Impuesto Predial

Pl | p2 | p3 | pd | p5 | ST | p6 | p7 | p8 | ST | p9 | p10 | p11 | ST | p12 | p13

Ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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35
59
53
65

72

66

43

39
54
28
42

53

18
27

56
34
59
30
41

60
28

63

40

65

72

66

43

39
54

12

12
13
12

10

11

11

12

12
13
12

10

2
4
4
4
5

4

2

1
1
4

4

1
4
3
4
5

4

3

5

3

3

1
2

2

2

3

106

107 | 4
108

109 | 4

110 | 4
111
112
113
114
115
116
117
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119

120 | 4
121
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124 | 4
125
126

127 | 4

128

129 | 4

130 | 4
131
132
133
134
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V2: Morosidad

Morosidad

TOTAL

56
44

53
47

27
55
28
64

41

67

73

65

44

39
56
28
41

51

20
31

56
44

53

13
10
14

13

16
11
16
19
17
11

14

10
14

13
10
14

Factor institucional

Factor actitudinal

p10 | p11 | p12 | ST | p13 | p14 | p15 | p16 | ST

P9

Factor Econdmico

Factor social

pl | p2 | p3 | pd4 | ST | p5 | p6 | p7 | p8 | ST

Ne

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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Anexo 11
Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados de
la investigacion

Yo, Rolando Zarria Reynoso, identificado con DNI N° 00865625, en mi calidad de
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huallaga, con RUC N° 20154546872,
ubicada en la ciudad de Saposoa.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Sefiorita Rosa Luz Céardenas Soto, Identificada con DNI N° 47266092 de la
Maestria en Gestién Pdblica, para que utilice la siguiente informacion de la
Municipalidad:

4 Numero de Contribuyentes del Impuesto Predial-2023
4 Porcentaje de Morosidad

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis denominada: “Gestidn tributaria
y morosidad del impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Huallaga; 2023”,
para optar el Grado Académico de Maestra.

(a). Ademas, el estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la entidad; o

(x) Mencionar el nombre de la entidad.

: 008656
L AI.DEZs

Firma y sello del representante
legal
DNI: 00865625

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion
/ en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
alumnosera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
entidad otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del
estudianteDNI:
47266092



Anexo 12.

Otras evidencias

Formula para el calculo de la muestra

3 Z?pqN
T E2(N—1) + Z2%pq

n

= 1.96
E= 0.05
p= 0.5
q= 0.5
N = 1527
. 3.8416  * 0.25 * 1527

~0.0025 * 1526 + 0.9604

1466.5308

n= 307

4.7754






