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Resumen

El presente estudio, guarda relacion con el ODS 16 lo cual busca asegurar que las
decisiones de las autoridades, en cualquier nivel, se basen en la inclusion,
participacion y representacion, y respondan a las demandas sociales. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el sentido de comunidad y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales, 2024. Fue de tipo basica,
desarrollada bajo un enfoque cuantitativo de estudio no experimental, descriptivo
correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 23,568
pobladores, la muestra calculada arrojé 378 pobladores de Morales. Los resultados
han evidenciado que la mayoria de los encuestados (54.7%) reporta un nivel medio
de sentido de comunidad, mientras que el 20.9% tiene un bajo sentido de comunidad
y el 24.3% un alto sentido de comunidad. En cuanto a la participacion ciudadana, el
17.8% reporta un nivel bajo, el 54.2% un nivel medio y el 28.0% un nivel alto. Existe
una correlacion significativa (p= 0.000, rho= 0.888) entre el sentido de comunidad y
la participacion ciudadana. Fomentar el sentido de comunidad puede aumentar la
participacion civica y viceversa, creando un ciclo positivo de cohesion social e

involucramiento civico en Morales.

Palabras clave: Participacion ciudadana, bienestar, comunidad, apoyo social.



Abstract

This study is related to SDG 16, which seeks to ensure that the decisions of the
authorities, at any level, are based on inclusion, participation and representation, and
respond to social demands, with the objective of determining the relationship between
the sense of community and citizen participation in the District Municipality of Morales,
2024. It was a basic study, developed under a quantitative approach of non-
experimental, descriptive correlational study of transversal cut. The population
consisted of 23,568 inhabitants; the calculated sample yielded 378 inhabitants of
Morales. The results showed that the majority of those surveyed (54.7%) report a
medium level of sense of community, while 20.9% have a low sense of community
and 24.3% a high sense of community. Regarding citizen participation, 17.8% report
a low level, 54.2% a medium level and 28.0% a high level. There is a significant
correlation (p= 0.000, rho= 0.888) between sense of community and citizen
participation. Fostering a sense of community can increase civic participation and vice

versa, creating a positive cycle of social cohesion and civic involvement in Morales.

Keywords: civic participation, well-being, community, social support.



INTRODUCCION

El rol de la ciudadania representa un factor fundamental para el fortalecimiento
de los gobiernos locales, por cuanto permite que los pobladores intervengan en
la formulacién de politicas equitativas e inclusivas, promueve la transparencia en
la rendicion de cuentas, incrementa el empoderamiento de la ciudadania, etc.
(Bua & Bussu, 2021). Es asi como estos hechos se ven reflejados en el desarrollo
socioeconémico y promocion del sentido de comunidad, permitiendo que sea mas
sélida, cohesionada y capaz de afrontar los desafios del presente y futuro. Por
ello, est4 alineado a la meta 16.7 del ODS 16, la cual busca asegurar que las
decisiones de las autoridades, independientemente del nivel al que pertenecen y
que estén basadas en la inclusion, participacion y representacion, y atiendan a
las demandas sociales (Blasi et al., 2022; Naciones Unidas, 2024). Por tanto, se
reconoce que participacion ciudadana en los gobiernos locales fortalece la
democracia y gobernanza participativa, empodera a los ciudadanos, promueve el
desarrollo socioecondmico y crea comunidades mas cohesionadas y preparadas

para enfrentar desafios futuros.

En funcién a esta premisa, se expone que las tasas de intervencién ciudadana en
el planteamiento de programas y politicas publicas estan incrementando
paulatinamente a nivel mundial (Falanga & Ferrdo, 2021). Sin embargo, una
realidad poco alentadora se percibe en Portugal, por cuanto los municipios
registraron un bajo porcentaje de participacion debido a que un 66.6% de los
municipios cuenta con un sistema de informacion y un 68.7% publicaron datos
relevantes sobre su funcionamiento municipal. Esto impide que la ciudadania se
acerque a sus autoridades y participe de forma oportuna en su gestion en los
altimos afios (Tejedo-Romero etal., 2022). En ese sentido, aunque esta
intervencién durante el planteamiento y adopcién de politicas logre incrementar,
es importante considerar los sistemas de informacion para su promocion dentro
de la gobernanza en la comunidad; esto puesto que ello va a contribuir con el
cierre de brechas, ademas de que permitira velar por la transparencia y ampliar

su alcance.



En América Latina, se reconoce que el incremento de ciudadanos indiferentes
frente a la gestion de sus gobiernos incremento considerablemente en un 5% en
los ultimos afios. En ese sentido, los paises que han registrado mayor indiferencia
fueron Honduras, El Salvador y México con un indice de 30% (Monsivais-Catrrillo,
2020). Por tal motivo, el aumento de la indiferencia ciudadana hacia la gestion
gubernamental en América Latina es un desafio que los lideres y autoridades
deben atender inmediatamente, en coordinacion con los entes democraticos

competentes y ciudadanos.

De igual modo, en el Perd, el involucramiento activo de los ciudadanos es
equivalente a un 5.36 %, siendo un porcentaje inferior a la media que obtuvo la
region de América Latina representada por un 5.42 %. No obstante, estos indices
buscan revertirse con el trascurso de los afos, por cuanto un 64 % de la poblacion
juvenil tiene interés de participar en temas politicos, asi como en disefar
mecanismos para la elaboracién y exposicion de propuestos (Redaccion RPP,
2022). En efecto, si bien el nivel de participacion ciudadana en el pais esta por
debajo del promedio regional, el interés mostrado por la juventud en participar
activamente en la politica y en la formulacién de propuestas es un indicador
prometedor para el futuro en vista de que eso demuestra que los ciudadanos
adquieren cada vez mas consciencia sobre la repercusion que tiene su papel

dentro de su comunidad.

Por otra parte, la ciudadania del distrito de Lima ha reportado un indice de
participacion baja porque solo un 62.4% ha mostrado interés en intervenir en
asuntos de interés publico, y esto generd poco interés y satisfaccion frente al
sistema democratico, asi como el uso de mecanismos para participar y evaluar el
desempefio del gobierno local, en relacion con los beneficios que proporciona y
requerimientos sociales que atiende (Palumbo et al., 2022). Asimismo, en Puno,
se registr6 que la participacidon de los pobladores es limitada en asuntos
relacionados con el control y concertacion con un 46.5 % y 38.7 % de manera
respectiva (Hinojosa-Mamani et al., 2023); por lo que este hecho motivé a que las
autoridades trabajen en fortalecer la intervencion de los ciudadanos mediante
politicas educativas efectivas (Lopez et al., 2024). Por tanto, la baja participacion

ciudadana en Limay Puno es un llamado de atencidén que requiere una respuesta



proactiva por parte de las autoridades y la sociedad, puesto ello refleja
evidentemente la apatia y ausencia de conexién entre los intereses publicos y la

comunidad.

En la region de San Martin, se percibe que el gobierno ha buscado fomentar la
participacion de sus pobladores e incrementar el sentido de comunidad con la
organizacion de una audiencia con el propésito de rendir cuenta de los fondos
presupuestarios, dado que esta actividad consistié en proporcionar informaciéon a
las autoridades y sociedad civil acerca del avance de la consecucion de los
objetivos propuestos. Ademas de aquellos desafios y enfoques asociados con la
gestion, de tal manera que todos puedan estar debidamente informados sobre los
hechos publicos de interés general (Cooperacion Suiza en Per( y los Andez,
2019). En ese sentido, en la region de San Martin se evidencia un ejemplo positivo
de como el gobierno promueve la intervencion de los ciudadanos y vela por una
gestion trasparente dentro de los organismos estatales. Es por ello por lo que,
bajo esa linea, resulta esencial también que los ciudadanos, ademas de recibir
datos relevantes, expresen su opinién y representen un elemento activo durante

cada uno de estos procesos.

De igual manera, en la provincia de San Martin, se reconoce que las autoridades,
en coordinacién con la Contraloria, ejecutaron actividades para promover la
intervencién de los ciudadanos mediante la exposicidén de presuntos casos donde
se ha efectuado el uso inadecuado de recursos del Estado, comportamiento
inapropiado de los funcionarios, ausencia de transparencia en la contratacion de
personal, etc. Esto con el propésito de afrontar el escenario desfavorable de la
provincia debido a que existe un bajo nivel de participacion por parte de los
pobladores en asuntos de gestion publica (El Peruano, 2023). En efecto, esto
disminuye la probabilidad de que los ciudadanos desarrollen el sentido de
comunidad, por lo cual resulta indispensable la implementacion de iniciativas bajo
un enfoque constructivista que otorgue a los pobladores los medios suficientes

para involucrarse en estos asuntos.



Ahora, en cuanto al contexto local, se percibe una escasa participacion por parte
de los ciudadanos de la ciudad de Morales, porque se registré un elevado indice
de inasistencia en los procesos electorales con un 20% (Oficina Nacional de
Procesos Electorales, 2022), asi como una alta tasa de inasistencia a eventos
publicos, ausencia de miembros activos en organismos no gubernamentales, bajo
nivel de interaccion en redes sociales, alto indice de desconfianza en el estado,
entre otros. Asimismo, se percibe la ausencia del sentido de comunidad por parte
de la poblacion porque no consideran que su localidad sea un buen lugar para
vivir, ademas no existe coherencia entre las actividades y planes estratégicos de
la municipalidad, lo que genera descontento en la poblacion (Saavedra, 2021). Es
por ello, que resulta imperativo abordar la manera en la municipalidad gestiona el
sentido de comunidad y la participaciébn de la ciudadania a través de sus
actividades y programas encaminados a que los pobladores se sientan valorados,
escuchados y comprometidos con el desarrollo de su localidad.

Por tanto, estos hechos generaron como consecuencia la débil representacion
por los lideres politicos, apariciéon de casos de corrupcion (Redaccion Andina,
2019), la persistencia en la desigualdad, entre otros; suscitando que la ciudad no
alcance el nivel de desarrollo esperado. Por lo cual se consideré esencial
desarrollar esta investigacion con el propdsito de contribuir con la evaluacion y
reconocimiento de los aspectos de la gestion de la municipalidad de Morales que
requieren mejoras, de tal manera que se planteen alternativas que optimicen el

manejo del sentido de comunidad y participacion de los ciudadanos.

El problema general se formuld: ¢Cuél es la relacion entre el sentido de
comunidad y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales,
20247 Problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de sentido de comunidad en la
Municipalidad Distrital de Morales, 20247 ¢Cual es el nivel de participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales, 2024? ¢ Cual es la relacion
entre las dimensiones del sentido de comunidad y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morales, 20247

El estudio se justificd por conveniencia, dado que fue factible el estudio de la
problemética que se presenta en la localidad durante el 2024, de tal manera que



sea posible la comprension de los hechos acontecidos a fin de adoptar soluciones
efectivas. En cuanto a su relevancia social se justifico en que la informacion
recogida permitié destacar la importancia de desarrollar el sentido de comunidad
en los pobladores con la finalidad de incrementar los indices de participacion
ciudadana, de tal manera que todos puedan trabajar por el bienestar social y
desarrollo de la localidad. Valor tedrico, se emplearon teorias y enfoques
conceptuales validos y sustentados por diversos autores con el propésito de
estudiar a las variables y ampliar el conocimiento sobre estas. En cuanto a su
implicancia practica, permite comprender la manera en como la municipalidad
gestiona el sentido de comunidad y la participacién ciudadana, de tal manera que
se adopten medidas que contribuyan con el fortalecimiento de ambos aspectos.
Utilidad metodoldgica, se disefiaron instrumentos para evaluar las variables en
el contexto investigado, los mismos que podran ser aplicados para el desarrollo

de futuras investigaciones.

Asimismo, el objetivo general fue: Determinar la relacién entre el sentido de
comunidad y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales,
2024. Objetivos especificos: Identificar el nivel de sentido de comunidad en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2024. Conocer el nivel de participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales, 2024. Analizar la relacion
entre las dimensiones del sentido de comunidad y participacién ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2024.

Posteriormente a ello, se presentaron los antecedentes realizados en diferentes
contextos, entre los cuales destacan: Saleh Al-Omoush et al. (2021) y Procentese
& Gatti (2022) reconocen que, pese a que el sentido de comunidad es
considerado como un catalizador para la adaptacion de los pobladores frente a
los cambios que se presentan. Su prevalencia en la comunidad presenta un nivel
bajo y esto se ve reflejado a través de la falta de promocion de la capacidad de
trabajo en equipo y colaboracién en la comunidad, falta de preocupacion en temas
de interés publico, no experimentan sentimientos de pertenencia dentro de su
comunidad, entre otros. Es por ello, por lo cual estos investigadores destacaron

la necesidad de adoptar acciones estratégicas que mejoren este escenario.



Por su parte, Kurkela et al. (2024) y Sabioni & De Oliveira (2023) reconocieron
que la prevalencia de intervencion por parte de los ciudadanos en la realidad
estudiada presenta una tendencia media, por cuando la mayoria de los
pobladores se caracterizan por presentar iniciativas para la mejora de la
comunidad, buscan velar por el buen funcionamiento de las estructuras publicas
y transparente asignacion de los fondos publicos, entre otros. Sin embargo,
observaron también que uno de los factores limitantes de la intervencion
ciudadana estd asociado con la presencia de discrepancias de naturaleza
estructural entre los gobiernos locales. Por cuanto esto impidio que la comunidad
ejerza libremente su capacidad democratica y limitd el desarrollo de las

comunidades.

En ese sentido, Silva & Ckagnazaroff (2023), Gunther et al. (2023), Nwachi (2021)
y Du et al. (2023) han destacado que las dimensiones del sentido de comunidad
se asocian con la participacion de los ciudadanos, debido a que los valores de
significaciéon fueron menores a 0,05, lo cual respalda estadisticamente esta
asociacion. Por esa razon, un bajo nivel de sentido de comunidad, pertenencia,
influencia y/o conexiébn emocional podria manifestarse a través de la poca
disposicion y capacidad de los individuos para intervenir de modo activo y
continuo en temas de interés comdn o publico, motivarse y conectarse

socialmente, solidarizarse y ser empéaticos con los demas, entre otros.

Segun Gamo & Park (2022), Rijal (2023), Cui et al. (2023) y Zanbar (2020),
guienes acreditaron desde una perspectiva estadistica y tedrica que el sentido de
comunidad y la participaciéon ciudadana se relacionan considerable vy
directamente, dado que los investigadores obtuvieron valores de Sig. menores al
0,05 establecidos por regla. En efecto, esto demuestra que una alta prevalencia
del sentido de comunidad dentro de la localidad promueve la participacion de los
ciudadanos porgque permite establecer una conexion con su entorno, por lo cual
los incentiva a que asistan a reuniones comunitarias, expongan propuestas de

mejora coherentes con su realidad, entre otros.

Seguidamente, fue conveniente exponer el fundamento tedrico. En un primer

momento, se hace referencia sobre el sentido de comunidad, el cual puede ser



estudiado a través de la teoria del apego social propuesta por Bowlby, la cual
esta basada en que las personas desarrollan de forma innata el requerimiento de
pertenecer a un grupo social o entorno especifico, por lo cual pone en manifiesto
gue establecer una conexidon emocional con otros individuos se considera
esencial para asegurar el bienestar emocional y social del mismo (Lin etal.,
2021). Es asi como, de acuerdo con la premisa anterior, se deduce que las
primeras experiencias de apego influencian el modo en el que los individuos
pueden relacionarse facilmente con otros a lo largo de la vida, lo que a su vez

afecta sus capacidades para formar y mantener una comunidad sélida.

Asi también, se expone a la teoria del intercambio social de Homans y Blau, a
través de la cual se manifiesta que los individuos pueden mantener una relacion
social basandose en el principio denominado como intercambio de recursos. Es
por ello por lo que, de acuerdo a la esencia de esta teoria, este sentido de
comunidad puede surgir en aquellos casos en los cuales los individuos logran
percibir que van a recibir un beneficio representativo después de participar en una
relacion social (Ahmad et al., 2022). En ese sentido, esta teoria permite examinar
la manera en que las interacciones sociales contribuyen con este sentido al
centrarse en el intercambio de recursos y reciprocidad entre todos sus

integrantes.

Respecto a sus definiciones, se reconoce que el sentido hace referencia al punto
de vista que tiene un individuo respecto a algo especifico (Wang et al., 2023);
mientras que Zhang et al. (2022) sefalan que representa la capacidad para
comprender y experimentar algo de manera significativa. Por otra parte,
comunidad se refiere al conjunto de individuos que comparten algun interés, valor,
identidad o experiencia comun (Zhang, F. et al., 2022). Asimismo, Li et al. (2021)
seflalan que se encuentra constituida por diversos individuos que interactian

continuamente y se apoyan mutuamente.

Ahora bien, sobre el sentido de comunidad, Cabra (2021) expone que es el
sentimiento que experimenta un individuo cuando pertenece a alguna comunidad
o entorno, donde los otros muestran preocupacion o interés por su bienestar, y

viceversa. Ademas, para Park et al. (2023), refleja el grado en el que un individuo



siente compromiso basandose en la relacion que mantiene con los individuos que
pertenecen y se relacionan dentro de su ambito social. Por su parte, Au et al.
(2020) reconocen que puede manifestarse por medio del apoyo que ofrece un
poblador en beneficio de la comunidad, a través de su actuacién permanente
encaminada a velar por el bienestar comunitario. En cambio, Garcia-Cid et al.
(2020) sefialan que puede expresarse por medio de seguridad y conexion que
mantiene una persona con las demas que pertenecen a su comunidad, por lo cual
proporciona mayor satisfaccion emocional. Mientras tanto, Macke et al. (2019)
reconocen que es el sentimiento que interrelaciona aspectos basicos asociados
con los requerimientos, membresia, confort, entre otros. Esta premisa favorece a
la comprension de este sentimiento, desde diversas perspectivas, con el propésito
de que sea posible el desarrollo de una intervencion efectiva que fomente la

creacion de una sociedad cohesionada y resiliente.

En lo que concierne a su importancia, Cramer & Pawsey (2023) mencionan que
resulta esencial desarrollar el sentido de comunidad, puesto que contribuye con
la conservacién de la estabilidad dentro de la sociedad, lo cual impide que se
puedan presentar anomias relacionadas con la ausencia de aplicacion de la
normativa o falta de integracion entre los ciudadanos. De igual manera, Michalski
et al. (2020) afirman que su relevancia radica en que promueve la creacion de
una sociedad cada vez mas democratica, equitativa e inclusiva; la cual suele
caracterizarse por velar por el bienestar social por medio del dialogo asertivo y
continuo, fomentar el respeto entre todas las personas que pertenecen a un
mismo entorno social, promover el pensamiento critico, incentivar el trabajo
equitativo y en equipo, etc. Es por ello, que se debe trabajar en el fortalecimiento
de este sentido con el proposito de incrementar el bienestar social y velar por la
cohesion de la sociedad.

En tal sentido, para su medicion en el contexto investigado se debe considerar
los componentes propuestos por Cabra (2021), quien menciona como primer
componente (Dimensiones), Reforzamiento de necesidades: Permite indagar
sobre la forma en la que los pobladores satisfacen los requerimientos basicos y
emocionales cuyos indicadores son: Satisfaccion, intervencion activa. De igual

manera como segundo componente, Pertenencia: Representa el sentimiento de



asociaciéon de una persona con los demas, por lo cual se fortalece con el apoyo,
alineacion de objetivos, interaccién continua, entre otros. Los indicadores son:
Apoyo, alineacion de objetivos, interaccion continua. También, como tercer
componente, Influencia: Esta asociado con el poder de un miembro de la
comunidad para tener una afectacion o ser afectado por una decision de la
comunidad y cuyos indicadores son: Poder, liderazgo. Para terminar, como cuarto
componente Conexion emocional: Hace referencia al lazo emocional profundo
gue puede formarse entre las personas que integran una comunidad, la cual surge
de un valor compartido, experiencia comun, etc.; cuyos indicadores son: Lazo

emocional, expresién emocional.

A continuacién, acerca de la participacién ciudadana, esta variable puede ser
estudiada por medio de diversas teorias, entre las cuales destaca la teoria de la
participacion politica propuesta por Verba y Nie, por cuanto los autores
reconocieron que esta participacion puede ser influenciada por una serie de
aspectos de naturaleza individual, que abarca los medios econdmicos e identidad
politica, asi como contextual que comprende la oportunidad participativa y el
sistema politico (Ma & Cao, 2023). Esta teoria permite entender la forma en la
gue los ciudadanos pueden involucrarse en el proceso politico, ademas de facilitar
el reconocimiento de la manera en la que pueden capacitarse para que su

intervencion se efectle efectivamente.

Asimismo, se menciona a la teoria del capital social, propuesta por Putnam, la
cual esta centrada en investigar la manera en la que una relacién social repercute
en la participacion de los ciudadanos, por cuanto su esencia reconoce que los
individuos que se encuentran integrados en una red social fuerte tienen mas
prevalencia para participar civica y politicamente. Esto dado que el capital social
hace referencia a los medios que poseen los individuos a través de una conexion
social como la oportunidad de participacion, apoyo emocional, etc. (Bianchi &
Vieta, 2020). Esta teoria permite enfatizar en que la mayor inversion de desarrollo
del capital social contribuiria considerablemente en el creciente aumento de la
intervencidon de los ciudadanos, estando esto representado a través del

fortalecimiento de la democracia.



En tanto, en relacion con sus definiciones, Schoof et al. (2018) infieren que es el
procedimiento a través del cual la ciudadania busca velar por el crecimiento
econdmico y social de una comunidad tomando decisiones publicas relevantes y
acordes con sus reqguerimientos, siendo esto clave para su desarrollo sostenible.
Por su parte, Weinberger et al. (2021) indican que representa un instrumento que
empodera a los ciudadanos, dado que permite su intervencion activa y
representativa para la toma de decisiones de naturaleza politica. Asi pues, Lim et
al. (2018) sostienen que es un medio a través del cual la ciudadania puede
deliberar de manera racional y discutir publicamente sobre una decision politica
legitima y justa. Bajo esa linea, Cardullo & Kitchin (2019) aseveran que este
proceso implica crear y ejercer de manera activa la autonomia de los pobladores
para decidir acertadamente sobre un tema de interés publico, en beneficio de la
localidad a la que pertenece. También, de acuerdo con Marston et al. (2020), es
considerado como un elemento indispensable para asegurar la democracia de
forma deliberada en una discusion politica racional y transparente. De acuerdo
con estas premisas, se deduce que la participacion ciudadana es un recurso vital
para que la comunidad pueda desarrollarse sosteniblemente y alcanzar una
legitimidad democratica, pese a su complejidad y los factores que puedan influir

en la misma.

En lo correspondiente a su importancia, Bouzguenda et al. (2019) reconocen que
se considera un factor esencial para garantizar que una decision politica tomada
por una autoridad refleja los requerimientos y cumple con las expectativas de su
comunidad; es decir, permite asegurar que los ciudadanos se encuentran
debidamente representados a través del fortalecimiento de la legitimidad de las
autoridades. Por su parte, Wirtz et al. (2019) sefialan que es relevante debido a
que favorece a la creacion de una comunidad justa, prospera y democratica,
donde los pobladores estan comprometidos en velar por su continuo desarrollo y
contrarrestar las malas practicas en las entidades gubernamentales. En
concordancia con la perspectiva de estos autores, se reconoce que la
participacion de los ciudadanos es crucial para velar por el correcto y transparente
desempefio de los organismos democraticos, asi como los funcionarios que lo

integran.
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Ahora, en relacién con sus factores influyentes, lanniello et al. (2019) detallan lo
siguiente: a) Factores internos, aquellos que estan directamente asociados con el
poblador. Entre los cuales destaca el nivel educativo y conciencia sobre las
responsabilidades de los ciudadanos, principios y valores morales, capacidad
para confiar en las autoridades o sistema politico que lo regula, habilidad
organizativa y de gestién, condicion social y econdmica, entre otros. b) Factores
externos, aquellos que resultan ajenos al poblador. Entre los cuales destaca la
normativa y legislacion reguladora de la actuacion ciudadana, cobertura de los
medios, disponibilidad y acceso a los datos sobre asuntos publicos, entre otros.
El andlisis de esta premisa hace énfasis en la complejidad del comportamiento de
los ciudadanos, los mismos que pueden influenciarse por la combinacion de

aspectos de naturaleza personal y contextual.

En ese sentido, para su medicion en el contexto investigado se debe considerar
los componentes propuestos por Schoof et al. (2018), quienes aseveran que el
primer componente Integracion: Hace referencia a la facilidad con la que un
individuo se incluye o cohesiona a la comunidad, participa tomando decisiones e
interviniendo en asuntos civicos comunitarios. Por lo cual esto implica que todos
los miembros sean escuchados y considerados, ademas los indicadores son:
Cohesion a la comunidad, intervencidn en la toma de decisiones. Igualmente, el
segundo componente Apoyo social: Esta representado por el respaldo y
solidaridad que un individuo recibe de su comunidad y contribuye con el
fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos para intervenir en temas
comunitarios y cuyos indicadores son: Respaldo, solidaridad. Para terminar, como
tercer componente esta la Participacion: Se refleja a través del involucramiento
activo por parte de la ciudadania en asuntos que son de naturaleza publica;
resultando ello indispensable en la construccion de una democracia apropiada;
cuyos indicadores son: Involucramiento activo, acceso a la informacion,

diversidad de participantes.

Finalmente, la hipoOtesis general fue: Existe relacion entre el sentido de
comunidad y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales,
2024. Hipbtesis especificas: El nivel de sentido de comunidad en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2024, es alto. El nivel de participacion
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ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales, 2024, es alto. Existe relaciéon
entre las dimensiones del sentido de comunidad y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2024.
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METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo basica, debido a que se analizé y comprendié la
tedrica o0 elementos tedricos que forman parte del sentido de comunidad y
participacion ciudadana dentro del contexto publico; de acuerdo con ello, Castro
et al. (2023) expresaron que este tipo de investigaciones estan centradas en
ampliar los conocimientos acerca de las variables. Ademas, fue desarrollada bajo
un enfoque cuantitativo porque los resultados se presentaron por medio de
nameros y porcentajes. En tanto, Sanchez (2019) menciona que los estudios
cuantitativos requieren de la contrastacion de hipétesis por medio del analisis
estadistico; en tanto, los resultados del estudio no tuvieron una aplicacion practica
directa (Gabriel-Ortega, 2017). Con respecto al disefio, se considerd un estudio
no experimental porque se presentaron los datos acerca del sentido de
comunidad y participacion de la ciudadania, tal como se comportan en su entorno
natural. Es por ello por lo que Ato et al. (2013) han precisado que este disefio de
investigacion se caracteriza por la ausencia de manipulacién de las variables.
Ademas, fue de alcance descriptivo correlacional de corte transversal porque
se describié el comportamiento de las variables en un momento especifico y
posteriormente, se identificd si ambas guardan una relacién. Por tanto, Manterola
et al. (2019) y De la Cruz (2020) precisaron que el fin de estas investigaciones
radica en conocer y establecer la relacibn entre determinadas variables,
resultando necesario para ello usar el método hipotético deductivo y evaluar su

comportamiento por Unica vez.

Asimismo, en cuanto a las variables del estudio, se presentaron al sentido de
comunidad definido por Cabra (2021) como el sentimiento que experimenta un
individuo cuando pertenece a alguna comunidad o entorno, donde los otros
muestran preocupacion o interés por su bienestar, y viceversa. En tanto, para su
evaluacion se usoO un cuestionario compuesto por 20 reactivos, en relacion con
las cuatro dimensiones: Reforzamiento de necesidades, pertenencia, influencia y
conexiéon emocional. En cambio, la variable participacion ciudadana fue
conceptualizada por Schoof et al. (2018) como el procedimiento a través del cual
la ciudadania busca velar por el crecimiento economico y social de una

comunidad, tomando decisiones publicas relevantes y acordes con sus
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requerimientos, siendo esto clave para su desarrollo sostenible. Por tanto, para
su evaluacién se empled un cuestionario compuesto por 20 reactivos, en relaciéon
con las tres dimensiones: Integracion, apoyo social, participacion. Es asi como la
tabla de operacionalizacion de las variables sera presentada en el apartado de

anexos.

En cuanto a la poblacién, engloba a aquellos sujetos que poseen cualidades
similares que van a proporcionar datos relevantes para desarrollar el estudio
(Castro, 2019). en tal sentido, se considerd a 23,568 pobladores, de acuerdo con
el informe presentado por la Municipalidad Distrital de Morales (2024). De acuerdo
con ello, para seleccionar a los sujetos muestrales se consideraron los siguientes
criterios de inclusion: Pobladores con edades entre 18 y 59 afios, pobladores
de género masculino y femenino, pobladores que hayan firmado el
consentimiento informado. Por otra parte, se consideraron estos criterios de
exclusion: Pobladores que viven en el distrito de Morales menos de un afio,
pobladores que presentan alguna capacidad cognitiva que les dificulte llenar el
cuestionario. Seguidamente, para la determinacion de la muestra se desarroll6
el calculo de una formula (Anexos), la cual dio como resultado 378 pobladores de
Morales. En ese sentido, se consideré el tipo de muestreo probabilistico
aleatorio simple porque la cantidad de elementos de la muestra fue determinada
por medio del calculo de una formula, por tratarse de una poblacion grande
(Herndndez & Carpio, 2019). En ese sentido, la unidad de andlisis fue
representada por un poblador del distrito de Morales.

Para el estudio se consideré como técnica la encuesta, esto corresponde una
técnica relevante en las ciencias sociales, dado que facilita el recojo de
informacion de una fuente primaria (Principe, 2018). Bajo esta realidad fue
fundamental emplear aquellos que posean relevancia en la obtencion de datos.
Por tanto, como instrumentos se utilizé el cuestionario, debido a su versatilidad,
siendo esta el conjunto de items (Quezada, 2019); razén por la que se detalla a
continuacion: Para la medicion del sentido de comunidad se utilizé un cuestionario
disefiado por la investigadora y estuvo conformada por 20 items organizados en
sus dimensiones: Reforzamiento de necesidades (1-6), pertenencia (7-12),
influencia (13-16), conexién emocional (17-20). Para la medicion de la
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participacion ciudadana se considerd un cuestionario elaborado por la
investigadora y comprendié 20 items de acuerdo con sus dimensiones:
Integracion (1-5), apoyo social (6-10), participacion (11-20). En efecto, para
ambos, las opciones de respuesta seran de tipo Likert (1=Totalmente en
desacuerdo, hasta 5=Totalmente de acuerdo). La escala para ambas variables
fue: bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100). Ahora bien, respecto a la
confiabilidad de estos instrumentos, se refiere a la consistencia y la estabilidad
de las mediciones o evaluaciones en un estudio de investigacion. En otras
palabras, la confiabilidad se trata de cuan precisas y consistentes son las medidas
0 instrumentos utilizados para recopilar datos en diferentes momentos o en
diferentes situaciones. Para evaluar la confiabilidad en un estudio de sentido de
comunidad y participaciéon ciudadana, se empledé el alfa de Cronbach
respectivamente. Los resultados encontrados con un estudio piloto de 113 sujetos
arrojaron como coeficiente alfa a = .952 para el sentido de comunidad, y a = .964
para participacion ciudadana. La validez se refiere a la precision y la exactitud
con la que un instrumento de medicidén logra medir aquello que pretende. En el
contexto de un estudio de sentido de comunidad y participacion ciudadana, es
importante que los instrumentos utilizados midan adecuadamente los constructos
relevantes y estén relacionados de manera significativa con lo que se supone que
deben medir. En ese sentido, se midi6 la validez mediante juicio de cinco
expertos, donde la prueba de V de Aiken reconocid que el valor de 0.98 para

ambas variables.

Asi también, para el método de analisis, se utilizo la estadistica descriptiva e
inferencial. La primera permiti6 obtener datos basados en cantidades y
frecuencias sobre el sentido de comunidad y participacion en el distrito. Mientras
gue la segunda permitio realizar las pruebas de las hipotesis correlacionales; por
cuanto el uso de técnicas de regresion contribuyd con el analisis de como las
diferentes dimensiones del sentido de comunidad predicen los niveles de
participacion ciudadana, controlando otros factores relevantes.

Finalmente, en lo que concierne a los aspectos éticos, se consideraron estos

principios: Beneficencia, esto incluyd la identificacion de los aspectos que

requieren mejoras, en relacion con la participacion ciudadana y sentido de
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comunidad, ademas del planteamiento de medidas que promuevan el bien social
del distrito. No maleficencia, se tuvo cuidado de no divulgar informacion
confidencial que ponga en una situacion de vulnerabilidad a los individuos o
grupos involucrados en el estudio, en relacion con su privacidad. Autonomia, se
garantiz6 que los participantes comprendan completamente los objetivos,
procedimientos y posibles riesgos de la investigacion para que decidan libre y
autbnomamente su intervencion en el proceso investigativo. Justicia, la
informacion obtenida y presentada como parte de los hallazgos se comunicaron
de manera transparente y accesible a todos los interesados, contribuyendo asi
con el desarrollo social del distrito de Morales. De igual modo, resulta pertinente
expresar que se utilizé las Normas APA 7ma edicidn para citar la informacion
sustentada por otros investigadores, de tal manera que se respeten los derechos
de autor. Ademas, se consider6 también como norma nacional a las precisiones
y especificaciones dadas en la Guia de Elaboracion de Trabajos de la Universidad
César Vallejo, considerando ademas el Codigo de Etica en Investigacion de la

Universidad.
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lll. RESULTADOS

3.1.Analisis descriptivo
Tabla 1

Nivel de sentido de comunidad en la Municipalidad Distrital de Morales

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [20-46] 80 20.9%
Medio [47-73] 209 54.7%
Alto [74-100] 93 24.3%
Total 382 100.0%

De acuerdo con el analisis de la Tabla 1, se revela que la mayoria de los encuestados,
representando el 54.7% (209 individuos), reportan un nivel medio de sentido de
comunidad, ademas el 20.9% de las personas encuestadas (80 individuos) perciben
un bajo sentido de comunidad y el 24.3% (93 individuos) indican tener un alto sentido
de comunidad. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los residentes
tiene un sentido de comunidad moderado, hay una porcion considerable con una
percepcion alta. Sin embargo, la presencia de un 20.9% de individuos con bajo
sentido de comunidad resalta la necesidad de intervenciones especificas para mejorar

la cohesion social y el sentido de pertenencia en el distrito.

Tabla 2

Nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [20-46] 68 17.8%
Medio [47-73] 207 54.2%
Alto [74-100] 107 28.0%
Total 382 100.0%

La Tabla 2 indica que el 17.8% de los encuestados (68 personas) reportan un bajo
nivel de participacion ciudadana. La mayoria, representando el 54.2% (207 personas),
se encuentra en un nivel medio de participacion. Por otro lado, el 28.0% (107
personas) indican un alto nivel de participacion ciudadana. Estos resultados sugieren
gue, aunque la mayoria de los residentes tiene un nivel de participacion moderado,
existe una proporcion significativa que estd altamente involucrada en la vida

comunitaria. No obstante, el 17.8% de baja participacion ciudadana resalta la
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necesidad de fomentar mecanismos y actividades que promuevan un mayor

involucramiento civico.

3.2.Andlisis inferencial
Tabla 3
Andlisis de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sentido de comunidad 0.075 382 0.000
Participacién ciudadana 0.073 382 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con la tabla 3 se ha evidenciado el andlisis de normalidad de los datos,
donde mediante K-S, por tratarse de una muestra mayor a 50 participantes se registré
gue el sentido a la comunidad y la participacion ciudadana no provienen de una
distribucion normal (p <.050). Es por esta razén que se aplico la correlacidén mediante

una prueba no paramétrica como rho de spearman.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones del sentido de comunidad y participacion ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Morales

Participacion ciudadana

i Rho 793"
Reforzamiento de

necesidades P 0.000

N 382
Rho .822"
Pertenencia P 0.000

Rho de N 382
Spearman Rho 794"
Influencia p 0.000

N 382
Rho .822"
Conexién emocional p 0.000

N 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 4, el analisis de correlacion de Spearman entre las
dimensiones del sentido de comunidad y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Morales revela relaciones buenas y estadisticamente muy
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significativas al nivel 0.01 entre todas las variables analizadas (Sagardé & Zamora,
2020). Especificamente, el refuerzo de necesidades muestra una correlacién buena
con la participacion ciudadana (rho = 0.793). La dimension pertenencia tiene una
relacion muy buena con la participacion ciudadana (rho = 0.822), por su parte, la
dimension influencia se relaciona de manera buena con la participacion ciudadana
(rho = 0.794) y la conexién emocional se relaciona de manera muy buena con la
participacion ciudadana (rho = 0.796) y participacion ciudadana (0.822). Estos
resultados indican que las dimensiones del sentido de comunidad estan
estrechamente interrelacionadas y que el fortalecimiento de una dimensién puede
influir positivamente en las otras y en la participacion ciudadana, subrayando la
importancia de adoptar un enfoque integral en las politicas y programas comunitarios

para fomentar la cohesion social y el involucramiento civico en Morales.

Tabla 5
Relacion entre el sentido de comunidad y participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Morales

Sentido de Participacion
comunidad ciudadana
rho 1.000 .888™
Sentido de
_ p 0.000
comunidad
Rho de N 382 382
Spearman o rho .888" 1.000
Participacion
_ p 0.000
ciudadana
N 382 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 5 muestran una correlacion rho de 0.888**, indicando una
relacion muy buena y estadisticamente significativa al nivel 0.01 (bilateral) entre estas
dos variables (Sagar6 & Zamora, 2020). Ademas, la correlacion de 0.888** sugiere
gue un aumento en el sentido de comunidad esta asociado con un incremento en la
participacion ciudadana y viceversa. Es asi que, el sentido de comunidad es un factor
crucial para fomentar la participacion ciudadana efectiva y que estos hallazgos no son

producto del azar.
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Figura 1
Dispersion de las variables
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De acuerdo con la Figura 1 se evidencia que el andlisis de r? revela que la
participacion ciudadana tiene una variabilidad del 78.5% en funcion al sentido a la
comunidad. Bajo esta realidad, esta fuerte relacion implica que fomentar el sentido de
comunidad podria ser una estrategia efectiva para aumentar la participacion civica
entre los residentes. Del mismo modo, promover la participacion ciudadana puede
fortalecer el sentido de comunidad, creando un ciclo positivo de involucramiento y

cohesién social.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico revela que la mayoria de los encuestados,
representando el 54.7% (209 individuos), reportan un nivel medio de sentido de
comunidad, el 24.3% (93 individuos) indican tener un alto sentido de comunidad
y el 20.9% de las personas encuestadas (80 individuos) perciben un bajo sentido
de comunidad. Estos resultados infieren que, aunque la mayoria de los residentes
tiene un sentido de comunidad moderado, hay una porcién considerable con una
percepcion alta. Sin embargo, la presencia de un 20.9% de individuos con bajo
sentido de comunidad resalta la necesidad de intervenciones especificas para
mejorar la cohesion social y el sentido de pertenencia en el distrito. Estos
hallazgos se alinean con los estudios de Saleh Al-Omoush et al. (2021) y
Procentese & Gatti (2022), quienes encontraron que, a pesar de la importancia
del sentido de comunidad para la adaptacion frente a cambios, su prevalencia
puede ser baja debido a factores como la falta de trabajo en equipo y
colaboracion, y la ausencia de sentimientos de pertenencia. Por lo tanto, es
crucial implementar acciones estratégicas para mejorar el sentido de comunidad

en Morales, abordando las deficiencias sefialadas.

Respecto al objetivo, la representatividad de los encuestados y la metodologia
empleada para recopilar los datos son cruciales para interpretar los resultados de
manera adecuada no obstante, seria util discutir mas a fondo como se
seleccionaron los participantes y si la muestra es representativa de toda la
comunidad de Morales. Aunque se menciona la necesidad de implementar
acciones estratégicas, seria beneficioso detallar qué tipo de intervenciones
podrian ser efectivas, estrategias como programas de desarrollo comunitario,
eventos sociales regulares, y la creacion de espacios publicos mas inclusivos y
accesibles podrian ser discutidos como opciones viables. A partir de estos datos
se plantea un punto de partida valioso para comprender el sentido de comunidad
en Morales, una exploracion mas detallada de estos aspectos podria ofrecer una
perspectiva mas rica y matizada, ademas de guiar de manera mas efectiva las

politicas publicas y las intervenciones comunitarias.
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De acuerdo con estos datos, resulta necesario fortalecer la comunicacion entre la
poblacién y las autoridades locales puede aumentar la transparencia y la
confianza, factores que son fundamentales para construir un sentido de
comunidad solido y duradero. Por lo tanto, las intervenciones como programas
comunitarios que promuevan el trabajo en equipo, actividades de integracion y
plataformas de participacién ciudadana que incluyan a todos los segmentos de la
poblacion, deben centrarse no solo en incrementar la participacién ciudadana,
sino también en fomentar un entorno donde cada individuo se sienta valorado y
parte integral de la comunidad, lo cual podria transformar las dinamicas sociales
y mejorar significativamente la calidad de vida en Morales.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre el nivel de participacién ciudadana
en se evidencia que la mayoria, representando el 54.2% (207 personas), se
encuentra en un nivel medio de participacién. Por otro lado, el 28.0% (107
personas) indican un alto nivel de participacion ciudadana y el 17.8% de los
encuestados (68 personas) reportan un bajo nivel de participacion ciudadana.
Estos resultados dan a entender que, aunque la mayoria de los residentes tiene
un nivel de participacion moderado, existe una proporcion significativa que esta
altamente involucrada en la vida comunitaria. No obstante, el 17.8% de baja
participacion ciudadana resalta la necesidad de fomentar mecanismos y
actividades que promuevan un mayor involucramiento civico. Ademas, los
resultados son consistentes con los estudios de Kurkela et al. (2024) y Sabioni &
De Oliveira (2023), quienes observaron que, aunque hay iniciativas ciudadanas
para mejorar la comunidad, existen barreras estructurales que limitan la
intervencidn ciudadana. Para superar estas barreras, es esencial que las
autoridades locales y las organizaciones comunitarias desarrollen programas
inclusivos y accesibles que promuevan la participacion de todos los segmentos
de la poblacion. Esto podria incluir la simplificacion de procesos administrativos,
la creacion de plataformas digitales para la participacion ciudadana, y la
organizacion de eventos comunitarios que fomenten la colaboracién y el didlogo
abierto. Al abordar estas discrepancias estructurales, se puede fortalecer la
cohesién social y garantizar que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de
contribuir al desarrollo y mejora de su comunidad, promoviendo asi una

democracia mas participativa y equitativa en Morales.
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En cuanto a tercer objetivo que busca la relacién entre las dimensiones del
sentido de comunidad y la participacion ciudadana, se aprecio que el analisis de
correlacion de Spearman entre las dimensiones del sentido de comunidad y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales revela relaciones
positivas y estadisticamente significativas al nivel 0.01 entre todas las variables
analizadas. Especificamente, el refuerzo de necesidades (rho = 0.793, la
pertenencia (rho = 0.822), la influencia (rho = 0.794) y la conexion emocional (rho
= 0.822) guardan relacion buena y muy buena con la participacion ciudadana.
Estos resultados indican que las dimensiones del sentido de comunidad estan
estrechamente interrelacionadas y que el fortalecimiento de una dimension puede
influir positivamente en las otras y en la participacién ciudadana, subrayando la
importancia de adoptar un enfoque integral en las politicas y programas
comunitarios para fomentar la cohesion social y el involucramiento civico en
Morales. Los datos antes reportados se asemejan con los estudios de Silva &
Ckagnazaroff (2023), Ginther et al. (2023), Nwachi (2021) y Du et al. (2023)
también encontraron que las dimensiones del sentido de comunidad estan
fuertemente asociadas con la participacion ciudadana. Un bajo sentido de
comunidad puede llevar a una menor disposicion para participar en asuntos
publicos, mientras que un alto sentido de comunidad fomenta la participacion.
Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer todas las dimensiones del

sentido de comunidad para mejorar la participacion ciudadana.

Respecto al objetivo general sobre la relacion entre el sentido de comunidad y
participacion ciudadana, los resultados muestran una correlacién rho de 0.888**,
indicando una relacion muy buena y estadisticamente significativa al nivel 0.01
(bilateral) entre estas dos variables. Ademas, la correlacion de 0.888** sugiere
gue un aumento en el sentido de comunidad esta asociado con un incremento en
la participacién ciudadana, y viceversa. Bajo esta realidad, esta fuerte relacion
implica que fomentar el sentido de comunidad podria ser una estrategia efectiva
para aumentar la participacion civica entre los residentes. Del mismo modo,
promover la participacién ciudadana puede fortalecer el sentido de comunidad,
creando un ciclo positivo de involucramiento y cohesién social. Diversos estudios

se asemejan a estos resultados como el caso de Gamo & Park (2022), Rijal
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(2023), Cui et al. (2023) y Zanbar (2020) respaldan estos hallazgos, indicando
que el sentido de comunidad y la participacién ciudadana estan considerable y
directamente relacionados. Un alto sentido de comunidad incentiva a los
ciudadanos a patrticipar mas activamente en la vida comunitaria, o que a su vez
fortalece el sentido de comunidad. Este ciclo positivo es fundamental para el
desarrollo sostenible y democrético de la comunidad. Ademas, desde el enfoque
de la teoria del apego social de Bowlby sugiere que el sentido de comunidad se
desarrolla a través de la necesidad innata de pertenecer a un grupo social, lo cual
es esencial para el bienestar emocional y social (Lin et al., 2021). Las primeras
experiencias de apego influyen en la capacidad de los individuos para formar y
mantener una comunidad solida. Mientras que la teoria del intercambio social de
Homans y Blau postula que las relaciones sociales se basan en el intercambio de
recursos. El sentido de comunidad surge cuando los individuos perciben que
obtendran beneficios representativos de su participacion en una relacién social
(Ahmad et al., 2022).

Si bien el estudio, planteo un enfoque cuantitativo, esta no estuvo libre de
limitaciones principalmente, sobre la representatividad de la muestra es una
preocupacion significativa. Aunque el estudio presenta un numero amplio de
participantes, no se detalla como se seleccionaron estos individuos ni si reflejan
adecuadamente la diversidad demografica y socioecondémica del distrito. Esta
falta de claridad puede llevar a cuestionamientos sobre la generalizacion de los
resultados a toda la poblacion de Morales. Ademas, mientras que el estudio
identifica la necesidad de intervenciones para mejorar el sentido de comunidad,
carece de especificidad en las recomendaciones de politicas. Se mencionan
programas de desarrollo comunitario y eventos sociales, pero no se profundiza
en como estos se implementarian efectivamente o se adaptarian a las
necesidades especificas y contextos locales de diferentes grupos dentro del

distrito.

Frente a esto, los hallazgos indican que fomentar el sentido de comunidad podria
ser una estrategia efectiva para aumentar la participacion civica. Esto implica que
las autoridades locales deben priorizar la creacion de un entorno que promueva

la cohesién social, mediante la organizacion de eventos comunitarios, festivales
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locales, y proyectos de arte y cultura que reflejen y celebren la identidad y
diversidad de la comunidad. En términos de gobernanza, es crucial que los
gobiernos locales reconozcan y aborden las discrepancias estructurales que
limitan la intervencién ciudadana, asegurando que las politicas y procesos sean
inclusivos y accesibles para todos los residentes. Esto incluye transparentar la
asignacion de fondos publicos y garantizar que los canales de comunicacion entre

el gobierno y la ciudadania sean eficaces y bidireccionales.

Finalmente, la evidencia de que un alto sentido de comunidad promueve la
participacion ciudadana y viceversa destaca la importancia de un ciclo positivo de
involucramiento y cohesion social. Las autoridades locales, organizaciones no
gubernamentales y lideres comunitarios deben trabajar juntos para crear
programas sostenibles que refuercen este ciclo, contribuyendo asi al desarrollo
de una comunidad resiliente, democrética y equitativa en Morales.
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V. CONCLUSIONES

Existe una correlacion muy buena y significativa entre el sentido de comunidad y
la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales, 2024 con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.888 y un nivel de significancia de 0,01; ademas
de un 78.5% de variabilidad. Es decir, al fomentar el sentido de comunidad puede
aumentar la participacion civica y viceversa, creando un ciclo positivo de cohesion

social e involucramiento civico en Morales.

El nivel de sentido de comunidad est4 en medio con 54.7%; es decir, hay una
necesidad de realizar intervenciones basados en trabajo en equipo, colaboracion
y estrategias de grupo para mejorar la cohesion social y el sentido de pertenencia

en Morales.

El 17.8% de los encuestados reporta un bajo nivel de participacion ciudadana.
Estos resultados sugieren la necesidad de fomentar mecanismos que promuevan
un mayor involucramiento civico para garantizar el seguimiento de la informacién

presentada por la municipalidad.

Las dimensiones del sentido de comunidad (reforzamiento de necesidades,
pertenencia, influencia y conexion emocional), y la participacion ciudadana
presentan una relacion buena y muy buena (rho >0.80). Esto implica que
fortalecer una dimensién puede influir positivamente en la participacion

ciudadana, resaltando la importancia de politicas y programas integrales.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que tanto las organizaciones comunitarias como las municipales crear
mecanismos Yy actividades que promuevan el involucramiento civico, tales como
talleres de liderazgo y plataformas de participacion digital para aumentar la

participacion y mejorar la toma de decisiones comunitarias.

A los lideres comunitarios y planificadores municipales, adoptar un enfoque
integral en las politicas y programas que fortalezcan todas las dimensiones del
sentido de comunidad (pertenencia, influencia, conexion emocional y refuerzo de
necesidades), para que la poblacion pueda disponer de herramientas o
mecanismos de control sobre los procesos que la entidad desarrolla; tanto

financieras como las derivadas de la gestion.

A las autoridades municipales encargadas de la rendicion de cuentas fomentar el
sentido de comunidad como una estrategia efectiva para aumentar la
participacion civica de la poblacion. Ademas, es necesario que la gerencia de
desarrollo social invierta en proyectos comunitarios y espacios publicos para
promover la interaccién y la colaboracion entre la poblaciéon que se refleja en el

fortalecimiento de la cohesién social.

Al gerente de la Municipalidad Distrital de Morales, implementar programas de
desarrollo comunitario y eventos que fomenten la cohesion social y el sentido de
pertenencia. Este tipo de intervenciones puede aumentar la participacion y el
bienestar de los ciudadanos, a fin de que se pueda garantizar una gestion
inclusiva en la adopcidén de decisiones o implementacion de politicas para el

beneficio de la poblacién en conjunto.
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ANEXOS

Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . Indicadores .
Variables . Dimensiones ltems Escala
conceptual operacional
e Satisfaccion La municipalidad satisface las necesidades de la
de poblacion
necesidades La municipalidad ofrece los recursos suficientes para
e Colaboracion satisfacer las necesidades de la ciudadania
ciudadana La municipalidad responde efectivamente las
Es el Reforzamiento | e Recursos ante necesidades basicas de los moralinos
sentimiento de crisis La municipalidad ofrece las oportunidades suficientes
que bara o necesidades para que los ciudadanos participen en la solucién de
experimentaun | G . sus probl_ernas_ 5
individuo o La municipalidad fomenta la colaboracion entre
cuando cor@dgro la ciudadanos para afrontar los desafios comunitarios
pertenece  a 3|rc:llca0|on de La municipalidad bripda recursos g}decuadgs_ a las
Sentido de alguna. cuestionario famﬂ@s para intervenir en una situacion de crisis .
comunidad comunidad o que esta e Apoyo Los ciudadanos cuentan con el apoyo del personal de | Ordinal
entorno, donde compuesta institucional la municipalidad para afrontar los fendmenos naturales
los otros por 20 items e Oportunidades Los colaboradores de la municipalidad son solidarios
muestran 5 en relacic')r; de desarrollo con los ciudadanos
_preO(’:upacmn 0 con las tres e Promocion de Los objetivos personales de los ciudadanos son
Interes por su dimensiones. | Pertenencia la coherentes con los objetivos de la municipalidad

bienestar, y
viceversa
(Cabra, 2021).

participacion
Vinculacion de

La municipalidad brinda oportunidades de desarrollo a
los ciudadanos para que logren sus objetivos

objetivos personales
personales vy La interaccion con los ciudadanos y los trabajadores
municipales de la municipalidad es continua
La municipalidad promueve la participacion
: e Toma de Los ciudadanos demuestran capacidad de influir en la
Influencia .. . L
decisiones toma de decisiones de la municipalidad




Distribucion
del poder
Liderazgo
municipal

Se evidencia una adecuada distribucion del poder de
las autoridades en la municipalidad

Los funcionarios demuestran un liderazgo en las
actividades que realizan

Los funcionarios se capacitan para demostrar un mejor
liderazgo

Identificacion

La municipalidad promueve la identificacion cultural

municipal por parte de los ciudadanos
Espacio La municipalidad fomenta la empatia por parte de los
Conexion seguro ciudadanos
emocional Atencion La municipalidad brinda espacios seguros para que los
municipal ciudadanos expresen sus pensamientos y emociones
Los colaboradores de la municipalidad son atentos con
los pobladores
Es el Relaciones La municipalidad promueve la participacion
procedimiento con la La municipalidad desarrolla actividades para fortalecer
a través del poblacion la relacion entre los ciudadanos
cual la Para o Trabajo La municipalidad apoya a los ciudadanos para un
ciudadania i Integracion colaborativo trabajo colaborativo
estudio se L S . .
busca velar por derd | Solucién  de La municipalidad involucra a los ciudadanos en la toma
- consider6 la s
el crecimiento L, problemas de decisiones
L aplicacion de ial L L
econémico Yy un soclales La municipalidad promueve la participacion de los
..., | social de una . . ciudadanos para dar solucion a los problemas sociales
Participacion . cuestionario - .
ciudadana comunidad que esta Apoyo En caso de necesidad, puedo contar con el apoyo de | Ordinal
tomando compuesta municipal la municipalidad
decisiones por 10 items Actividades Si necesito ayuda, puedo acudir a organizaciones
publicas en relaciér; sociales sociales de mi barrio
relevantes 'y con las tres . Solidaridad La municipalidad hace actividades sociales para los
acordes  con Apoyo social

sus
reguerimientos,
siendo esto
clave para su

dimensiones.

ciudadanos de extrema pobreza

La municipalidad se preocupa por el bienestar social
del barrio

La municipalidad es solidaria frente a hechos de fuerza
mayor (desastres naturales)




desarrollo
sostenible
(Schoof et al.,
2018).

Participacion

Participacion
de iniciativas
indice de
desempefio
Informacion
actualizada
Participacion
interdisciplinar

El area de desarrollo social de la municipalidad
promueve la participacion de los ciudadanos moralinos
El area de desarrollo social motiva a los ciudadanos
para participar con iniciativas que promuevan el
desarrollo social

La municipalidad fomenta la participacién orientada a
velar por el bienestar del distrito

La municipalidad brinda la informacién sobre su
desempefio a través de sus plataformas

La informacién que se encuentran en las paginas de la
municipalidad esta actualizada

La informacibn que brinda la municipalidad es
accesible a todos los ciudadanos

La municipalidad permite ahorrar tiempo en los
trdmites administrativos

La municipalidad promueve participacion de las
diferentes organizaciones del distrito (posta médica,
comisarias, etc.)

En mi barrio, la municipalidad escucha y valora las
opiniones de los representantes de diferentes sectores
La participacion de las diferentes organizaciones del
distrito contribuye para una mejor toma de decisiones
por parte de la municipalidad




Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general

¢,Cual es la relacion entre el sentido de
comunidad y participacién ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morales, 20247;

Problemas especificos:
¢ Cudl es el nivel de sentido de comunidad en
la Municipalidad Distrital de Morales, 2024?

¢, Cuél es el nivel de participacién ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Morales,
2024?

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones del
sentido de comunidad y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2024?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el sentido de
comunidad y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2024.

Objetivos especificos
Identificar el nivel de sentido de comunidad en
la Municipalidad Distrital de Morales, 2024.

Conocer el nivel de participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Morales, 2024.

Analizar la relacion entre las dimensiones del
sentido de comunidad vy participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2024.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el sentido de
comunidad y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2024.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de sentido de comunidad en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2024,

es alto.

H2: El nivel de participacién ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Morales, 2024,

es alto.

H3: Existe relacion entre las dimensiones
del sentido de comunidad y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Morales, 2024.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo basica
con enfoque cuantitativo y presento un disefio
no experimental de alcance descriptivo
correlacional de corte transversal.

Ol

.
L

012 = Variables observables

M = Muestra

r = Relacién.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estuvo
constituido por 23,568 pobladores, de
acuerdo con el informe presentado por la
Municipalidad Distrital de Morales (2024).

Muestra
La muestra fue representada por
pobladores de la ciudad de Morales.

378

Variables

Dimensiones

Sentido de
comunidad

Reforzamiento de
necesidades

Pertenencia

Influencia

Conexion
emocional

Participacion
ciudadana

Integracién

Apoyo social

Participacion

Técnica
La técnica que se
emple6 en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos

El instrumento que
se empled es el
cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Sentido de Comunidad

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha de recoleccion: ...... l...... [ ...

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel del sentido de

comunidad de la Municipalidad Distrital de Morales.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con

honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

N° | CRITERIOS DE EVALUACION

Opciones de respuesta

1 |2

3 |4 |5

Dimensidn Reforzamiento de necesidades

01 _
poblacion.

La municipalidad satisface las necesidades de la




El alcalde gestiona los recursos suficientes para

02 satisfacer las necesidades de la ciudadania.
La entidad responde efectivamente las
03 necesidades del distrito.
La institucién brinda las oportunidades suficientes
04 | para que los ciudadanos participen en la solucion
de sus problemas
La municipalidad distrital fomenta la colaboracion
05 | entre ciudadanos para afrontar los desafios
comunitarios
06 La entidad brinda recursos adecuados a las familias

para intervenir en una situacion de crisis

Dimensién Pertenencia

Los ciudadanos cuentan con el apoyo del personal

07 | de la municipalidad para afrontar los fenomenos

naturales

Los colaboradores de la municipalidad son
08 solidarios con los ciudadanos

Los objetivos personales de los ciudadanos son
09 | coherentes con los objetivos que busca la

municipalidad

La entidad brinda oportunidades a los ciudadanos
10 para que logren sus objetivos personales

La interaccion con los trabajadores de la
1 municipalidad es continua
12 La municipalidad promueve la participacion de su

poblacion.

Dimensién Influencia

13

Los ciudadanos demuestran capacidad de influir en

la toma de decisiones de la municipalidad

14

Se evidencia una adecuada seleccion de los

funcionarios en la municipalidad




15

Los funcionarios demuestran un liderazgo en las

actividades que realizan.

16

Los funcionarios motivan una adhesion inteligente

capacitando a otros lideres.

Dimensidn Conexién Emocional

La entidad promueve la identificacion distrital en los

17

ciudadanos

La institucion incentiva a los ciudadanos a ser
18 empaticos.

La municipalidad brinda un espacio seguro para
19 gue los ciudadanos expresen sus emociones
20 Los colaboradores de la municipalidad son atentos

con los pobladores




Sentido de comunidad

Ficha técnica

Titulo del instrumento:

Sentido de Comunidad

Autor:

Infantes Zeballos, Angie Alexandra

Origen y afio

Peru 2024

Aplicacion:

Individual

Dimensiones

Reforzamiento de necesidades
Pertenencia
Influencia

Conexidon emocional

Confiabilidad

0.952




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Participacion Ciudadana

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeei. ..

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Participacion

Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con

honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

N° | CRITERIOS DE EVALUACION

Opciones de respuesta

1

2

3 |4 |5

Dimension Integracion

o1 La municipalidad promueve la participacion
ciudadana.

02 La institucién desarrolla actividades para fortalecer
la relacion entre los ciudadanos.




La entidad apoya a los ciudadanos para realizar

03 trabajos colaborativos.

La municipalidad distrital involucra a los ciudadanos
04 en la toma de decisiones.

La municipalidad promueve la participacion de los
05 | ciudadanos para dar solucion a los problemas

sociales

Dimension Apoyo social

En caso de necesidad, puedo contar con el apoyo

06
de la municipalidad.
07 Si necesito ayuda, puedo acudir a organizaciones
sociales de mi barrio.
La institucion hace actividades sociales para los
08 ciudadanos de extrema pobreza.
La entidad se preocupa por el bienestar de su
09 poblacion.
10 La municipalidad es solidaria frente a hechos de

fuerza mayor.

Dimension Participacion

El area de desarrollo social de la municipalidad

11 | promueve la participacion de los ciudadanos

moralinos.

El area de desarrollo social motiva a los ciudadanos
12 para participar con iniciativas.

La municipalidad fomenta la participacion orientada
13 a velar por el bienestar del distrito.

La municipalidad brinda la informacion a través de
14 sus distintas plataformas.

La informacion que se encuentran en las paginas
o de la municipalidad esta actualizada.
16 La informacion que brinda la municipalidad es

accesible a todos los ciudadanos.




17

La entidad permite ahorrar tiempo en los tramites

administrativos.

18

La municipalidad distrital promueve participacion de
las diferentes organizaciones del distrito (posta

médica, comisarias, etc.)

19

En mi barrio, la municipalidad valora las opiniones

de los representantes de diferentes sectores

20

La participacion de las diferentes organizaciones
del distrito contribuye para una mejor toma de

decisiones por parte de la municipalidad




Participacion ciudadana

Ficha técnica

Titulo del instrumento:

Cuestionario de Participacion ciudadana

Autor:

Infantes Zeballos, Angie Alexandra

Origen y afo

Pert 2024

Aplicacion:

Individual

Dimensiones

Integracion
Apoyo social
Participacion

Confiabilidad

0.964




Consentimiento informado

b

Sentido de comunidad y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2024

Le invito & participar en la investigacion, cuyo objetiva es determinar la relacion entre el
sentido de comunidad y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales,
2024. Esta investigacion ez desarrcllada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Pablica de la Universidad César Vallejo del campus
Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad v con el permiso de
la Municipalidad Distrital de Morales.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir i desea participar © no, ¥ su decision sera respetada.
Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia gue MO existe
riesgo o dafo al participar en la investigacidn. Sin embargo, en el caso gue existan
preguntas que le pusdan generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): 52 le informaré gue los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacidn. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio padran convertirse en
beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad {principio de justicia): Los datos recolectados deben ser ancnimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos gue la informacidén gue
uzted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
¥ pasado un tiempo determinadoe seran eliminados convenientemente.

Correo electraonico *

Tu respuesta

Consentimiento -

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacidén antes mencionada.

o=

Siguientea Barrar farmulario



Andlisis de consistencia interna

Sentido de comunidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 114 100.0
Excluido?0 .0

Total 114 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa deN de

Cronbach elementos
.952 20

Estadisticas de total de elemento

Media deVarianza deCorrelacion Alfa de
escala si elescala si eltotal deCronbach si el
elemento se haelemento se haelementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

SC1 60.18 167.792 .679 .949

SC2 60.09 167.975 .703 .949

SC3 60.05 168.652 744 .948

SC4 59.95 168.811 .668 .950

SC5 59.95 169.891 719 .949

SC6 59.91 170.382 .635 .950

SC7 59.84 168.506 728 .949

SC8 59.95 169.608 .662 .950

SC9 59.99 172.894 .613 .950



SC10
SC11
SC12
SC13
SC14
SC15
SC16
SC17
SC18
SC19
SC20

59.87
59.97
59.76
59.96
60.15
59.89
59.98
59.82
59.89
60.07
60.06

171.921
170.840
170.483
171.450
168.765
167.989
169.044
170.983
170.951
168.561
166.660

.683
.668
.654
.603
.668
753
125
.696
.640
.755
754

.949
.949
.950
.950
.950
.948
949
949
.950
.948
.948




Participacion ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 114 100.0
Excluido?0 .0

Total 114 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa deN de
Cronbach elementos
.964 20

Estadisticas de total de elemento

Media deVarianza deCorrelacion Alfa de
escala si elescala si eltotal deCronbach si el
elemento se haelemento se haelementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

PC1 62.14 186.352 715 .963

PC2 62.26 186.850 T74 .962

PC3 62.34 188.528 .681 .963

PC4 62.48 186.110 .740 .963

PC5 62.46 185.595 761 .962

PC6 62.33 186.189 .699 .963

PC7 6231 188.162 725 .963

PC8 62.50 183.261 782 .962

PC9 62.46 187.384 741 .963

PC10 62.21 184.893 .804 .962

PC11 62.25 188.793 .735 .963

PC12 62.31 187.613 .730 .963

PC13 62.23 185.116 .788 .962

PC14 62.13 185.673 75 .962



PC15
PC16
PC17
PC18
PC19
PC20

62.33
62.34
62.51
62.20
62.47
62.22

184.861
186.917
185.544
186.304
184.375
187.270

.758
.716
157
.736
739
749

.962
.963
.962
.963
.963
.963




Analisis complementario (Calculo de la muestra)

Para determinar la cantidad de elementos de la muestra se debe desarrollar esta

formula:

3 Z*Np(1 —p)
T E2(N-1)+Z%2p(1—p)

n

Donde:

n=¢?

Z =1.96 (95%)
p=0.5

q=0.5

N = 23,568
E=0.05

Reemplazando:

~ (1.96)%(23,568)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(23,568 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

 (3.8416)(23,568)(0.25)
™ = (0.0025)(23,567) + (0.9604)

_22,634.7072

n 59.88

n =378



Carta de autorizaciéon

MORALES

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Morales, 20 de mayo del 2024

CARTA N° 091- 2024-ORH- SGAyF-MDM

Srta. - ANGIE ALEXANDRA INFANTES ZEBALLOS
Presente.
ASUNTO : PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Mediante la presente es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo
tiempo, informarle lo siguiente:

En virtud a la solicitud de posgrado presentado por la estudiante, de fecha 17 de mayo
del 2024, en la que, solicita desarrollar el proyecto de investigacion titulada “Sentido
de comunidad y participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales,
2024". Por lo que, la Oficina de Recursos Humanos, OTORGA EL PERMISO
CORRESPONDIENTE, desde el dia 20 de mayo del 2024, para poder desarrollar su
trabajo de investigacion y brindarle las facilidades correspondientes.

Esperando satisfacer sus expectativas por la que estd en nuestra institucién, nos
despedimos, muy cordialmente.

Atentamente,

GVACIDRH(E)

Jr. Tarapoto Nro 136 - Morales - San Martin - Pert - Telf. (042) 522608
R.U.C 20148167325 www.moralesmuni.gob.pe



Validacién de los instrumentos
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Fichas de validacién de instrumentos
Validador 1

Matriz de validacion del cuestionario: Sentido de comunidad

Definicion de la variable: Es el sentimiento que experimenta un individuo cuando pertenece a alguna comunidad o entorno, donde los otros muestran preocupacion o interés por su
bienestar, y viceversa (Cabra, 2021).

Dimensio- . : Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Indicadores Items

nes 1]2[3[4]5[1[2[3[4][5[1]2[3[4][5[1[2[3[4]5

Reforzamiento | Satisfaccion La municipalidad satisface las X X e X Revisar en Ley de

de necesidades de la poblacién Municipalidades o
necesidades directivas de la propia
municipalidad si existe
algun rol o competencia
que tenga la
Municipalidad y que
evidencia que es
responsable de
“satisfacer necesidades
de la poblacion”

La municipalidad ofrece los recursos X X X X Especificar el tipo de
suficientes para satisfacer las necesidades alas que

necesidades de la ciudadania se refiere, puede que
algunas de ellas no

sean de competencia
de la Municipalidad

La municipalidad responde efectivamente
las necesidades de los Moralinos

Intervencién activa La municipalidad ofrece las X X X
oportunidades suficientes para que los
ciudadanos participen en la solucién de
sus problemas

La municipalidad fomenta la colaboracion X X X X
entre ciudadanos para afrontar los
desafios comunitarios

La municipalidad brinda recursos X X X X
adecuados a las familias para intervenir
en una situacién de crisis

Pertenencia Apoyo Los ciudadanos cuentan con el apoyo del X X X X
personal de la municipalidad para
afrontar los fenémenos naturales

Los colaboradores de la municipalidad X X 3 X
son solidarios con los ciudadanos

Alineacién de objetivos Los objetivos personales de los X X X X El enunciado no es
ciudadanos son coherentes con los adecuado, mejorarlo
objetivos que busca la municipalidad
La municipalidad brinda oportunidades a X X X X Especificar a que
los ciudadanos para que logren sus oportunidades se refiere
objetivos y aque objetivos se

refiere




Interaccion continua La interaccion con los ciudadanos y los X X X X
trabajadores de la municipalidad es
continua
La municipalidad promueve la
participacion
Influencia Poder Los ciudadanos demuestran capacidad X
de influir en la toma de decisiones de la
municipalidad
Se evidencia una adecuada distribucién X X X X
del poder de las autoridades en la
municipalidad
Liderazgo Los funcionarios demuestran un
liderazgo en las actividades que realizan
Los funcionarios se capacitan para X X X X
demostrar un mejor liderazgo
Conexién Lazo emocional La municipalidad promueve la X X Especificar el tipo de
emocional identificacién distrital en los ciudadanos identificacion, por
ejemplo: cultural
La municipalidad incentiva a que los El enunciado no es
ciudadanos sean empaticos adecuado, mejorarlo
Expresién emocional La municipalidad brinda un espacio El enunciado no es
seguro para que los ciudadanos adecuado, mejorario.
expresen sus emociones Una emocion positiva
es la alegria, una
negativa es la ansiedad
¢la municipalidad debe
brindar un espacio para
esto? ses su
competencia?
Los colaboradores de la municipalidad X X X X
son atentos con los pobladores

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir Sentido de comunidad

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de sentido de comunidad en la Municipalidad Distrital de Morales, 2024.

Nombres y apellidos del experto:

Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad:

17623582

Afios de experiencia en el area:

17

Maximo grado

Economista y

académico: Magister en docencia
universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 948931683
Firma Fecha 17/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario: Participacion ciudadana

Definicion de la variable: Es el procedimiento a través del cual la ciudadania busca velar por el crecimiento econémico y social de una comunidad tomando decisiones ptiblicas relevantes
y acordes con sus requerimientos, siendo esto clave para su desarrollo sostenible (Schoof et al., 2018).

Dimensio-
nes

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-ciones

1

2

3

.

5

11234

1/2[3[4]|5

1

2(3|4|5

Integraciéon

Cohesidn a la comunidad

La municipalidad promueve la
participacion

La municipalidad desarrolla actividades
para fortalecer los lazos en mi barrio

No use la palabra lazos

La municipalidad apoya a los
ciudadanos para un trabajo
colaborativo

Intervencion en la toma
de decisiones

La municipalidad involucra a los
ciudadanos en la toma de decisiones

La municipalidad promueve la
participacion de los ciudadanos para
dar solucién a los problemas sociales

Apoyo social

Respaldo

En caso de necesidad, puedo contar
con el apoyo de la municipalidad

Si necesito ayuda, puedo acudir a
organizaciones de mi barrio

Especifique a que tipo de
organizaciones y deben
estar vinculadas a la
municipalidad

Solidaridad

La municipalidad hace actividades
sociales para los ciudadanos de
extrema pobreza

La municipalidad se preocupa por el
bienestar del barrio

Especifique a que se refiere
con bienestar

La municipalidad es solidaria frente a
hechos de fuerza mayor

Especifique qué hechos de
fuerza mayor

Participacion

Involucramiento activo

El area de desarrollo social de la
municipalidad promueve la
participacion de los ciudadanos
moralinos

El area de desarrollo social motiva a los
ciudadanos para participar con
iniciativas

Especifique el tipo de
iniciativas alas que se
refiere

La municipalidad fomenta la
participacion orientada a velar por el
bienestar del distrito

Acceso a la informacién

La municipalidad brinda la informacién
a través de sus plataformas

Especifique el tipo de
informacion

La informacién que se encuentran en
las paginas de la municipalidad esta
actualizada




La informaciéon que brinda la X X X X
municipalidad es accesible a todos los

ciudadanos
La municipalidad permite ahorrar X X X X
tiempo en los tramites administrativos
Diversidad de La municipalidad promueve X X X X
participantes participacion de las diferentes

organizaciones del distrito (posta
médica, comisarias, etc.)

En mi barrio, la municipalidad escucha X X X X
y valora las opiniones de los
representantes de diferentes sectores

La participacion de las diferentes X X X X
organizaciones del distrito contribuye
para una mejor toma de decisiones por
parte de la municipalidad

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir participacién ciudadana

Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Morales, 2024.

Nombres y apellidos del experto: | lvo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad: 17623582 Anos de experiencia en el area: | 17 Maximo grado Economista y

académico: Magister en docencia

universitaria

Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948931683

Firma Fecha 17/05/2024

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM




Validador 2

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Sentido de comunidad

Definicion de la variable: Es el sentimiento que experimenta un individuo cuando pertenece a alguna comunidad o entorno, donde los otros muestran
preocupacion o interés por su bienestar, y viceversa (Cabra, 2021).

Observa

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia .
-ciones

Dimensio-
nes

Indicadores items

112[3]4 112[3]4 11234 112[3/4

Xl

Reforzamient | Satisfaccion La municipalidad satisface las necesidades
ode basicas de la poblacién.

necesidades El alcalde gestiona los recursos para satisfacer
las necesidades de la ciudadania.

La municipalidad responde efectivamente las
necesidades del distrito.

X X| X| X9
X| X| X| X|@
X| X| X| X9

x| X X

Intervencién activa La municipalidad brinda las oportunidades
suficientes para que los ciudadanos participen
en la solucién de sus problemas.

La municipalidad fomenta la colaboracién entre X X X X
ciudadanos para afrontar los desafios
comunitarios.

La municipalidad brinda recursos adecuados a X X X X
las familias para intervenir en una situacién de
crisis.

Pertenencia | Apoyo Los ciudadanos cuentan con el apoyo del X X X X
personal de la municipalidad para afrontar los
fenémenos naturales.

Los colaboradores de la municipalidad son X
solidarios con los ciudadanos.

x

Alineacion de objetivos Los objetivos de los ciudadanos son
coherentes con los objetivos que busca la
municipalidad.

La municipalidad brinda oportunidades a los
ciudadanos para que logren sus objetivos.

Interaccion continua La interaccion con los ciudadanos y los
trabajadores de la municipalidad es continua.

La municipalidad promueve la participacion de
su poblacién.

x| X X X
X[ X X[ X
x| X| X X
x| X X X

Influencia Poder Los ciudadanos demuestran capacidad de
influir en la toma de decisiones de Ila
municipalidad.

Se evidencia una adecuada seleccion de los X X X X
funcionarios en la municipalidad.




Liderazgo Los funcionarios demuestran un liderazgo en X X X X
las actividades que realizan.
Los funcionarios motivan una adhesion X X X X
inteligente capacitando a otros lideres.
Conexion Lazo emocional La municipalidad promueve la identificacion X X X X
emocional distrital en los ciudadanos.
La municipalidad incentiva a los ciudadanos a X X X X
ser empaticos.
Expresion emocional La municipalidad brinda un espacio seguro X X X X
para que los ciudadanos expresen sus
emociones.
Los colaboradores de la municipalidad son X X X X
atentos con los pobladores.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el sentido de comunidad
Obijetivo del instrumento:
Nombres y apellidos del experto: | Dra. Gladis Maribel Heredia Baca
Documento de identidad: 01115825 | Afios de experiencia en el area: | 18 Maximo grado académico: | Doctor

Institucion: OTASS-EMAPA SAN MARTIN Cargo: Consultora en
ejecucion de
inversiones

Nacionalidad: Peruana Numero teleféonico 948871500

Firma Fecha 19/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Participacion ciudadana

Definicion de la variable: Es el procedimiento a través del cual la ciudadania busca velar por el crecimiento econémico y social de una
comunidad tomando decisiones publicas relevantes y acordes con sus requerimientos, siendo esto clave para su desarrollo sostenible
(Schoof et al., 2018).

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Obaarva

Dimensio- . : S
Indicadores Items -ciones

nes

11234 12|34 112[(3[4 11234

Integracion Cohesion a la comunidad La municipalidad promueve la participacion
ciudadana.

La municipalidad desarrolla actividades para
fortalecer los lazos de la poblacioén.

La municipalidad apoya a los ciudadanos para
realizar trabajos colaborativos.

Intervencion en la toma de | La municipalidad involucra a los ciudadanos en
decisiones la toma de decisiones.

X[ X X| X Xo
X X X X X«
x| X| X X Xu
X X X X| X«

La municipalidad promueve la participacién de
los ciudadanos para dar solucién a los
problemas sociales.

Apoyo social | Respaldo En caso de necesidad, puedo contar con el
apoyo de la municipalidad.

Si  necesito ayuda, puedo acudir a
organizaciones de mi barrio.

Solidaridad La municipalidad hace actividades sociales
para los ciudadanos de extrema pobreza.

La municipalidad se preocupa por el bienestar
de su poblacion.

La municipalidad es solidaria frente a hechos
de fuerza mayor.

x| X X| X X X
x| X X[ X X X
x| X X| X X X
X| X X[ X X X

Participacion | Involucramiento activo El area de desarrollo social de la municipalidad
promueve la participaciéon de los ciudadanos
Moralinos.

x
x

El area de desarrollo social motiva a los
ciudadanos para participar con iniciativas.

La municipalidad fomenta la participacion X X X X
orientada a velar por el bienestar del distrito.




Acceso a la informacién

La municipalidad brinda la informacién a través
de sus distintas plataformas.

La informaciéon que se encuentran en las
paginas de la municipalidad esta actualizada.

La informacién que brinda la municipalidad es
accesible a todos los ciudadanos.

La municipalidad permite ahorrar tiempo en los
tramites administrativos.

Diversidad de participantes

La municipalidad promueve participacion de
las diferentes entidades publicas del distrito
(posta médica, comisarias, etc.)

x| X X X X

X[ X X[ X X
x| X X X X

x| X X X X

En mi barrio, la municipalidad escucha y valora
las opiniones de los representantes de
diferentes sectores.

La  participacion  de las  diferentes
organizaciones del distrito contribuye para una
mejor toma de decisiones por parte de la
municipalidad.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir participacién ciudadana

Objetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del experto: | Dra. Gladis Maribel Heredia Baca

Documento de identidad:

| Afos de experiencia en el area:

[18

Maximo grado académico:

Doctor

Institucion: OTASS-EMAPA SAN MARTIN

Cargo:

Consultora en
ejecucion de
inversiones

Nacionalidad: Peruana

Numero telefonico

948871500

Firma

Fecha

19/05/2024




Validador 3

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Sentido de comunidad

Definicion de la variable: Es el sentimiento que experimenta un individuo cuando pertenece a alguna comunidad o entorno, donde los otros muestran
preocupacion o interés por su bienestar, y viceversa (Cabra, 2021).

o ; g ; ; . | Observa
Dlmneenssw- idicadaies lsina Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones
1/2[/3/4|5 2/3|/4|5(1[2[3|4|5[1[2[3]|4]|5
Reforzamient | Satisfaccién La municipalidad satisface las necesidades X X X X
ode basicas de la poblacion.
necesidades El alcalde gestiona los recursos para satisfacer X X X X
las necesidades de la ciudadania.
La entidad responde efectivamente las X X X X
necesidades del distrito.
Intervencién activa La institucion brinda las oportunidades X X X X
suficientes para que los ciudadanos participen
en la solucién de sus problemas.
La municipalidad distrital fomenta Ila X X X X
colaboracién entre ciudadanos para afrontar
los desafios comunitarios.
La entidad brinda recursos adecuados a las X X X X
familias para intervenir en una situacién de
crisis.
Pertenencia | Apoyo Los ciudadanos cuentan con el apoyo del X X X X
personal de la municipalidad para afrontar los
fendmenos naturales.
Los colaboradores de la municipalidad son X X X X
solidarios con los ciudadanos.
Alineacion de objetivos Los objetivos de los ciudadanos son X X X X
coherentes con los objetivos que busca la
municipalidad.
La entidad brinda oportunidades a los X X X X
ciudadanos para que logren sus objetivos.
Interaccion continua La interaccién con los trabajadores de la X X X X
municipalidad es continua.
La municipalidad promueve la participacion de X X X X
su poblacion.
Influencia Poder Los ciudadanos demuestran capacidad de X X X X
influr en la toma de decisiones de la
municipalidad.
Se evidencia una adecuada seleccién de los X X X X
funcionarios en la municipalidad.




Liderazgo Los funcionarios demuestran un liderazgo en X X X X
las actividades que realizan.
Los funcionarios motivan una adhesion X X X X
inteligente capacitando a otros lideres.
Conexién Lazo emocional La entidad promueve la identificacién distrital X X X X
emocional en los ciudadanos.
La institucion incentiva a los ciudadanos a ser X X X X
empaticos.
Expresion emocional La municipalidad distrital brinda un espacio X X X X
seguro para que los ciudadanos expresen sus
emociones.
Los colaboradores de la municipalidad son X X X X
atentos con los pobladores.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el sentido de comunidad
Obijetivo del instrumento: Identificar el nivel de sentido de comunidad
Nombres y apellidos del experto: | Dr. José Manuel Delgado Bardales.
Documento de identidad: 01126836 | Afos de experiencia en el area: | 8 Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt
Nacionalidad: Peruana P N Numero telefénico 941907628
Firma Fecha 23/05//2024
Masuel Rardales




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Participacion ciudadana

Definicion de la variable: Es el procedimiento a través del cual la ciudadania busca velar por el crecimiento econémico y social de una
comunidad tomando decisiones publicas relevantes y acordes con sus requerimientos, siendo esto clave para su desarrollo sostenible
(Schoof et al., 2018).

Dimensio- Indi : Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Ob_serva
i ndicadores Items -ciones
112(3|/4|5(1[2({3|/4|5[1[2[{3|4|5[1[2[3]|4]|5
Integracion Cohesién a la comunidad La municipalidad promueve la participacion X X X X
ciudadana.
La institucion desarrolla actividades para X X X X
fortalecer los lazos de la poblacién.
La entidad apoya a los ciudadanos para X X X X
realizar trabajos colaborativos.
Intervencién en latomade | La municipalidad distrital involucra a los X X X X
decisiones ciudadanos en la toma de decisiones.
La municipalidad promueve la participacion de X X X X
los ciudadanos para dar solucién a los
problemas sociales.
Apoyo social | Respaldo En caso de necesidad, puedo contar con el X X X X
apoyo de la municipalidad.
Si  necesito ayuda, puedo acudir a X X X X
organizaciones de mi barrio.
Solidaridad La institucion hace actividades sociales para X X X X
los ciudadanos de extrema pobreza.
La entidad se preocupa por el bienestar de su X X X X
poblacion.
La municipalidad es solidaria frente a hechos X X X X
de fuerza mayor.
Participacion | Involucramiento activo El area de desarrollo social de la municipalidad X X X X
promueve la participaciéon de los ciudadanos
Moralinos.
El area de desarrollo social motiva a los X X X X
ciudadanos para participar con iniciativas.
La municipalidad fomenta la participacion X X X X
orientada a velar por el bienestar del distrito.
Acceso a la informacion La institucién brinda la informacién a través de X X X X
sus distintas plataformas.
La informacién que se encuentran en las X X X X
paginas de la municipalidad esta actualizada.




La informacion que brinda la municipalidad es X X X
accesible a todos los ciudadanos.
La entidad permite ahorrar tiempo en los X X X
tramites administrativos.
Diversidad de participantes | La municipalidad distrital promueve X X X
participaciéon de las diferentes entidades
publicas del distrito (posta médica, comisarias,
etc.)
En mi barrio, la municipalidad valora las X X X
opiniones de los representantes de diferentes
sectores.
La participacion de las diferentes X X X
organizaciones del distrito contribuye para una
mejor toma de decisiones por parte de la
municipalidad.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir participacion ciudadana
Obijetivo del instrumento: Medir el nivel de la participacion ciudadana
Nombres y apellidos del experto: | Dr. José Manuel Delgado Bardales.
Documento de identidad: 01126836 | Afos de experiencia en el area: | 8 Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt de
posgrado
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 941907628
Firma Fecha 23/05/2024




Validador 4

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Sentido de comunidad

Definicion de la variable: Es el sentimiento que experimenta un individuo cuando pertenece a alguna comunidad o entorno, donde los otros muestran
preocupacion o interés por su bienestar, y viceversa (Cabra, 2021).

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observa

Dimensio- : : =
Indicadores Items -ciones

nas 112[3[4][5[1]2]3[4]51]2]3[4[5| 1] 2] 34

Reforzamient | Satisfaccion La municipalidad satisface las necesidades
ode basicas de la poblacion.

necesidades El alcalde gestiona los recursos para satisfacer
las necesidades de la ciudadania.

La municipalidad responde efectivamente las
necesidades del distrito.

X[ X X Xu
X[ X| X X9
X X X| X9
X[ X X| X9

Intervencién activa La municipalidad brinda las oportunidades
suficientes para que los ciudadanos participen
en la solucién de sus problemas.

La municipalidad fomenta la colaboracién entre X X X X
ciudadanos para afrontar los desafios
comunitarios.

La municipalidad brinda recursos adecuados a X X X X
las familias para intervenir en una situacién de
crisis.

Pertenencia | Apoyo Los ciudadanos cuentan con el apoyo del X X X X
personal de la municipalidad para afrontar los
fenédmenos naturales.

Los colaboradores de la municipalidad son X X X
solidarios con los ciudadanos.

x
x

Alineacion de objetivos Los objetivos de los ciudadanos son
coherentes con los objetivos que busca la
municipalidad.

La municipalidad brinda oportunidades a los
ciudadanos para que logren sus objetivos.

Interaccién continua La interaccion con los ciudadanos y los
trabajadores de la municipalidad es continua.

La municipalidad promueve la participacion de
su poblacion.

x| X X X
X[ X X[ X
X X X[ X
X X X[ X

Influencia Poder Los ciudadanos demuestran capacidad de
influir en la toma de decisiones de Ila
municipalidad.

Se evidencia una adecuada seleccién de los X X X X
funcionarios en la municipalidad.




Liderazgo Los funcionarios demuestran un liderazgo en X X X X
las actividades que realizan.
Los funcionarios motivan una adhesion X X X X
inteligente capacitando a otros lideres.
Conexion Lazo emocional La municipalidad promueve la identificacion X X X X
emocional distrital en los ciudadanos.
La municipalidad incentiva a los ciudadanos a X X X X
ser empaticos.
Expresion emocional La municipalidad brinda un espacio seguro X X X X
para que los ciudadanos expresen sus
emociones.
Los colaboradores de la municipalidad son X X X X
atentos con los pobladores.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el sentido de comunidad
Obijetivo del instrumento:
Nombres y apellidos del experto: | Dra. Magda Ushifiahua Ushifiahua.
Documento de identidad: | Afos de experiencia en el area: | 16 Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Ministerio de Economia y Finanzas Cargo: Especialista
en Inversion
Publica -EIP
Nacionalidad: Peruana P ettt iy Y Numero telefénico 943920410
Firma Fecha 19/05/2024

HINAHUA USHINAHUA Magda
4 FIR 10505822 hard
! FIRMA Mativo: Soy el autor del
DIGITAL | documento
Fecha: 20/05/2024 13:00:57-0500




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Participacion ciudadana

Definicion de la variable: Es el procedimiento a través del cual la ciudadania busca velar por el crecimiento econémico y social de una
comunidad tomando decisiones publicas relevantes y acordes con sus requerimientos, siendo esto clave para su desarrollo sostenible
(Schoof et al., 2018).

Observa

Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia 3
-ciones

Dimensio-
nes

Indicadores items

112[3]4 11234 11234 112[3[4

Integracion Cohesion a la comunidad La municipalidad promueve la participacion
ciudadana.

La municipalidad desarrolla actividades para
fortalecer los lazos de la poblacion.

La municipalidad apoya a los ciudadanos para
realizar trabajos colaborativos.

Intervencion en la toma de | La municipalidad involucra a los ciudadanos en
decisiones la toma de decisiones.

X X| X X X«
X X| X| X X[«
X X| X| X X«
X X[ X X X«

La municipalidad promueve la participacion de
los ciudadanos para dar solucién a los
problemas sociales.

Apoyo social | Respaldo En caso de necesidad, puedo contar con el
apoyo de la municipalidad.

Si  necesito ayuda, puedo acudir a
organizaciones de mi barrio.

Solidaridad La municipalidad hace actividades sociales
para los ciudadanos de extrema pobreza.

La municipalidad se preocupa por el bienestar
de su poblacién.

La municipalidad es solidaria frente a hechos
de fuerza mayor.

x| X X[ X| X X
x| X X[ X[ X X
x| X X X X X

x| X X X X X

Participacion | Involucramiento activo El érea de desarrollo social de la municipalidad
promueve la participaciéon de los ciudadanos
Moralinos.

El area de desarrollo social motiva a los
ciudadanos para participar con iniciativas.

La municipalidad fomenta la participacion
orientada a velar por el bienestar del distrito.

Acceso a la informacion La municipalidad brinda la informacién a través
de sus distintas plataformas.

X X X| X
X X X| X
X| X| X| X
X X X X

La informacién que se encuentran en las
paginas de la municipalidad esta actualizada.




La informacién que brinda la municipalidad es X X X X
accesible a todos los ciudadanos.
La municipalidad permite ahorrar tiempo en los X X X X
tramites administrativos.
Diversidad de participantes | La municipalidad promueve participacién de X X X X
las diferentes entidades publicas del distrito
(posta médica, comisarias, etc.)
En mi barrio, la municipalidad escucha y valora X X X X
las opiniones de los representantes de
diferentes sectores.
La  participacion de las  diferentes X X X X
organizaciones del distrito contribuye para una
mejor toma de decisiones por parte de la
municipalidad.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir participacion ciudadana
Obijetivo del instrumento:
Nombres y apellidos del experto: | Dra. Magda Ushifiahua Ushifiahua.
Documento de identidad: | Afos de experiencia en el area: | 16 Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Ministerio de Economia y Finanzas Cargo: Especialista
en Inversion
Publica -EIP
Nacionalidad: Peruana Fimada dicital o Numero telefénico 943920410
Firma TS USHITIAHUA USHINAHUA Magda Fecha 19/05/2024
%‘ FIR 10505622 hard

FIRMA Motivo: Soy el autor del

DIGITAL | documento
Fecha: 20/05/2024 13:12:20-0500




Validador 5

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Sentido de comunidad

Definicion de la variable: Es el sentimiento que experimenta un individuo cuando pertenece a alguna comunidad o entorno, donde los otros muestran
preocupacion o interés por su bienestar, y viceversa (Cabra, 2021).

Dimensio- . : Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia Ob'serva
i Indicadores Items -ciones
112]3/4|5 2|3/4|5/1/2[3|4|5/1|2|3|4|5
Reforzamient | Satisfaccion La municipalidad satisface las necesidades
% S X X X X
ode basicas de la poblacién.
necesidades El alcalde gestiona los recursos para satisfacer
: : : X X X X
las necesidades de la ciudadania.
La entidad responde efectivamente las X X X X
necesidades del distrito.
Intervencién activa La institucion brinda las oportunidades
suficientes para que los ciudadanos participen X X X X
en la solucién de sus problemas.
La municipalidad distrital fomenta Ia
colaboracién entre ciudadanos para afrontar X X X X
los desafios comunitarios.
La entidad brinda recursos adecuados a las
familias para intervenir en una situaciéon de X X X X
crisis.
Pertenencia | Apoyo Los ciudadanos cuentan con el apoyo del
personal de la municipalidad para afrontar los X X X X
fenémenos naturales.
Los colaboradores de la municipalidad son
SNE : X X X X
solidarios con los ciudadanos.
Alineacién de objetivos Los objetivos de los ciudadanos son
coherentes con los objetivos que busca la X X X X
municipalidad.
La entidad brinda oportunidades a los
; e X X X X
ciudadanos para que logren sus objetivos.
Interaccion continua La interaccion con los trabajadores de la
e : X X X X
municipalidad es continua.
La mumcugahdad promueve la participacién de X % X X
su poblacién.
Influencia Poder Los ciudadanos demuestran capacidad de
influr en la toma de decisiones de la X X X X
municipalidad.
Se evidencia una adecuada seleccion de los
: : Sss X X X X
funcionarios en la municipalidad.




Liderazgo Los funcionarios demuestran un liderazgo en
s : X X X X
las actividades que realizan.
Los funcionarios motivan una adhesion
Fol : : X X X X
inteligente capacitando a otros lideres.
Conexién Lazo emocional La entidad promueve la identificacién distrital
: . X X X X
emocional en los ciudadanos.
La |n's'f|tumon incentiva a los ciudadanos a ser X X X X
empaticos.
Expresion emocional La municipalidad distrital brinda un espacio
seguro para que los ciudadanos expresen sus X X X X
emociones.
Los colaboradores de la municipalidad son
X X X X
atentos con los pobladores.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el sentido de comunidad
Objetivo del instrumento: Medir la variable sentido de comunidad
Nombres y apellidos del experto: | Dr. Keller Sanchez Davila.
Documento de identidad: 41997504 [ Anos de experiencia en el area: | 10 afios Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de
investigacion
Nacionalidad: Peruano Numero telefénico 992502739
Firma fzs < Fecha 30/05/2024
.;).;--'.-.A‘.--c-.-.---.—.

DOCENTE POS GRADO




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Participacion ciudadana

Definicion de la variable: Es el procedimiento a través del cual la ciudadania busca velar por el crecimiento econdémico y social de una
comunidad tomando decisiones publicas relevantes y acordes con sus requerimientos, siendo esto clave para su desarrollo sostenible
(Schoof et al., 2018).

; ¢ w v : : : Observa
Dlm:enssm- Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones
112(3|/4|5(1[2({3|/4|5[1[2[{3|4|5[1[2[3]|4]|5
Integracion Cohesién a la comunidad La municipalidad promueve la participacion X X X X
ciudadana.
La institucion desarrolla actividades para
i X X X X
fortalecer los lazos de la poblacién.
La entidad apoya a los ciudadanos para X X X X
realizar trabajos colaborativos.
Intervencién enlatomade |La municipalidad distrital involucra a los
3 : L X X X
decisiones ciudadanos en |la toma de decisiones.
La municipalidad promueve la participacion de
los ciudadanos para dar solucién a los X X X X
problemas sociales.
Apoyo social | Respaldo En caso de necesidad, puedo contar con el X X X
apoyo de la municipalidad.
Si r_1ece_51to ayut;la, _puedo acudir a X X X X
organizaciones de mi barrio.
Solidaridad La institucion hace actividades sociales para X X % %
los ciudadanos de extrema pobreza.
La ent|.c!ad se preocupa por el bienestar de su X X X X
poblacioén.
La municipalidad es solidaria frente a hechos X X X
de fuerza mayor.
Participaciéon | Involucramiento activo El area de desarrollo social de la municipalidad
promueve la participaciéon de los ciudadanos X X X X
Moralinos.
El area de desarrollo social motiva a los
: 3 S X X X
ciudadanos para participar con iniciativas.
La municipalidad fomenta la participacion X X X %
orientada a velar por el bienestar del distrito.
Acceso a la informacién La institucién brinda la informacién a través de
s X X X X
sus distintas plataformas.
La informacién que se encuentran en las X X X X
paginas de la municipalidad esta actualizada.




La informacién que brinda la municipalidad es
accesible a todos los ciudadanos.

La entidad permite ahorrar tiempo en los
tramites administrativos.

Diversidad de participantes

La municipalidad distrital promueve
participaciéon de las diferentes entidades
publicas del distrito (posta médica, comisarias,
etc.)

En mi barrio, la municipalidad valora las
opiniones de los representantes de diferentes
sectores.

La participacion de las  diferentes
organizaciones del distrito contribuye para una
mejor toma de decisiones por parte de la
municipalidad.

X X

X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir participacion ciudadana

Objetivo del instrumento: Medir la variable participacion ciudadana

Nombres y apellidos del Dr. Keller Sanchez Déavila.

experto:

Documento de identidad: 41997504 I Anos de experiencia en el area: | 10 afios

Maximo grado académico:

Doctor

Institucion: Universidad César Vallejo

Cargo:

Docente de
investigacion

Nacionalidad: Peruano

Numero telefonico

992502739

Firma

=

R e L —

Dy Kolier
DOCENTE POS GRADO

Fecha

30/05/2024




Base de datos de fiabilidad

Sentido de comunidad
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Participacion ciudadana
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