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Resumen

La presente investigacion se centré en atender el objetivo ODS 2, reduccion del
hambre, es decir, que todos tengan acceso a alimentos de calidad y el ODS 3, que
es el fortalecimiento de la buena salud. Tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre la seguridad alimentaria y satisfaccién del usuario del programa Qali
Warma en instituciones educativas de la region San Martin - 2024. El estudio fue de
tipo basica y de disefio descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por
260 padres de familia y la muestra, 194. Se aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumentos dos cuestionarios. Los resultados fueron que el 51% de los encuestados
considera que la seguridad alimentaria es alta, ademas que el 75.8% afirmé un grado
de satisfaccion media con respecto al programa Qali Warma. Se concluyo que, existe
relacion positiva baja y significativa entre las variables seguridad alimentaria y
satisfaccion, con un Rho de Spearman de 0.327, y un nivel de significancia del 0,01.
El coeficiente de determinacion fue del 34.37% lo que demostré la variabilidad que

existe entre las variables.

Palabras clave: Seguridad alimentaria, escasez de alimentos, consumo alimenticio,

hambre, recursos alimentarios.



Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between food
security and user satisfaction of the Qali Warma program in educational institutions in
the San Martin region - 2024. The study was basic and had a correlational descriptive
design. The population was made up of 260 parents and the sample was 194. The
survey technique was applied and two questionnaires were used as instruments. The
results were that 51% of those surveyed consider that food security is high, in addition
to 75.8% stating a medium degree of satisfaction with the Qali Warma program. It was
concluded that there is a low and significant positive relationship between the variables
food security and satisfaction, with a Spearman’'s Rho of 0.327, and a significance
level of 0.01. The coefficient of determination was 34.37%, which demonstrated the

variability that exists between the variables.

Keywords: Food security, food scarcity, food consumption, hunger and food

resources



INTRODUCCION

La falta de seguridad alimentaria a nivel global es un problema de gran
envergadura por lo que, se han disefiado objetivos, planes y politicas, que
contribuyan a la reduccion de este problema, por ello, la investigacion se centra
en el objetivo ODS 2, Meta 2.1, reduccién del hambre, es decir que todos tengan
acceso a alimentos de calidad y el fortalecimiento de la buena salud (Meta 3.2
ODS3). Segun la Food and Agriculture Organization [FAQO] (2022) se estima que
en 2022 unos 149 millones de niflos que no sobrepasan los 5 afios de edad
(22%), padecen de retraso en su desarrollo, donde 45 millones (un 6.7%)
padecian una consuncion debido al consumo de alimentos no nutritivos; que
representa una gran inseguridad alimentaria afectando gravemente la salud de
los nifilos y generando otros problemas graves de salud (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2024). En Latinoamérica y el caribe, uno de cada tres
habitantes en 2019, no tenia acercamiento a sustentos nutritivos y de calidad
debido a la escasez de recursos u otras limitaciones (FAO et al., 2020), sin
embargo, el hambre en el mundo al 2022 fue de unos 3,8 millones de personas
en comparacion a los afios anteriores generando un leve estancamiento en
relacion al 2021 (FAO et al., 2023).

Por esta razén, diversos paises en el ambito internacional han conseguido
viabilizar programas alimentarios que fomentan la ingesta de alimentos
saludables entre nifios y adolescentes; sin embargo, por factores de control y
salubridad han acarreado grandes problemas de salud; por ejemplo, en
Colombia mas de 50 nifios presentaron sintomas de diarrea, vomitos, malestar
general e incluso leve confusion después de consumir alimentos en mal estado
en un Centro de Desarrollo Infantil (Gomez, 2023), asimismo, en San Javier
Sierra, en Colombia, 95 estudiantes se enfermaron tras ingerir refrigerios que
incluian pollo desmechado con bollo y jugo de mora con leche, (Ortiz, 2023 ).
Por otro lado, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile (2020) ha
revelado que el programa de servicio de alimentacién sanay rica, no cumple con
la calidad requerida para la alimentacion de los estudiantes, debido a la
ineficiente ejecucién presupuestaria, generando una insatisfaccion en los

progenitores.



En el Perd, segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS, 2024)
publicado en el Diario el Peruano, con el PNAE Qali Warma atienda a 416 mil
estudiantes de 65 mil instituciones educativas durante el afio 2024, a traves de
dos modalidades productos y raciones; sin embargo, se han reportado algunos
casos que, plantean dudas sobre la calidad de los alimentos distribuidos; por
ejemplo, en el distrito de Yarumayo, situada en la region Huanuco, se reporté
gue mas de 20 alumnos de primaria requirieron asistencia médica después de,
supuestamente, sufrir intoxicacion por consumir tallarines con conserva de
pescado, (RPP, 2023); un caso similar fue reportado por el Canal CN (27 de
marzo de 2024) ocurrido en Puno, donde un grupo de 13 menores manifestaron
sintomas de intoxicacion alimentaria después de haber ingerido un plato de
comida, que fue elaborado con los insumos proporcionados por el programa,
esto evidencia que la calidad de los alimentos no estan siendo debidamente

monitoreados lo cual afecta gravemente a nuestros nifios.

Por su parte, en la region San Martin el PNAE Qali Warma atiende con
alimentacion escolar nutritiva por la mafiana y al medio dia, a mas de 184 mil
estudiantes, esto distribuido en un total de 2706 instituciones educativas la
atencion se da a través de la entrega de alimentos saludables, arroz, galletas
con quinua, y muchos productos que cumplen con estandares de calidad en
cuanto las vitaminas que deben tener; (educacién en red, 2024); sin embargo,
se ha detectado casos por intoxicacion de estudiantes, un caso reportado en
Tarapoto, siete integrantes de una familia experimentaron intoxicacion después
de ingerir latas de conservas de pollo en la institucion educativa N° 0017
(Televisién Tarapoto, 2023)

Estas situaciones dadas tanto a nivel nacional, provincial y local, esta generando
preocupacion en los progenitores de los estudiantes de las escuelas en la region
San Martin, porque dicho programa social provee alimentos que son
previamente seleccionados y supervisados por la entidad a cargo; no obstante,
en los ultimos afios, la condicion de los alimentos no estarian siendo las 6ptimas,
generando inseguridad y poca confianza en la alimentacion que estarian
recibiendo sus hijos dentro de su institucion educativa, ademas, de la ineficiente
actuacion de las autoridades educativas para buscar una soluciéon a dicho
problema.



Es importante reconocer que en muchos casos de familias pobres, un plato de
comida servida y brindada a los nifios en sus escuelas podria representar el
plato con mejores nutrientes que los recibidos en sus casas; sin embargo, debido
a los inconvenientes presentados muchos son los padres de familia que han
manifestado su malestar y preocupacion por la nutricién de sus hijos, en la cual
es necesario la implementacion de estrategias en cuanto a la supervision de los
alimentos recibidos por el programa, ya que la inseguridad alimentaria esta
presente y podria provocar graves problemas de salud en nuestros nifios, por lo
gue, se hace relevante, trabajar en estrecha colaboracion con proveedores
locales, padres de familia, docentes y personal administrativo, ello seria una
respuesta rapida para garantizar la buena condicion y frescura de las
provisiones suministrados garantizando una alimentacion adecuada para los
estudiantes, ademas, de proporcionar alimentos que son de la zona, y del gusto

de nuestros nifios.

Dado lo expuesto con antelacion, se identifica el siguiente problema general:
¢,Cual es la relacion entre la seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del
programa Qali Warma en instituciones educativas de la regiéon San Martin -
20247?;y los problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de seguridad alimentaria
del programa Qali Warma en instituciones educativas de la region San Martin -
20247?; ¢ cual es el grado de satisfaccidén del usuario del programa Qali Warma
en instituciones educativas de la region San Martin - 20247?; ¢ cudl es la relacion
entre las dimensiones de la seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del
programa Qali Warma en instituciones educativas de la region San Martin -
20247

El analisis se fundamentd por conveniencia ya que promueve la percepcion
positiva del usuario, al proporcionar alimentos nutritivos y favorecen la mejora
integral de los estudiantes, otorgandole a los padres calma y confianza en la
nutricion de sus hijos en el entorno escolar. En funcién a la relevancia social
contribuy6 en fortalecer el bienestar fisico y mental, ingestién y nutricion de los
infantes que reciban alimentacién, el estudio se centrara en lo referente a la
mejora de la disponibilidad de los alimentos a fin de que garantice que las
provisiones del programa Qali Warma sean de alta calidad y satisfagan
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plenamente a los usuarios. Asimismo, el valor tedrico llené un vacio en la
literatura académica sobre la seguridad alimentaria del programa Qali Warma y
satisfaccion del usuario, sino que también proporcionara informacion valiosa
para mejorar la implementacion, calidad y efectividad del programa, asi como
para fortalecer la colaboracién entre la asociacion educativa y las gobernantes

de turno en su ejecucion.

Respecto a la implicancia préactica permitio la identificacion de los factores
significativos que afecten la salud y nutricion de los nifios, o que ayudara a
resolver problemas especificos relacionados con la distribucién de alimentos del
programa Qali Warma y la complacencia del usuario. Al abordar estas
preocupaciones, es factible elevar el estandar de la comida servida en las
escuelas, fortalecer las relaciones comunitarias y promover el desarrollo integral
de los estudiantes. La utilidad metodolégica incluyé el desarrollo de una
encuesta y aplicacion de 2 instrumentos que estaran debidamente validados por
expertos demostrando su fiabilidad para poder ser incluidos en investigaciones
futuras asegurando resultados robustos y significativos, Ademas, serviran para
gue las autoridades educativas realicen controles periddicos y medir los avances

con respecto a las variables.

En cuanto al planteamiento del objetivo general es: Determinar la relacion entre
la seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la region San Martin - 2024; y los objetivos
especificos: OEL: Conocer el nivel de seguridad alimentaria del programa Qali
Warma en instituciones educativas de la regibn San Martin - 2024. OE2:
Identificar el grado de satisfaccion del usuario del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la region San Martin - 2024, OE3: Analizar la relacion
entre las dimensiones de la seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del
programa Qali Warma en instituciones educativas de la regién San Martin -
2024.

Para poder comprender los aspectos de la variable a estudiar, se realizé una
exhaustiva investigacion sobre diversos articulos cientificos de fuentes y
repositorios como Scopus, Scielo, entre otras, donde los autores convergen
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sobre la seguridad alimentaria y la complacencia del beneficiario.

Acorde con, Ramirez, et al. (2023), y Mokwena, Apau, y Muzindut (2023)
muestran sus hallazgos principales, donde confirman que los niveles bajos en,
ingresos, en la escolaridad y en la tasa de empleo, incrementan la inseguridad
alimentaria, por lo que, mejorar e incrementar estos niveles produciria un efecto
contrario, en ese sentido, acrecentar los subsidios por parte del gobierno, se
observaria una mejoria en los estandares de seguridad alimentaria a nivel
nacional. Estos resultados subrayan la valia para mejorar las condiciones
sociales para abordar las disparidades y fortalecer programas educativos,
econdmicos y nutricionales que aborden los factores sociales relacionados con

la inseguridad alimentaria.

Segun Franco-Crespo, y Tiban (2023); Cruz y Alvarez (2023) nos muestran que
las subvenciones sociales estan vinculadas a una menor inseguridad
alimentaria, especialmente las subvenciones dirigidas a nifios, las cuales alivian
significativamente la gravedad de la falta de seguridad alimentaria entre los
domicilios urbanos considerados. Este estudio resalta la importancia de
cualquier tipo de subvencion social en la disminucion de la gravedad de la falta
de seguridad alimentaria entre los hogares de bajos ingresos. Por ello, las
subvenciones desempefian un rol decisivo en la politica de seguridad
alimentaria, siendo esenciales para reducir la desnutricion infantil en hogares de
bajos recursos. Estas medidas son fundamentales para asegurar el paso
equitativo a viveres sustanciosos y contribuyen significativamente a mejorar el
bienestar fisico y mental de los infantes en situaciones de vulnerabilidad

econdémica.

Por otro lado, Marriaga, Lemus, y Chavez (2023), indican que la seguridad
alimentaria y nutricional consiste en garantizar que las personas cuenten con la
cantidad necesaria de alimentos suficientes para cubrir sus necesidades
biolégicas y nutricionales. Se cuestiona la efectividad de los programas
comunitarios en poblaciones étnicas para mejorar la situacién nutricional. Este
estudio propuso examinar las limitaciones de un programa dirigido a la poblacion

Sikuani en relacién con la disposicion, acceso, utilizacion y explotacion biolégica
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de alimentos. Los resultados mostraron mejoras como el empoderamiento de
los cuidadores y la reduccion de la desnutricién, pero también cambios que
afectaron el sistema alimentario tradicional. En ese sentido, los programas son
relevantes para prevenir la desnutricion al mejorar el estado nutricional y
fortalecer las familias a través de acciones pedagdgicas adaptadas al contexto

cultural.

Por su parte, Ramos, Elorza, y Pérez (2022), Arellano (2023); Ojeda, Yepez, y
Mecalco (2022) resaltan que varios niveles de gobierno continlan empleando la
entrega directa de alimentos como una estrategia para abordar la dificultad de
acceso en los hogares mas desfavorecidos. Ademas, se reconoce que las
condiciones socioeconémicas y politicas ejercen una influencia significativa en
los patrones de consumo alimentario. Este estudio profundiza en la importancia
de los suministros y la significacion de seguridad alimentaria como herramientas
fundamentales para comprender las acciones estatales en este ambito. Se
destaca la relevancia de abordar estas cuestiones desde una perspectiva
integral que considere tanto los aspectos nutricionales como los sociales y

econdémicos.

En cuanto a Ayala, et al. (2022), Hernandez, y Soto (2023); Araya y Castillo
(2021) concluyen que las caracteristicas y condiciones influyen en la
complacencia de los hogares pobres favorecidos del programa alimentacion
subsidiada tanto en zonas urbanas como rurales. Esta investigacion busca la
mejora de la vigilancia y ejecucion del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar mediante la aplicacion de la metodologia de mejora continua. De esta
manera, se busca evaluar la receptividad de los diferentes programas de
suministro de alimentos en las escuelas. Concluyendo que se busca en este
estudio medir la satisfaccion de los beneficiarios en edad escolar de programas
publicos, tanto en areas urbanas como rurales, mediante la implementacion de

una metodologia de mejora continua.

Asi, Correa et al (2023); Pourghaderi et al. (2022) resaltan la trascendencia de
la intersectorialidad y colaboracién, de las partes involucradas para fortalecer y

ser garantia de alimentacion y nutricion. El desequilibrio en la atencion a ciertos
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grupos de las partes interesadas, ignorando otros importantes, puede afectar la
legitimidad y el apoyo al programa de alimentacion a largo plazo. Por lo tanto, la
comprension de la evolucidon de las partes interesadas es crucial para asignar
recursos de manera efectiva y responder a sus demandas en constante cambio,
la colaboracion entre los diferentes actores es fundamental para abordar los

desafios en materia de alimentacion y nutricion.

En su investigacién, Sordini (2023), Pourghaderi et al (2022) & Zufiga, Grisa y
Coelho (2021), concluyen que el andlisis y la implementacion de estrategias
relacionadas con la seguridad alimentaria y nutricional demandan una
comprension profunda de la complejidad inherente a este concepto, asi como la
atencion meticulosa a los desafios de gobernanza que son esenciales para
garantizar una ejecucion efectiva y sostenible de las medidas necesarias. Estas
estrategias no solo son cruciales en el desarrollo de politicas publicas, sino que
también abarcan procesos que involucran a mdultiples partes interesadas,
convirtiéndolas en una parte integral del proceso de formulacién de politicas.
Ademas, el estudio realizado por Sordini (2023) en su estudio, de la frustracion
a la esperanza: transformando la gestion alimentaria con sensibilidad,
representa una contribucion valiosa al campo al explorar las emociones
experimentadas por los técnicos y profesionales que desempefian roles clave
en el disefio, gestion e implementacion de politicas alimentarias. Esta
investigacién no solo arroja luz sobre el aspecto emocional de estas funciones,
sino que también ofrece una comprension mas profunda de los aspectos

humanos que afectan el desarrollo de politicas.

Para Fuentes y Estrada (2021), Feuermann (2023), Raga, Muhammet, y
Mohammed (2022), realizaron una revision de informacion académica sobre el
suministro de alimentos en entornos escolares realizando un compendio de
aportes sobre la conceptualizacion de la variable seguridad alimentaria y la
relevancia de aplicar estrategias de educacion alimentaria. En este sentido,
podemos apreciar que las politicas y estrategias de seguridad alimentaria vienen
siendo revisadas y para poder asegurar la efectividad de las mismas, donde la
logistica en materia de distribucion de alimentos tiene un papel preponderante
al momento de cumplir con las metas establecidas y poder disminuir la brecha
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de inseguridad alimentaria nutricional, asi mismo la estrategia de educacion

alimentaria es prescindible para sumar al lograr de la seguridad alimentaria.

Segun, Cueto, Gonzales, y Franco (2021); Rios, et al. (2022) y Marin et al.
(2021) confirman que aproximadamente la mitad de los hogares colombianos
experimentan inseguridad alimentaria (IF), una situacién que ha sido vinculada
con la desnutricibn. En el caso de los nifios, esta desnutricion puede
manifestarse a través de deficiencias de micronutrientes, segun algunos
estudios realizados. Sin embargo, la evidencia disponible hasta el momento no
ofrece conclusiones definitivas al respecto. La finalidad de la investigacion es
investigar la posible relacion entre la seguridad alimentaria y el estado nutricional
de los nifios. Esta conclusion podria ser impactada por la ayuda alimentaria que

obtienen mediante diversos programas de desarrollo infantil.

Para Valenzuela et al. (2024); Bermudez et al. (2021); De la Cerna et al. (2022)
concluyeron que, los métodos para medir la excelencia del servicio,
desempeiian un papel crucial al identificar las variables que verdaderamente
influyen en como los pacientes perciben dicho servicio. Asimismo, contribuyen
a perfeccionar los métodos de la cadena de suministro involucrados en la
prestacion de un servicio que cumpla cabalmente con las expectativas de los
usuarios. En ese contexto, las herramientas para medir la calidad del servicio
son esenciales para entender las verdaderas variables que influyen en cémo los
usuarios perciben un servicio. No solo eso, sino que también son cruciales para
optimizar los procesos involucrados en ofrecer un servicio que cumpla

totalmente con las expectativas de los usuarios.

En concordancia con estudios presentados, es necesario profundizar en las
teorias que aplican y conceptualizan nuestras variables, en ese sentido la
Direccion de Investigacion y Documentacion Parlamentaria del Congreso de la
Republica del Peru, citando a la FAO definen la seguridad alimentaria como
disponibilidad fisica, integracion social y capacidad economica, de forma
ininterrumpida a alimentos Optimos, para cumplir con sus requerimientos con
valor nutricional, para que tengan una vida sana, asi mismo, Ley 31316, la

seguridad alimentaria y nutricional es definida como la disponibilidad fisica,
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econdmica y sociocultural a alimentos con valor nutricional en todo momento,
gue deben ser utilizado de forma adecuada para promover la una vida saludable
en todas las personas. Es importante reconocer que la conceptualizacion
otorgada por la FAO, representa una forma eficaz de promover, definir y
propiciar una conceptualizacion y medicion apropiada de la seguridad

alimentaria.

Segun Ansorena et al. (2000) define los alimentos como aquellos productos o
sustancias de cualquier naturaleza que son utilizados habitualmente para la
nutricion humana; sin embargo, es importante reconocer que estos pueden
contaminarse durante el proceso de produccion o procesado, generando
problemas de salud, por ello, salvaguardar la seguridad de los alimentos
constituye un gran reto, debido a que esto significa que garantizar la calidad
higiénica y sanitaria de los alimentos. Asi mismo Carrazon (2012) un factor
importante que propicia la inseguridad alimentaria es la capacidad de adquirirlos,
ya que tiende a ver variaciones en el tiempo que afectan la disponibilidad,
provocando niveles de inseguridad desde cronica, que es una deficiencia
estructural; estacional, deficiencia estructural, pero en intervalos y transitoria,

gue responde a una reduccion puntual en el acceso a la alimentacion.

En ese sentido, uno de los propdsitos fundamentales de la Republica del Peru
es lograr la seguridad alimentaria, por lo que ha disefiado estrategias y
politicas que sumen a logro de este objetivo, tales como el programa nacional
de alimentacion escolar Qali Warma cuya mision es la de proporcionar alimentos
de calidad y asegurar que los estudiantes de las escuelas publicas obtengan
una nutriciobn adecuada y sostenible, que contribuya a su bienestar general
(Rossinelli y Ponce, 2021), fortaleciéndose a lo largo de los afios como
estrategia del estado peruano, que busca maximizar los indices de nutricion en
nuestros nifios, adaptandose a las necesidades y preferencias alimenticias de
cada comunidad, con caracteristicas de sostenibilidad como saludables, dentro

de los niveles de educacion primaria (MIDIS, 2022).

La alimentacion una de las necesidades fisicas y biol6gicas que asegura la vida
de la persona, y la forma en cdmo se satisface representa un estilo de vida 'y un
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factor condicionante para la mejora del proceso productivo, circulacién y
consumo de cada pais (Torres y Rojas, 2021), por lo tanto, es fundamental
mejorar las practicas y comportamiento alimenticios mediante la educacion en
alimentacion y nutricion como estrategia de fortalecimiento de la seguridad
alimentaria en todas las escuelas (Rios-Castillo, et al., 2020) debido a que el
conocimiento sobre seguridad alimentaria ejerce influencia significativa en la
salud del consumidor (Invierno y Llaque, 2022), ya que ellos permitira, mejorar
el bienestar de los nifios. En este contexto, La Cumbre Mundial de Alimentacion
de 1996 marcé un hito al concebir la seguridad alimentaria como el derecho de
todos a disponer de alimentos adecuados, nutritivos y de alta calidad, que
satisfagan sus necesidades energéticas en concordancia con sus gustos

alimentarios para lograr una vida saludable (BM, 2024).

En cuanto a las dimensiones, segun el Departamento de Investigacion y
Documentacion Parlamentaria del congreso de la Republica del Perq, citando a
la FAO incluyen 4 dimensiones que son la disponibilidad, el acceso, la utilizacion
y la estabilidad. La disponibilidad fisica que esta determinada por los niveles
de produccidn, niveles de existencia y comercio neto: es decir, que las
instituciones cuenten con el suministro adecuado de alimentos (carrazén, 2012),
gue obtengan alimentos frescos y de calidad, por produccién realizada por la
misma institucion, por la colaboracién y aporte de otros, asi mismo que los
alimentos estén almacenados en condiciones adecuadas e inocuas. El acceso
fisico de los alimentos, determinada por la oferta adecuada de los alimentos; es
decir que haya acceso a una gran variedad de alimentos, (NIR 11/2022-2023-
ASISP/DIDP); (Ley N°31315, 2021); (BM, 2024), es importante tener en cuenta
gue, para que las familias tengan acceso a los alimentos las vias de

comunicacion deben ser las adecuadas.

La utilizacién de los alimentos, delimitada por la forma en que son
aprovechados los nutrientes, por el cuerpo, la correcta preparacion, una dieta
diversificada y la distribucion adecuados a cada nifio, combinados con el buen
uso bioldgico de los alimentos, se obtendra un valor nutricional adecuado Las
desproporcionares nutricionales, productos de una mala calidad de la dieta
produce otros problemas graves de salud como la obesidad, diabetes, entre
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otros, (Maninder, 2024) es por ello que es prioridad tener en cuenta la, calidad
de la dieta alimenticia, que comprende un dieta diversificada de alimentos; por
otro lado, otro factor clave es la inocuidad de los alimentos es a garantizar que
no producira dafios en la salud del consumidor, cuando estas sean sometidas a
preparacién o al consumo (Fragoso et al, 2020). La estabilidad en el tiempo,
comprende el acceso prolongado y continuo a los alimentos (NIR 11/2022-2023-
ASISP/DIDP), (Ley N°31315, 2021); (BM, 2024).

En cuanto a la variable satisfaccion del usuario, es la fiabilidad que se
fundamenta en la optimizacion del servicio proporcionado, y depende de la
diligencia para cumplir con lo establecido (Marianela et al, 2022) (Mohammad
et al., 2024). La satisfaccién, también, se puede definir como el costo-consumo
de un producto o servicio (Hua, Minh & Colombage, 2023), o la sensacién que
esta se produce cuando se percibe que el desempefio del producto cumple con
tus expectativas (Gil, 2020) (kothel, 2012) (Baquero, 2021), ademas la
satisfaccion esta relacionada con las emociones personales, debido a que
representa actitudes y sentimientos hacia un determinado producto o servicio
(Cobo-Beltran et al, 2013); situacion entre lo recibido y lo esperado genera en
los consumidores sensacion gratificante denominada satisfaccion, sin

embargo, si no se recibe lo esperado puede generar lo contrario, insatisfaccion.

Por otro lado, Tarqui (2018), establece que la satisfaccion se refiere a una
evaluacion de una caracteristica unica del producto o servicio, que genera un
nivel gratificante de recompensa vinculado al gasto. El bienestar de los
estudiantes y la satisfaccién de sus familias son pilares fundamentales para
evaluar la calidad, siendo estos indicadores cruciales que reflejan el éxito y la
efectividad del servicio o programa. La percepcion positiva de los padres
respecto a la experiencia general y el bienestar de sus hijos, junto con la alegria
y contento expresado por los alumnos, son elementos esenciales para medir y
mejorar continuamente la calidad del servicio, (Muhammad & Khalid, 2021).
Asimismo, indica que la colaboracion activa de las familias en los servicios
ofrecidos crea un sentido de comunidad y fomenta un ambiente en el que el
bienestar de los padres se ve impulsado por la colaboracion y el entendimiento
compartido. (Mounzer & Stenhoff, 2021).
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En cuanto alas dimensiones de satisfaccion, son cuatro, las expectativas, la
calidad percibida, las instalaciones y el valor percibido. Las expectativas del
cliente; se encuentran referidas a lo que esperan recibir durante el proceso de
compra, estos estan sujetos a las experiencias de compra con anterioridad, es
decir ideas sobre la calidad, informacion de agentes externos como las
opiniones de amigos y conocidos; y a las promesas que realiza la empresa con
respeto al producto o servicio; por todo ello representa la esperanza del cliente
por conseguir algo (Kotler & Armstrong, 2012) (Gil, 2020). La calidad
percibida, es importante proferir que el servicio que representa la asistencia
gue otorga una persona o0 grupo de personas hacia otros, para satisfacer una
necesidad, enmarcando en la experiencia, y el comportamiento, lo que genera

confianza, empatia y garantia a los consumidores.

Otro factor de importancia son las instalaciones en donde se lleva a cabo el
servicio, estas son esenciales para aumentar la complacencia del usuario, ya
gue un ambiente adecuado con iluminacion apropiada, con condiciones
Optimas de ventilacion, y de limpieza generan una experiencia agradable en el
usuario (Jhoar et al, 2024). El valor percibido, referido a la evaluacion que
hace el cliente del bien o servicio, comparando los beneficios que esperan
obtener con relacién al costo que pago por adquirirlo (Kotler & Armstrong, 2012)
(Li, et al., 2021), esta valoracidon se basa en la perspectiva del cliente, y sujeto

a las opiniones de otros.

En cuanto al planteamiento de hipétesis general es: Hi: Existe relacion entre la
seguridad alimentaria y la satisfaccién del usuario del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la region San Martin - 2024; y las hipétesis
especificas: Hi: El nivel de seguridad alimentaria del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la region San Martin - 2024, es alto. Hz: El grado de
satisfaccion del usuario del programa Qali Warma en instituciones educativas de
la region San Martin - 2024, es bueno. Hs: Existe relacion entre las dimensiones
de la seguridad alimentaria y la satisfaccion del usuario del programa Qali

Warma en los centros educativos de la regiéon San Martin - 2024.
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METODOLOGIA

La presente investigacion correspondié a un tipo basica, porque estuvo
orientada a la busqueda de nuevos saberes, enfocandose en lineamientos
cientificos que sirvieran como teorias aplicables para otras investigaciones, en
conformidad con CONCYTEC (2018). Fue de enfoque cuantitativo, ya que
partid de la observacion y recogida de informacion de variables no numéricas,
es decir de variables cualitativas, tal como lo mencionaron Hernandez_Sampieri
& Mendoza (2018), por otro lado, el disefio fue no experimental, puesto que,
su objetivo radico en la contemplacion y el detalle del comportamiento de cada
variable, tal como lo caracterizo Naupas et al., (2018), este tipo de pesquisa
destaco por caracterizarse como observador de los pronunciamientos de una
variable, ya que la administracion de los instrumentos no fomento cambios ni

alteraciones de las variables.

El estudio fue de corte transversal, ya que estuvo delimitada dentro de un
espacio de tiempo, correspondiente a un periodo, segun Bernales (una
investigacion transversal refirid a la obtencion de informacion una unica vez en
un espacio de tiempo dado. En cuanto al alcance fue descriptivo correlacional,
porque se expuso un detalle critico de aquellos componentes de las variables,
con el objetivo de delimitar el nexo entre ellas, conforme con Arias et al. (2022)
confirmo que este tipo de pesquisa analizo las variables sin ser alteradas ni

manipuladas, y predijo su comportamiento y relacion.

En cuanto a la variable seguridad alimentaria tuvo cuatro dimensiones;
disponibilidad, acceso, utilizacion y estabilidad; y la variable satisfaccion con sus
dimensiones de, expectativa, calidad percibida, instalaciones y valor recibido.
Por otro lado, la variable dependiente. La escala de medicion de la variable fue
ordinal, tipo Likert: nunca (1); casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), y
siempre (5). Toda esta informacion se presento en la tabla adjunta, identificada

como anexo 1.

Por su parte, la poblacién se constituy6 por los progenitores de los estudiantes

de 3 instituciones educativas de la region San Martin I.E 00551 José Gustavo
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Ibérico Zarate - Yorongos, |.E N°0292 - Tabalosos, I.E.I N°330 - Tarapoto, segun
la ficha de registro de matriculas, la poblacion fue de 230, 361 y 250 haciendo
un total de 841 alumnos respectivamente y la cantidad de progenitores fue de
208, 231 y 201 representando un total de 640 padres de familia, de los cuales

nuestra poblacion fue 260 progenitores respectivamente.

Arias et al. (2022) estableciendo que la poblacion abarca todos los elementos
gue compartirAn caracteristicas similares. En cuanto a los criterios de
inclusion: padres de familia que firmaron el consentimiento informado que
tuvieron como minimo dos afios de permanencia en la institucion; y el criterio
de exclusién: padres de familia con menor a dos afios de permanencia en la
institucion educativa y padres que no se los encontrd en su domicilio cuando se
aplico los instrumentos. En consecuencia, la muestra estuvo representada por
un subconjunto de la poblacién, en ese sentido, lo conformé 194 padres de
familia, que en referencia con Hadi et al. (2023), la muestra represento una
seleccién de elementos de una poblacion, para ser estudiados minuciosamente
extrayendo resultados que caracterizaban a la poblacion, Se designo el
muestreo no probabilistico por conveniencia, cuya unidad de analisis fue

un padre de familia.

La investigacion empleo la técnica de la encuesta que es un método que
contemplaba un conjunto de preguntas que se realizan a un grupo delimitado de
personas por diferentes medios, permitiendo describir el comportamiento de las
variables, de acuerdo con Hadi (2023), esta representa el proceso aplicable para
la recoleccion de informacion relevante. Como instrumentos se emplearon 2
cuestionarios, estos instrumentos contemplaron diferentes preguntas que el
investigador empleo para vendimiar informacion (Hadi, 2023). La elaboracion de
los instrumentos estuvo a cargo del investigador que tomé como base los
autores Gill (2020) y NIR 11/2022-2023-ASISP/DIDP, asi mismo fueron
evaluados a través de un riguroso proceso de revision critica y analisis, por
expertos, metododlogos y especialistas, con una indiscutible trayectoria en el
disefio y elaboracion de instrumentos de investigacion, cuyos resultados fueron
debidamente procesados a través de la V de Aiken para la validacién de cada
instrumento, obteniendo un valor de 0.80 para la variable seguridad
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alimentariay 0.82 para la variable satisfaccion, Por otro lado, para establecer
la fiabilidad de los instrumentos se aplicé la muestra piloto en la I.E 0308 del
distrito de Shatoja que estuvo conformado por 34 padres de familia, para la
evaluacion de los instrumentos se recurrié el Alfa de Cronbach, aplicando un
ensayo preliminar a nuestros informantes, cuyos valores fueron de 0.78 para
la V1, y de 0.81 para la V2, y asi se confirm6 la confiabilidad, para

posteriormente ser aplicado a la muestra total de informantes.

En el estudio se aplicé el analisis descriptivo, que partié desde la observacion
de la realidad y la utilizacion del programa de Microsoft Office. En cuanto al
analisis inferencial se aplico el software estadisticos SPSS version 25,
software que permitid caracterizar el comportamiento de cada una de las
variables, a través de medidas estadisticas, que fueron representadas a través
de tablas de contingencia, incluyendo valores, coeficientes y frecuencias.
También, se determiné la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov dado
gue la muestra incluia 194 registros, dictaminado una prueba no paramétrica,
por lo que se utilizo la prueba de Rho de Spearman. Esto nos permitié identificar
el nexo entre las variables, asi mismo se estimo el coeficiente de determinacion
(R?).

En cuanto a los aspectos éticos, la redaccion de la pesquisa se rigio a las
pautas internacionales, las normas APA 7° edicién, lo establecido por
CONCYTEC como bases para el desarrollo de cualquier investigacién, ademas,
se respetaron los aspectos éticos proporcionados por la Universidad César
Vallejo, como el principio de autonomia, que aseguro el respeto de la integridad
y derechos de los informantes respaldado por un documento de consentimiento
informado, donde cada participante fue informado de la naturaleza y el objetivo
de la pesquisa, el cual demostro el reconocimiento de la libre accion, sin presion
o condicionamientos externos. Asimismo, se aplicaron los principios de justicia,
gue enfocé el actuar del investigador de forma justa, condicionando el uso y
buen manejo de los datos obtenidos, por otra parte, se aplicé el principio de
beneficencia, que permitié a nuestras autoridades educativas beneficiarse de
la informacién obtenida y poder disefar estrategias de mejora, y, por ultimo, se
aplicé el principio de no maleficencia, ya que se evitd causar perjuicios a los

informantes.
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3.1.

RESULTADOS.

Nivel de seguridad alimentaria del programa Qali Warma en instituciones
educativas de la regién San Martin - 2024.
Tabla 1

Nivel de seguridad alimentaria y sus dimensiones

. . Total
Variable Nivel Rango N° %
Seguridad Altq 58-80 99 51.0%
alimentaria MGQIO 37-57 92 475 %
Bajo 16-36 3 1.5%
Total 194 100 %
Alto 15-20 143 73.3%
Disponibilidad Medio 10-14 45 23.2%
Bajo 5-9 6 3.1%
Total 194 100 %
Alto 15-20 135 69.6%
Acceso Medio 10-14 54 27.8%
Bajo 4-9 5 2.6%
Total 194 100 %
Alto 24-21 135 69.6%
Utilizacién Medio 22-30 31 16%
Bajo 6-13 28 14.4%
Total 194 100 %
Alto 8-10 102 53.6%
Estabilidad Medio 5-7 77 39.7%
Bajo 2-4 15 7.7%
Total 194 100 %

Nota: Encuestas aplicadas a los padres de familia de 3 |.E de la regi6on San Martin.

Interpretacion

La tabla 1 revela el nivel de seguridad alimentaria, en el que el 51% afirma que
el nivel es alto, un 47.5% indico que es medio y solo el 1.5% consintié
considerarla baja. Asi mismo se muestra los niveles por dimensiones, en el cual
la dimension disponibilidad, acceso, utilizacion y estabilidad muestra niveles
altos en un 73,2%, 69.6% 69.6% y 51% respectivamente.

De acuerdo con los resultados se puede determinar la aceptacion de la hipétesis
especifica indicando que el nivel de seguridad alimentaria es alto, todo esto
debido a la capacidad de gestion y el trabajo articulado entre los gestores
educativos y del programa, logrando que la institucién cuente con espacios de
almacenamiento, preparacion y distribucién limpios e inocuos asegurando la

salubridad de los alimentos.
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3.2. Grado de satisfaccién del usuario del programa Qali Warma en instituciones
educativas de la regidon San Martin - 2024
Tabla 2

Grado de satisfaccion y sus dimensiones

: . Total
Variable Nivel Rango N° %
Bueno 56-75 42 21.6
Satisfaccion Regular 36-55 147 75.8 %
Malo 16-35 5 2.6
Total 194 100
Expectativa Bueno 16-20 16 8.2%
Regular 10-15 135 69.6%
Malo 4-9 43 22.2%
Total 194 100 %
Calidad Bueno 16-20 33 17.0%
percibida Regular 10-15 141 72.7%
Malo 4-9 20 10.3%
Total 194 100 %
Bueno 19-25 133 68.6%
Instalaciones Regular 12-18 60 30.9%
Malo 5-11 1 5%
Total 194 100 %
Bueno 19-25 6 3.1%
Valor 0
Percibido Regular 12-18 101 52.1%
Malo 5-11 87 44.8%
Total 194 100 %

Nota: Encuestas aplicadas a los padres de familia de 3 I.E de la regién San Martin.

Interpretacion

La tabla 2 revela el grado de satisfaccion del usuario, en un 75.8% es regular,
es bueno 21,6% y solo el 2,6% consinti6 que es alto, en cuanto a sus
dimensiones expectativa, calidad percibida y valor percibido muestran un grado
regular del 69.9%, 72,7% y 52,1 % respectivamente y la dimension instalaciones
un grado bueno con un 68.6%.

De acuerdo con los resultados podemos concluir que el grado de satisfaccion es
regular, definiendo el rechazo de la hipotesis especifica. Esto debido a que los
padres reflejan preocupacién porque sus nifios no comen sus raciones debido a
gue algunos alimentos otorgados no corresponden al consumo de la zona y no
son aceptables, otro punto importante, es la informacion de que, los alimentos
producen intoxicacion en los nifios, y ese temor esta presente en los padres de

familia y algunos nifios.
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3.3. Relacion entre las dimensiones de la seguridad alimentaria y satisfaccion del
usuario del programa Qali Warma en instituciones educativas de la regiébn San

Martin - 2024
Tabla 3
Prueba de normalidad
Variable Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl. Sig.
Seguridad Alimentaria ,339 194 ,000
Disponibilidad 451 194 000
Acceso ,432 194 .000
Utilizacién ,351 194 ,000
Estabilidad ,333 194 ,000
Satisfaccion 446 194 ,000
Expectativa ,381 194 ,000
Calidad percibida ,381 194 ,000
Instalaciones ,433 194 ,000
Valor Percibido ,326 194 ,000

Nota: Datos extraidos del SPSS-V25

Interpretacion:

Debido a que la muestra fue de 194 padres de familia, se aplicé el estadistico
de Kolmogorov-Smirnova con un nivel de significacién p-Valor < 0.05, por lo
tanto, la distribucién no es normal, lo cual responde a un conjunto de datos no
paramétricos, donde la correlacion de Rho de Spearman fue aplicada como

herramienta estadistica para probar la hipétesis.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la seguridad alimentaria y la satisfaccion

Rho de Spearman

Dimensiones de la variable Variable
Seguridad Alimentaria Satisfaccion
Coeficiente de correlacién ,194™
Dimension de disponibilidad  Sig. (bilateral) ,007
N 194
Coeficiente de correlacién ,210™
Dimension acceso Sig. (bilateral) ,003
N 194
Coeficiente de correlacién ,336™
Dimension de utilizacion Sig. (bilateral) ,000
N 194
Coeficiente de correlacién ,240™
Dimension de estabilidad Sig. (bilateral) ,001
N 194

**_ La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos extraidos del SPSS-25V

Interpretacion:

Los resultados del estudio se presentan en la tabla 4. En cuanto a la primera
dimension de disponibilidad y la variable satisfaccion existe una correlacion
positiva muy baja, con un Rho de Spearman de 0.194 y un p-valor de 0,007 (p
valor 0,007 < a 0,01) , en cuanto a las dimensiones acceso, utilizacion y
estabilidad, y la variable satisfaccion, existe una correlacion positiva baja, con
un Rho de Spearman de 0.210; 0.336 y 0.240 respectivamente, con un p-valor
de 0,003, 0.000, y 0.001 (p valor 0,003, 0.000, y 0.001 < a 0,01), lo que implica
rechazar Hoy aceptar Hi. En conclusion, existe relacion entre las dimensiones

de la seguridad alimentaria con satisfaccion.
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3.4. Relacion entre la seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del programa
Qali Warma en instituciones educativas de la region San Martin - 2024.

Tabla 5

Relacién entre seguridad alimentaria y satisfacciéon

Correlaciones

Variable Variable
seguridad satisfaccion
alimentaria

Variable Coeficiente de correlacién 1,000 327
ngur":aq Sig. (bilateral) . ,000
Rho de alimentaria -\ 194 194
Spearman ) Coeficiente de correlacién 327 1,000
Variable
satisfaccion Sig. (bilateral) ,000 .
N 194 194

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Se revela la presencia de una correlacién positiva baja y muy significativa entre
las seguridad alimentaria y satisfaccién del usuario del programa Qali Warma,
con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.327 y un nivel de
significancia de 0,01, de acuerdo al criterio de decision, frente a un p-valor de
0.000< 0,01 de significancia bilateral, se rechaza Ho y se acepta la Hi

concluyendo que existe relacién significativa entre las variables de estudio.
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Figura 1
Diagrama de dispersién entre los instrumentos de seguridad alimentaria y

satisfaccion.
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Nota: Elaboracion propia basada en las calificaciones de la base de datos.

Interpretacion
En la figura se observa el R? 0.3437, esto indica que existe un 34.37% de
variabilidad (dependencia) entre seguridad alimentaria y satisfaccion del

usuario del programa Qali Warma.
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DISCUSION

Después de analizar los datos recolectados de las encuestas aplicadas a los
progenitores de los nifios beneficiarios del programa Qali Warma, se esté listo
para analizar los resultados, pues, en relacion al nivel de seguridad
alimentaria, el 51% de los padres considera seguridad alimentaria es alta, asi
mismo se muestra los niveles por dimensiones, en el cual la dimension
disponibilidad, acceso, utilizacién y estabilidad muestra niveles altos en un
73,2%, 69.6% 69.6% y 51% respectivamente; es decir que, el suministro de
alimentos y las reservas con las que cuenta la I.E son suficientes para poder
atender a los nifios, ademas de ello las instituciones han implementado areas
para el almacenamiento de los alimentos, cumpliendo todas las normas de

sanidad especificadas por el Estado.

Todo ello, garantizando la salubridad e inocuidad desde el almacenamiento
hasta el proceso de preparacion de los mismo, ya que se han implemento
espacios de cocina y comedor y cuentan con los servicios basicos, aunque en
algunos oportunidades el agua en la zona no es continua, por lo que cuentan
con tanques elevados para salvaguardar este bien fundamental para la salud,
todas estas acciones evidencian el trabajo articulado entre el Estado y las
autoridades, logrando garantizar el acceso continuo a los alimentos, y asegurar
la correcta distribucion de los mismo, estos resultados coinciden con lo
manifestado por Fuentes y Estrada (2021), Feuermann (2023), Raga,
Muhammet, y Mohammed (2022) que la efectividad de la distribucién de
alimentos a través de un trabajo articulado es de importancia para evidenciar el

cumplimiento de metas de forma eficiente y eficaz.

Asi mismo coinciden con lo establecido por, Carrazon (2012) donde confirma
gue el factor que propicia la seguridad alimentaria es sin duda la capacidad de
poder adquirirlos, en ese sentido la distribucion y acceso a los alimentos dentro
de las instituciones educativas es fundamental para poder lograr la meta de
reduccion de la inseguridad alimentaria. Sin embargo, un aspecto crucial de esto
es que lo alimentos sean aceptados y consumidos de forma integra por los

beneficiarios, pero esto, aun, esta lejos de nuestra realidad, debido a que un
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gran numero de nifios no desean comer los alimentos ya que no corresponden
a sus preferencias alimentarias, porque los alimentos que se entregan son de
acuerdo a los alimentos de consumo de la zona, lo cual a largo plazo repercute
en los indicadores de nutricion infantil que se estaria pretendiendo alcanzar con

el programa.

Po otro lado, en funcion al grado de satisfaccidon del usuario, se encontré que
el 75.8% de los padres considera que el grado de satisfaccion es regular y solo
el 21.6% lo percibe como bueno, en cuanto a sus dimensiones expectativa,
calidad percibida y valor percibido muestran un grado regular del 69.9%, 72,7%
y 52,1 % respectivamente y la dimension instalaciones un grado bueno con un
68.6%, resultados que demuestran que, las expectativas que los padres tienen
sobre el programa se han visto afectadas por los muchos casos de intoxicacion
gue se ha presentado en otras instituciones educativas, lo que ha generado una

desconfianza en la salubridad de los alimentos.

Por otro lado, a muchos de los nifios no les agrada la comida elaborada a partir
de los alimentos del programa, por lo que optan por no comerla, lo cual afecta
la nutricion del nifio en relacion a los que si comen, ademas muchos padres han
referido que los alimentos entregado, en algunos casos como las menestras, no
son propias de la region; sin embargo, las condiciones del programa, es que las
raciones repartidas sean acorde las necesidades, gusto y preferencia de la zona,
para poder cumplir la meta, que es la nutricién de los nifios a través del consumo
de alimentos saludables y nutritivos, lo cual no se estd cumpliendo en muchos
casos, generando insatisfaccién en los padres, en cuanto a lo ofrecido y lo que

realmente estan recibiendo sus nifios.

Este hallazgo sugiere la necesidad de implementar mejoras continuas en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE) mejorando la experiencia
del usuario, y fortalecer las expectativas que se tiene sobre este, ya que han
sido afectados por grandes especulaciones, que manifiestan que los productos
del programa estan causando complicaciones de salud en los nifios, y en cuanto
al valor percibido por los padres de familia, estos demuestran que algunos de

los productos no son consumidos por sus nifos, lo cual puede afectar su nivel
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de nutricion, y este a su vez los indices de satisfaccion con respecto al programa,
en ese sentido diversos estudios corroboran la importancia de entender y
mejorar la satisfaccion de los beneficiarios en programas de asistencia social
alimentaria, estos resultados coinciden con los manifestado por Ayala et al.
(2022), Herndndez y Soto (2023), y Araya y Castillo (2021), ya que estos
confirman que reconocer las caracteristicas y condiciones de los beneficiarios,

es crucial para poder elevar los niveles de satisfaccion.

Asi mismo, coinciden con lo establecido por, Gil (2020), Kothel (2012), y Baquero
(2021) reforzando la idea de que la satisfaccion del usuario esta directamente
relacionada con la percepcion que tiene del programa, y que este cumpla con
satisfacer sus necesidades basicas, sino que también se alinee con sus
expectativas de calidad y eficacia. Estas percepciones son fundamentales para
fomentar la confianza y el apoyo continuo de los beneficiarios hacia el programa.
Por lo que, para optimizar la experiencia del usuario, es importante una
evaluacion continua de las estrategias implementadas y un mayor compromiso
de todos los actores escolares en el proceso de planificacion y ejecucion del
programa. Esto incluye la realizacion de talleres de adiestramiento nutricional,
la optimizacion de la logistica de distribucion de alimentos, y la implementacion
de mecanismos de retroalimentacion regular para ajustar las estrategias segun
las necesidades y expectativas de los beneficiarios, esto sera clave para
alcanzar este objetivo y asegurar el bienestar nutricional de todos los educandos
de la region San Martin.

En relacién a las dimensiones de la seguridad alimentaria y la variable
satisfaccion, en la dimensién disponibilidad y satisfaccién se encontré un
Rho de Spearman de 0.194 indicando un correlacién positiva muy baja y muy
significativa a un 99% de confianza, porque el valor del sig. (bilateral) es de
0.007, que esta por debajo de 0.01, esto demuestra que cuanto mayor y eficiente
sea la disponibilidad de los alimentos, mayor sera el nivel de satisfaccion en los
progenitores, ya que sus niflos tendran alimentos suficientes; por lo que, el
gobierno debe abordar estrategias para fortalecer la disponibilidad de alimentos

de calidad a todos nifios en etapa escolar y los mas desfavorecidos.
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En ese sentido, la implementacion de programas o subsidios por parte del
gobierno, son estrategias que ayudaran a fortalecer la seguridad alimentaria en
el pais, asi, lo confirma en su investigacion Franco-Crespo, y Tiban (2023); Cruz
y Alvarez (2023) en el obtuvieron resultados similares y reafirman que las
subvenciones sociales dirigidas a los nifios ayudaran a fortalecer la seguridad
alimentaria de las unidades familiares. Estos hallazgos demuestran la relevancia
de la implementacién de programas sociales, debido a que los hogares que no
cuentan con recursos suficientes para tener un acceso continuo a los alimentos,

porque lo que son los mas afectados.

En cuanto a la dimension acceso y la satisfaccion se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.210 correspondiente a una correlacion positiva baja, con
respecto a la dimensién de utilizacion y la satisfaccion se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.336 correspondiente a una correlacion positiva baja, estos
resultan denotan la importancia del acceso a una variedad de alimentos, las
instalaciones para la elaboracién de los insumos alimenticios, contar con
servicios apropiados como el flujo de agua continua e ininterrumpida, una dieta
saludable; es decir que, la racion de consumo sea variable y sobre de todo de
acuerdo a los gustos y preferencias de los nifios ayudaran a fortalecer los niveles

de satisfaccion,

Estos resultados coinciden con Valenzuela et al. (2024); Bermudez et al. (2021);
De la Cerna et al. (2022), confirmando que el grado de satisfaccion esta ligado
al cumplimiento de las expectativas y tomar en cuenta las caracteristicas
particulares del publico usuario. Por todo ello, es importante que los alimentos
se preparen y distribuyan de forma éptima, es decir, en ambientes saludables e
inocuos, ademas de contar con el acceso a comidas del dia variados, y que sea
del gusto y agrado de los nifios, ya que uno de las deficiencias encontradas en
la investigacion fue, que muchos de los nifios no comian los alimentos debido a

gue nos les agradaba, limitando por ende el proceso de nutricion.

En cuanto a la dimensién estabilidad y satisfaccion, se alcanzé un resultado
de 0.240, que representa una correlaciéon positiva baja, esto sin duda demuestra
gue la participacion articulada de los actores es prescindible para mantener el
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acceso ininterrumpido y sostenible de los alimentos a largo plazo, por ellos los
gestores institucionales realizan de forma continua la actualizacion del padron
de los nifios beneficiarios, para que, ninguno de ellos se quede sin racién y se
pueda lograr la nutricion adecuada, y sobre todo mantener la estabilidad del
programa, con resultados afines tenemos a Corréa et al (2023); Pourghaderi et
al. (2022) en la que reafirman que la participacion articulada de todos los
stakeholders permitird cumplir con las meta de reduccién de la inseguridad
alimentaria nutricional, asi también lo menciona la Ley N°31315 (2021) en su
articulo 4, por todo ello, es importante garantizar el suministro y consumo
adecuado de los alimentos, ya que esto permitird suprimir la brecha de hambre
y desnutricion infantil que atraviesa el Perl, generando familias contentas y

sobre niflos con buen desempefio escolar.

Finalmente, se buscé establecer la relacion entre la seguridad alimentaria y
la satisfaccion, se determind un nivel de relacion de 0.327, lo que demuestra
gue mientras mayor sea el nivel de seguridad alimentaria, mayor sera los niveles
de satisfaccion del usuario, en ese sentido es importante destacar que los
representantes de los centros educativos vienen trabajando en mejorar los
espacios para la recepcion, preparacion y distribucion de alimentos, con el
objetivo de brindarles a los infantes, condiciones de salubridad e inocuidad que
permite el desarrollo adecuado en los procesos de alimentacién escolar, asi
mismo los padres de familia también contribuyen en este proceso; sin embargo,
existe un gran descontento por los progenitores de los estudiantes, ya que

algunos alimentos son ajenos a la dieta a la cual estan acostumbrados.

Ademas de ello que, hay alimentos que no pueden ser cocidos de forma
adecuada con es el caso de algunas menestras que el programa distribuye, esto
afecta los indices de satisfaccion de los padres, esto resalta los resultados
encontrados por Cueto, Gonzales, y Franco (2021); Rios, et al. (2022) y Marin
et al. (2021) donde reafirman que la inseguridad alimentaria, es decir, la falta de
acceso y consumo a alimentos adecuados puede afectar la nutricion de los
nifios. Por todo ello, es importante la actuacion del gobierno, para favorecer la
seguridad alimentaria y elevara los niveles de nutricion, asi mismo, coinciden

con lo afirmado por Rios-Castillo, et al. (2020) que concuerdan que es
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fundamental mejorar las practicas alimentarias a través de la educacion con la
finalidad de fortalecer la seguridad alimentaria, para elevar los indices de
nutricion infantil, es evidente la poca difusién del conocimiento para una vida
saludable, los beneficios de un dieta saludable, sin excesos de carbohidratos u

otros alimentos, que a largo plazo solo pueden provocar enfermedades.

Por otro lado, con la investigacion se evidencio que el personal de cocina, no se
encuentra capacitado, y no recibe capacitacion alguna, sobre temas de nutricion
infantil, por lo que existe una clara deficiencia en cuanto a informacion valiosa,
gue deberia priorizarse en todas las instituciones educativas, tanto en los
maestros, padres y personal que se dedica a la preparacion de los alimentos.
Es importante reconocer que una buena alimentacidn potencializa las
habilidades fisicas y cognitivas de los nifios, por ello la informacién y educacién
en temas de salud y alimentacion permitira fortalecer la salud y alimentacion de

toda la familia.

Una de las limitaciones presentadas en campo fue en la aplicacion de los
instrumentos, debido a que tuvimos que coincidir en un horario especifico con
los padres de familia de la sesion que formé parte de la muestra total, para que
podamos realizar la aplicacion de nuestros instrumentos, asimismo, la
desconfianza de los padres por brindar sus datos completos en el
consentimiento informado, ya que temian que sus nifilos puedan ser retirados
del programa, pese a que les informo que sus datos quedaran en el anonimato
y solo era para tramites administrativos, la desconfianza persistio, negandose
algunos a llenar sus datos completos y solo llenaban un nombre o solo DNI. Por
ende, recomendamos a la universidad, para futuras investigaciones pueda
mejorar los documentos administrativos, agilizando la realizacién de la pesquisa,
por ejemplo, reducir el area de la informacion personal u otra estrategia que
considere apropiada. En cuanto al tamafio de la muestra recomendamos que
para futuras investigaciones se tome una muestra mas amplia con la finalidad

de maximizar los resultados a nivel provincial.
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CONCLUSIONES

Existe relacion entre la seguridad alimentaria y la satisfaccion del usuario del
programa Qali Warma en instituciones educativas de la region San Martin -
2024, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.327, el cual
corresponde a una correlacion positiva baja, con un nivel de significancia de
0.00. Lo que demuestra que el trabajo articulado del programa y las instituciones

educativas por salvaguardar la seguridad alimentaria y tiene un impacto positivo.

El nivel de seguridad alimentaria del programa Qali Warma es alta en un 51%,
Asi mismo se muestra los niveles por dimensiones, en el cual la dimensién
disponibilidad, acceso, utilizacion y estabilidad muestra niveles altos en un
73,2%, 69.6% 69.6% y 51% respectivamente. Los resultados positivos
demuestran que las autoridades educativas, y ejecutivos del programa trabajan
de forma articulada e ir mejorando los espacios de almacenamiento, de

preparacion y distribucion de los alimentos, manteniendo limpieza e inocuidad.

El grado de satisfaccion de los usuarios del programa Qali Warma en las
instituciones educativas de la region San Martin durante el afio 2024 es regular
en un 75.8%, en cuanto a sus dimensiones expectativa, calidad percibida y valor
percibido muestran un grado regula del 69.9%, 72,7% y 52,1 % respectivamente
y la dimension instalaciones un grado bueno con un 68.6%. Estos resultados
sugieren que las expectativas del programa se han visto enlodadas por la
informacion de que los productos pueden producir intoxicaciéon en los nifios,

asimismo, perciben que el programa no cumple con las preferencias de la region.

Los resultados del analisis demuestran en cuanto a la dimension de
disponibilidad y la variable satisfaccidn existe una correlacion positiva muy baja,
con un Rho de Spearman de 0.194 y un p- valor de 0,007, en cuanto a las
dimensiones acceso, utilizacion y estabilidad, y la variable satisfaccion, existe
una correlacion positiva baja, con un Rho de Spearman de 0.210; 0.336 y 0.240
respectivamente, con un p-valor de 0,003, 0.000, y 0.001, todo ello nos
demuestra que cuanto mayor sea la seguridad alimentaria, mayor sera el nivel

de satisfaccion del usuario.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al director de la Unidad Territorial del PNAE Qaliwarma - San Martin,
implementar estrategias especificas que eleven el nivel de seguridad alimentaria
tales como establecer un sistema sélido de monitoreo y evaluacién que permita
identificar y corregir de manera oportuna las deficiencias en la implementacion
del programa; realizar talleres de capacitacion para el personal educativo y los
gestores del programa, asi como campafias de sensibilizacion dirigidas a las
comunidades escolares sobre la importancia de la seguridad alimentaria y del

cuidado de la salud.

A jefe de la Unidad de Monitoreo, Supervision y Evaluacion del programa, aplicar
encuestas periddicamente para evaluar la satisfaccién de los usuarios y detectar
areas de mejora, fortalecer la comunicacion entre los gestores del programa y
los padres de familia para entender mejor sus necesidades y expectativas,
involucrar a la comunidad en general en el proceso de planificacion y evaluacion
del programa para asegurar que sus inquietudes y sugerencias sean

consideradas.

A los directores de las escuelas beneficiarias del PNAE Qali Warma, mantener
las coordinaciones constantes con los proveedores para garantizar un
suministro continuo y adecuado de alimentos en las instituciones educativas,
mejorar los mecanismos de distribucion y eliminacién de barreras al acceso
puede incrementar la satisfaccion de los usuarios, ademas de la vinculacion
permanente de los padres de familia encargados de verificar aspectos como la

calidad de los alimentos, la preparacion y la adecuacion nutricional.

Al jefe de la Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencia de Recursos
del programa Qali Warma, implementar estrategias para asegurar un suministro
constante y suficiente de alimentos en todas las instituciones educativas,
evitando interrupciones y garantizando la disponibilidad continua; desarrollar y
aplicar planes de contingencia para enfrentar posibles interrupciones en el
suministro de alimentos, garantizando asi la estabilidad del programa.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

. L Definicion . . . Escala
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
Definido como el acceso Suministro de alimentos
fisico, social y econdbmico | Es |a Disponibilidad Reservas existentes
a alimentos de calidad, disponibilidad de Capacidad de almacenamiento
que satisfagan sus alimentos A Variedad de alimentos
necesidades energéticas nutritivos. cceso Infraestructura
Seguridad | €n concordancia con sus Conocimiento adecuado sobre | .
alimentaria | gustos alimentarios para Se midi6 a través nutricion infantil rdina
lograr una vida saludable | de un Utilizacion Preparacién de los alimentos
(NIR 11/2022-2023- cuestionario con Servicios basicos
ASISP/DIDP) 4 dimensiones y Dieta saludable
16 preguntas Estabilidad Acceso prolongado
Personal permanente
Es la sensacion Ideas sobre la calidad
de conformidad, Informacioén sobre los
en cuanto al Expectativa beneficios a recibir
Es la sensacion que esta consumo de un Informacién de los agentes
se produce cuando se bien o servicio. externos
Satisfaccion | Percibe que el desempefio Se midi6 a traves Calidad percibida Experiencia de compra Ordinal

del producto cumple con
tus expectativas (Gill,
2020)

de un
cuestionario con
4 dimensiones y
16 preguntas

Atencion recibida

Instalaciones

Espacios y ambientes
adecuados

Valor percibido

Valor percibido

Cumplimiento de la garantia
ofrecida




Anexo 2
Matriz de consistencia

Titulo: Seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del programa Qali Warma en instituciones educativas de la region San Martin - 2024.

educativas de la regibn San Martin -
20247

Problemas especificos:

¢ Cual es el nivel de seguridad alimentaria
del programa Qali Warma en instituciones
educativas de la regiobn San Martin -
20247

¢Cudl es el grado de satisfaccion del
usuario del programa Qali en instituciones
educativas de la region San Martin -
20247

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones
de la seguridad alimentaria y satisfaccién
del usuario del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la region San
Martin - 2024?

educativas de la regién San Martin - 2024.
Objetivos especificos:

OE1: Conocer el nivel de seguridad
alimentaria del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la regién San
Martin - 2024.

OE2: I|dentificar el grado de satisfaccion
del usuario del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la region San
Martin — 2024.

OE3: Analizar la relacion entre las
dimensiones de la seguridad alimentaria y
satisfaccion del usuario del programa Qali
Warma en instituciones educativas de la
region San Martin - 2024.

educativas de la region San Martin - 2024.
Hipotesis especificas:

Hi: El nivel de seguridad alimentaria del
programa Qali Warma en instituciones
educativas de la region San Martin - 2024,
es alto.

H2: El grado de satisfaccion del usuario del
programa Qali Warma en instituciones
educativas de la region San Martin - 2024,
es bueno.

Hs: Existe relacidon entre las dimensiones
de la seguridad alimentaria y satisfaccién
del usuario del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la regién San
Martin - 2024

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis _Tecnicas e
instrumentos
Problema general: Objetivo General: Hipotesis general: Técnica:
¢Cudl es la relacion entre la seguridad | Determinar la relacion entre la seguridad | Hi: Existe relacion entre la seguridad | Encuesta
alimentaria y satisfaccion del usuario del | alimentaria y satisfaccion del usuario del | alimentaria y satisfaccién del usuario del
programa Qali Warma en instituciones | programa Qali Warma en instituciones | programa Qali Warma en instituciones | Instrumento:

cuestionarios.

Escala Ordinal

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y Dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo
basica, con disefio correlacional.
Esquema: Donde:
M: Muestra
g O1: Seguridad
M alimentaria
t O2: Satisfaccion
del usuario
r: Relacion entre
las variables

La poblacién estuvo conformada por 260
padres de familia de tres instituciones
educativas.

La muestra fue de 194 padres de familia

Disponibilidad

Acceso

Seguridad alimentaria Utilizacion

Estabilidad

Satisfaccion del usuario

Expectativas

Calidad percibida

Instalaciones

Valor percibido




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de informacion

Cuestionario de seguridad alimentaria

Estimado padre de familia, tengan usted buenos .......... (dias, tarde, noches), la

presente encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de seguridad alimentaria que

brinda el programa Qali Warma en la institucion.

Escala de conversién

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimension disponibilidad 3 4 |5
1 | Los alimentos son suministrados solo por el programa
Qali Warma.
2 | Los alimentos de consumo directo como galletas, se
entregan para cada nifio.
3 | Cuenta la institucion con las reservas de alimentos para
atender a todos los nifios beneficiarios.
4 | La instituciébn educativa cuenta con un espacio de
almacenamiento y conservacion adecuado.
Dimensidn acceso
La entrega de alimentos es variada.
Se esta invirtiendo en la adquisicion de otros alimentos
ademdas de los brindados por el programa.
7 | El 4rea de cocina presenta indicadores de higiene y
salubridad.
8 | El comedor de la institucién se encuentra en éptimas
condiciones.
Dimension utilizacién
9 | Lainstitucion cuenta con personal de cocina capacitado
en la preparacion de alimentos.
10 | El personal de cocina ha sido capacitado en temas de
nutricion infantil.
11 | Cuentan con acceso a agua potable.
12 | La racion (dieta) es de acuerdo a los gustos y
preferencias de la zona.
13 | La racién (dieta) del consumo corresponde a una dieta
balanceada.
14 | Los alimentos entregados correspondan a la dieta
alimentaria de la zona.
Dimension estabilidad
15 | La recepcién de productos del programa es constante.
16 | El personal de cocina es permanente.




Cuestionario de satisfaccion

Estimado padre de familia, tengan usted buenos .......... (dias, tarde, noches), la
presente encuesta tiene como finalidad conocer su nivel de satisfaccion con respecto
al servicio brindado por el programa Qali Warma en la institucion.

Escala de conversién

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimensién Expectativa 112 |3 |4 |5

1 | El programa Qali Warma entrega productos de calidad.
2 | Qali Warma entrega alimentos de acuerdo a los
productos principales del consumo de la comunidad.

3 | El consumo de alimentos de Qali warma, contribuye a
mejorar los niveles de nutricion en su hijo.

4 | Otros anteriores beneficiarios del programa Qali Warma
recomiendan el consumo de los alimentos.

Dimension calidad percibida

5 | Su nifio demuestra gusto por los alimentos de consumo
directo brindados por el programa.

6 | Su nifio demuestra gusto por los alimentos preparados
con los viveres brindados por Qali Warma.

7 | ElI personal que entrega los alimentos muestra
amabilidad.

8 | Su nifio recibe alimentos adicionales con solicitarlo.
Dimension instalaciones

9 | ElI almacén de alimentos de la institucion se limpia
diariamente.

10 | En la cocina y comedor se limpian diariamente después
de hacer uso.

11 | El almacén de alimentos de la institucién es ventilado.
12 | Los vehiculos que transportan los alimentos son
adecuados.

13 | Las instalaciones de la institucion se fumigan
constantemente para evitar la presencia de insectos y
roedores.

Dimension valor percibido

14 | Su nifio ha presentado alguna reaccién alérgica ante el
consumo de los alimentos.

15 | Ha mejorado la salud nutricional de su nifio en los
ultimos meses por el consumo de los alimentos de Qali
Warma.

16 | Considera que la alimentacién ofrecida por el programa,
es superior a lo proporcionado en casa.




Anexo 4

Validacién de instrumentos

Variable seguridad alimentaria

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad alimentaria
Definicion de la variable: Acceso fisico, social y econémico a alimentos de calidad, que satisfagan sus necesidades energéticas en
concordancia con sus gustos alimentarios para lograr una vida saludable (NIR 11/2022-2023-ASISP/DIDP)

Dimneenssio- hdicadoies ftems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia O:i‘s:lr:sa-
2|1 3|/4|5[1]12]3|/4|5[/1[2[3]/4]5|/1/2[3[4]|5
Los alimentos son suministrados sdlo por el programa Qali X X % X
Suministro de Warma
alimentos Los alimentos de consumo directo como galletas, se entregan X X X %
Disponibilidad a cada nifio.
Reservas existentes | Cuenta la institucién con reservas de alimentos para atender a X X % X
todos los nifios beneficiarios
Capacidad de La institucién educativa cuenta con espacio de X % % X
almacenamiento almacenamiento y conservacion adecuado
Los nifios tienen acceso a variedad de alimentos X X X X
Variedad de Se esta invirtiendo en la adquisicion de otros alimentos X X X X
p— alimento ademas de los brindados por el programa
El area de cocina presenta indicadores de higiene y X X X X
Infraestructura salubridad.
El comedor de l|a institucién es accesible para todos los nifios X X X X
Preparacion de los La institucién cuenta con personal de cocina capacitado en la X % % X
alimentos preparacion de alimentos.
Conocimiento sobre | El personal de cocina ha sido capacitado en temas de X X X X
nutricién infantil nutricién infantil
Utilizacion Servicios basicos Cuentan con disponibilidad de agua potable X X X X
La racidn (dieta) es preparada de acuerdo a gustos y X X % X
preferencias de los nifios
Dieta saludable La racién (dieta) de consumo es variable X X X X
Los alimentos entregados por el programa corresponden al X X X %
habito de consumo local
E - Acceso prolongado La recepcion de productos del programa es constante X X X X
stabilidad =
Personal contratado | El personal de cocina es permanente X XK
lifi ion: 1. Totall en d do 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir |a seguridad alimentaria

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de seguridad alimentaria

Nombres y apellidos del experto:

Ivo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad:

17623582 Anos de experienciaen el area: | 17

Maximo grado académico:

Economista y Magister en docencia
universitaria

Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948931683
Firma Fecha

21/05/2024

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad alimentaria
Definicion de la variable: Acceso fisico, social y econémico a alimentos de calidad, que satisfagan sus necesidades energéticas en
concordancia con sus gustos alimentarios para lograr una vida saludable (NIR 11/2022-2023-ASISP/DIDP)

Dimensio- . it Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Ob_serva-
e Indicadores ems ciones
112|3|/4|5|1|2|3|/4|5/1[2[3/4|/5[1/2[3[4]5
Los alimentos son suministrados sélo por el programa Qali X X X X
Suministro de Warma
alimentos Los alimentos de consumo directo como galletas, se entregan X X X X
Disponibilidad cadanio:
Reservas existentes | Cuenta la institucion con reservas de alimentos para atender a X X X X
todos los nifios beneficiarios
Capacidad de La institucion educativa cuenta con espacio de X X X X
almacenamiento almacenamiento y conservacion adecuado
Los nifios tienen acceso a variedad de alimentos X X X X
Variedad de Se esta invirtiendo en la adquisicién de otros alimentos X X X
A alimento ademas de los brindados por el programa
cceso - — —
El area de cocina presenta indicadores de higiene y X X X X
Infraestructura salubridad.
El comedor de la institucién es accesible para todos los nifios X X X X
Preparacion de los La institucion cuenta con personal de cocina capacitado en la X X X X
alimentos preparacion de alimentos.
Conocimiento sobre | El personal de cocina ha sido capacitado en temas de X X X X
nutricion infantil nutricién infantil
Utilizacién Servicios basicos Cuentan con disponibilidad de agua potable X X X X
La racién (dieta) es preparada de acuerdo a gustos y X X X X
preferencias de los nifios
Dieta saludable La racién (dieta) de consumo es variable X X X X
Los alimentos entregados por el programa corresponden al X X X X
habito de consumo local
Estabilidad Acceso prolongado | La recepcién de productos del programa es constante X X X X
Personal contratado | El personal de cocina es permanente X X X X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la Seguridad alimentaria

Objetivo del instrumento:

Recoger informacién sobre Seguridad alimentaria

Nombres y apellidos del experto:

Dr. Keller Sanchez Davila

Documento de identidad: 41997504 | Aios de experiencia en el area: | 10 afios | Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Doctor de investigacién
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico 992592739
Firma W Fecha

LB 21/05/2024

Dr. Keller Sanchez
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad alimentaria
Definicion de la variable: Acceso fisico, social y econémico a alimentos de calidad, que satisfagan sus necesidades energéticas en
concordancia con sus gustos alimentarios para lograr una vida saludable (NIR 11/2022-2023-ASISP/DIDP)

. . Lo . . . Observa-
Dlmneensslo- liicadoReE A Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ciohas
112(3[4(5[1]12|3[4[5[1]12]|3|/4/5[1]2]|3|4][5
Los alimentos son suministrados sélo por el programa Qali X X X X
Suministro de Warma
alimentos Los alimgntos de consumo directo como galletas, se entregan X X X X
Disponibilidad : acacaniio. :
Reservas existentes | Cuenta la institucion con reservas de alimentos para atender a X X X X
todos los nifios beneficiarios
Capacidad de La institucion educativa cuenta con espacio de almacenamiento X X X X
almacenamiento y conservacién adecuado
Los nifios tienen acceso a variedad de alimentos X X X X
Variedad de Se estainvirtiendo en la adquisicion de otros alimentos ademas X X X X
Acceso alimento de los brindados por el programa
T El area de cocina presenta indicadores de higiene y salubridad. X X X X
El comedor de la institucién es accesible para todos los nifios X X X X
Preparacion de los La institucion cuenta con personal de cocina capacitado en la X X X X
alimentos preparacién de alimentos.
Conocimiento sobre | El personal de cocina ha sido capacitado en temas de nutricién X X X X
nutricién infantil infantil
Utilizacién Servicios basicos Cuentan con disponibilidad de agua potable X X X X
La racion (dieta) es preparada de acuerdo a gustos y X X X X
preferencias de los nifios
Dieta saludable La racion (dieta) de consumo es variable X X X X
Los alimentos entregados por el programa corresponden al X X X X
habito de consumo local
Estabilidad Acceso prolongado | La recepcién de productos del programa es constante X X X X
Personal contratado | El personal de cocina es permanente X X X X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la seguridad alimentaria

Objetivo del instrumento:

Recoger informacién sobre seguridad alimentaria

Nombres y apellidos del experto: | Hipdlito Percy Barbaran Mozo
Documento de identidad: 01100672 I Aios de experiencia en el area: [ 15afios | Maximo grado académico: | Doctor
Institucién: EPG-UCV/Tarapoto Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 970267920
S T
Firma ( \AC ﬁ' Fecha
@ ceesce, > 22/05/2024
Or. Hipé oy Barbaran Mezo
CPPefN° 357054




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad alimentaria
Definicion de la variable: Acceso fisico, social y economico a alimentos de calidad, que satisfagan sus necesidades energéticas en
concordancia con sus gustos alimentarios para lograr una vida saludable (NIR 11/2022-2023-ASISP/DIDP)

Dimensio- Indi i Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Opserva-
e ndicadores tems ciones
112|3[4[5[/1]2|3[4][5|1][2|3[4[5]/1[2[3]|4(5
Los alimentos son suministrados sélo por el programa Qali X X X X
Suministro de Warma
alimentos Los alimentos de consumo directo como galletas, se entregan X X X X
Disponibilidad : meadanifio. :
Reservas existentes | Cuenta la institucion con reservas de alimentos para atender a X X X X
todos los nifios beneficiarios
Capacidad de La institucién educativa cuenta con espacio de X X X X
almacenamiento almacenamiento y conservacion adecuado
Los nifios tienen acceso a variedad de alimentos X X X X
Variedad de Se esta invirtiendo en la adquisicién de otros alimentos X X X X
fr— alimento ademas de los brindados por el programa
El area de cocina presenta indicadores de higiene y X X X X
Infraestructura salubridad.
El comedor de la institucion es accesible para todos los nifios X X X X
Preparacién de los La institucién cuenta con personal de cocina capacitado en la X X X X
alimentos preparacion de alimentos.
Conocimiento sobre | El personal de cocina ha sido capacitado en temas de X X X X
nutricién infantil nutricién infantil
Utilizaci Servicios basicos Cuentan con disponibilidad de agua potable X X X X
ilizacion e
La racion (dieta) es preparada de acuerdo a gustos y X X X X
preferencias de los nifios
Dieta saludable La racion (dieta) de consumo es variable X X X X
Los alimentos entregados por el programa corresponden al X X X X
habito de consumo local
Estabilidad Acceso prolongado | La recepcion de productos del programa es constante X X X X
Personal contratado | El personal de cocina es permanente X X X X
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la Seguridad alimentaria

Objetivo del instrumento:

Recoger informacién sobre Seguridad alimentaria

Nombres y apellidos del experto:

Lucien Jean Bohommet Soberon

Documento de identidad: 09534563 [ Anos de experiencia en el area: ] 7 Maximo grado académico: | MBA
Institucion: RMC CONSULTING Cargo: Director
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 979341246
Firma Fecha
\ 24/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Seguridad alimentaria
Definicion de la variable: Acceso fisico, social y econémico a alimentos de calidad, que satisfagan sus necesidades energéticas en
concordancia con sus gustos alimentarios para lograr una vida saludable (NIR 11/2022-2023-ASISP/DIDP)

Dimneenssio- Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia O‘::‘r:sa 1
112(3[4(5(1]12|3|/4(5[1]2|3{4|5|/1[2[|3[4]|5
Los alimentos son suministrados sélo por el programa Qali X X X
Suministro de Warma
alimentos Los aIimgntos de consumo directo como galletas, se entregan X X X X
Disponibilidad : acadanifo. :
Reservas existentes | Cuenta la institucién con reservas de alimentos para atender a X X X X
todos los nifios beneficiarios
Capacidad de La institucion educativa cuenta con espacio de X X X X
almacenamiento almacenamiento y conservacion adecuado
Los nifios tienen acceso a variedad de alimentos X X X X
Vgriedad de Se esta invirtiendo en la adquisicién de otros alimentos X X X X
o alimento ademéds de los brindados por el programa
El area de cocina presenta indicadores de higiene y X X X X
Infraestructura salubridad.
El comedor de la institucién es accesible para todos los nifios X X X X
Preparacion de los La institucion cuenta con personal de cocina capacitado en la X X X X
alimentos preparacion de alimentos.
Conocimiento sobre | El personal de cocina ha sido capacitado en temas de X X X X
nutricién infantil nutricién infantil
Utilizacién Servicios basicos Cuentan con disponibilidad de agua potable X X X X
La racién (dieta) es preparada de acuerdo a gustos y X X X X
preferencias de los nifios
Dieta saludable La racién (dieta) de consumo es variable X X X X
Los alimentos entregados por el programa corresponden al X X X X
héabito de consumo local
Estabilidad Acceso prolongado La recepcién de productos del programa es constante X X X X
Personal contratado | El personal de cocina es permanente X X X X
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir seguridad alimentaria
Objetivo del instrumento: Recoger informacién sobre seguridad alimentaria
Nombres y apellidos del experto: | Marina Cajan Villanueva
Documento de identidad: 16419378 | Aios de experiencia en el area: [ >20 Maximo grado académico: | Dr. Ciencias de la salud, Educacién
Institucién: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de posgrado
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 996055257
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Variable Satisfacciéon

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Satisfaccion
Definicion de la variable: Sensacién que se produce cuando se percibe que el desempefio del producto cumple con tus expectativas (Gil, 2020).

Dimne:ssio- Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia C.)cbi:zr:sa
112(3[4(5|1[2[3|/4]|5|1[2[{3|]4][5[1]2|3]|4][5
Ideas sobre la El programa Qali Warma entrega productos de calidad. X
calidad
. Qali Warma entrega alimentos de acuerdo a los productos
:2?;:‘::;;?0?33 Erlincipales d:l cr‘?gsumo dce' IaQ cc;munidad bp ; X A X X
u iy consumo de alimentos de Qali warma, contribuye a mejorar los
Expectativa rechoir niveles de nutricion en su hijo X X X X
Informacion de los | Otros padres de familia beneficiarios del programa Qali Warma X X X X
agentes extemos recomiendan el consumo de los alimentos
Su nifio demuestra gusto por los alimentos de consumo directo X X X X
Experiencia de brindados por el programa.
. compra Su nifio demuestra gusto por los alimentos preparados con los
g::,g;%a viveres entregados por Qali Warma X X X X
El personal que entrega los alimentos muestra amabilidad. X X X X
Atencion recibida Si su nifio desea otra racion de alimento se lo han proporcionado X X X X
amablemente
El almacén de alimentos de la institucion se limpia diariamente X X X X
Espacios y La cocina y comedor se limpian diariamente después de usario X X X X
instaiacianas: | ambiantas El almacén de alimentos de |a institucion es ventilado X X X X
adecuados Los vehiculos que transportan los alimentos son adecuados. X X X X
Las instalaciones de la institucion se fumigan constantemente X X X X
para evitar presencia de plagas
Su nifio ha presentado alguna reaccion alérgica ante el consumo X X X X
val . de los alimentos
Valor alor percibldo Ha mejorado la nutricién de su nifio en los Gltimos meses por el
3 ) A 2 PO X X X X
percibido consumo de alimentos Qali Warma.
Cumplimiento de Considera que la alimentacion recibida por el programa es X X X X
garantia ofrecida superior a lo proporcionado en casa.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir satisfaccion
Objetivo del instrumento: Recoger informacién sobre satisfaccion
Nombres y apellidos del experto: | Ivo Martin Encomenderos Bancalléan
Documento de identidad: 17623582 Aios de experiencia en el area: | 17 Maximo grado académico: | Economista y Magister en docencia
universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948931683
e
Firma C“-‘-’i""" v Bascain Fecha 21/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Satisfaccion
Definicion de la variable: Sensacién que se produce cuando se percibe que el desempefio del producto cumple con tus expectativas (Gil, 2020).

Dimne;sio- lidicadeies items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ?cl:zf,r::
112 3[4(5 2(3(4(5/1]2|3[4(5|1[2[3[4|5
IdT%s cjobre la El programa Qali Warma entrega productos de calidad. X X X X
calida
s Qali Warma entrega alimentos de acuerdo a los productos
Informacion sobre | i inales del cor?saumo de la comunidad ) X X X X
E tati o8 _ggneflmos = El consumo de alimentos de Qali warma, contribuye a mejorar los X X X X
Xpectativa recioir niveles de nutricién en su hijo
Informacion de los | Otros padres de familia beneficiarios del programa Qali Warma X X X X
agentes externos recomiendan el consumo de los alimentos
Su nifio demuestra gusto por los alimentos de consumo directo X X X X
Experiencia de brindados por el programa.
" compra Su nifio demuestra gusto por los alimentos preparados con los
g::'g;‘ia viveres entregados por Qali Warma X - 5 A
El personal que entrega los alimentos muestra amabilidad. X X X X
Atencién recibida Si su nifio desea otra racion de alimento se lo han proporcionado X X X X
amablemente
El almacén de alimentos de la institucion se limpia diariamente X X X X
Espacios y La cocina y comedor se limpiar) diariamente después de usarlo X X X X
Instalaciones | ambientes El almacén de alimentos de la institucion es ventilado X X X X
adecuados Los vehiculos que transportan los alimentos son adecuados. X X X X
Las instalaciones de la institucion se fumigan constantemente X X X X
para evitar presencia de plagas
Su nifio ha presentado alguna reaccion alérgica ante el consumo X X X X
Valor percibido de los glimentos _ _ _
Valor Ha mejorado la nutricion de su nifio en los ultimos meses por el X X X X
percibido consumo de alimentos Qali Warma.
Cumplimiento de Considera que la alimentacion recibida por el programa, es X X X X
garantia ofrecida superior a lo proporcionado en casa.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. Endesacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir satisfaccién
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre satisfaccion
Nombres y apellidos del experto: | Dr. Keller Sdnchez Davila
Documento de identidad: 41997504 | Afos de experiencia en el area: l 10 afios | Maximo grado académico: | Doctor
Institucién: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruano Namero telefénico 992592739
Firma - A4 Fecha 21/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Satisfaccion
Definicion de la variable: Sensacion que se produce cuando se percibe que el desempefio del producto cumple con tus expectativas (Gil, 2020).

Dimneenssio- Indicadores fiains Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia c_’;zﬁ:’:
112(3[(4|5|/1[2|/3|/4|/5{1[2|/3|4|5[(1/2|3|4[5
Ideas sobre la El programa Qali Warma entrega productos de calidad. X X X X
calidad
. Qali Warma entrega alimentos de acuerdo a los productos
"I'g":::eéﬁ';izzbare principales del consumo de la oqmunidad i i X X X X
Expectativa ochi E] consumo de. a_Ilmentos dg Qali warma, contribuye a mejorar los X X X X
niveles de nutricién en su hijo
Informacién de los | Otros padres de familia beneficiarios del programa Qali Warma X X X X
agentes externos | recomiendan el consumo de los alimentos
Su nifio demuestra gusto por los alimentos de consumo directo X X X X
Experiencia de brindados por el programa.
. compra Su nifio demuestra gusto por los alimentos preparados con los
g::'g:%a viveres entregados por Qali Warma X X X X
El personal que entrega los alimentos muestra amabilidad. X X X X
Atencion recibida | Sisu nifio desea otra racion de alimento se lo han proporcionado X X X X
amablemente
El almacén de alimentos de la institucion se limpia diariamente X X X X
Esbacios La cocina y comedor se limpian diariamente después de usarlo X X X X
Instalaciones an?bi enteg El almagén de alimentos de la institucion es ventilado X X X X
adecuados Los yehnculgs que han;pu}m 'Ios ahmen.tos son adecuados. X X X X
Las instalaciones de la institucién se fumigan constantemente X X X X
para evitar presencia de plagas
Su nifio ha presentado alguna reaccion alérgica ante el consumo
- de los alimentos X X X
Valor percibido = — - orro
Valor Ha mejorado la nutricién de su nifio en los Ultimos meses por el X X X
percibido consumo de alimentos Qali Warma.
Cumplimiento de Considera que la alimentacion recibida por el programa, es X X X X
garantia ofrecida superior a lo proporcionado en casa.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir satisfaccién
Objetivo del instrumento: Recoger informacién sobre satisfaccion
Nombres y apellidos del experto: | Hipdlito Percy Barbaran Mozo
Documento de identidad: 01100672 | Afios de experiencia en el area: ] 15afos | Maximo grado académico: | Doctor
Institucién: EPG-UCV/Tarapoto Cargo: Docente
Nacionalidad: Peruana Namero telefénico 970267920
Firma Fecha 22/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Satisfaccion
Definicion de la variable: Sensacion que se produce cuando se percibe que el desempefio del producto cumple con tus expectativas (Gil, 2020).

Dimr:nssio- Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ?:iz:::
112(3|4(5|/1]2[3[/4]|5/1[2[3[4|5[1[2[3]|4]|5
Idﬁsad sobre la El programa Qali Warma entrega productos de calidad. X X X X
cali
. Qali Warma entrega alimentos de acuerdo a los productos
:ggog::gi?ozzbre principales del consumo de la comunidad X X X X
Expectativa recibir El consumo de alimentos de Qali warma, contribuye a mejorar los X X X X
niveles de nutricién en su hijo
Informacién de los | Otros padres de familia beneficiarios del programa Qali Warma X X X X
agentes externos recomiendan el consumo de los alimentos
Su nifio demuestra gusto por los alimentos de consumo directo X X X X
Experiencia de brindados por el programa.
. compra Su nifio demuestra gusto por los alimentos preparados con los
g::gg%a viveres entregados por Qali Warma X X X X
El personal que entrega los alimentos muestra amabilidad. X X X X
Atencion recibida Si su nifio desea ofra racion de alimento se lo han proporcionado X X X X
amablemente
El almacén de alimentos de la institucion se limpia diariamente X X X X
Espacios y La cocin§ y oomgdor se Iimpiar) digriawente después de usarlo X X X X
irstaiasianas: | ambiantes El alma{:en de alimentos de la mshtup»on es ventilado X X X X
adecuados Los yehlcuk?s que trans_por.tan .Ios allmen.tos son adecuados. X X X X
Las instalaciones de la institucion se fumigan constantemente X X X X
para evitar presencia de plagas
Su nifio ha presentado alguna reaccién alérgica ante el consumo X X X X
Valor percibido de los alimentos
Valor Ha mejorado la nutricién de su nifio en los Ultimos meses por el X X X X
percibido consumo de alimentos Qali Warma.
Cumplimiento de Considera que la alimentacion recibida por el programa, es X X X X
garantia ofrecida superior a lo proporcionado en casa.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir satisfaccién
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre satisfaccion
Nombres y apellidos del experto: | Lucien Jean Bohommet Soberon
Documento de identidad: 09534563 l Afos de experiencia en el area: l 7 Maximo grado académico: | MBA
Institucion: RMC CONSULTING Cargo: Director
Nacionalidad: Peruana Ndamero telefénico 979341246
Firma A *l“ Fecha 24/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Satisfaccion
Definicion de la variable: Sensacion que se produce cuando se percibe que el desempefio del producto cumple con tus expectativas (Gil, 2020).

Dimne:ssio- indicaderes items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ?;Zﬁ?:
1/2)3]4|5 2/3{4(5/1(2|3/4|5(1]2|/3|4[5
Idﬁs cjobre la El programa Qali Warma entrega productos de calidad. X X X X
calida
R Qali Warma entrega alimentos de acuerdo a los productos
Ilgiobn::ect'ii?ozoabm principales del consumo dela co.munidad i i X X X X
Expectativa recibir El consumo de alimentos de Qali warma, contribuye a mejorar los X X X X
niveles de nutricién en su hijo
Informacién de los | Otros padres de familia beneficiarios del programa Qali Warma X X X X
agentes externos recomiendan el consumo de los alimentos
Su nifio demuestra gusto por los alimentos de consumo directo X X X X
Experiencia de brindados por el programa.
” compra Su nifio demuestra gusto por los alimentos preparados con los
g:lrlg:gja viveres entregados por Qali Warma X X X X
El personal que entrega los alimentos muestra amabilidad. X X X X
Atencion recibida Si su nifio desea otra racion de alimento se lo han proporcionado X X X X
amablemente
El almacén de alimentos de la institucion se limpia diariamente X X X X
Espacios y La cocina y comedor se Iimpiar) diariamente después de usarlo X X X X
insiaiasiones | ambiantas Elalmacén de alimentos de la mstutqcién es ventilado X X X X
adecuados Los vehiculos que transportan los alimentos son adecuados. X X X X
Las instalaciones de la institucion se fumigan constantemente X X X X
para evitar presencia de plagas
Su nifio ha presentado alguna reaccion alérgica ante el consumo X X X X
Val - de los alimentos
Valor slorpercibido Ha mejorado la nutricién de su nifio en los Gltimos meses por el
n £ A ; ROl X X X X
percibido consumo de alimentos Qali Warma.
Cumplimiento de Considera que la alimentacion recibida por el programa, es X X X X
garantia ofrecida superior a lo proporcionado en casa.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir satisfaccién

Objetivo del instrumento:

Recoger informacion sobre satisfaccion

Nombres y apellidos del experto:

Marina Cajan Villanueva

Documento de identidad:

16419378 | Afios de experiencia en el area: I >20

Maximo grado académico:

Dr. Ciencias de la salud, Educacion

Institucién:

Universidad César Vallejo

Cargo:

Docente de posgrado

Nacionalidad:

Numero telefénico

996055257
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Anexo 5

Validacion de los instrumentos

Variable 1: Seguridad alimentaria

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1(J2(J3|J4(J5(J1|J2|J3(J4|J5(J1(J2|33]|J4(|J5]|J1|J2(J3|J4|J5
P1|5|5|4|3|4|5|4]|4|3|5|5|5[4|3|4|5|5|4|3]|4
o, |LP2|5]5]3|4|4|5|5/2/4]/4|5|5]4/4|4|5|5]|4|4]|4
P3|5|5|3|4|4|5|5|4|4|a|5|5|4|4|a|5|5|4|4]4
PA|5|4|3|4|5|5|5|2|4|4|5|5|4|4|4|5|5|4|4]5
P5|15|5(3|3|4|(5|5|4|3|4|5|4(4|3|4|5|5|4|3]|4
L, |P6|5]5/3/4|4|5|5/4/4/4|5|5]|4/4|5|5|5]|4|4|4
P715|14|3|3|4|(5|5|4|3|4]|]5|5(4|3|4|5|5|4|3]|4
P8|5|5|4|4|4|5|5|4|4|4a|5|5[3|4|4a|5|4|3|4]|4
PO |5 |53 |4|4|5|4|2|4]|4a|5|5|2|4]|4a|5|5|2|4]4
PIO|5|5|3|4|4|5|5|2|4|4a|5|5|2|4|4|5|5[|2]4]4
b |PLL|5/5/3]/4/4|5/5[4/4/4|5|5]/4/4|4/5|5]4/4]|4
P12|5|5|3(3|4|5|5|4|3|4|5|4|4|3|4|5|5[4]|3]|4
P13|4 |4 |3|4|4a|4a|5|4|a|5]|a|5|4|4|da|a|5]|a|4]4
P14|5|5|3|3|4|5|5|4|3|4|5|5|2|3|4|5|5[|4|3]|4
o, |P15| 453 |4]al4]a]44]a]a]5]2]|4|4|4]|5]|3]|4]4
P16|5|5|3|4|5|5|5|4|4|4|5|5|2|4|4|5|5|3|4]|5
SUFICIENCIA CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES v |t |t |v || |v]|L|Ls]|Vv|Li]Ls
MINIMO 1 D1 0.80 | 0.58 | 0.92 |0.79 | 0.57 | 0.91 | 0.84 | 0.63|0.94 | 0.85 | 0.64 | 0.95
MAXIMO 5 D2 0.78 | 0.56 | 0.90 |0.83 | 0.61 | 0.93 | 0.81 | 0.60 | 0.93 | 0.80 | 0.58 | 0.92
(K)=N? CAT. -1 4 D3 0.77 | 0.55 | 0.90 |0.79 [ 0.58 | 0.91 | 0.77 | 0.55|0.90 | 0.79 | 0.58 | 0.91
(n)= Jueces 5 D4 0.80 | 0.58 | 0.92 |0.80 | 0.58 | 0.92 |0.73 |0.51|0.87 | 0.80|0.58 | 0.92
NC% (z) 95 1.96 '“S”gﬂ‘tg;‘it: POT 1 0.78 | 0.56 | 0.91 [0.80 | 0.58 | 0.92 [0.79 | 0.57 | 0.91|0.81|0.59 | 0.92
Instrumento global | 0.80 | 0.58 | 0.92
Dimensién 1
Dimensién 2
Dimensién 3
Dimensién 4 V de Ayken | 0.80 |




Variable 2: Satisfaccion

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1(J2(J3|J41(J51J1(J2|J3|J4(J5]J1132(J31J4(J5]J1|J32(J3|J4|J5
PL|s|s|3|ala|ls|s|a|lalals|[s|a|lalals|s5|5]a]as
o1 P2 4|5 |a|a|a|la|s|a|a|ala|s|a|a|ala|s]|5]|a]a4
P3|5|5|4|a|a|5|5|4a|a|a|5|5|a|a|a|5|5|5|4]24
Pa|la|a|3|3|a|la|s5|a|3|a|la|s5|a|3|a|la|s5]|5|3]4
P5|a|s5|alalalal|s|alalalalalalalalals|s]|ala
.. P6|5|5|4|4|a|5|5|4a|a|a|l5|5|3|a|a|l5|5|5|4]4
P7 5|5 |4a|a|a|5|5|a|a|a|ls5|5|3|a|a|5|a|5|a]2s
P8 |4 |5 |4a|a|a|la|a|a|a|a|la|s5|3|a|a|la|s5]|5]|a]2s
PO |5 |alalalals|s|alalals|s|alalals|s]|5]a]a
PI0|5|5|4|4|4a|5|5|4a|a|la|5|5|a|a|la|s5|5|5]|4a]|a
D3 [P11|5 |5 |2 |4 |4a|5|5|4|a|a|5|a|a|a|a|s5|5|4a|a]as
P12|s|5|2|4|4|5|5|4|a|a|s5|5|a|ala|s5|5|a|a]|a
P13|4a|5|4|4a|ala|s5|a|alala|s|alalalals|s|a]|a
plals|s|alalals|s|alalals|s|a|lalals|s]|5]ala
D4 |pis|5|5|alala|s|alalalals]|s|alalals|s]s5]|ala
pig|s5|4|3|3|als5]s5|3][3|a|s|5]|3|3|4]|5|5[3][3]4
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES | v | Li|s| v | L || v L || v |uLl|eLs
MINIMO 1 b1 0.78 | 0.56 | 0.90 |0.81 | 0.60 | 0.93 | 0.81 | 0.60|0.93| 0.86 | 0.65 | 0.95
MAXIMO 5 D2 0.83 |0.61|0.93|0.81|0.60|0.93|0.78 | 0.56|0.90| 0.86 | 0.65 | 0.95
—Na
(K) '\fchT' . D3 0.79 | 057 | 0.91 [0.84| 0.63 | 0.94 | 0.83 | 0.62 | 0.94| 0.87 | 0.66 | 0.96
(n)= Jueces 5 D4 0.80 | 0.58 | 0.92 [0.80| 0.58 | 0.92 [ 0.82 | 0.60 | 0.93 | 0.85 | 0.64 | 0.95
NC% (z) 95 1.96 '”s”grmitgfitoo POT 1 0.80 | 0.58|0.92|0.82| 0.60 | 0.93 | 0.81 | 0.59 | 0.92 | 0.86 | 0.65 | 0.95
Instrumento 082 |061l0.93
global
Dimensi6n 1
Dimension 2
Dimensién 3
Dimensién 4 V de Ayken | 0.82 |




Anexo 6
Resultados del andlisis de consistencia interna

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de la variable: seguridad alimentaria

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 34 100,0
Excluidos? 0 ,0
34 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.78 16

Analisis de confiabilidad de |la variable: satisfaccion

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 34 100,0
Excluidos? 0 ,0
34 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.81 16




Anexo 7

Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CésAr VALLEJO
%

Conse i info

Titulo de la investigacién: Seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del programa Qali Warma en
instituciones educativas de la regién San Martin — 2024

Investigador: José Grabiel Tocto Aponte

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seguridad alimentaria y satisfaccién del usuario del
Qali Warma en instituciones educativas de la region San Martin — 2024", cuyo objetivo es: Determinar
la relacion entre la seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del programa Qali Warma en instituciones
educativas de la regién San Martin — 2024. Esta Investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Gestion Piblica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién educativa 00551
José Gustavo Iberico Zarate de Yorongos.

Impacto del problema de la investigacion.

La seguridad alimentaria y satisfaccién de los consumidores de alimentos proporcionados por Qali Warma son
esenciales para asegurar que los estudiantes reciban alimentos para buen desarrollo fisico y mental.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara un cuestionario donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre fa investigacién
titulada: “Seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del programa Qali Warma en instituciones educativas
de la regién San Martin — 2024"

2. Este cuestionario tendr un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en et ambiente de la Institucién
Educativa 00551 José Gustavo Ibérico Zarate. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un ntimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):+Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas
antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principlo de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara
a la institucién at término de la investigacion. No recibird ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra indote.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de ta salud pabtica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Tocto Aponte, José Grabiel emait:
gratoaponte@gmail.com y docente asesor Contreras Julian Rosa Mabel email: cjulianri6@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leldo los propositos de la investigacién autorizo participar en la investigacion antes
mencionada.

NOMbra 'y apelIdOs: ;. ...ovsvivisiicrsisivsisanimmemni sl e iisasde
Fitma: oo
FECha Y hOra: .....cccoeevriiiiiis e aeaeaene

+Obligatorio a partir de 18 afios
Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar
sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google

Escaneado con CamScanner



Anexo 8
Reporte de similitud en software Turnitin

Resumen de coincidencias

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VaLLEJO

8
ESCUELA DE POSGRADO

13 %

< >
Se estén viendo huenbes extindss

H et fuentes en inglés ]
Coincigencias

1 repesitoriouckadu ge 4% >

Fuinill 8¢ Vilta

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del

X 2 hdl handla.net 3%

programa Cali ‘s{arma an institucionas educativas de la, Fuutite de babierst
region San Martin - 2024 3 Entregadoa Universida 3%
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: 4 Emegsdoaumersds. ] %

N o
Maestro en Gestidn Pdblica Teabags del eptusiente

g pazchudadanac 1% >

Fuente de interran

AUTOR:

Todto Aponte, José Grabiel (oreid org/0009-0003-4828-9149) f surekaciescrgpe 1% >

Fuenie de Intermet

1]
ASESORES:

7 www. coursehero. com (‘l % o

Dva. Conlreras Julidn, Rosa Mabel {oreid org/0000-0002-0196-1351) Fuente de inteenet

Dw. Ramirez Garcia, Gustavo (orcid.org/B000-0003-0035-T0B8)

g wwwmigantchaiciana. £ 9%

EA DE INVESTIGACION: Fuente de inueemer
Gestidn de politicas pdblicas 9 ;W“.,‘hd“m.e - 1% >
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Fortabeimients de la democracia, liderazgo y iudadania 10 frplombmde e <1 % >
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Anexo 9

Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable: seguridad alimentaria
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36
36
49

39
45
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48

50
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47

42

55
40

16

13
15
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19
11
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Variable: satisfaccion

Total

57
49

57
53
64
56
61

58
53
53
51

61

60
56
60
62
42

62

46

60
54
39

sub

total

10

p16

p15

Dimension valor percibido

pl4a

Sub total

23
22
23
23
24
23
23
23
23
22
21

24
24
23
23
22
21

23
23
23
23
21

p13

pl12

pll

Dimension instalaciones

p9 |(pl0

Sub

total
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13
12
14
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13
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16
11
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18
12

p8

p7

Dimension calidad percibida

p6
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Sub
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12
13
15

13

13
12

Dimensidn expectativa

pl |p2 |p3 |pd
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12
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16
17
18
19
20
21

22
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Anexo 10
Base de datos estadisticos de la investigacion

66
50
65
66
19
53

37

60
55

75
69
74
72
66
67

72
54
64
64
65
64
68
45

DIMENSION ESTABILIDAD

P15

SUB TOTAL | TOTAL

10

10

10
10
10

10
10
10
10
10

10

10

P16

DIMENSION

UTILIZACION

23
16
24
22

17
10
24
18
26
26
26
26
19
21
27

14
22
24
26
23
21
10

DIMENSION ACCESO

13
14
17
16

16
17
19
15
18
16
18
20
15
17
19
16
17
16
18
14

DIMENSION DISPONIBILIDAD

20
11
14
20

17

10
16
20
18
20
20
19
18
20
16
17
16
16
17
19
14

P4 |SUB TOTAL |P5|P6|P7|P8|SUB TOTAL | P9 |P10| P11 |P12 | P13 | P14 | SUB TOTAL

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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VARIABLE: SATISFACCION
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Anexo 11
Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

& GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN |58
2 = DIRECCION REGIONAL DE EDCAC )
Sun Martin Unidad de Gestion Educativa Local El Dorado
“- MINISTERIO DE EDUCACION
SN, i REPUBLICA DEL PERL

N 3 RA INDEPENDENCIA Y
» “ARO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUEST ;
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO

Yo, Leonardo Ramirez Chumbe identificado con DNI N° 00924440 en mi calidad de
director encargado de la Institucién Educativa N° 0308 del distrito de Shatoja.

Otorgo autorizacién al Seiior José Grabiel Tocto Aponte, identificado con DNI N°
70104226, con la finalidad que pueda aplicar instrumentos de investigacién a ala muestra
piloto de la investigacion titulada “Seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario del
programa Qali Warma en instituciones educativas de la regién San Martin — 2024”, de la
Maestria en Gestién Piiblica de la UCV — Tarapoto.

Se otorga la autorizacién al interesado con fines de aplicar instrumentos de investigacién
a padres de familia de la LE. 0308.

Shatoja, 10 de junio del 2024

Atentamente,

Leonardo Ramirez Chumbe
Director encargado

Escaneado con CamScanner



INSTITUCION EDUCATIVA N° 0292 “JUAN ANTONIO RUIZ AYLLON” TABALOSOS

«“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO”

Yo, BEDER ROJAS GONZALES identificado con DNI N° 42000056 director de
la Institucion Educativa N° 0292 “JUAN ANTONIO RUIZ AYLLON® TABALOSOS

Otorgo autorizacién al Sr. JOSE GRABIEL TOCTO APONTE, identificado con
DNI N° 70104226, con la finalidad que pueda desarrollar la aplicacion de los
cuestionarios de Seguridad Alimentaria y Cuestionario de Satisfaccién de padres
de familia para la tesis titulada “Seguridad alimentaria y satisfaccién del usuario
del programa Qali Warma en instituciones educativas de la regién San Martin —
2024” de la la Maestria en Gestién Publica de la UCV - Tarapoto.

Se otorga la autorizacién al interesado con fines académicos para ser utilizados
en su trabajo de investigacion.

Tarapoto,07 de Junio del 2024

Atentamente,

Lic. Mowtieder §fias Gonzales
BEDER ROJAS'G LES
42000056
Director



Autorizacién de uso de informacién de la institucién

Yo, .. XENNY  ELAGETH  SALINAT . HOZOMBITE s ,
identificado con DNI N° ..\ 625 /.2...., en mi calidad de ...... DILECSTCRA............
e DELLER T B M DR s

ubicada en la ciudad de ....... B L - T T wReaa——
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior ..... TSD%‘(G"O%CQ.\FTO .C&Q...Avp.bn .............................. ,
Identificado con DNI N.°39.‘.QH.22.6..., de la Maestria en Gestion_Publica para que
utilice la ?iguiente informacion igla insfitucion educativa: _ . ][\i) o
A ALLGUS. AaShemenios. \s.mco.\zc:i.gn SR LOTOCNITIaN. ...
....... L skgotidast.. i mwlana.. . Sa K s5anaon.

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

con la finalidad de que pueda desarrollar su ()ﬁ' esis para optar el Grado Académico de
Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademas, el
estudiante puede:

(#) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o It

(#/J Mencionar el nombre de la empresa.

k2=

Kennogq ELTZABETH SALMAAS A,

pnE. QN6 2512

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacién / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la

empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar. é

Estudiante: José Grabiel Tocto Aponte

DNI: FOI0 U 224.

* Este documento es firmado por el representante legal de la institucién o a quien este delegue.

Escaneado con CamScanner



@_ I BN 00551 * Fase Sustavo Iterico Ylirate”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho’

Yo, Marleny Sandoval Gémez identificado con DNI N° 01044075 directora de la
Institucién Educativa 00551 JOSE GUSTAVO IBERICO ZARATE, ubicado en el

distrito de Yorongos, provincia de Rioja.

Otorgo autorizacion al Sr. JOSE GRABIEL TOCTO APONTE, identificado con
DNI N° 70104226, con la finalidad que pueda desarrollar la aplicacién de los
cuestionarios de Seguridad Alimentaria y Cuestionario de Satisfaccién de padres
de familia para la tesis titulada “Seguridad alimentaria y satisfaccion del usuario
del programa Qali Warma en instituciones educativas de la region San Martin —
2024” de la la Maestria en Gestién Publica de la UCV — Tarapoto.

Se otorga la autorizacién al interesado con fines académicos para ser utilizados
en su trabajo de investigacion.

Yorongos,11 de Junio del 2024

Atentamente,

0104407
Director

Escaneado con CamScanner



