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Resumen 

La presente investigación se centró en atender el objetivo ODS 2, reducción del 

hambre, es decir, que todos tengan acceso a alimentos de calidad y el ODS 3, que 

es el fortalecimiento de la buena salud. Tuvo como objetivo principal determinar la 

relación entre la seguridad alimentaria y satisfacción del usuario del programa Qali 

Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 2024. El estudio fue de 

tipo básica y de diseño descriptivo correlacional. La población estuvo conformada por 

260 padres de familia y la muestra, 194. Se aplicó la técnica de la encuesta y como 

instrumentos dos cuestionarios. Los resultados fueron que el 51% de los encuestados 

considera que la seguridad alimentaria es alta, además que el 75.8% afirmó un grado 

de satisfacción media con respecto al programa Qali Warma. Se concluyó que, existe 

relación positiva baja y significativa entre las variables seguridad alimentaria y 

satisfacción, con un Rho de Spearman de 0.327, y un nivel de significancia del 0,01. 

El coeficiente de determinación fue del 34.37% lo que demostró la variabilidad que 

existe entre las variables. 

Palabras clave: Seguridad alimentaria, escasez de alimentos, consumo alimenticio, 

hambre, recursos alimentarios. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship between food 

security and user satisfaction of the Qali Warma program in educational institutions in 

the San Martín region - 2024. The study was basic and had a correlational descriptive 

design. The population was made up of 260 parents and the sample was 194. The 

survey technique was applied and two questionnaires were used as instruments. The 

results were that 51% of those surveyed consider that food security is high, in addition 

to 75.8% stating a medium degree of satisfaction with the Qali Warma program. It was 

concluded that there is a low and significant positive relationship between the variables 

food security and satisfaction, with a Spearman's Rho of 0.327, and a significance 

level of 0.01. The coefficient of determination was 34.37%, which demonstrated the 

variability that exists between the variables. 

Keywords: Food security, food scarcity, food consumption, hunger and food 

resources 
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I. INTRODUCCIÓN

La falta de seguridad alimentaria a nivel global es un problema de gran

envergadura por lo que, se han diseñado objetivos, planes y políticas, que

contribuyan a la reducción de este problema, por ello, la investigación se centra

en el objetivo ODS 2, Meta 2.1, reducción del hambre, es decir que todos tengan

acceso a alimentos de calidad y el fortalecimiento de la buena salud (Meta 3.2

ODS3). Según la Food and Agriculture Organization [FAO] (2022) se estima que

en 2022 unos 149 millones de niños que no sobrepasan los 5 años de edad

(22%), padecen de retraso en su desarrollo, donde 45 millones (un 6.7%)

padecían una consunción debido al consumo de alimentos no nutritivos; que

representa una gran inseguridad alimentaria afectando gravemente la salud de

los niños y generando otros problemas graves de salud (Organización de las

Naciones Unidas, 2024). En Latinoamérica y el caribe, uno de cada tres

habitantes en 2019, no tenía acercamiento a sustentos nutritivos y de calidad

debido a la escasez de recursos u otras limitaciones (FAO et al., 2020), sin

embargo, el hambre en el mundo al 2022 fue de unos 3,8 millones de personas

en comparación a los años anteriores generando un leve estancamiento en

relación al 2021 (FAO et al., 2023).

Por esta razón, diversos países en el ámbito internacional han conseguido 

viabilizar programas alimentarios que fomentan la ingesta de alimentos 

saludables entre niños y adolescentes; sin embargo, por factores de control y 

salubridad han acarreado grandes problemas de salud; por ejemplo, en 

Colombia más de 50 niños presentaron síntomas de diarrea, vómitos, malestar 

general e incluso leve confusión después de consumir alimentos en mal estado 

en un Centro de Desarrollo Infantil (Gómez, 2023), asimismo, en San Javier 

Sierra, en Colombia, 95 estudiantes se enfermaron tras ingerir refrigerios que 

incluían pollo desmechado con bollo y jugo de mora con leche, (Ortiz, 2023 ). 

Por otro lado, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile (2020) ha 

revelado que el programa de servicio de alimentación sana y rica, no cumple con 

la calidad requerida para la alimentación de los estudiantes, debido a la 

ineficiente ejecución presupuestaria, generando una insatisfacción en los 

progenitores. 
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En el Perú, según el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS, 2024) 

publicado en el Diario el Peruano, con el PNAE Qali Warma atienda a 416 mil 

estudiantes de 65 mil instituciones educativas durante el año 2024, a través de 

dos modalidades productos y raciones; sin embargo, se han reportado algunos 

casos que, plantean dudas sobre la calidad de los alimentos distribuidos; por 

ejemplo, en el distrito de Yarumayo, situada en la región Huánuco, se reportó 

que más de 20 alumnos de primaria requirieron asistencia médica después de, 

supuestamente, sufrir intoxicación por consumir tallarines con conserva de 

pescado, (RPP, 2023); un caso similar fue reportado por el Canal CN (27 de 

marzo de 2024) ocurrido en Puno, donde un grupo de 13 menores manifestaron 

síntomas de intoxicación alimentaria después de haber ingerido un plato de 

comida, que fue elaborado con los insumos proporcionados por el programa, 

esto evidencia que la calidad de los alimentos no están siendo debidamente 

monitoreados lo cual afecta gravemente a nuestros niños.  

Por su parte, en la región San Martín el PNAE Qali Warma atiende con 

alimentación escolar nutritiva por la mañana y al medio día, a más de 184 mil 

estudiantes, esto distribuido en un total de 2706 instituciones educativas la 

atención se da a través de la entrega de alimentos saludables, arroz, galletas 

con quinua, y muchos productos que cumplen con estándares de calidad en 

cuanto las vitaminas que deben tener; (educación en red, 2024); sin embargo, 

se ha detectado casos por intoxicación de estudiantes, un caso reportado en 

Tarapoto, siete integrantes de una familia experimentaron intoxicación después 

de ingerir latas de conservas de pollo en la institución educativa N° 0017 

(Televisión Tarapoto, 2023) 

Estas situaciones dadas tanto a nivel nacional, provincial y local, está generando 

preocupación en los progenitores de los estudiantes  de las escuelas en la región 

San Martín, porque dicho programa social provee alimentos que son 

previamente seleccionados y supervisados por la entidad a cargo; no obstante, 

en los últimos años, la condición de los alimentos no estarían siendo las óptimas, 

generando inseguridad y poca confianza en la alimentación que estarían 

recibiendo sus hijos dentro de su institución educativa, además, de la ineficiente 

actuación de las autoridades educativas para buscar una solución a dicho 

problema. 
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Es importante reconocer que en muchos casos de familias pobres, un plato de 

comida servida y brindada a los niños en sus escuelas podría representar el 

plato con mejores nutrientes que los recibidos en sus casas; sin embargo, debido 

a los inconvenientes presentados muchos son los padres de familia que han 

manifestado su malestar y preocupación por la nutrición de sus hijos, en la cual 

es necesario la implementación de estrategias en cuanto a la supervisión de los 

alimentos recibidos por el programa, ya que la inseguridad alimentaria está 

presente y podría provocar graves problemas de salud en nuestros niños, por lo 

que, se hace relevante, trabajar en estrecha colaboración con proveedores 

locales, padres de familia, docentes y personal administrativo, ello sería una 

respuesta rápida para garantizar la buena condición y frescura de las 

provisiones suministrados garantizando una alimentación adecuada para los 

estudiantes, además, de proporcionar alimentos que son de la zona, y del gusto 

de nuestros niños.  

Dado lo  expuesto con antelación, se identifica el siguiente problema general: 

¿Cuál es la relación entre la seguridad alimentaria y satisfacción del usuario del 

programa Qali Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 

2024?; y los problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de seguridad alimentaria 

del programa Qali Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 

2024?; ¿cuál es el grado de satisfacción del usuario del programa Qali Warma 

en instituciones educativas de la región San Martín - 2024?; ¿cuál es la relación 

entre las dimensiones de la seguridad alimentaria y satisfacción del usuario del 

programa Qali Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 

2024? 

El análisis se fundamentó por conveniencia ya que promueve la percepción 

positiva del usuario, al proporcionar alimentos nutritivos y favorecen la mejora 

integral de los estudiantes, otorgándole a los padres calma y confianza en la 

nutrición de sus hijos en el entorno escolar. En función a la relevancia social 

contribuyó en fortalecer el bienestar físico y mental, ingestión y nutrición de los 

infantes que reciban alimentación, el estudio se centrará en lo referente a la 

mejora de la disponibilidad de los alimentos a fin de que garantice que las 

provisiones del programa Qali Warma sean de alta calidad y satisfagan 
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plenamente a los usuarios. Asimismo, el valor teórico llenó un vacío en la 

literatura académica sobre la seguridad alimentaria del programa Qali Warma y 

satisfacción del usuario, sino que también proporcionará información valiosa 

para mejorar la implementación, calidad y efectividad del programa, así como 

para fortalecer la colaboración entre la asociación educativa y las gobernantes 

de turno en su ejecución. 

Respecto a la implicancia práctica permitió la identificación de los factores 

significativos que afecten la salud y nutrición de los niños, lo que ayudará a 

resolver problemas específicos relacionados con la distribución de alimentos del 

programa Qali Warma y la complacencia del usuario. Al abordar estas 

preocupaciones, es factible elevar el estándar de la comida servida en las 

escuelas, fortalecer las relaciones comunitarias y promover el desarrollo integral 

de los estudiantes. La utilidad metodológica incluyó el desarrollo de una 

encuesta y aplicación de 2 instrumentos que estarán debidamente validados por 

expertos demostrando su fiabilidad para poder ser incluidos en investigaciones 

futuras asegurando resultados robustos y significativos, Además, servirán para 

que las autoridades educativas realicen controles periódicos y medir los avances 

con respecto a las variables. 

En cuanto al planteamiento del objetivo general es: Determinar la relación entre 

la seguridad alimentaria y satisfacción del usuario del programa Qali Warma en 

instituciones educativas de la región San Martín - 2024; y los objetivos 

específicos: OE1: Conocer el nivel de seguridad alimentaria del programa Qali 

Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 2024. OE2: 

Identificar el grado de satisfacción del usuario del programa Qali Warma en 

instituciones educativas de la región San Martín - 2024, OE3: Analizar la relación 

entre las dimensiones de la seguridad alimentaria y satisfacción del usuario del 

programa Qali Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 

2024. 

Para poder comprender los aspectos de la variable a estudiar, se realizó una 

exhaustiva investigación sobre diversos artículos científicos de fuentes y 

repositorios como Scopus, Scielo, entre otras, donde los autores convergen 
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sobre la seguridad alimentaria y la complacencia del beneficiario. 

Acorde con, Ramírez, et al. (2023), y Mokwena, Apau, y Muzindut (2023) 

muestran sus hallazgos principales, donde confirman que los niveles bajos en, 

ingresos, en la escolaridad y en la tasa de empleo, incrementan la inseguridad 

alimentaria, por lo que, mejorar e incrementar estos niveles produciría un efecto 

contrario, en ese sentido, acrecentar los subsidios por parte del gobierno, se 

observaría una mejoría en los estándares de seguridad alimentaria a nivel 

nacional. Estos resultados subrayan la valía para mejorar las condiciones 

sociales para abordar las disparidades y fortalecer programas educativos, 

económicos y nutricionales que aborden los factores sociales relacionados con 

la inseguridad alimentaria. 

Según Franco-Crespo, y Tibán (2023); Cruz y Alvarez (2023) nos muestran que 

las subvenciones sociales están vinculadas a una menor inseguridad 

alimentaria, especialmente las subvenciones dirigidas a niños, las cuales alivian 

significativamente la gravedad de la falta de seguridad alimentaria entre los 

domicilios urbanos considerados. Este estudio resalta la importancia de 

cualquier tipo de subvención social en la disminución de la gravedad de la falta 

de seguridad alimentaria entre los hogares de bajos ingresos. Por ello, las 

subvenciones desempeñan un rol decisivo en la política de seguridad 

alimentaria, siendo esenciales para reducir la desnutrición infantil en hogares de 

bajos recursos. Estas medidas son fundamentales para asegurar el paso 

equitativo a víveres sustanciosos y contribuyen significativamente a mejorar el 

bienestar físico y mental de los infantes en situaciones de vulnerabilidad 

económica. 

Por otro lado, Marriaga, Lemus, y Chávez (2023), indican que la seguridad 

alimentaria y nutricional consiste en garantizar que las personas cuenten con la 

cantidad necesaria de alimentos suficientes para cubrir sus necesidades 

biológicas y nutricionales. Se cuestiona la efectividad de los programas 

comunitarios en poblaciones étnicas para mejorar la situación nutricional. Este 

estudio propuso examinar las limitaciones de un programa dirigido a la población 

Sikuani en relación con la disposición, acceso, utilización y explotación biológica 
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de alimentos. Los resultados mostraron mejoras como el empoderamiento de 

los cuidadores y la reducción de la desnutrición, pero también cambios que 

afectaron el sistema alimentario tradicional. En ese sentido, los programas son 

relevantes para prevenir la desnutrición al mejorar el estado nutricional y 

fortalecer las familias a través de acciones pedagógicas adaptadas al contexto 

cultural. 

Por su parte, Ramos, Elorza, y Pérez (2022), Arellano (2023); Ojeda, Yepez, y 

Mecalco (2022) resaltan que varios niveles de gobierno continúan empleando la 

entrega directa de alimentos como una estrategia para abordar la dificultad de 

acceso en los hogares más desfavorecidos. Además, se reconoce que las 

condiciones socioeconómicas y políticas ejercen una influencia significativa en 

los patrones de consumo alimentario. Este estudio profundiza en la importancia 

de los suministros y la significación de seguridad alimentaria como herramientas 

fundamentales para comprender las acciones estatales en este ámbito. Se 

destaca la relevancia de abordar estas cuestiones desde una perspectiva 

integral que considere tanto los aspectos nutricionales como los sociales y 

económicos. 

En cuanto a Ayala, et al. (2022), Hernández, y Soto (2023); Araya y Castillo 

(2021) concluyen que las características y condiciones influyen en la 

complacencia de los hogares pobres favorecidos del programa alimentación 

subsidiada tanto en zonas urbanas como rurales. Esta investigación busca la 

mejora de la vigilancia y ejecución del Programa Nacional de Alimentación 

Escolar mediante la aplicación de la metodología de mejora continua. De esta 

manera, se busca evaluar la receptividad de los diferentes programas de 

suministro de alimentos en las escuelas. Concluyendo que se busca en este 

estudio medir la satisfacción de los beneficiarios en edad escolar de programas 

públicos, tanto en áreas urbanas como rurales, mediante la implementación de 

una metodología de mejora continua. 

Así, Correa et al (2023); Pourghaderi et al. (2022) resaltan la trascendencia de 

la intersectorialidad y colaboración, de las partes involucradas para fortalecer y 

ser garantía de alimentación y nutrición. El desequilibrio en la atención a ciertos 
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grupos de las partes interesadas, ignorando otros importantes, puede afectar la 

legitimidad y el apoyo al programa de alimentación a largo plazo. Por lo tanto, la 

comprensión de la evolución de las partes interesadas es crucial para asignar 

recursos de manera efectiva y responder a sus demandas en constante cambio, 

la colaboración entre los diferentes actores es fundamental para abordar los 

desafíos en materia de alimentación y nutrición. 

En su investigación, Sordini (2023), Pourghaderi et al (2022) & Zúñiga, Grisa y 

Coelho (2021), concluyen que el análisis y la implementación de estrategias 

relacionadas con la seguridad alimentaria y nutricional demandan una 

comprensión profunda de la complejidad inherente a este concepto, así como la 

atención meticulosa a los desafíos de gobernanza que son esenciales para 

garantizar una ejecución efectiva y sostenible de las medidas necesarias. Estas 

estrategias no solo son cruciales en el desarrollo de políticas públicas, sino que 

también abarcan procesos que involucran a múltiples partes interesadas, 

convirtiéndolas en una parte integral del proceso de formulación de políticas. 

Además, el estudio realizado por Sordini (2023) en su estudio, de la frustración 

a la esperanza: transformando la gestión alimentaria con sensibilidad, 

representa una contribución valiosa al campo al explorar las emociones 

experimentadas por los técnicos y profesionales que desempeñan roles clave 

en el diseño, gestión e implementación de políticas alimentarias. Esta 

investigación no solo arroja luz sobre el aspecto emocional de estas funciones, 

sino que también ofrece una comprensión más profunda de los aspectos 

humanos que afectan el desarrollo de políticas. 

Para Fuentes y Estrada (2021), Feuermann (2023), Raga, Muhammet, y 

Mohammed (2022), realizaron una revisión de información académica sobre el 

suministro de alimentos en entornos escolares realizando un compendio de 

aportes sobre la conceptualización de la variable seguridad alimentaria y la 

relevancia de aplicar estrategias de educación alimentaria. En este sentido, 

podemos apreciar que las políticas y estrategias de seguridad alimentaria vienen 

siendo revisadas y para poder asegurar la efectividad de las mismas, donde la 

logística en materia de distribución de alimentos tiene un papel preponderante 

al momento de cumplir con las metas establecidas y poder disminuir la brecha 
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de inseguridad alimentaria nutricional, así mismo la estrategia de educación 

alimentaria es prescindible para sumar al lograr de la seguridad alimentaria. 

Según, Cueto, Gonzales, y Franco (2021); Ríos, et al. (2022) y Marín et al. 

(2021) confirman que aproximadamente la mitad de los hogares colombianos 

experimentan inseguridad alimentaria (IF), una situación que ha sido vinculada 

con la desnutrición. En el caso de los niños, esta desnutrición puede 

manifestarse a través de deficiencias de micronutrientes, según algunos 

estudios realizados. Sin embargo, la evidencia disponible hasta el momento no 

ofrece conclusiones definitivas al respecto. La finalidad de la investigación es 

investigar la posible relación entre la seguridad alimentaria y el estado nutricional 

de los niños. Esta conclusión podría ser impactada por la ayuda alimentaria que 

obtienen mediante diversos programas de desarrollo infantil. 

Para Valenzuela et al. (2024); Bermúdez et al. (2021); De la Cerna et al. (2022) 

concluyeron que, los métodos para medir la excelencia del servicio, 

desempeñan un papel crucial al identificar las variables que verdaderamente 

influyen en cómo los pacientes perciben dicho servicio. Asimismo, contribuyen 

a perfeccionar los métodos de la cadena de suministro involucrados en la 

prestación de un servicio que cumpla cabalmente con las expectativas de los 

usuarios. En ese contexto, las herramientas para medir la calidad del servicio 

son esenciales para entender las verdaderas variables que influyen en cómo los 

usuarios perciben un servicio. No solo eso, sino que también son cruciales para 

optimizar los procesos involucrados en ofrecer un servicio que cumpla 

totalmente con las expectativas de los usuarios. 

En concordancia con estudios presentados, es necesario profundizar en las 

teorías que aplican y conceptualizan nuestras variables, en ese sentido la 

Dirección de Investigación y Documentación Parlamentaria del Congreso de la 

República del Perú, citando a la FAO definen la seguridad alimentaria como 

disponibilidad física, integración social y capacidad económica, de forma 

ininterrumpida a alimentos óptimos, para cumplir con sus requerimientos con 

valor nutricional, para que tengan una vida sana, así mismo, Ley 31316, la 

seguridad alimentaria y nutricional es definida como la disponibilidad física, 
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económica y sociocultural a alimentos con valor nutricional en todo momento, 

que deben ser utilizado de forma adecuada para promover la una vida saludable 

en todas las personas. Es importante reconocer que la conceptualización 

otorgada por la FAO, representa una forma eficaz de promover, definir y 

propiciar una conceptualización y medición apropiada de la seguridad 

alimentaria.  

Según Ansorena et al. (2000) define los alimentos como aquellos productos o 

sustancias de cualquier naturaleza que son utilizados habitualmente para la 

nutrición humana; sin embargo, es importante reconocer que estos pueden 

contaminarse durante el proceso de producción o procesado, generando 

problemas de salud, por ello, salvaguardar la seguridad de los alimentos 

constituye un gran reto, debido a que esto significa que garantizar la calidad 

higiénica y sanitaria de los alimentos. Así mismo Carrazon (2012) un factor 

importante que propicia la inseguridad alimentaria es la capacidad de adquirirlos, 

ya que tiende a ver variaciones en el tiempo que afectan la disponibilidad, 

provocando niveles de inseguridad desde crónica, que es una deficiencia 

estructural; estacional, deficiencia estructural, pero en intervalos y transitoria, 

que responde a una reducción puntual en el acceso a la alimentación.  

En ese sentido, uno de los propósitos fundamentales de la República del Perú 

es lograr la seguridad alimentaria, por lo que ha diseñado estrategias y 

políticas que sumen a logro de este objetivo, tales como el programa nacional 

de alimentación escolar Qali Warma cuya misión es la de proporcionar alimentos 

de calidad y asegurar que los estudiantes de las escuelas públicas obtengan 

una nutrición adecuada y sostenible, que contribuya a su bienestar general 

(Rossinelli y Ponce, 2021), fortaleciéndose a lo largo de los años como 

estrategia del estado peruano, que busca maximizar los índices de nutrición en 

nuestros niños, adaptándose a las necesidades y preferencias alimenticias de 

cada comunidad, con características de sostenibilidad como saludables, dentro 

de los niveles de educación primaria (MIDIS, 2022).  

La alimentación una de las necesidades físicas y biológicas que asegura la vida 

de la persona, y la forma en cómo se satisface representa un estilo de vida y un 
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factor condicionante para la mejora del proceso productivo, circulación y 

consumo de cada país (Torres y Rojas, 2021), por lo tanto, es fundamental 

mejorar las prácticas y comportamiento alimenticios mediante la educación en 

alimentación y nutrición como estrategia de fortalecimiento de la seguridad 

alimentaria en todas las escuelas (Ríos-Castillo, et al., 2020) debido a que el 

conocimiento sobre seguridad alimentaria ejerce influencia significativa en la 

salud del consumidor (Invierno y Llaque, 2022), ya que ellos permitirá, mejorar 

el bienestar de los niños. En este contexto, La Cumbre Mundial de Alimentación 

de 1996 marcó un hito al concebir la seguridad alimentaria como el derecho de 

todos a disponer de alimentos adecuados, nutritivos y de alta calidad, que 

satisfagan sus necesidades energéticas en concordancia con sus gustos 

alimentarios para lograr una vida saludable (BM, 2024).  

 

En cuanto a las dimensiones, según el Departamento de Investigación y 

Documentación Parlamentaria del congreso de la República del Perú, citando a 

la FAO incluyen 4 dimensiones que son la disponibilidad, el acceso, la utilización 

y la estabilidad. La disponibilidad física que está determinada por los niveles 

de producción, niveles de existencia y comercio neto: es decir, que las 

instituciones cuenten con el suministro adecuado de alimentos (carrazón, 2012), 

que obtengan alimentos frescos y de calidad, por producción realizada por la 

misma institución, por la colaboración y aporte de otros, así mismo que los 

alimentos estén almacenados en condiciones adecuadas e inocuas. El acceso 

físico de los alimentos, determinada por la oferta adecuada de los alimentos; es 

decir que haya acceso a una gran variedad de alimentos, (NIR 11/2022-2023-

ASISP/DIDP); (Ley N°31315, 2021); (BM, 2024), es importante tener en cuenta 

que, para que las familias tengan acceso a los alimentos las vías de 

comunicación deben ser las adecuadas.  

 

La utilización de los alimentos¸ delimitada por la forma en que son 

aprovechados los nutrientes, por el cuerpo, la correcta preparación, una dieta 

diversificada y la distribución adecuados a cada niño, combinados con el buen 

uso biológico de los alimentos, se obtendrá un valor nutricional adecuado Las 

desproporcionares nutricionales, productos de una mala calidad de la dieta 

produce otros problemas graves de salud como la obesidad, diabetes, entre 
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otros, (Maninder, 2024) es por ello que es prioridad tener en cuenta la, calidad 

de la dieta alimenticia, que comprende un dieta diversificada de alimentos; por 

otro lado, otro factor clave es la inocuidad de los alimentos es a garantizar que 

no producirá daños en la salud del consumidor, cuando estás sean sometidas a 

preparación o al consumo (Fragoso et al, 2020). La estabilidad en el tiempo, 

comprende el acceso prolongado y continuo a los alimentos (NIR 11/2022-2023-

ASISP/DIDP), (Ley N°31315, 2021); (BM, 2024). 

En cuanto a la variable satisfacción del usuario, es la fiabilidad que se 

fundamenta en la optimización del servicio proporcionado, y depende de la 

diligencia para cumplir con lo establecido (Marianela et al, 2022) (Mohammad 

et al., 2024). La satisfacción, también, se puede definir como el costo-consumo 

de un producto o servicio (Hua, Minh & Colombage, 2023), o la sensación que 

esta se produce cuando se percibe que el desempeño del producto cumple con 

tus expectativas (Gil, 2020) (kothel, 2012) (Baquero, 2021), además la 

satisfacción está relacionada con las emociones personales, debido a que 

representa actitudes y sentimientos hacia un determinado producto o servicio 

(Cobo-Beltran et al, 2013); situación entre lo recibido y lo esperado genera en 

los consumidores sensación gratificante denominada satisfacción, sin 

embargo, si no se recibe lo esperado puede generar lo contrario, insatisfacción. 

Por otro lado, Tarqui (2018), establece que la satisfacción se refiere a una 

evaluación de una característica única del producto o servicio, que genera un 

nivel gratificante de recompensa vinculado al gasto. El bienestar de los 

estudiantes y la satisfacción de sus familias son pilares fundamentales para 

evaluar la calidad, siendo estos indicadores cruciales que reflejan el éxito y la 

efectividad del servicio o programa. La percepción positiva de los padres 

respecto a la experiencia general y el bienestar de sus hijos, junto con la alegría 

y contento expresado por los alumnos, son elementos esenciales para medir y 

mejorar continuamente la calidad del servicio, (Muhammad & Khalid, 2021). 

Asimismo, indica que la colaboración activa de las familias en los servicios 

ofrecidos crea un sentido de comunidad y fomenta un ambiente en el que el 

bienestar de los padres se ve impulsado por la colaboración y el entendimiento 

compartido. (Mounzer & Stenhoff, 2021). 
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En cuanto a las dimensiones de satisfacción, son cuatro, las expectativas, la 

calidad percibida, las instalaciones y el valor percibido. Las expectativas del 

cliente; se encuentran referidas a lo que esperan recibir durante el proceso de 

compra, estos están sujetos a las experiencias de compra con anterioridad, es 

decir ideas sobre la calidad, información de agentes externos como las 

opiniones de amigos y conocidos; y a las promesas que realiza la empresa con 

respeto al producto o servicio; por todo ello representa la esperanza del cliente 

por conseguir algo (Kotler & Armstrong, 2012) (Gil, 2020). La calidad 

percibida, es importante proferir que el servicio que representa la asistencia 

que otorga una persona o grupo de personas hacia otros, para satisfacer una 

necesidad, enmarcando en la experiencia, y el comportamiento, lo que genera 

confianza, empatía y garantía a los consumidores.  

Otro factor de importancia son las instalaciones en donde se lleva a cabo el 

servicio, estas son esenciales para aumentar la complacencia del usuario, ya 

que un ambiente adecuado con iluminación apropiada, con condiciones 

óptimas de ventilación, y de limpieza generan una experiencia agradable en el 

usuario (Jhoar et al, 2024). El valor percibido, referido a la evaluación que 

hace el cliente del bien o servicio, comparando los beneficios que esperan 

obtener con relación al costo que pago por adquirirlo (Kotler & Armstrong, 2012) 

(Li, et al., 2021), esta valoración se basa en la perspectiva del cliente, y sujeto 

a las opiniones de otros.  

En cuanto al planteamiento de hipótesis general es: Hi: Existe relación entre la 

seguridad alimentaria y la satisfacción del usuario del programa Qali Warma en 

instituciones educativas de la región San Martín - 2024; y las hipótesis 

específicas: H1: El nivel de seguridad alimentaria del programa Qali Warma en 

instituciones educativas de la región San Martín - 2024, es alto. H2: El grado de 

satisfacción del usuario del programa Qali Warma en instituciones educativas de 

la región San Martín - 2024, es bueno. H3: Existe relación entre las dimensiones 

de la seguridad alimentaria y la satisfacción del usuario del programa Qali 

Warma en los centros educativos de la región San Martín - 2024. 
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II. METODOLOGÍA

La presente investigación correspondió a un tipo básica, porque estuvo

orientada a la búsqueda de nuevos saberes, enfocándose en lineamientos

científicos que sirvieran como teorías aplicables para otras investigaciones, en

conformidad con CONCYTEC (2018). Fue de enfoque cuantitativo, ya que

partió de la observación y recogida de información de variables no numéricas,

es decir de variables cualitativas, tal como lo mencionaron Hernández_Sampieri

& Mendoza (2018),  por otro lado, el diseño fue no experimental, puesto que,

su objetivo radico en la contemplación y el detalle del comportamiento de cada

variable, tal como lo caracterizo Ñaupas et al., (2018), este tipo de pesquisa

destaco por caracterizarse como observador de los pronunciamientos de una

variable, ya que la administración de los instrumentos no fomento cambios ni

alteraciones de las variables.

El estudio fue de corte transversal, ya que estuvo delimitada dentro de un 

espacio de tiempo, correspondiente a un periodo, según Bernales (una 

investigación transversal refirió a la obtención de información una única vez en 

un espacio de tiempo dado. En cuanto al alcance fue descriptivo correlacional, 

porque se expuso un detalle critico de aquellos componentes de las variables, 

con el objetivo de delimitar el nexo entre ellas, conforme con Arias et al. (2022) 

confirmó que este tipo de pesquisa analizo las variables sin ser alteradas ni 

manipuladas, y predijo su comportamiento y relación.  

En cuanto a la variable seguridad alimentaria tuvo cuatro dimensiones; 

disponibilidad, acceso, utilización y estabilidad; y la variable satisfacción con sus 

dimensiones de, expectativa, calidad percibida, instalaciones y valor recibido. 

Por otro lado, la variable dependiente. La escala de medición de la variable fue 

ordinal, tipo Likert: nunca (1); casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), y 

siempre (5). Toda esta información se presentó en la tabla adjunta, identificada 

como anexo 1. 

Por su parte, la población se constituyó por los progenitores de los estudiantes 

de 3 instituciones educativas de la región San Martín I.E 00551 José Gustavo 
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Ibérico Zarate - Yorongos, I.E N°0292 - Tabalosos, I.E.I N°330 - Tarapoto, según 

la ficha de registro de matrículas, la población fue de 230, 361 y 250 haciendo 

un total de 841 alumnos respectivamente y la cantidad de progenitores fue de 

208, 231 y 201 representando un total de 640 padres de familia, de los cuales 

nuestra población fue 260 progenitores respectivamente. 

Arias et al. (2022) estableciendo que la población abarca todos los elementos 

que compartirán características similares. En cuanto a los criterios de 

inclusión: padres de familia que firmaron el consentimiento informado que 

tuvieron como mínimo dos años de permanencia en la institución; y el criterio 

de exclusión: padres de familia con menor a dos años de permanencia en la 

institución educativa y padres que no se los encontró en su domicilio cuando se 

aplicó los instrumentos. En consecuencia, la muestra estuvo representada por 

un subconjunto de la población, en ese sentido, lo conformó 194 padres de 

familia, que en referencia con Hadi et al. (2023), la muestra represento una 

selección de elementos de una población, para ser estudiados minuciosamente 

extrayendo resultados que caracterizaban a la población, Se designó el 

muestreo no probabilístico por conveniencia, cuya unidad de análisis fue 

un padre de familia. 

La investigación empleo la técnica de la encuesta que es un método que 

contemplaba un conjunto de preguntas que se realizan a un grupo delimitado de 

personas por diferentes medios, permitiendo describir el comportamiento de las 

variables, de acuerdo con Hadi (2023), esta representa el proceso aplicable para 

la recolección de información relevante. Como instrumentos se emplearon 2 

cuestionarios, estos instrumentos contemplaron diferentes preguntas que el 

investigador empleó para vendimiar información (Hadi, 2023). La elaboración de 

los instrumentos estuvo a cargo del investigador que tomó como base los 

autores Gill (2020) y NIR 11/2022-2023-ASISP/DIDP, así mismo fueron 

evaluados a través de un riguroso proceso de revisión crítica y análisis, por 

expertos, metodólogos y especialistas, con una indiscutible trayectoria en el 

diseño y elaboración de instrumentos de investigación, cuyos resultados fueron 

debidamente procesados a través de la V de Aiken para la validación de cada 

instrumento, obteniendo un valor de 0.80 para la variable seguridad 
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alimentaria y 0.82 para la variable satisfacción, Por otro lado, para establecer 

la fiabilidad de los instrumentos se aplicó la muestra piloto en la I.E 0308 del 

distrito de Shatoja que estuvo conformado por 34 padres de familia, para la 

evaluación  de los instrumentos se recurrió el Alfa de Cronbach, aplicando un 

ensayo preliminar a nuestros informantes, cuyos valores fueron de 0.78 para 

la V1, y de 0.81 para la V2, y así se confirmó la confiabilidad, para 

posteriormente ser aplicado a la muestra total de informantes.  

En el estudio se aplicó el análisis descriptivo, que partió desde la observación 

de la realidad y la utilización del programa de Microsoft Office. En cuanto al 

análisis inferencial se aplicó el software estadísticos SPSS versión 25, 

software que permitió caracterizar el comportamiento de cada una de las 

variables, a través de medidas estadísticas, que fueron representadas a través 

de tablas de contingencia, incluyendo valores, coeficientes y frecuencias. 

También, se determinó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov dado 

que la muestra incluía 194 registros, dictaminado una prueba no paramétrica, 

por lo que se utilizó la prueba de Rho de Spearman. Esto nos permitió identificar 

el nexo entre las variables, así mismo se estimó el coeficiente de determinación 

(R2). 

En cuanto a los aspectos éticos, la redacción de la pesquisa se rigió a las 

pautas internacionales, las normas APA 7° edición, lo establecido por 

CONCYTEC como bases para el desarrollo de cualquier investigación, además, 

se respetaron los aspectos éticos proporcionados por la Universidad César 

Vallejo, como el principio de autonomía, que aseguro el respeto de la integridad 

y derechos de los informantes respaldado por un documento de consentimiento 

informado, donde cada participante fue informado de la naturaleza y el objetivo 

de la pesquisa, el cual demostró el reconocimiento de la libre acción, sin presión 

o condicionamientos externos. Asimismo, se aplicaron los principios de justicia,

que enfocó el actuar del investigador de forma justa, condicionando el uso y 

buen manejo de los datos obtenidos, por otra parte, se aplicó el principio de 

beneficencia, que permitió a nuestras autoridades educativas beneficiarse de 

la información obtenida y poder diseñar estrategias de mejora, y, por último, se 

aplicó el principio de no maleficencia, ya que se evitó causar perjuicios a los 

informantes. 
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III. RESULTADOS.

3.1. Nivel de seguridad alimentaria del programa Qali Warma en instituciones 

educativas de la región San Martín - 2024. 

Tabla 1  

Nivel de seguridad alimentaria y sus dimensiones 

Variable Nivel Rango 
Total 

N° % 

Seguridad 
alimentaria 

Alto 58-80 99 51.0 % 
Medio 37-57 92 47.5 % 
Bajo 16-36 3 1.5 % 
Total 194 100 % 

Disponibilidad 
Alto 15-20 143 73.3% 

Medio 10-14 45 23.2% 
Bajo 5-9 6 3.1% 
Total 194 100 % 

Acceso 
Alto 15-20 135 69.6% 

Medio 10-14 54 27.8% 
Bajo 4-9 5 2.6% 
Total 194 100 % 

Utilización 
Alto 24-21 135 69.6% 

Medio 22-30 31 16% 
Bajo 6-13 28 14.4% 
Total 194 100 % 

Estabilidad 
Alto 8-10 102 53.6% 

Medio 5-7 77 39.7% 
Bajo 2-4 15 7.7% 
Total 194 100 % 

Nota: Encuestas aplicadas a los padres de familia de 3 I.E de la región San Martín. 

Interpretación 

La tabla 1 revela el nivel de seguridad alimentaria, en el que el 51% afirma que 

el nivel es alto, un 47.5% indico que es medio y solo el 1.5% consintió 

considerarla baja. Así mismo se muestra los niveles por dimensiones, en el cual 

la dimensión disponibilidad, acceso, utilización y estabilidad muestra niveles 

altos en un 73,2%, 69.6% 69.6% y 51% respectivamente.  

De acuerdo con los resultados se puede determinar la aceptación de la hipótesis 

especifica indicando que el nivel de seguridad alimentaria es alto, todo esto 

debido a la capacidad de gestión y el trabajo articulado entre los gestores 

educativos y del programa, logrando que la institución cuente con espacios de 

almacenamiento, preparación y distribución limpios e inocuos asegurando la 

salubridad de los alimentos.  
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3.2. Grado de satisfacción del usuario del programa Qali Warma en instituciones 

educativas de la región San Martín - 2024 

Tabla 2  

Grado de satisfacción y sus dimensiones 

Variable Nivel Rango 
Total 

N° % 

Bueno 56-75 42 21.6 

Satisfacción 
Regular 36-55 147 75.8 % 

Malo 16-35 5 2.6 
Total 194 100 

Expectativa 
Bueno 16-20 16 8.2% 

Regular 10-15 135 69.6% 
Malo 4-9 43 22.2% 
Total 194 100 % 

Calidad 
percibida 

Bueno 16-20 33 17.0% 
Regular 10-15 141 72.7% 

Malo 4-9 20 10.3% 
Total 194 100 % 

Instalaciones 
Bueno 19-25 133 68.6% 

Regular 12-18 60 30.9% 
Malo 5-11 1 .5% 
Total 194 100 % 

Valor 
Percibido 

Bueno 19-25 6 3.1% 
Regular 12-18 101 52.1% 

Malo 5-11 87 44.8% 
Total 194 100 % 

Nota: Encuestas aplicadas a los padres de familia de 3 I.E de la región San Martín. 

Interpretación  

La tabla 2 revela el grado de satisfacción del usuario, en un 75.8% es regular, 

es bueno 21,6% y solo el 2,6% consintió que es alto, en cuanto a sus 

dimensiones expectativa, calidad percibida y valor percibido muestran un grado 

regular del 69.9%, 72,7% y 52,1 % respectivamente y la dimensión instalaciones 

un grado bueno con un 68.6%. 

De acuerdo con los resultados podemos concluir que el grado de satisfacción es 

regular, definiendo el rechazo de la hipótesis específica. Esto debido a que los 

padres reflejan preocupación porque sus niños no comen sus raciones debido a 

que algunos alimentos otorgados no corresponden al consumo de la zona y no 

son aceptables, otro punto importante, es la información de que, los alimentos 

producen intoxicación en los niños, y ese temor está presente en los padres de 

familia y algunos niños.  
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3.3. Relación entre las dimensiones de la seguridad alimentaria y satisfacción del 

usuario del programa Qali Warma en instituciones educativas de la región San 

Martín - 2024 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Variable Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl. Sig. 

Seguridad Alimentaria ,339 194 ,000 

Disponibilidad ,451 194 000 

Acceso ,432 194 .000 

Utilización  ,351 194 ,000 

Estabilidad  ,333 194 ,000 

Satisfacción  ,446 194 ,000 

Expectativa ,381 194 ,000 

Calidad percibida ,381 194 ,000 

Instalaciones ,433 194 ,000 

Valor Percibido  ,326 194 ,000 
Nota: Datos extraídos del SPSS-V25 

Interpretación: 

Debido a que la muestra fue de 194 padres de familia, se aplicó el estadístico 

de Kolmogorov-Smirnova con un nivel de significación p-Valor < 0.05, por lo 

tanto, la distribución no es normal, lo cual responde a un conjunto de datos no 

paramétricos, donde la correlación de Rho de Spearman fue aplicada como 

herramienta estadística para probar la hipótesis.
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Tabla 4  

 
Relación entre las dimensiones de la seguridad alimentaria y la satisfacción  

Rho de Spearman 

 

Dimensiones de la variable  

Seguridad Alimentaria 
 

Variable 

Satisfacción 

Dimensión de disponibilidad 

Coeficiente de correlación ,194** 

Sig. (bilateral) ,007 

N 194 

Dimensión acceso 

Coeficiente de correlación ,210** 

Sig. (bilateral) ,003 

N 194 

Dimensión de utilización 

Coeficiente de correlación ,336** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 194 

Dimensión de estabilidad 

Coeficiente de correlación ,240** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 194 

 **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Datos extraídos del SPSS-25V 

 

Interpretación:  

Los resultados del estudio se presentan en la tabla 4. En cuanto a la primera 

dimensión de disponibilidad y la variable satisfacción existe una correlación 

positiva muy baja, con un Rho de Spearman de 0.194 y un p-valor de 0,007 (p 

valor 0,007 < a 0,01) , en cuanto a las dimensiones acceso, utilización y 

estabilidad, y la variable satisfacción, existe una correlación positiva baja, con 

un Rho de Spearman de 0.210; 0.336 y 0.240 respectivamente, con un p-valor 

de 0,003, 0.000, y 0.001 (p valor 0,003, 0.000, y 0.001 <  a 0,01), lo que implica 

rechazar H0 y aceptar Hi. En conclusión, existe relación entre las dimensiones 

de la seguridad alimentaria con satisfacción. 
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3.4. Relación entre la seguridad alimentaria y satisfacción del usuario del programa 

Qali Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 2024. 

Tabla 5  

Relación entre seguridad alimentaria y satisfacción 

Correlaciones 

Variable 

seguridad 

alimentaria 

Variable 

satisfacción 

Rho de 

Spearman 

Variable 

seguridad 

alimentaria 

Coeficiente de correlación 
1,000 ,327** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 194 194 

Variable 

satisfacción 

Coeficiente de correlación 
,327** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 194 194 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

Se revela la presencia de una correlación positiva baja y muy significativa entre 

las seguridad alimentaria y satisfacción del usuario del programa Qali Warma, 

con un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0.327 y un nivel de 

significancia de 0,01, de acuerdo al criterio de decisión, frente a un p-valor de 

0.000< 0,01 de significancia bilateral, se rechaza H0 y se acepta la Hi 

concluyendo que existe relación significativa entre las variables de estudio. 
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Figura 1  

Diagrama de dispersión entre los instrumentos de seguridad alimentaria y 

satisfacción. 

Nota: Elaboración propia basada en las calificaciones de la base de datos. 

Interpretación 

En la figura se observa el R2 0.3437, esto indica que existe un 34.37% de 

variabilidad (dependencia) entre seguridad alimentaria y satisfacción del 

usuario del programa Qali Warma. 

y = 0.5005x + 21.905
R² = 0.3437
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IV. DISCUSIÓN

Después de analizar los datos recolectados de las encuestas aplicadas a los 

progenitores de los niños beneficiarios del programa Qali Warma, se está listo 

para analizar los resultados, pues, en relación al nivel de seguridad 

alimentaria, el 51% de los padres considera seguridad alimentaria es alta, así 

mismo se muestra los niveles por dimensiones, en el cual la dimensión 

disponibilidad, acceso, utilización y estabilidad muestra niveles altos en un 

73,2%, 69.6% 69.6% y 51% respectivamente; es decir que, el suministro de 

alimentos y las reservas con las que cuenta la I.E son suficientes para poder 

atender a los niños, además de ello las instituciones han implementado áreas 

para el almacenamiento de los alimentos, cumpliendo todas las normas de 

sanidad especificadas por el Estado. 

Todo ello, garantizando la salubridad e inocuidad desde el almacenamiento 

hasta el proceso de preparación de los mismo, ya que se han implemento 

espacios de cocina y comedor y cuentan con los servicios básicos, aunque en 

algunos oportunidades el agua en la zona no es continua, por lo que cuentan 

con tanques elevados para salvaguardar este bien fundamental para la salud, 

todas estas acciones evidencian el trabajo articulado entre el Estado y las 

autoridades, logrando garantizar el acceso continuo a los alimentos, y asegurar 

la correcta distribución de los mismo, estos resultados coinciden con lo 

manifestado por Fuentes y Estrada (2021), Feuermann (2023), Raga, 

Muhammet, y Mohammed (2022) que la efectividad de la distribución de 

alimentos a través de un trabajo articulado es de importancia para evidenciar el 

cumplimiento de metas de forma eficiente y eficaz. 

Así mismo coinciden con lo establecido por, Carrazon (2012) donde confirma 

que el factor que propicia la seguridad alimentaria es sin duda la capacidad de 

poder adquirirlos, en ese sentido la distribución y acceso a los alimentos dentro 

de las instituciones educativas es fundamental para poder lograr la meta de 

reducción de la inseguridad alimentaria. Sin embargo, un aspecto crucial de esto 

es que lo alimentos sean aceptados y consumidos de forma íntegra por los 

beneficiarios, pero esto, aún, está lejos de nuestra realidad, debido a que un 
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gran número de niños no desean comer los alimentos ya que no corresponden 

a sus preferencias alimentarias, porque los alimentos que se entregan son de 

acuerdo a los alimentos de consumo de la zona, lo cual a largo plazo repercute 

en los indicadores de nutrición infantil que se estaría pretendiendo alcanzar con 

el programa.  

 

Po otro lado, en función al grado de satisfacción del usuario, se encontró que 

el 75.8% de los padres considera que el grado de satisfacción es regular y solo 

el 21.6% lo percibe como bueno, en cuanto a sus dimensiones expectativa, 

calidad percibida y valor percibido muestran un grado regular del 69.9%, 72,7% 

y 52,1 % respectivamente y la dimensión instalaciones un grado bueno con un 

68.6%, resultados que demuestran que, las expectativas que los padres tienen 

sobre el programa se han visto afectadas por los muchos casos de intoxicación 

que se ha presentado en otras instituciones educativas, lo que ha generado una 

desconfianza en la salubridad de los alimentos.  

 

Por otro lado, a muchos de los niños no les agrada la comida elaborada a partir 

de los alimentos del programa, por lo que optan por no comerla, lo cual afecta 

la nutrición del niño en relación a los que si comen, además muchos padres han 

referido que los alimentos entregado, en algunos casos como las menestras, no 

son propias de la región; sin embargo, las condiciones del programa, es que las 

raciones repartidas sean acorde las necesidades, gusto y preferencia de la zona, 

para poder cumplir la meta, que es la nutrición de los niños a través del consumo 

de alimentos saludables y nutritivos, lo cual no se está cumpliendo en muchos 

casos, generando insatisfacción en los padres, en cuanto a lo ofrecido y lo que 

realmente están recibiendo sus niños.   

 

Este hallazgo sugiere la necesidad de implementar mejoras continuas en el 

Programa Nacional de Alimentación Escolar (PNAE) mejorando la experiencia 

del usuario, y fortalecer las expectativas que se tiene sobre este, ya que han 

sido afectados por grandes especulaciones, que manifiestan que los productos 

del programa están causando complicaciones de salud en los niños, y en cuanto 

al valor percibido por los padres de familia, estos demuestran que algunos de 

los productos no son consumidos por sus niños, lo cual puede afectar su nivel 
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de nutrición, y este a su vez los índices de satisfacción con respecto al programa, 

en ese sentido diversos estudios corroboran la importancia de entender y 

mejorar la satisfacción de los beneficiarios en programas de asistencia social 

alimentaria, estos resultados coinciden con los manifestado por Ayala et al. 

(2022), Hernández y Soto (2023), y Araya y Castillo (2021), ya que estos 

confirman que reconocer las características y condiciones de los beneficiarios, 

es crucial para poder elevar los niveles de satisfacción.  

 

Así mismo, coinciden con lo establecido por, Gil (2020), Kothel (2012), y Baquero 

(2021) reforzando la idea de que la satisfacción del usuario está directamente 

relacionada con la percepción que tiene del programa, y que este cumpla con 

satisfacer sus necesidades básicas, sino que también se alinee con sus 

expectativas de calidad y eficacia. Estas percepciones son fundamentales para 

fomentar la confianza y el apoyo continuo de los beneficiarios hacia el programa. 

Por lo que, para optimizar la experiencia del usuario, es importante una 

evaluación continua de las estrategias implementadas y un mayor compromiso 

de todos los actores escolares en el proceso de planificación y ejecución del 

programa. Esto incluye la realización de talleres de adiestramiento nutricional, 

la optimización de la logística de distribución de alimentos, y la implementación 

de mecanismos de retroalimentación regular para ajustar las estrategias según 

las necesidades y expectativas de los beneficiarios, esto será clave para 

alcanzar este objetivo y asegurar el bienestar nutricional de todos los educandos 

de la región San Martín.  

 

En relación a las dimensiones de la seguridad alimentaria y la variable 

satisfacción, en la dimensión disponibilidad y satisfacción se encontró un 

Rho de Spearman de 0.194 indicando un correlación positiva muy baja y muy 

significativa a un 99% de confianza, porque el valor del sig. (bilateral) es de 

0.007, que está por debajo de 0.01, esto demuestra que cuanto mayor y eficiente 

sea la disponibilidad de los alimentos, mayor será el nivel de satisfacción en los 

progenitores, ya que sus niños tendrán alimentos suficientes; por lo que, el 

gobierno debe abordar estrategias para fortalecer la disponibilidad de alimentos 

de calidad a todos niños en etapa escolar y los más desfavorecidos. 
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En ese sentido, la implementación de programas o subsidios por parte del 

gobierno, son estrategias que ayudarán a fortalecer la seguridad alimentaria en 

el país, así, lo confirma en su investigación Franco-Crespo, y Tibán (2023); Cruz 

y Álvarez (2023) en el obtuvieron resultados similares y reafirman que las 

subvenciones sociales dirigidas a los niños ayudarán a fortalecer la seguridad 

alimentaria de las unidades familiares. Estos hallazgos demuestran la relevancia 

de la implementación de programas sociales, debido a que los hogares que no 

cuentan con recursos suficientes para tener un acceso continuo a los alimentos, 

porque lo que son los más afectados.  

En cuanto a la dimensión acceso y la satisfacción se obtuvo un Rho de 

Spearman de 0.210 correspondiente a una correlación positiva baja, con 

respecto a la dimensión de utilización y la satisfacción se obtuvo un Rho de 

Spearman de 0.336 correspondiente a una correlación positiva baja, estos 

resultan denotan la importancia del acceso a una variedad de alimentos, las 

instalaciones para la elaboración de los insumos alimenticios, contar con 

servicios apropiados como el flujo de agua continua e ininterrumpida, una dieta 

saludable; es decir que, la ración de consumo sea variable y sobre de todo de 

acuerdo a los gustos y preferencias de los niños ayudaran a fortalecer los niveles 

de satisfacción,  

Estos resultados coinciden con Valenzuela et al. (2024); Bermúdez et al. (2021); 

De la Cerna et al. (2022), confirmando que el grado de satisfacción está ligado 

al cumplimiento de las expectativas y tomar en cuenta las características 

particulares del publico usuario. Por todo ello, es importante que los alimentos 

se preparen y distribuyan de forma óptima, es decir, en ambientes saludables e 

inocuos, además de contar con el acceso a comidas del día variados, y que sea 

del gusto y agrado de los niños, ya que uno de las deficiencias encontradas en 

la investigación fue, que muchos de los niños no comían los alimentos debido a 

que nos les agradaba, limitando por ende el proceso de nutrición.  

En cuanto a la dimensión estabilidad y satisfacción, se alcanzó un resultado 

de 0.240, que representa una correlación positiva baja, esto sin duda demuestra 

que la participación articulada de los actores es prescindible para mantener el 
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acceso ininterrumpido y sostenible de los alimentos a largo plazo, por ellos los 

gestores institucionales realizan de forma continua la actualización del padrón 

de los niños beneficiarios, para que, ninguno de ellos se quede sin ración y se 

pueda lograr la nutrición adecuada, y sobre todo mantener la estabilidad del 

programa, con resultados afines tenemos a Corrêa et al (2023); Pourghaderi et 

al. (2022) en la que reafirman que la participación articulada de todos los 

stakeholders permitirá cumplir con las meta de reducción de la inseguridad 

alimentaria nutricional, así también lo menciona la Ley N°31315 (2021) en su 

artículo 4, por todo ello, es importante garantizar el suministro y consumo 

adecuado de los alimentos, ya que esto permitirá suprimir la brecha de hambre 

y desnutrición infantil que atraviesa el Perú, generando familias contentas y 

sobre niños con buen desempeño escolar.  

 

Finalmente, se buscó establecer la relación entre la seguridad alimentaria y 

la satisfacción, se determinó un nivel de relación de 0.327, lo que demuestra 

que mientras mayor sea el nivel de seguridad alimentaria, mayor será los niveles 

de satisfacción del usuario, en ese sentido es importante destacar que los 

representantes de los centros educativos vienen trabajando en mejorar los 

espacios para la recepción, preparación y distribución de alimentos, con el 

objetivo de brindarles a los infantes, condiciones de salubridad e inocuidad que 

permite el desarrollo adecuado en los procesos de alimentación escolar, así 

mismo los padres de familia también contribuyen en este proceso; sin embargo, 

existe un gran descontento por los progenitores de los estudiantes, ya que 

algunos alimentos son ajenos a la dieta a la cual están acostumbrados.  

 

Además de ello que, hay alimentos que no pueden ser cocidos de forma 

adecuada con es el caso de algunas menestras que el programa distribuye, esto 

afecta los índices de satisfacción de los padres, esto resalta los resultados 

encontrados por Cueto, Gonzales, y Franco (2021); Ríos, et al. (2022) y Marín 

et al. (2021) donde reafirman que la inseguridad alimentaria, es decir, la falta de 

acceso y consumo a alimentos adecuados puede afectar la nutrición de los 

niños. Por todo ello, es importante la actuación del gobierno, para favorecer la 

seguridad alimentaria y elevara los niveles de nutrición, así mismo, coinciden 

con lo afirmado por Ríos-Castillo, et al. (2020) que concuerdan que es 
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fundamental mejorar las practicas alimentarias a través de la educación con la 

finalidad de fortalecer la seguridad alimentaria, para elevar los índices de 

nutrición infantil, es evidente la poca difusión del conocimiento para una vida 

saludable, los beneficios de un dieta saludable, sin excesos de carbohidratos u 

otros alimentos, que a largo plazo solo pueden provocar enfermedades.  

Por otro lado, con la investigación se evidencio que el personal de cocina, no se 

encuentra capacitado, y no recibe capacitación alguna, sobre temas de nutrición 

infantil, por lo que existe una clara deficiencia en cuanto a información valiosa, 

que debería priorizarse en todas las instituciones educativas, tanto en los 

maestros, padres y personal que se dedica a la preparación de los alimentos. 

Es importante reconocer que una buena alimentación potencializa las 

habilidades físicas y cognitivas de los niños, por ello la información y educación 

en temas de salud y alimentación permitirá fortalecer la salud y alimentación de 

toda la familia.  

Una de las limitaciones presentadas en campo fue en la aplicación de los 

instrumentos, debido a que tuvimos que coincidir en un horario específico con 

los padres de familia de la sesión que formó parte de la muestra total, para que 

podamos realizar la aplicación de nuestros instrumentos, asimismo, la 

desconfianza de los padres por brindar sus datos completos en el 

consentimiento informado, ya que temían que sus niños puedan ser retirados 

del programa, pese a que les informo que sus datos quedarán en el anonimato 

y solo era para trámites administrativos, la desconfianza persistió, negándose 

algunos a llenar sus datos completos y solo llenaban un nombre o solo DNI. Por 

ende, recomendamos a la universidad, para futuras investigaciones pueda 

mejorar los documentos administrativos, agilizando la realización de la pesquisa, 

por ejemplo, reducir el área de la información personal u otra estrategia que 

considere apropiada. En cuanto al tamaño de la muestra recomendamos que 

para futuras investigaciones se tome una muestra más amplia con la finalidad 

de maximizar los resultados a nivel provincial.  
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V. CONCLUSIONES 
 

Existe relación entre la seguridad alimentaria y la satisfacción del usuario del 

programa Qali Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 

2024, con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.327, el cual 

corresponde a una correlación positiva baja, con un nivel de significancia de 

0.00. Lo que demuestra que el trabajo articulado del programa y las instituciones 

educativas por salvaguardar la seguridad alimentaria y tiene un impacto positivo.  

 

El nivel de seguridad alimentaria del programa Qali Warma es alta en un 51%, 

Así mismo se muestra los niveles por dimensiones, en el cual la dimensión 

disponibilidad, acceso, utilización y estabilidad muestra niveles altos en un 

73,2%, 69.6% 69.6% y 51% respectivamente. Los resultados positivos 

demuestran que las autoridades educativas, y ejecutivos del programa trabajan 

de forma articulada e ir mejorando los espacios de almacenamiento, de 

preparación y distribución de los alimentos, manteniendo limpieza e inocuidad. 

 

El grado de satisfacción de los usuarios del programa Qali Warma en las 

instituciones educativas de la región San Martín durante el año 2024 es regular 

en un 75.8%, en cuanto a sus dimensiones expectativa, calidad percibida y valor 

percibido muestran un grado regula del 69.9%, 72,7% y 52,1 % respectivamente 

y la dimensión instalaciones un grado bueno con un 68.6%. Estos resultados 

sugieren que las expectativas del programa se han visto enlodadas por la 

información de que los productos pueden producir intoxicación en los niños, 

asimismo, perciben que el programa no cumple con las preferencias de la región.  

 

Los resultados del análisis demuestran en cuanto a la dimensión de 

disponibilidad y la variable satisfacción existe una correlación positiva muy baja, 

con un Rho de Spearman de 0.194 y un p- valor de 0,007, en cuanto a las 

dimensiones acceso, utilización y estabilidad, y la variable satisfacción, existe 

una correlación positiva baja, con un Rho de Spearman de 0.210; 0.336 y 0.240 

respectivamente, con un p-valor de 0,003, 0.000, y 0.001, todo ello nos 

demuestra que cuanto mayor sea la seguridad alimentaria, mayor será el nivel 

de satisfacción del usuario.  
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VI. RECOMENDACIONES

Al director de la Unidad Territorial del PNAE Qaliwarma - San Martín, 

implementar estrategias específicas que eleven el nivel de seguridad alimentaria 

tales como establecer un sistema sólido de monitoreo y evaluación que permita 

identificar y corregir de manera oportuna las deficiencias en la implementación 

del programa; realizar talleres de capacitación para el personal educativo y los 

gestores del programa, así como campañas de sensibilización dirigidas a las 

comunidades escolares sobre la importancia de la seguridad alimentaria y del 

cuidado de la salud. 

A jefe de la Unidad de Monitoreo, Supervisión y Evaluación del programa, aplicar 

encuestas periódicamente para evaluar la satisfacción de los usuarios y detectar 

áreas de mejora, fortalecer la comunicación entre los gestores del programa y 

los padres de familia para entender mejor sus necesidades y expectativas, 

involucrar a la comunidad en general en el proceso de planificación y evaluación 

del programa para asegurar que sus inquietudes y sugerencias sean 

consideradas.  

A los directores de las escuelas beneficiarias del PNAE Qali Warma, mantener 

las coordinaciones constantes con los proveedores para garantizar un 

suministro continuo y adecuado de alimentos en las instituciones educativas, 

mejorar los mecanismos de distribución y eliminación de barreras al acceso 

puede incrementar la satisfacción de los usuarios, además de la vinculación 

permanente de los padres de familia encargados de verificar aspectos como la 

calidad de los alimentos, la preparación y la adecuación nutricional. 

Al jefe de la Unidad de Gestión de Contrataciones y Transferencia de Recursos 

del programa Qali Warma, implementar estrategias para asegurar un suministro 

constante y suficiente de alimentos en todas las instituciones educativas, 

evitando interrupciones y garantizando la disponibilidad continua; desarrollar y 

aplicar planes de contingencia para enfrentar posibles interrupciones en el 

suministro de alimentos, garantizando así la estabilidad del programa. 
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ANEXOS 



Anexo 1 

 Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Seguridad 
alimentaria 

Definido como el acceso 
físico, social y económico 
a alimentos de calidad, 
que satisfagan sus 
necesidades energéticas 
en concordancia con sus 
gustos alimentarios para 
lograr una vida saludable 
(NIR 11/2022-2023-
ASISP/DIDP) 

Es la 
disponibilidad de 
alimentos 
nutritivos. 
 
Se midió a través 
de un 
cuestionario con 
4 dimensiones y 
16 preguntas 

Disponibilidad 

Suministro de alimentos 

 Ordinal 

Reservas existentes 

Capacidad de almacenamiento 

Acceso 
Variedad de alimentos 

Infraestructura  

Utilización 

Conocimiento adecuado sobre 
nutrición infantil 

Preparación de los alimentos 

Servicios básicos 

Dieta saludable 

Estabilidad 
Acceso prolongado 

Personal permanente  

Satisfacción 

Es la sensación que esta 
se produce cuando se 
percibe que el desempeño 
del producto cumple con 
tus expectativas (Gil, 
2020) 

Es la sensación 
de conformidad, 
en cuanto al 
consumo de un 
bien o servicio. 
Se midió a través 
de un 
cuestionario con 
4 dimensiones y 
16 preguntas 

Expectativa 

Ideas sobre la calidad 

Ordinal 

Información sobre los 
beneficios a recibir  

Información de los agentes 
externos 

Calidad percibida 
Experiencia de compra 

Atención recibida 

Instalaciones 
Espacios y ambientes 

adecuados  

Valor percibido 
Valor percibido 

Cumplimiento de la garantía 
ofrecida 

 



Anexo 2  

Matriz de consistencia 

Título: Seguridad alimentaria y satisfacción del usuario del programa Qali Warma en instituciones educativas de la región San Martín - 2024. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre la seguridad 
alimentaria y satisfacción del usuario del 
programa Qali Warma en instituciones 
educativas de la región San Martín - 
2024? 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de seguridad alimentaria 
del programa Qali Warma en instituciones 
educativas de la región San Martín - 
2024? 
¿Cuál es el grado de satisfacción del 
usuario del programa Qali en instituciones 
educativas de la región San Martín - 
2024? 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones 
de la seguridad alimentaria y satisfacción 
del usuario del programa Qali Warma en 
instituciones educativas de la región San 
Martín - 2024? 

Objetivo General: 
Determinar la relación entre la seguridad 
alimentaria y satisfacción del usuario del 
programa Qali Warma en instituciones 
educativas de la región San Martín - 2024. 
Objetivos específicos: 
OE1: Conocer el nivel de seguridad 
alimentaria del programa Qali Warma en 
instituciones educativas de la región San 
Martín - 2024. 
OE2: Identificar el grado de satisfacción 
del usuario del programa Qali Warma en 
instituciones educativas de la región San 
Martín – 2024. 
OE3: Analizar la relación entre las 
dimensiones de la seguridad alimentaria y 
satisfacción del usuario del programa Qali 
Warma en instituciones educativas de la 
región San Martín - 2024. 

Hipótesis general:  
Hi: Existe relación entre la seguridad 
alimentaria y satisfacción del usuario del 
programa Qali Warma en instituciones 
educativas de la región San Martín - 2024. 
 Hipótesis específicas: 
H1: El nivel de seguridad alimentaria del 
programa Qali Warma en instituciones 
educativas de la región San Martín - 2024, 
es alto.  
H2: El grado de satisfacción del usuario del 
programa Qali Warma en instituciones 
educativas de la región San Martín - 2024, 
es bueno. 
H3: Existe relación entre las dimensiones 
de la seguridad alimentaria y satisfacción 
del usuario del programa Qali Warma en 
instituciones educativas de la región San 
Martín - 2024 

Técnica: 
Encuesta 

Instrumento:  
cuestionarios. 

Escala Ordinal 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y Dimensiones 

El estudio de investigación fue de tipo 
básica, con diseño correlacional.  
Esquema: 

La población estuvo conformada por 260 
padres de familia de tres instituciones 
educativas.  

La muestra fue de 194 padres de familia 

Seguridad alimentaria 

Disponibilidad 

Acceso 

Utilización 

Estabilidad 

Satisfacción del usuario 

Expectativas 

Calidad percibida 

Instalaciones 

Valor percibido 

Donde: 
M: Muestra 
O1: Seguridad 
alimentaria 
O2: Satisfacción 
del usuario 
r:  Relación entre 
las variables 



Anexo 3 

Instrumentos de recolección de información 

Cuestionario de seguridad alimentaria 

Estimado padre de familia, tengan usted buenos ………. (días, tarde, noches), la 

presente encuesta tiene como finalidad conocer el nivel de seguridad alimentaria que 

brinda el programa Qali Warma en la institución.  

Escala de conversión 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° Dimensión disponibilidad 1 2 3 4 5 

1 Los alimentos son suministrados solo por el programa 
Qali Warma.  

2 Los alimentos de consumo directo como galletas, se 
entregan para cada niño.  

3 Cuenta la institución con las reservas de alimentos para 
atender a todos los niños beneficiarios. 

4 La institución educativa cuenta con un espacio de 
almacenamiento y conservación adecuado. 

Dimensión acceso 

5 La entrega de alimentos es variada. 

6 Se está invirtiendo en la adquisición de otros alimentos 
además de los brindados por el programa. 

7 El área de cocina presenta indicadores de higiene y 
salubridad.  

8 El comedor de la institución se encuentra en óptimas 
condiciones. 

Dimensión utilización 

9 La institución cuenta con personal de cocina capacitado 
en la preparación de alimentos. 

10 El personal de cocina ha sido capacitado en temas de 
nutrición infantil. 

11 Cuentan con acceso a agua potable. 

12 La ración (dieta) es de acuerdo a los gustos y 
preferencias de la zona. 

13 La ración (dieta) del consumo corresponde a una dieta 
balanceada. 

14 Los alimentos entregados correspondan a la dieta 
alimentaria de la zona. 

Dimensión estabilidad 

15 La recepción de productos del programa es constante. 

16 El personal de cocina es permanente. 



Cuestionario de satisfacción 

Estimado padre de familia, tengan usted buenos ………. (días, tarde, noches), la 

presente encuesta tiene como finalidad conocer su nivel de satisfacción con respecto 

al servicio brindado por el programa Qali Warma en la institución.  

Escala de conversión 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° Dimensión Expectativa 1 2 3 4 5 

1 El programa Qali Warma entrega productos de calidad. 

2 Qali Warma entrega alimentos de acuerdo a los 
productos principales del consumo de la comunidad. 

3 El consumo de alimentos de Qali warma, contribuye a 
mejorar los niveles de nutrición en su hijo. 

4 Otros anteriores beneficiarios del programa Qali Warma 
recomiendan el consumo de los alimentos. 

Dimensión calidad percibida 

5 Su niño demuestra gusto por los alimentos de consumo 
directo brindados por el programa. 

6 Su niño demuestra gusto por los alimentos preparados 
con los víveres brindados por Qali Warma. 

7 El personal que entrega los alimentos muestra 
amabilidad.  

8 Su niño recibe alimentos adicionales con solicitarlo. 

Dimensión instalaciones 

9 El almacén de alimentos de la institución se limpia 
diariamente. 

10 En la cocina y comedor se limpian diariamente después 
de hacer uso. 

11 El almacén de alimentos de la institución es ventilado. 

12 Los vehículos que transportan los alimentos son 
adecuados. 

13 Las instalaciones de la institución se fumigan 
constantemente para evitar la presencia de insectos y 
roedores. 

Dimensión valor percibido 

14 Su niño ha presentado alguna reacción alérgica ante el 
consumo de los alimentos. 

15 Ha mejorado la salud nutricional de su niño en los 
últimos meses por el consumo de los alimentos de Qali 
Warma. 

16 Considera que la alimentación ofrecida por el programa, 
es superior a lo proporcionado en casa.   
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Validación de instrumentos  

Variable seguridad alimentaria 
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Variable Satisfacción  





 





 

 



Anexo 5 

Validación de los instrumentos  

Variable 1: Seguridad alimentaria 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA  

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5  

D1 

P1 5 5 4 3 4 5 4 4 3 5 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4  

P2 5 5 3 4 4 5 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4  

P3 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4  

P4 5 4 3 4 5 5 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5  

D2 

P5 5 5 3 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4  

P6 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4  

P7 5 4 3 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4  

P8 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 3 4 4  

D3 

P9 5 5 3 4 4 5 4 2 4 4 5 5 2 4 4 5 5 2 4 4  
P10 5 5 3 4 4 5 5 2 4 4 5 5 2 4 4 5 5 2 4 4  
P11 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4  
P12 5 5 3 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4  
P13 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4  

P14 5 5 3 3 4 5 5 4 3 4 5 5 2 3 4 5 5 4 3 4  

D4 
P15 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 5 3 4 4  

P16 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 2 4 4 5 5 3 4 5  

 

          SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

    
DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

MÍNIMO   1  D1 0.80 0.58 0.92 0.79 0.57 0.91 0.84 0.63 0.94 0.85 0.64 0.95 

MÁXIMO   5  D2 0.78 0.56 0.90 0.83 0.61 0.93 0.81 0.60 0.93 0.80 0.58 0.92 

(K)=Nª CAT. -1   4  D3 0.77 0.55 0.90 0.79 0.58 0.91 0.77 0.55 0.90 0.79 0.58 0.91 

(n)= Jueces  5  D4 0.80 0.58 0.92 0.80 0.58 0.92 0.73 0.51 0.87 0.80 0.58 0.92 

NC%  (Z) 95 1.96 
 

Instrumento por 
criterio 

0.78 0.56 0.91 0.80 0.58 0.92 0.79 0.57 0.91 0.81 0.59 0.92 

    Instrumento global 0.80 0.58 0.92          

                
 

Dimensión 1  
            

 

Dimensión 2  
            

 

Dimensión 3  
     

  
     

 

Dimensión 4    V de Ayken  0.80      
     

 

         
  

     
 

 

 

 



Variable 2: Satisfacción 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

P2 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

P3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

P4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 

D2 

P5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

P6 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 

P7 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 

P8 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 

D3 

P9 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

P10 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

P11 5 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

P12 5 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

P13 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

D4 

P14 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

P15 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

P16 5 4 3 3 4 5 5 3 3 4 5 5 3 3 4 5 5 3 3 4 

 

          SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

    
DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

MÍNIMO   1  D1 0.78 0.56 0.90 0.81 0.60 0.93 0.81 0.60 0.93 0.86 0.65 0.95 

MÁXIMO   5  D2 0.83 0.61 0.93 0.81 0.60 0.93 0.78 0.56 0.90 0.86 0.65 0.95 

(K)=Nª CAT. 
-1   4  

D3 0.79 0.57 0.91 0.84 0.63 0.94 0.83 0.62 0.94 0.87 0.66 0.96 

(n)= Jueces  5  D4 0.80 0.58 0.92 0.80 0.58 0.92 0.82 0.60 0.93 0.85 0.64 0.95 

NC%  (Z) 95 1.96 
 

Instrumento por 
criterio 

0.80 0.58 0.92 0.82 0.60 0.93 0.81 0.59 0.92 0.86 0.65 0.95 

    

Instrumento 
global 

0.82 0.61 0.93          

                
 

Dimensión 1  
            

 

Dimensión 2  
            

 

Dimensión 3  
     

  
     

 

Dimensión 4    V de Ayken  0.82      
     

 

         
  

     
 

 

 

 



Anexo 6 

Resultados del análisis de consistencia interna 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Análisis de confiabilidad de la variable: seguridad alimentaria 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 34 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

34 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.78 16 

 
 

Análisis de confiabilidad de la variable: satisfacción 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 34 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

34 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
 

Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.81 16 



Anexo 7 

Consentimiento informado  



Anexo 8 

Reporte de similitud en software Turnitin 

 

 

 

 

 

 

  



Anexo 9 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

Variable: seguridad alimentaria  

  
Dimensión 

Disponibilidad  Dimensión Acceso  Dimensión Utilización Dimensión Estabilidad   

N° P1 P2 P3 P4 
Sub 
total 

P 
5 

P 
6 P7 P8 

sub 
total 

P 
9 P10 P11 P12 P13 P14 

Sub 
total 

P 
15 

P 
16 

Sub  
Total TOTAL 

1 4 5 3 5 12 4 5 5 5 19 2 1 5 3 4 3 16 5 3 8 50 

2 4 5 4 5 13 3 5 5 5 18 2 1 5 2 2 2 12 5 2 7 45 

3 4 5 4 5 13 5 4 5 5 19 3 1 5 4 5 2 17 5 3 8 52 

4 4 5 5 5 14 4 4 5 5 18 2 2 5 4 4 3 18 5 3 8 53 

5 4 5 3 5 12 5 5 5 5 20 5 3 5 4 4 3 19 5 5 10 56 

6 4 5 4 5 13 3 5 5 5 18 2 1 5 3 3 2 14 5 1 6 46 

7 4 5 4 5 13 4 5 5 5 19 4 4 4 5 3 4 20 5 2 7 54 

8 4 5 4 5 13 5 4 5 5 19 3 1 5 4 5 2 17 5 3 8 52 

9 4 5 3 5 12 5 4 5 5 19 2 1 5 4 5 3 18 5 3 8 52 

10 4 5 4 5 13 5 4 5 5 19 2 1 5 3 5 3 17 5 1 6 50 

11 4 5 3 4 12 4 4 5 5 18 3 3 5 3 3 3 17 5 3 8 50 

12 4 5 3 5 12 4 4 5 5 18 4 2 5 3 5 4 19 5 3 8 52 

13 4 5 4 5 13 4 4 5 5 18 4 2 5 4 4 4 19 5 3 8 53 

14 4 5 5 5 14 4 5 5 5 19 2 1 5 3 5 3 17 5 1 6 51 

15 4 5 5 5 14 5 5 5 5 20 5 2 2 3 4 4 15 5 3 8 52 

16 4 5 4 5 13 4 4 5 5 18 1 2 5 3 3 3 16 5 3 8 50 

17 4 5 5 5 14 5 5 5 5 20 2 1 2 2 4 4 13 5 1 6 48 

18 4 5 5 5 14 3 3 4 5 15 3 2 5 3 4 3 17 5 3 8 49 

19 4 5 5 4 14 4 5 5 5 19 2 1 1 3 3 3 11 5 1 6 45 

20 4 5 3 5 12 4 5 5 5 19 2 2 5 3 3 3 16 5 2 7 49 

21 5 5 4 5 14 4 5 5 5 19 3 1 5 3 4 4 17 5 3 8 53 



22 4 5 3 5 12 3 5 5 5 18 1 1 1 1 1 1 5 5 1 6 36 

23 4 5 3 5 12 3 5 5 5 18 1 1 1 1 1 1 5 5 1 6 36 

24 5 5 4 5 14 3 5 5 5 18 2 1 5 3 4 3 16 5 1 6 49 

25 4 5 4 4 13 3 5 4 4 16 1 1 1 1 1 5 9 2 1 3 39 

26 4 5 4 5 13 3 5 5 4 17 2 1 4 3 3 2 13 5 2 7 45 

27 4 5 3 5 12 3 4 5 5 17 2 2 5 3 3 2 15 5 1 6 45 

28 4 5 4 5 13 3 5 5 4 17 1 1 5 3 3 2 14 5 4 9 48 

29 5 5 5 5 15 3 3 5 5 16 2 2 5 3 3 2 15 5 4 9 50 

30 4 4 4 4 12 3 5 4 4 16 2 1 4 3 3 2 13 4 2 6 43 

31 5 5 4 5 14 3 4 5 5 17 3 2 5 3 3 1 14 2 2 4 47 

32 4 4 4 5 12 3 5 4 4 16 1 1 4 2 3 2 12 4 2 6 42 

33 5 5 5 5 15 3 4 5 5 17 5 4 5 4 4 2 19 5 4 9 55 

34 3 3 4 5 10 3 5 5 5 18 2 1 4 2 2 2 11 4 1 5 40 

                      

 

 

 



Variable: satisfacción 

 

 Dimensión expectativa Dimensión calidad percibida Dimensión instalaciones Dimensión valor percibido  

N° p1 p2 p3 p4 
Sub 
total p5 p6 p7 p8 

Sub 
total p9 p10 p11 p12 p13 Sub total p14 p15 p16 

sub 
total Total 

1 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 5 5 5 5 3 23 1 2 3 6 57 

2 2 2 3 2 9 3 3 4 3 13 5 5 5 5 2 22 1 2 2 5 49 

3 3 5 4 3 15 4 4 1 3 12 5 5 5 5 3 23 1 4 2 7 57 

4 3 4 3 2 12 4 3 4 3 14 5 5 5 5 3 23 1 2 1 4 53 

5 4 3 4 4 15 3 3 5 4 15 5 5 5 5 4 24 3 4 3 10 64 

6 3 2 3 3 11 4 4 4 4 16 5 5 5 5 3 23 1 2 3 6 56 

7 3 4 3 3 13 4 4 5 4 17 5 5 5 5 3 23 1 3 4 8 61 

8 3 5 4 3 15 4 4 1 3 12 5 5 5 5 3 23 2 4 2 8 58 

9 3 4 3 3 13 2 2 1 4 9 5 5 5 5 3 23 2 4 2 8 53 

10 3 3 2 2 10 2 5 5 3 15 5 5 5 5 2 22 1 3 2 6 53 

11 4 1 3 3 11 3 3 4 3 13 5 5 5 4 2 21 1 2 3 6 51 

12 4 4 3 4 15 3 3 3 4 13 5 5 5 4 5 24 3 3 3 9 61 

13 4 4 4 3 15 5 4 3 4 16 5 5 5 5 4 24 1 1 3 5 60 

14 3 4 3 2 12 4 3 4 4 15 5 5 5 5 3 23 1 2 3 6 56 

15 3 2 4 4 13 4 4 4 4 16 5 5 5 5 3 23 2 3 3 8 60 

16 4 3 4 4 15 3 4 5 4 16 5 5 5 4 3 22 3 4 2 9 62 

17 2 1 1 1 5 2 4 4 1 11 5 5 5 4 2 21 1 3 1 5 42 

18 3 3 3 4 13 4 5 5 4 18 5 5 5 4 4 23 1 4 3 8 62 

19 1 2 2 1 6 1 4 2 1 8 5 5 5 4 4 23 4 4 1 9 46 

20 4 3 3 3 13 4 4 5 5 18 5 5 5 4 4 23 1 3 2 6 60 

21 4 3 4 1 12 3 3 3 3 12 5 5 5 5 3 23 1 2 4 7 54 

22 1 1 2 1 5 1 1 1 3 6 5 5 5 5 1 21 5 1 1 7 39 



 

 

23 1 1 2 1 5 1 1 1 1 4 3 5 5 5 5 23 1 5 1 7 39 

24 3 4 3 3 13 4 4 4 3 15 5 5 5 5 2 22 1 3 3 7 57 

25 2 1 3 1 7 2 2 2 1 7 4 5 2 4 3 18 2 2 1 5 37 

26 3 3 2 1 9 4 3 4 4 15 4 5 4 4 1 18 1 1 2 4 46 

27 3 2 3 1 9 2 2 5 1 10 5 5 5 4 3 22 2 3 1 6 47 

28 3 2 2 2 9 1 1 1 4 7 5 5 4 3 1 18 2 1 1 4 38 

29 4 1 3 1 9 3 2 5 5 15 5 5 5 5 5 25 1 3 1 5 54 

30 3 3 3 2 11 3 3 4 3 13 4 4 4 3 1 16 1 2 2 5 45 

31 3 1 2 2 8 2 2 5 3 12 5 5 4 4 3 21 2 3 1 6 47 

32 3 2 2 1 8 3 3 4 4 14 4 4 4 4 2 18 2 2 2 6 46 

33 2 1 2 1 6 3 2 5 2 12 5 5 5 4 3 22 2 2 1 5 45 

34 3 2 1 1 7 1 1 5 1 8 5 5 5 5 2 22 1 1 1 3 40 

 

 

 

 



Anexo 10 

Base de datos estadísticos de la investigación 

 
DIMENSIÓN DISPONIBILIDAD  DIMENSIÓN ACCESO  

DIMENSIÓN  
UTILIZACIÓN DIMENSIÓN ESTABILIDAD  

N°  P1 P2 P3 P4 SUB TOTAL P5 P6 P7 P8 SUB TOTAL P9 P10 P11 P12 P13 P14 SUB TOTAL P15 P16 SUB TOTAL TOTAL 

1 5 5 5 5 20 2 1 5 5 13 5 5 5 2 1 5 23 5 5 10 66 

2 4 3 2 2 11 2 4 4 4 14 2 2 5 3 2 2 16 5 4 9 50 

3 5 3 3 3 14 3 5 4 5 17 3 1 5 5 5 5 24 5 5 10 65 

4 5 5 5 5 20 5 1 5 5 16 5 5 5 1 1 5 22 5 3 8 66 

5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 6 3 2 5 19 

6 5 3 4 5 17 3 3 2 1 9 5 1 5 1 3 2 17 5 5 10 53 

7 1 2 1 5 9 1 3 3 1 8 1 1 4 1 2 1 10 5 5 10 37 

8 3 5 1 1 10 1 5 5 5 16 5 5 3 2 5 4 24 5 5 10 60 

9 5 3 3 5 16 3 5 4 5 17 5 1 4 1 4 3 18 3 1 4 55 

10 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 3 5 3 5 5 26 5 5 10 75 

11 5 5 4 4 18 4 5 5 1 15 5 1 5 5 5 5 26 5 5 10 69 

12 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 5 3 5 3 5 5 26 5 5 10 74 

13 5 5 5 5 20 3 5 5 3 16 5 5 5 3 3 5 26 5 5 10 72 

14 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 5 1 3 2 3 5 19 5 5 10 66 

15 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 4 3 4 4 5 1 21 5 3 8 67 

16 5 5 5 5 20 3 3 4 5 15 4 5 5 5 3 5 27 5 5 10 72 

17 4 4 4 4 16 3 5 5 4 17 2 1 4 2 3 2 14 5 2 7 54 

18 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 5 1 5 3 3 5 22 3 3 6 64 

19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 64 

20 3 3 5 5 16 4 5 5 3 17 5 3 3 5 5 5 26 3 3 6 65 

21 3 5 4 5 17 2 5 4 5 16 5 5 5 1 3 4 23 5 3 8 64 

22 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 2 1 5 4 5 4 21 5 5 10 68 

23 4 5 4 1 14 1 5 4 4 14 1 1 1 1 3 3 10 4 3 7 45 

 



24 4 5 4 1 14 2 5 1 5 13 1 1 1 3 3 3 12 5 1 6 45 

25 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2 16 

26 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 1 4 2 2 2 16 4 2 6 57 

27 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 2 1 4 3 3 3 16 5 2 7 61 

28 5 5 5 4 19 3 5 5 5 18 2 1 4 3 3 2 15 5 2 7 59 

29 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 4 5 3 1 21 5 5 10 70 

30 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 4 4 5 1 3 1 18 5 5 10 65 

31 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 5 1 5 5 5 3 24 5 5 10 71 

32 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 2 2 5 1 5 1 16 2 2 4 59 

33 4 4 4 5 17 2 5 5 5 17 1 1 4 3 3 3 15 5 2 7 56 

34 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 5 5 5 5 28 5 5 10 77 

35 3 3 3 4 13 2 4 4 4 14 2 2 4 3 3 3 17 5 2 7 51 

36 5 3 3 5 16 4 5 5 4 18 4 3 5 3 3 1 19 5 3 8 61 

37 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 3 2 5 5 4 5 24 5 5 10 72 

38 4 3 4 5 16 4 3 5 5 17 5 2 1 4 1 1 14 1 5 6 53 

39 5 5 4 5 19 3 5 5 5 18 3 1 4 3 2 1 14 5 2 7 58 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 1 1 5 3 3 3 16 5 5 10 66 

41 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 2 2 5 3 2 2 16 5 4 9 62 

42 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 2 3 2 3 3 18 5 3 8 66 

43 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 1 4 4 3 4 3 19 5 3 8 65 

44 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 2 1 3 1 2 1 10 5 4 9 57 

45 5 5 5 4 19 3 5 5 4 17 2 1 3 3 3 2 14 5 3 8 58 

46 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 5 2 5 5 3 5 25 5 2 7 70 

47 4 5 5 5 19 3 3 5 5 16 4 1 4 1 5 3 18 5 2 7 60 

48 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 2 1 4 3 3 3 16 5 2 7 63 

49 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 2 4 3 4 5 23 2 2 4 66 

50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 1 1 4 3 5 3 17 5 5 10 67 

51 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 4 1 4 1 3 3 16 5 2 7 62 



52 4 4 5 5 18 3 5 5 5 18 2 1 4 3 3 2 15 4 2 6 57 

53 4 5 5 5 19 3 5 5 5 18 1 1 4 3 3 3 15 5 2 7 59 

54 5 5 5 5 20 1 5 5 5 16 1 1 5 1 3 1 12 5 5 10 58 

55 5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 5 1 1 3 1 3 14 1 5 6 58 

56 3 5 4 5 17 5 5 5 5 20 5 3 4 5 4 4 25 5 5 10 72 

57 3 5 3 5 16 2 3 5 5 15 5 5 4 2 2 3 21 3 5 8 60 

58 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 2 4 3 4 5 23 5 3 8 69 

59 5 5 3 5 18 4 5 4 1 14 5 5 5 4 3 4 26 5 5 10 68 

60 5 5 5 5 20 5 1 5 1 12 5 2 5 1 5 1 19 5 5 10 61 

61 5 1 3 3 12 4 2 3 2 11 3 2 4 1 4 1 15 3 1 4 42 

62 4 5 3 4 16 3 3 5 2 13 1 1 5 4 1 4 16 4 5 9 54 

63 2 3 5 5 15 5 1 5 5 16 5 3 2 3 3 4 20 5 5 10 61 

64 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 1 5 1 3 3 18 5 5 10 68 

65 3 5 4 5 17 4 2 4 5 15 5 1 5 1 4 4 20 4 4 8 60 

66 5 5 5 5 20 4 4 5 1 14 3 2 5 1 4 2 17 2 4 6 57 

67 3 4 4 5 16 3 3 4 1 11 4 4 4 1 2 2 17 4 5 9 53 

68 5 4 5 5 19 4 1 5 1 11 5 1 5 1 3 1 16 5 5 10 56 

69 5 4 5 5 19 4 1 5 1 11 5 1 5 1 3 1 16 5 5 10 56 

70 5 4 3 2 14 3 4 4 4 15 1 1 3 1 3 3 12 4 5 9 50 

71 1 3 3 2 9 3 3 5 1 12 5 1 3 4 5 5 23 4 5 9 53 

72 4 5 5 5 19 3 5 5 5 18 1 1 4 3 3 3 15 5 2 7 59 

73 4 5 5 5 19 3 5 5 5 18 2 1 5 3 3 3 17 5 2 7 61 

74 4 5 5 5 19 3 5 5 5 18 1 1 5 3 3 2 15 5 2 7 59 

75 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 2 1 5 2 2 2 14 5 2 7 60 

76 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 2 1 5 2 3 2 15 5 2 7 60 

77 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 2 7 77 

78 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 10 80 

79 3 3 3 4 13 1 5 4 4 14 1 1 4 1 2 1 10 5 2 7 44 

80 4 5 4 5 18 3 5 2 4 14 1 2 3 1 1 1 9 4 1 5 46 



81 3 3 5 5 16 2 5 5 5 17 1 1 3 2 2 2 11 4 2 6 50 

82 4 4 3 4 15 3 4 4 4 15 2 2 2 3 1 1 11 4 2 6 47 

83 4 4 5 3 16 4 3 3 4 14 4 2 2 3 3 3 17 1 2 3 50 

84 3 2 2 2 9 3 3 4 3 13 5 5 5 5 5 2 27 4 4 8 57 

85 3 4 3 4 14 2 4 4 3 13 2 1 2 2 3 4 14 2 1 3 44 

86 5 5 4 5 19 3 5 5 5 18 1 1 5 3 3 3 16 5 3 8 61 

87 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 2 1 5 1 3 5 17 5 2 7 62 

88 4 4 5 5 18 3 5 5 3 16 1 1 5 5 3 1 16 5 5 10 60 

89 4 4 4 4 16 2 4 4 2 12 3 2 3 2 3 2 15 4 2 6 49 

90 4 4 4 5 17 3 5 5 5 18 3 1 5 3 3 3 18 5 2 7 60 

91 4 4 5 5 18 3 5 5 5 18 3 1 5 2 2 2 15 5 2 7 58 

92 4 3 3 4 14 4 5 5 5 19 1 1 5 3 3 3 16 5 3 8 57 

93 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 2 1 5 5 3 1 17 5 3 8 63 

94 3 4 5 5 17 2 5 5 5 17 5 1 5 1 1 1 14 5 2 7 55 

95 4 5 4 5 18 3 5 5 5 18 1 1 5 3 3 2 15 5 2 7 58 

96 4 5 5 5 19 3 4 5 4 16 2 1 5 2 3 2 15 5 2 7 57 

97 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 3 2 3 3 3 2 16 5 4 9 63 

98 4 4 5 5 18 5 3 5 5 18 5 4 2 3 3 2 19 5 4 9 64 

99 4 5 3 4 16 3 4 5 4 16 2 2 3 3 3 1 14 3 3 6 52 

100 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 4 2 5 3 4 3 21 5 4 9 68 

101 4 5 5 5 19 3 5 5 5 18 4 2 5 2 4 2 19 5 4 9 65 

102 4 5 5 5 19 3 5 5 5 18 4 3 5 3 3 3 21 5 4 9 67 

103 4 5 4 5 18 3 4 5 4 16 4 2 5 3 3 3 20 4 4 8 62 

104 4 5 4 5 18 3 5 5 5 18 4 1 5 2 3 3 18 5 3 8 62 

105 4 5 4 5 18 3 5 5 5 18 4 2 5 3 3 3 20 5 4 9 65 

106 4 5 4 5 18 3 5 5 5 18 4 1 5 3 2 2 17 5 4 9 62 

107 4 5 4 5 18 3 5 5 5 18 4 2 5 3 3 2 19 5 4 9 64 

108 3 5 4 5 17 2 4 4 5 15 5 3 4 2 3 3 20 3 3 6 58 

167 4 4 4 4 16 3 3 5 3 14 2 3 3 3 4 3 18 3 3 6 54 



168 4 3 3 2 12 4 4 4 3 15 4 3 5 4 5 2 23 4 5 9 59 

169 4 4 3 3 14 3 5 4 4 16 3 2 3 4 3 3 18 5 3 8 56 

170 3 5 4 3 15 3 5 5 3 16 1 4 5 3 4 4 21 5 4 9 61 

171 4 4 4 3 15 3 4 5 3 15 2 3 4 3 3 3 18 3 3 6 54 

172 4 4 2 3 13 2 5 5 3 15 3 1 5 3 3 1 16 5 3 8 52 

173 5 5 3 4 17 2 4 4 3 13 3 3 3 2 3 2 16 4 4 8 54 

174 4 4 3 3 14 1 3 5 4 13 2 3 4 4 3 2 18 5 3 8 53 

175 4 4 3 3 14 4 5 5 4 18 3 2 5 3 2 4 19 5 3 8 59 

176 4 5 2 2 13 3 4 4 4 15 3 3 4 2 4 2 18 5 2 7 53 

177 3 4 3 4 14 2 4 4 3 13 4 2 5 4 2 2 19 4 4 8 54 

178 4 5 4 5 18 3 3 5 3 14 2 4 4 4 2 3 19 3 3 6 57 

179 4 5 4 4 17 4 4 4 3 15 3 2 5 2 3 2 17 5 4 9 58 

180 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 3 1 4 3 3 1 15 5 3 8 53 

181 4 5 4 4 17 3 5 5 3 16 4 2 5 2 3 2 18 5 3 8 59 

182 4 5 4 3 16 4 3 4 3 14 4 3 5 3 4 3 22 5 2 7 59 

183 4 3 3 3 13 4 5 3 3 15 2 2 4 1 3 1 13 5 3 8 49 

184 4 4 3 4 15 3 5 5 4 17 3 3 5 3 3 2 19 5 4 9 60 

185 4 4 2 2 12 2 4 4 2 12 3 2 3 1 2 1 12 4 3 7 43 

186 4 5 3 3 15 3 3 5 3 14 2 3 5 2 3 5 20 5 3 8 57 

187 3 4 3 2 12 3 5 5 3 16 3 3 4 3 3 2 18 3 4 7 53 

188 4 4 2 3 13 3 4 4 4 15 3 3 3 3 3 3 18 4 3 7 53 

189 4 5 3 2 14 3 4 5 2 14 3 2 5 2 3 2 17 5 3 8 53 

190 3 4 2 2 11 3 5 4 4 16 3 3 5 2 3 3 19 5 2 7 53 

191 4 4 2 2 12 1 5 4 3 13 3 2 3 3 3 2 16 4 4 8 49 

192 4 5 3 2 14 3 4 4 4 15 3 2 4 2 3 2 16 4 3 7 52 

193 4 4 2 2 12 2 5 5 2 14 3 2 5 2 3 2 17 5 2 7 50 

194 4 4 2 3 13 2 4 4 2 12 3 3 3 3 2 3 17 4 2 6 48 

 



VARIABLE: SATISFACCIÓN  

 DIMENSIÓN EXPECTATIVA DIMENSIÓN CALIDAD PERCIBIDA DIMENSIÓN INSTALACIONES DIMENSIÓN VALOR PERCIBIDO  

N°  P1 P2 P3 P4 SUBTOTAL P5 P6 P7 P8 SUB TOTAL P9 P10 P11 P12 P13 SUB TOTAL P14 P15 P16 SUB TOTAL TOTAL 

1 3 2 2 2 9 3 3 4 2 12 5 5 5 4 3 22 3 3 2 8 51 

2 3 3 3 3 12 3 3 4 2 12 4 4 4 4 1 17 1 2 2 5 46 

3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 48 

4 3 3 3 1 10 3 3 4 4 14 5 5 5 4 2 21 1 2 2 5 50 

5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3 16 

6 1 2 3 1 7 3 3 3 5 14 5 5 4 4 2 20 1 1 2 4 45 

7 1 3 1 1 6 1 1 5 4 11 3 5 1 5 4 18 2 1 1 4 39 

8 3 3 4 1 11 1 1 4 5 11 5 5 5 1 5 21 1 4 3 8 51 

9 3 3 4 4 14 3 3 5 3 14 5 5 5 5 4 24 5 1 3 9 61 

10 4 5 4 5 18 3 3 5 5 16 5 5 5 4 1 20 1 2 1 4 58 

11 4 4 3 3 14 3 3 5 2 13 5 5 5 5 4 24 3 4 3 10 61 

12 5 5 5 5 20 3 3 5 5 16 5 5 5 5 5 25 3 2 2 7 68 

13 5 5 5 5 20 3 3 5 5 16 5 5 5 5 5 25 3 2 2 7 68 

14 2 5 3 4 14 4 4 5 4 17 5 4 4 4 2 19 3 3 3 9 59 

15 3 3 3 2 11 3 3 4 4 14 5 5 5 4 1 20 1 2 3 6 51 

16 5 3 5 1 14 3 3 5 4 15 5 5 4 4 1 19 1 4 3 8 56 

17 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 5 4 4 4 2 19 2 2 2 6 50 

18 5 3 3 5 16 5 3 5 3 16 4 5 5 4 2 20 1 4 3 8 60 

19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 64 

20 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 3 5 5 4 2 19 3 5 3 11 65 

21 4 3 4 4 15 3 3 4 5 15 3 5 5 5 1 19 1 2 2 5 54 

22 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 3 3 10 60 

23 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 5 5 5 5 24 3 3 3 9 57 

24 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 4 4 1 17 3 3 3 9 50 

25 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 48 



26 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 4 4 4 2 18 2 2 2 6 52 

27 3 4 3 3 13 3 3 5 3 14 4 5 4 4 2 19 2 2 2 6 52 

28 4 3 3 2 12 4 3 5 3 15 5 5 4 4 2 20 1 1 1 3 50 

29 5 1 1 1 8 1 1 1 5 8 5 5 4 2 1 17 5 2 2 9 42 

30 5 1 1 1 8 1 2 2 5 10 5 4 4 2 1 16 5 3 2 10 44 

31 5 3 3 1 12 3 5 4 3 15 5 5 5 4 2 21 1 2 2 5 53 

32 4 1 1 1 7 4 3 4 1 12 5 5 4 4 1 19 5 1 1 7 45 

33 3 3 3 3 12 3 3 4 2 12 4 4 4 4 1 17 2 2 2 6 47 

34 3 5 5 1 14 5 5 5 1 16 5 5 5 4 1 20 1 4 2 7 57 

35 3 1 1 1 6 1 1 3 1 6 4 4 4 4 1 17 1 1 1 3 32 

36 3 2 4 1 10 5 5 5 4 19 5 5 5 4 2 21 5 3 3 11 61 

37 3 3 1 1 8 3 3 5 3 14 5 5 5 4 2 21 1 2 1 4 47 

38 4 1 1 1 7 1 1 4 5 11 5 5 4 4 2 20 4 2 2 8 46 

39 4 1 2 1 8 2 2 4 1 9 5 5 4 4 2 20 5 1 2 8 45 

40 5 4 5 2 16 4 4 4 1 13 5 5 5 5 1 21 4 2 2 8 58 

41 4 3 1 1 9 3 3 4 3 13 4 4 4 4 1 17 5 2 2 9 48 

42 4 1 5 4 14 1 5 5 4 15 5 5 5 4 3 22 1 2 2 5 56 

43 4 3 3 3 13 5 3 4 3 15 5 5 5 4 2 21 1 2 2 5 54 

44 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 5 5 5 5 1 21 1 1 1 3 49 

45 5 3 5 2 15 4 3 4 3 14 5 5 5 4 1 20 3 2 2 7 56 

46 4 4 3 3 14 5 3 4 5 17 5 5 5 5 1 21 1 5 3 9 61 

47 4 3 1 1 9 1 1 5 3 10 5 5 5 4 1 20 1 3 3 7 46 

48 4 3 3 3 13 4 3 5 3 15 5 5 4 4 1 19 1 1 1 3 50 

49 4 2 2 3 11 4 3 4 3 14 5 5 5 4 1 20 1 2 2 5 50 

50 3 2 3 3 11 3 3 5 1 12 5 5 5 4 2 21 5 1 1 7 51 

51 3 3 1 1 8 1 1 4 3 9 5 5 4 4 2 20 5 1 1 7 44 

52 3 3 2 3 11 4 3 4 3 14 5 5 5 4 1 20 2 2 2 6 51 

53 4 4 3 2 13 4 3 5 3 15 5 5 5 5 1 21 1 4 4 9 58 

54 4 1 1 1 7 1 1 4 3 9 5 5 5 4 1 20 5 2 2 9 45 



55 4 1 1 1 7 1 1 5 3 10 5 5 4 4 1 19 5 1 1 7 43 

56 5 5 5 3 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 1 21 4 4 5 13 70 

57 3 3 3 5 14 4 4 4 3 15 5 5 5 2 2 19 1 5 1 7 55 

58 5 5 5 4 19 3 3 5 5 16 5 5 5 5 5 25 1 5 1 7 67 

59 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 5 5 4 4 23 4 4 4 12 69 

60 4 5 5 3 17 1 1 5 5 12 4 1 5 4 3 17 1 5 1 7 53 

61 5 2 3 4 14 2 3 4 4 13 3 2 3 3 2 13 3 2 4 9 49 

62 4 5 3 4 16 3 3 3 3 12 4 4 4 3 4 19 1 4 5 10 57 

63 2 4 3 3 12 1 5 3 1 10 5 5 4 3 2 19 4 2 2 8 49 

64 5 5 3 1 14 1 2 3 3 9 3 4 5 5 5 22 3 2 4 9 54 

65 5 4 4 4 17 1 1 5 5 12 4 5 5 4 2 20 1 1 1 3 52 

66 3 3 1 1 8 1 1 4 3 9 3 5 4 3 1 16 5 1 3 9 42 

67 3 3 1 1 8 1 2 2 3 8 3 1 3 4 4 15 5 5 1 11 42 

68 4 3 5 1 13 3 3 5 5 16 3 1 5 5 1 15 3 2 2 7 51 

69 4 3 5 1 13 5 3 3 5 16 5 3 1 5 5 19 1 3 2 6 54 

70 3 3 3 2 11 1 2 3 4 10 3 3 2 3 4 15 5 1 1 7 43 

71 5 5 5 4 19 4 3 4 4 15 5 5 5 5 4 24 1 4 3 8 66 

72 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 5 5 5 4 1 20 1 2 2 5 51 

73 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 5 5 5 4 1 20 1 1 1 3 49 

74 3 3 2 3 11 3 3 5 5 16 5 5 5 4 2 21 2 2 2 6 54 

75 3 3 3 3 12 3 3 5 3 14 4 5 4 4 2 19 2 2 2 6 51 

76 3 2 2 2 9 4 3 5 3 15 5 5 5 5 2 22 2 2 2 6 52 

77 3 3 3 3 12 3 3 4 2 12 5 5 5 5 2 22 2 2 2 6 52 

78 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 1 5 4 10 75 

79 2 2 2 2 8 2 2 4 4 12 4 4 4 4 1 17 1 1 1 3 40 

80 1 1 1 1 4 1 1 4 1 7 4 4 4 3 2 17 2 1 1 4 32 

81 3 5 3 3 14 3 3 5 3 14 5 5 5 5 2 22 3 3 3 9 59 

82 2 1 2 1 6 3 3 4 1 11 4 5 4 4 2 19 2 1 1 4 40 

83 2 1 1 1 5 2 2 4 1 9 4 4 4 4 2 18 2 1 1 4 36 



84 3 3 3 5 14 3 5 5 5 18 2 1 5 3 3 14 5 5 3 13 59 

85 3 3 3 2 11 3 3 5 3 14 4 4 5 5 2 20 1 3 3 7 52 

86 3 3 3 2 11 4 3 5 3 15 5 5 5 5 2 22 2 2 2 6 54 

87 4 4 3 2 13 3 3 5 3 14 5 5 5 5 2 22 2 2 2 6 55 

88 3 3 3 2 11 5 5 4 2 16 5 5 5 5 2 22 2 2 2 6 55 

89 2 1 2 2 7 3 3 5 2 13 5 5 5 5 2 22 1 2 2 5 47 

90 3 3 3 2 11 3 3 5 4 15 4 4 5 5 2 20 2 2 2 6 52 

91 4 3 2 2 11 3 3 5 3 14 5 5 5 4 2 21 2 2 2 6 52 

92 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 5 5 2 22 1 2 2 5 61 

93 4 4 3 2 13 4 5 4 3 16 5 5 5 5 2 22 1 1 3 5 56 

94 4 3 3 3 13 3 5 5 3 16 5 5 5 4 1 20 2 2 2 6 55 

95 5 4 4 2 15 3 3 4 3 13 5 5 5 5 1 21 5 2 2 9 58 

96 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 5 5 5 4 2 21 1 2 4 7 53 

97 3 2 3 3 11 4 4 5 3 16 5 5 5 4 3 22 1 3 3 7 56 

98 4 3 3 3 13 4 4 5 3 16 5 5 5 5 3 23 1 3 3 7 59 

99 4 3 3 3 13 2 2 5 4 13 5 5 5 4 3 22 3 3 3 9 57 

100 4 3 3 3 13 4 4 5 3 16 5 5 5 5 3 23 1 3 3 7 59 

101 3 2 3 2 10 4 4 4 3 15 5 5 5 5 3 23 3 3 3 9 57 

102 4 3 3 2 12 4 4 5 3 16 5 5 5 5 3 23 1 3 3 7 58 

103 3 3 3 2 11 4 4 4 3 15 4 5 4 4 3 20 3 3 3 9 55 

104 3 3 2 2 10 4 4 5 3 16 5 5 5 4 2 21 5 2 2 9 56 

105 3 3 3 3 12 5 3 5 3 16 5 5 5 5 2 22 2 3 3 8 58 

106 3 2 3 2 10 4 4 5 5 18 5 5 5 5 2 22 1 3 3 7 57 

107 3 3 3 3 12 4 4 5 3 16 5 5 5 5 3 23 2 3 3 8 59 

108 4 3 3 2 12 4 4 5 3 16 5 5 5 4 2 21 1 3 3 7 56 

109 3 3 3 2 11 4 4 4 3 15 5 5 5 4 2 21 1 3 3 7 54 

110 4 3 3 3 13 4 4 4 3 15 4 5 4 4 3 20 1 3 2 6 54 

111 3 3 3 2 11 4 4 5 3 16 5 5 4 4 2 20 1 3 2 6 53 

112 3 3 3 2 11 3 3 4 4 14 4 5 5 5 2 21 1 3 3 7 53 



113 2 2 1 1 6 1 1 3 1 6 4 5 4 4 1 18 1 1 1 3 33 

114 3 2 2 2 9 3 3 4 2 12 4 5 5 4 2 20 1 1 1 3 44 

115 3 3 2 2 10 3 3 4 1 11 4 4 4 4 2 18 1 1 1 3 42 

116 3 3 3 4 13 4 4 4 3 15 4 4 4 4 2 18 1 2 2 5 51 

117 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 5 5 4 4 2 20 1 2 2 5 51 

118 3 3 3 3 12 3 3 5 3 14 4 5 4 4 1 18 1 1 1 3 47 

119 3 3 3 2 11 3 3 4 3 13 5 5 4 4 2 20 1 2 2 5 49 

120 3 3 3 3 12 3 3 5 3 14 5 5 5 5 2 22 2 2 2 6 54 

121 3 4 4 4 15 3 3 5 1 12 5 5 4 4 2 20 1 3 3 7 54 

122 3 2 3 2 10 3 3 5 2 13 4 5 5 5 2 21 1 2 2 5 49 

123 1 1 2 2 6 2 5 2 4 13 5 5 5 2 5 22 2 2 2 6 47 

124 3 2 2 2 9 2 4 2 4 12 5 5 3 2 1 16 2 2 2 6 43 

125 3 3 3 2 11 3 3 4 2 12 4 4 4 4 2 18 1 2 2 5 46 

126 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 2 4 4 4 4 18 2 2 2 6 49 

127 3 3 3 2 11 3 3 4 2 12 4 4 4 4 2 18 1 2 2 5 46 

128 3 3 3 3 12 3 3 4 2 12 5 5 5 5 3 23 2 1 2 5 52 

129 3 1 2 1 7 1 1 4 1 7 4 4 4 4 3 19 2 1 1 4 37 

130 4 1 1 2 8 2 2 3 1 8 4 4 4 3 2 17 1 1 1 3 36 

131 3 1 1 2 7 2 2 4 1 9 4 5 5 3 2 19 1 2 2 5 40 

132 2 2 2 2 8 2 2 4 2 10 4 4 4 3 2 17 2 2 2 6 41 

133 4 4 2 2 12 2 2 2 4 10 2 4 4 4 3 17 3 1 1 5 44 

134 3 2 3 2 10 2 3 4 1 10 4 4 4 4 2 18 3 1 1 5 43 

135 1 1 1 1 4 1 1 4 1 7 4 4 4 4 2 18 5 1 1 7 36 

136 4 4 3 3 14 2 2 4 4 12 4 3 3 2 2 14 2 2 2 6 46 

137 4 2 2 2 10 2 2 3 3 10 2 4 3 2 2 13 1 2 1 4 37 

138 3 1 3 2 9 2 2 5 1 10 4 4 4 3 2 17 4 2 1 7 43 

139 4 3 2 2 11 2 2 4 3 11 4 4 4 3 2 17 1 1 2 4 43 

140 2 3 3 1 9 2 2 4 1 9 4 4 4 4 1 17 1 1 1 3 38 

141 4 2 2 2 10 2 2 4 1 9 5 5 4 4 3 21 3 2 1 6 46 



142 2 2 2 2 8 1 1 4 1 7 4 4 4 3 1 16 1 1 1 3 34 

143 4 4 2 5 15 2 5 5 4 16 2 1 4 3 3 13 3 3 3 9 53 

144 3 1 2 2 8 2 2 4 1 9 4 4 4 3 2 17 2 1 1 4 38 

145 2 2 2 2 8 3 3 4 2 12 4 5 4 4 3 20 4 2 2 8 48 

146 3 3 2 2 10 3 3 4 2 12 5 4 4 4 2 19 2 2 2 6 47 

147 4 3 2 2 11 3 2 4 3 12 4 4 4 4 2 18 2 2 2 6 47 

148 3 2 3 3 11 2 3 4 2 11 4 4 4 4 2 18 2 1 2 5 45 

149 3 3 2 2 10 2 2 4 2 10 4 4 4 3 2 17 2 2 2 6 43 

150 3 4 3 4 14 2 3 4 3 12 4 4 4 4 3 19 2 3 3 8 53 

151 3 3 2 2 10 3 2 4 2 11 4 4 4 3 3 18 2 2 2 6 45 

152 4 3 2 3 12 2 3 4 2 11 4 4 4 4 3 19 2 2 2 6 48 

153 4 2 3 2 11 3 3 5 2 13 4 4 5 4 2 19 3 2 2 7 50 

154 3 3 2 3 11 2 3 4 3 12 4 5 4 3 2 18 2 4 1 7 48 

155 3 4 3 4 14 2 3 5 3 13 4 4 4 4 3 19 2 4 3 9 55 

156 4 3 3 2 12 2 2 4 2 10 5 5 4 4 2 20 3 3 2 8 50 

157 4 4 3 2 13 3 2 5 2 12 4 1 5 4 2 16 3 4 2 9 50 

158 4 2 3 2 11 2 3 4 3 12 3 3 4 4 3 17 3 3 3 9 49 

159 4 4 4 3 15 3 2 4 2 11 4 4 5 4 2 19 3 3 3 9 54 

160 3 3 2 3 11 3 3 4 2 12 5 4 4 4 2 19 3 3 3 9 51 

161 3 3 2 1 9 3 2 4 3 12 4 4 4 4 3 19 3 4 3 10 50 

162 4 2 4 3 13 2 3 4 3 12 4 5 4 4 2 19 3 1 3 7 51 

163 4 3 2 1 10 2 2 4 3 11 3 4 4 3 2 16 2 2 2 6 43 

164 3 2 3 3 11 3 3 5 4 15 5 4 5 4 3 21 2 3 3 8 55 

165 4 3 3 3 13 4 3 5 3 15 4 4 4 4 3 19 2 3 2 7 54 

166 3 3 3 2 11 2 3 4 3 12 4 5 4 4 2 19 3 2 3 8 50 

167 3 3 4 2 12 1 1 5 3 10 5 4 4 4 3 20 3 3 2 8 50 

168 4 4 3 3 14 3 3 4 3 13 4 4 4 3 2 17 2 3 3 8 52 

169 3 3 3 2 11 3 3 5 2 13 5 4 5 4 3 21 2 3 3 8 53 

 



170 3 3 2 3 11 2 3 5 3 13 5 5 5 4 2 21 2 2 3 7 52 

171 4 3 3 3 13 4 3 4 3 14 4 4 4 4 2 18 2 2 3 7 52 

172 3 3 2 2 10 4 2 4 2 12 5 5 5 4 2 21 2 3 2 7 50 

173 4 3 2 2 11 2 2 4 2 10 5 5 4 4 3 21 3 3 3 9 51 

174 3 2 3 2 10 2 2 4 2 10 4 4 4 4 1 17 1 2 3 6 43 

175 4 3 3 2 12 3 2 3 3 11 4 4 4 3 2 17 2 2 3 7 47 

176 3 3 2 2 10 3 2 4 2 11 5 5 5 4 2 21 2 2 2 6 48 

177 4 2 2 2 10 2 2 4 3 11 3 3 3 3 2 14 2 2 2 6 41 

178 4 2 3 2 11 3 2 4 3 12 4 4 4 4 3 19 2 1 2 5 47 

179 4 3 1 1 9 1 1 5 3 10 3 4 3 3 3 16 2 3 3 8 43 

180 4 3 2 2 11 1 2 4 4 11 5 3 4 3 4 19 2 3 3 8 49 

181 4 3 2 2 11 3 2 5 3 13 5 5 5 5 4 24 2 2 3 7 55 

182 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 4 5 4 4 2 19 2 2 3 7 52 

183 3 3 2 2 10 3 2 5 3 13 4 4 4 4 3 19 2 3 3 8 50 

184 4 3 3 2 12 3 2 5 2 12 4 5 4 4 3 20 4 2 3 9 53 

185 4 2 2 2 10 2 2 4 4 12 4 4 4 3 2 17 3 2 3 8 47 

186 3 4 3 2 12 2 2 5 2 11 5 4 4 3 2 18 3 2 3 8 49 

187 3 2 2 2 9 2 2 4 3 11 5 4 4 4 2 19 2 2 2 6 45 

188 3 2 2 2 9 2 2 4 2 10 4 4 4 4 2 18 2 2 3 7 44 

189 4 3 3 2 12 2 3 5 3 13 4 4 4 4 3 19 2 3 3 8 52 

190 3 3 2 2 10 3 2 5 2 12 4 3 3 3 3 16 3 2 3 8 46 

191 4 2 2 3 11 3 2 4 5 14 4 4 4 4 2 18 2 2 3 7 50 

192 3 2 3 3 11 3 2 5 3 13 5 5 4 4 4 22 3 3 2 8 54 

193 3 3 2 2 10 3 2 5 2 12 5 4 4 4 3 20 2 3 3 8 50 

194 3 2 2 2 9 2 2 5 3 12 5 5 4 4 2 20 1 2 3 6 47 

 

 



Anexo 11 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 



 



 



 

 


