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RESUMEN

La investigacion denominada " Gestion administrativa y calidad de servicio en
una Institucion Educativa, La Libertad, 2023 " tuvo como objetivo: Determinar la
relacion entre gestion administrativa y la calidad de servicio en una Institucion
Educativa La Libertad, 2023. La investigacion se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo, de tipo bésica, disefio no experimental transversal. La muestra fue
de 286 padres de familia de la institucion educativa, a quienes se les aplicé dos
instrumentos de recoleccion de datos, tanto para la variable gestion
administrativa a través de un cuestionario de 15 preguntas, como para la calidad
de servicio con un cuestionario de 17 preguntas en una escala de Likert del 1 al
3. Previamente se aplicé una prueba piloto de 20 participantes mediante el alfa
de Cronbach, se obtuvo como resultados de 0.705 para la gestion administrativa
y 0.766 para el instrumento de la calidad de servicio. En los resultados se obtuvo
un coeficiente de correlacién de spearman Rho = 0.407 afirmando la existencia
de una moderada relacion positiva, con un nivel de significancia menor al 1% (p
<0.01), lo cual demostro la relacién directa y altamente significativa entre gestion
administrativa con la calidad de servicio en una institucién educativa, La Libertad,
2023.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad de servicio, institucion educativa.



ABSTRACT
The research called "Administrative management and quality of service in an
Educational Institution, La Libertad, 2023" had as objective: To determine the
relationship between administrative management and the quality of service in an
Educational Institution La Libertad, 2023. The research was developed with a
guantitative approach, of basic type, cross-sectional non-experimental design.
The sample consisted of 286 parents of the educational institution, to whom two
data collection instruments were applied, both for the administrative management
variable through a 15-question questionnaire, and for the quality of service with
a 17-question questionnaire on a Likert scale from 1 to 3. Previously, a pilot test
of 20 participants was applied using Cronbach's alpha, obtaining results of 0.705
for administrative management and 0.766 for the service quality instrument. In
the results, a Spearman correlation coefficient Rho = 0.407 was obtained,
affirming the existence of a moderate positive relationship, with a level of
significance less than 1% (p < 0.01), which demonstrated the direct and highly
significant relationship between administrative management with the quality of

service in an educational institution, La Libertad, 2023.

Keywords: Administrative management, quality of service, educational

institution.



I. INTRODUCCION

Respecto al sector educativo, el Banco Mundial (s.f.) en su informe expone que
el aprendizaje no esta garantizado, y eso es lo que siempre buscan los gobiernos
de turno en todos los paises y para ello se tiene que trabajar en conjunto con
todas sus entidades publicas respectivas. Se pudo evidenciar al momento de
realizar tramites sencillos por parte del puablico usuario, ya que en esta entidad
son los padres; quienes al no tener conocimiento sobre la organizacion de la
entidad les parece muy dificil o simplemente decir que el servicio brindado no es
el oportuno ni el adecuado por lo que no quedan satisfechos. Por otro lado, la
entidad educativa tiene la funcion principal de ofrecer una buena atencion y
ensefanza aprendizaje a los estudiantes, por o que es necesario promover una
buena gestion que provea los recursos para poder lograr el plan que se proponen
lograr. Hoy en dia los gobiernos ponen su maximo esfuerzo en los servicios y
atenciones que deben ofrecer a la ciudadania a través de sus diversas entidades
publicas, Boon et al. (2016) sefiala que es muy necesario centrarse en la
comprension alos usuarios y brindarles asi una debida atencion ya que ellos son
los ultimos en la cadena de servicio, por lo que es necesario imponer un esfuerzo
MAaximo para monitorear ciertas iniciativas locales nacionales e internacionales
de manera que se garantice tal calidad de forma oportuna, integral y de buen

servicio.

Es por ello que Manzoor (2013) expone que para ofrecer un buen servicio
académico es necesario contar con adecuadas instalaciones, equipos
tecnoldégicos y modernos para los estudiantes, y por otro lado Muthamia (2016)
explica que las instituciones se ven influenciadas en ofrecer un buen servicio
tanto en la docencia y personal administrativo. Una gran mayoria de instituciones
educativas no cuentan con instalaciones apropiadas para los estudiantes, ya sea
por la falta de gestiones por parte de los directivos o por el ineficiente sistema
jerarquico en el sector de educacién. Tal como menciona Muthamia (2016) el
sector educacion a través de politicas de desarrollo educativo debié poner
énfasis en el buen servicio de tipo académico que se ofrece, asi como también
contar con una adecuada forma de administrar el servicio y de una manera

conjunta con sus entidades de su mismo rubro.



Medina et al. (2023) expone respecto al gobierno de Colombia, en el tema
educativo buscan asegurar la calidad, con el objetivo de garantizar una buena
educacion, generando una cultura de evaluaciones para una mejora constante y
tengan un impacto en la formacion de sus estudiantes. La poblacion como
usuarios de los servicios publicos, son los encargados de emitir una opinion
acerca de la atencion que reciben en las diversas entidades publicas, el mismo
gue debe ser bueno, oportuno y de calidad, trato adecuado y con empatia en la
atencion solicitada o requerida. Razén por la que en nuestro pais se implementé
la Ley N° 27658, (modernizacion del estado) donde las diversas acciones de
modernizacién, en sus diferentes organizaciones y entidades permitan y estén
destinadas a mejorar una buena gestion publica pensando siempre en ofrecer
un buen trato igualitario para todos sin distincion y por ende un servicio de calidad

al ciudadano y ciudadana.

En referencia al sector educativo, siendo este uno de mayor importancia Yy
relevancia en la ciudadania con la que se busca el desarrollo social e integral de
las personas, por lo que debi6 estar plasmado en su politica de servicio asi como
en el acuerdo nacional vigente, donde se reconoce la autonomia de cada entidad
educativa basado en el modelo descentralizado en todo el pais, y tratando de
cerrar las brechas educativas fomentando la equidad, igualdad, participacion e
inclusion de todos y todas, ademas se debidé contar con un gran equipo de
personal capacitado para que sepa llegar a la ciudadania de modo que la
atencion que brinden sea positiva, eficaz y abierta para todos, y siempre
buscando dar solucion a la cantidad de problemas que tiene la poblacion en

general.

En este contexto, la modernidad educativa y el cumplimiento de las politicas
nacionales, deberan tener en cuenta la actual realidad e idiosincrasia diversa de
la poblacion ya que ello le permitira establecer y llevar adelante una gestién
administrativa productiva e importante y de esa manera obtener buenos
resultados. Y todo esto se lograra siempre y cuando los directivos o lideres que
lideran o encabezan las instituciones publicas demuestren una gran capacidad
de gestion de manera que se logre un beneficio para los usuarios que forman
parte de tal institucion. Sasan y Almasifard (2017) enfatiz6 que la gestion
administrativa se debe abarcar teniendo en cuenta un nuevo enfoque de gestion
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y con reglas disciplinarias claras para contar con una organizacion y estructura

bien establecida.

En general Ooiwa (2018) explica que la planificacion, el desarrollo, la ejecuciéon
y el control en administracion del trabajo en el campo educativo, deben tener un
acercamiento con los usuarios e involucraran un trabajo preestablecido dentro
del @mbito administrativo. Por lo tanto, la actual gestién escolar debera tener un
acercamiento integral con el Ministerio de Educacién, GRELL, UGEL de manera
gue se llegue a todas las instituciones educativas en el amplio &mbito de todo el
territorio peruano. Por ultimo, para Garcia et al. 2018 todas las entidades
involucradas en el tema educativo deberan planificar, gestionar, ejecutar y
administrar recursos y beneficios para fomentar y asegurar un 6ptimo desarrollo
en el aprendizaje de los estudiantes y buscaran conseguir el cambio de actitud

en todos los ciudadanos.

Segun Villegas et al. (2005) sustentan que la gestion administrativa que se viene
realizando en instituciones que brindan el servicio de educacion es de suma
relevancia ya que brinda el apoyo en los procesos para gestionar los recursos
acordes a la necesidad y cumpliendo asi el proyecto educativo de educaciéon. A
nivel local, se cuenta con el proyecto educativo regional La Libertad 2022 — 2036
se aprecia que los objetivos establecidos buscaran una gestion de politicas
educativas que desarrollen las instancias educativas con el fin de garantizar los
servicios educativos con una gestion moderna y transparente afrontando las

demandas y grandes desafios de la localidad, region y del pais en conjunto.

En lo que respecta a La Ley N° 28044 (General de Educacion), nos precisa que
las diligencias realizadas por el sistema educativo es totalmente descentralizada
en todo nuestro pais, por consiguiente se menciona al Ministerio de Educacién
(Minedu) como una jerarquia mayor, posteriormente las gerencias regionales de
educacion en cada departamento, a continuacion las UGEL y por dltimo se
cuenta con las instituciones educativas establecidas y arraigadas en lo mas
recondito del territorio nacional, quienes como entidades publicas seran las que
se encarguen de tener el contacto directo con la comunidad; siendo estas las
gue tienen la notable labor de fortalecer sus capacidades de gestién y

administracidon a pesar gue cuentan con pocos recursos, porque la educacion es



un servicio que no puede detenerse ni negarse a nadie. Tal como menciona
Rodriguez (2020) si se mejora el desemperio institucional y por ende la gestidn
de los funcionarios, se contribuira el incremento de la seguridad y calidad en

todas las operaciones que les correspondan.

De manera particular, en la institucion educativa de La Libertad se evidencia una
deficiente atencion como la falta de buen trato a los padres de familia, los mismos
gue al realizar, pedir o solicitar diversos tramites referidos especialmente a sus
menores hijos y no recibiendo una solucién oportuna, por lo anterior se enfoco
esta probleméatica en busca de una mejora en el servicio que se brinda en dicha
institucion educativa. Ademas, lo relacione con los demas entes superiores
teniendo en cuenta como que su mision es servir a la poblacidén en sus diversas
peticiones, solicitudes o gestiones. Dado que numerosas de ellas se encuentran
en lugares alejados e inhdspitos por lo que les imposibilita estar en contacto
directo con las entidades superiores y poder solicitar recursos para mejorar su
infraestructura y puedan atender y dar solucién a sus necesidades de todas las
personas. Alves y Raposo (2010) establece que la calidad de un buen servicio
es una gran fuente de motivacion entre los estudiantes al recibir una atencién
Optima, positiva e inclusiva en el desempefio efectivo en lo académico y en lo

administrativo.

En el Perd hay una desigualdad social y territorial a pesar que el estado
promueve la descentralizacion a través de la Ley N° 27783 (descentralizacion
del estado) aun se cuenta con muchos lugares donde la presencia del estado es
nula y sabiendo que es su obligacion cumplir con la aplicaciéon de diversos
programas, atendiendo y dando solucion a sus necesidades prioritarias y
basicas, aun sabiendo,que la educacion es un derecho universal y motor de
desarrollo de nuestra juventud y sociedad. Cada institucién educativa a pesar de
encontrarse en lugares alejados de la ciudad tiene la obligacion de manejar sus
propios recursos que les permita brindar y ofrecer un servicio de ensefianza
Optimo y también ofrecer un servicio administrativo por parte de los directivos
guienes en ocasiones trabajan haciendo posible la conexién directa y buscando
lo necesario para asi brindar un buen servicio positivo tanto a padres como a

estudiantes.



En este contexto, la investigacion partié del problema, ¢Cémo se relaciona la
gestion administrativa con la calidad de servicio en una Institucion Educativa, La
Libertad, 2023?, como problemas especificos se consideraron los siguientes
¢,Como se relaciona la planeaciéon y la calidad de servicio en una Institucién
Educativa La Libertad, 2023?, ¢ CoOmo se relaciona la dimensién organizacion y
la calidad de servicio en una Institucién Educativa, La Libertad, 2023?, ¢ Cémo
se relaciona la dimension direccion y la calidad de servicio en una Institucion
Educativa, La Libertad 2023? Por Gltimo ¢ Como se relaciona la dimensién control

y la calidad de servicio en una Institucién Educativa, La Libertad 2023?

Este trabajo de investigacién estuvo justificado por su aporte teérico porque
permitio analizar el sistema administrativo de las entidades educativas del
gobierno peruano que permiten garantizar un buen desarrollo de la educacion
actual, promoviendo actividades administrativas para brindar una adecuada e
integral educacion para todos. Por su aporte social, busca promover el desarrollo
de los administrativos en referencia a la educacion, para asi ofrecer un adecuado
servicio como institucion educativa y afianzar su relacion con la comunidad, ya
gue es la Unica en tener una relacion cercana con los padres de los alumnos y
los mismos alumnos. En lo practico, contribuye a conocer las estrategias
administrativas actuales que se realizan en una institucion educativa, de ese
modo presentar la situacion para dar inicio a propuestas y asi conseguir una
mejora en distintas instituciones publicas que ofrecen el servicio educativo. Y en
lo metodoldgico se realizara un estudio teniendo en cuenta la necesaria relacion
entre cada proceso gradual del sistema administrativo y la evaluacion del grado

de servicio que ofrecera a toda la comunidad.

Los objetivos planteados fueron los siguientes, empezando por el general,
determinar la relacion entre la gestion administrativa y calidad de servicio en una
Institucién Educativa La Libertad, 2023. Luego se expusieron a los especificos
siguientes, determinar la relacién entre gestion administrativa en la dimension
planeacién y la calidad de servicio en una Institucion Educativa La Libertad,
2023, determinar la relacion entre la dimension organizacién y la calidad de
servicio en una Institucion Educativa La Libertad,2023, determinar la relacion
entre la dimension direccidn y la calidad de servicio en una Institucion Educativa
La Libertad 2023, determinar la relaciéon entre gestion administrativa en la
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dimension control y la calidad de servicio en una Institucion Educativa La
Libertad,2023.

A continuacion, se planted la hipétesis general, la gestion administrativa se
relaciona significativamente con la calidad de servicio en una Institucion
Educativa La Libertad, 2023. Como hipoétesis especificas se plantean, H1: La
dimension planeacion se relaciona de manera significativa con la calidad de
servicio en una Institucion Educativa La Libertad, 2023, H2: La organizacion se
relaciona de manera significativa con la calidad de servicio en una Institucion
Educativa La Libertad, 2023, H3: La direccion se relaciona significativamente con
la calidad de servicio en una Institucion Educativa La Libertad, 2023, H4: La
dimension control se relaciona de manera significativa con la calidad de servicio
en una Institucion Educativa La Libertad,2023. Fueron consideradas como
posibles respuestas que con su aplicacion de manera adecuada al final se
obtendra un resultado de estudio Optimo, seguro, de calidad y en busca de la

mejora actual.

. MARCO TEORICO

Muhammad et al. (2019) disefio un articulo muy importante donde su propésito
fue explorar el nivel de servicio, asi como la satisfaccion de estudiantes de nivel
secundaria en Punjab, Pakistan. Su metodologia lo desarroll6 con un enfoque
cuantitativo, con un muestreo de 345 estudiantes en institutos publicos y 382 de
institutos privados, llegando asi a la conclusion de que existe relaciones
estadisticamente significativas en la gestion y el buen servicio en sus aspectos
de capacidad de respuesta, creencia y empatia a estudiantes de secundaria en

escuelas privadas y publicas.

Morillo et al. (2020) formulé el objetivo de esclarecer la conexion que compete a
practicas democraticas con calidad de gestidbn en el ambito administrativo en
instituciones publicas. Dicho estudio fue basico, con un disefio descriptivo y
correlacional, asi como de manera no experimental, obteniendo datos en un solo
momento. Es importante mencionar el empleo de formularios bosquejados en la
gradacion tipo Likert. Respecto a su poblacion, fue de 235 profesores de
secundaria dentro de las Instituciones que se encuentran en la Red No. 01 de la

UGEL, Lima, se desprendié una muestra de 147 docentes, con muestreo



aleatorio simple. Conclusién, se comprob6 que hubo un vinculo directo entre
practica, democracia y la calidad en gestion administrativa; ademas la magnitud
de ejecucién democratica fue baja y el nivel en gestion administrativa resulté en
una condicién media dentro de directores de instituciones publicas. Demostrando
asi la existencia de una relacion directa y sobre todo significativa entre las
practicas democraticas de directores y la gestion administrativa en escuelas
publicas, ademés se hall6 que existia una relacion directa significativa p valor =
,000 <,05 y su coeficiente de correlacion Rho =, 725.Sobre sus resultados
descriptivos el 44.8% de los encuestados sostuvo que la gestion administrativa
es de calidad media, 42.8% perteneciente al nivel bajo y tan solo el 12,9% de

buena calidad

Peralta et al. (2023), present6 en su articulo, donde su objetivo fue enfatizar la
certeza disponible sobre gestion administrativa en unidades de gestidn
educativa. Realizada, fundamentada y revisada con literatura, especificamente
en articulos Scielo, Scopus y Latindex, del contexto sobre paises
latinoamericanos. Coincidieron que para el desarrollo acorde a los lineamientos
educativos es necesario de un proceso gradual administrativo ya que esto
beneficiara tanto como a la instruccion, asi como el aprendizaje por parte del
estudiante. Ademas, la manera de influenciar en el desarrollo del personal
integrante de la institucion y asi cumplir los estandares de calidad en todos
ambitos. Esta investigacion nos aportd la vision clara de que en todas las
instituciones es necesario promover la planificacion, ejecucion y desarrollo de
una interesante gestion administrativa siempre con liderazgo, entonces se puede
hablar de una buena conduccion, manejo responsable obteniendo de ese modo

una atencion personalizada a los usuarios.

Cérdenas et al. (2017) en su articulo buscaron conocer cuales eran las
condiciones de una institucion la cual ofrece la educacién como servicios a través
de la gestion, buscando asi la calidad mediante la innovacién. Inicié explorando
los procedimientos de direccion y la influencia de innovacion educativa en una
escuela de nivel superior. Este estudio fue realizado en agosto del 2014 y octubre
del 2015, en un programa de nivel posgradual. Uso un disefio no experimental,
seguidamente un método mixto dado que analizé resultados como un estudio de
casos. Obteniendo de esa manera el resultado que la gestién administrativa debe
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tener un impacto relacionado con la ejecucion de actividades y proyectos
innovadores con proyeccidn a dar solucion a la multiple problemética que tengan
los estudiantes y siempre buscando en ellos la préctica de valores con lo que

proyectara a la comunidad y a la sociedad.

Chambilla E. (2017) en su investigacion dejo notar que existia una relacion con
la gestion administrativa y la buena calidad de servicio, tal servicio fue enfocado
en una Facultad de una Universidad Nacional en Tacna. Para ello utiliz6 un
muestreo no probabilistico llegando asi a su muestra, sus datos numéricos
fueron de 80 jovenes de ambos sexos pertenecientes a la Unidad Universitaria
de Derecho y Economia de la mencionada Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. Su disefio fue no experimental recolecto datos en un solo punto en
el tiempo. De acuerdo con los resultados, el 23,8% de estudiantes tiene
opiniones positivas respecto a la primera variable en menciéon, 32,5 % la
considera normal para finalizar 43,8 % la cataloga como mala. Por otro lado,
23,8% de los jovenes encuestados tuvo opiniones positivas en lo que respecta
al servicio de calidad, en segundo lugar 36,3% la clasifica como normal, por
ultimo, 40% la etiqueta de mal servicio. Finalmente, la administracion en todas
sus dimensiones se correlaciona significativamente con el buen servicio que
ofrecen los docentes, ya que la relacion actual entre administracion y calidad del
servicio es alta, viendo las tendencias estadisticas obtenidas de las encuestas a

usuarios y estudiantes.

Hurtado, C. (2017) en su tesis, tuvo la finalidad de hallar la existencia de una
relacion entre la gestion institucional y la calidad de servicio dentro de la I.E.
Tomas Alva Edison del distrito de San Juan de Lurigancho 2017, aplico una
metodologia cuantitativa experimental y correlacional. La poblacién fue de 100
padres de familia de la |.E elegida. De dicho trabajo se obtuvo como resultado
principal, la existencia de una relacion significativa entre las variables, se aplic
la prueba estadistica de Rho de Spearman, la cual arrojo una correlacién con
una confiabilidad alta de 0.893, a la par un valor de significancia (bilateral) 0.000;

dando con el valor p <0.05 y asi se aprobé la hipotesis general.

Rivas, J. (2018) buscé sustentar la existencia de una relacion entre gestion

institucional y gestion de calidad en la |.E. Isabel La Catdlica en La Victoria, el



mencionado estudio estuvo bajo un enfoque cuantitativo, tipo basico y
descriptivo y correlacional, la muestra fue de 64 profesores. Demostrando la
existencia de una relacion significativa, usando el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman =0.963, indicando que existe una alta correlacion directa entre las
variables del estudio. Ademas, la significancia tuvo un p valor = 0.000, dado que
este valor es menor al a =0.05, desestimando asi la hipotesis nula y se aprobo

la hipotesis alternativa.

Cervantes, R. y Garces, Claudia P. (2016) plante6 el objetivo de armar un
sistema de gestion de calidad que canalice la gestion de la Institucion Educativa
de Tunja acorde con la normativa existente y teniendo en cuenta el contexto de
la gestion educativa, asi como los manejos de la norma ISO 9001. Asi mismo
tuvo en cuenta la elaboracion de un disefio en gestion de calidad, para ellos tuvo
una muestra de 215 estudiantes, 215 padres y 60 docentes para asi concluir que
es util implantar un buen manejo de gestion con directrices para obtener un buen
servicio educativo de calidad y que la atencién colme las posibilidades de
estudiantes, padres y comunidad en general. Este estudio es de relevancia ya
gue demostro la importancia de llevar a la practica todas las acciones que se
plantean en los documentos de gestidn, teniendo en cuenta la realidad de su

poblacién de la institucion en la que fue objeto de su investigacion.

Morales D y Paredes V. (2020) evidencié el impacto de la gestion administrativa
en la calidad de servicio en la Universidad Técnica de Ambato, realizo su
investigacion con una poblacion entre alumnos y profesores. En su muestra para
estudiantes fue 375. Obteniendo como resultados, la relacién significativa entre
ambas variables por el valor de p-valor <0.05. Ademas, las correlaciones de
manera individual de cada componente en funcion a la calidad de servicio,
mostrando que la direccion tiene una relacién mas alta con la calidad de servicio
(0,828; p-valor <0.05), seguido de control con una relacion positiva y significativa
con la calidad de servicio (0,789; p-valor<0.05); la organizacién (0,783; p-valor
<0.05) demostrando asi una positiva y significativa relacion con la segunda
variable. Y con un valor de spearman=0,729 y un p-valor <0.05, la planificacion

tiene una significativa relacién con la calidad de servicio.



Cérdova et al. (2022) analizaron la gestion administrativa en los trabajadores de
las municipalidades en Perq, en el contexto de la Covid-19. La investigacion fue
no experimental, transversal y con un enfoque cuantitativo; se realizé la técnica
de la encuesta a través de un cuestionario aplicados a los trabajadores de las
municipalidades. La muestra poblacional fue de 283 de manera intencional y
conveniencia. Arrojando asi resultados en referencia a las dimensiones de
planificacion, un 58.6% estan de acuerdo con las actividades que realiza la
institucion para esta etapa y un 20.2% disconformes. En la dimension
organizacion el 50% estan de acuerdo con la organizacidén. Respecto a direccion,
el 55,5% estan de acuerdo en la forma de las actividades como la motivacion;
asi mismo estd en desacuerdo, 19,7%. Finalmente, en la dimension control,
58,6% de trabajadores estan de acuerdo en las acciones de correccion y por otro
lado un 19,1% en desacuerdo estan. De manera general el 54.7% de los
encuestados se encuentran en acuerdo sobre la forma de la gestion

administrativa en el contexto de la COVID 19 en Peru.

Acerca de las teorias aplicadas a la investigacion, es de suma importancia hacer
mencion a los grandes aportes de Henry Fayol (1916) quien en base a su gran
experiencia de gerente ejecuto una gestion optima, de manera que contribuya a

contar con una administracion muy efectiva.

Falconi et al. (2019) sostiene también que son las actividades que se desarrollan
para organizar los esfuerzos de los miembros de un grupo social. Involucra las
metas a alcanzar, los objetivos que se trazan tomando en cuenta a las
habilidades del personal y las herramientas que se necesitan para realizar todo

el proceso de las labores desde la planificacion hasta control.

McLean (2011) establecié que en la gestion administrativa se debe tener en
cuenta algunas funciones para que esta pueda cumplir con un rol positivo y
resultados favorables. Es por ello que, basandose en Henry Fayol, expone las
cinco primeras funciones propuestas por el mismo, iniciando por planificar,

haciendo mencion a Fayol quien tuvo en cuenta la prevision fundamental.

Seguidamente McLean (2011), menciona al termino organizar, haciendo
referencia sobre la importancia de una estructura en la organizacion para asi

facilitar la propuesta y ejecucién de actividades
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En referencia a la tarea de mandar, donde se demuestra la responsabilidad que
debe tener un gerente para dirigir y liderar un grupo de empleados de manera
gue se puedan lograr metas aplicando diversas estrategias de organizacién. En
la teoria de Fayol, se aboga y propone que los gerentes deben presentar un
conocimiento profundo sobre el comportamiento personal de cada uno de sus

empleados.

Mc Lean (2011) menciona a la coordinacién, ya que Fayol la propuso para que
todos los gerentes cuenten con un espacio para unificar y armonizar sus
actividades de modo que en la practica se asuma la responsabilidad en

conseguir resultados de objetivos y metas propuestas.

En términos mas actuales, tenemos a Chiavenato (2007) que considera a la
gestion administrativa como una direccion en todas las acciones dentro de una
organizacion y que se promueve un control de trabajo en los trabajadores dentro
de la misma institucion. Por otro lado, Hernandez (2011) precisa que la gestion
administrativa, ha ido avanzado en el tiempo gracias a la tecnologia que
proporciona una serie de herramientas para asi poder aplicarlo en un entorno de
desarrollo comunal. Montes De Oca et al. (2021) también explica sustentan que
la organizacion de la empresa abarca proceso de planificacién, organizacion,
direccion y control de los trabajaos que realizan cada uno de los miembros de la
organizacion, asi como en el uso razonable de los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos propuestos. Haciendo referencia a una gestion
administrativa eficiente, se menciona a Montes De Oca et al. (2021) quienes
sustentan que una buena gestién administrativa ayuda a las organizaciones a
brindar un servicio acorde a las expectativas de sus clientes ya que facilita la
coordinacion entre los trabajadores, impulsando al trabajo en equipo. Para ellos
es necesario tener estrategias para mejorar la gestiéon administrativa a través de

las habilidades de los trabajadores y los recursos que se les asigna.

Dadas las teorias anteriores, donde se tenian a cinco funciones determinadas
por Henry Fayol, distintos autores han ido modificando y amoldando las etapas
a través del tiempo y es ahi donde Chiavenato (2007) precisa que, desde el
tiempo de Henry Fayol en su teoria neoclasica, los grupos organizados quisieron

enfocarse en adoptar un proceso de administrar una empresa para poder recibir
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de ella un beneficio netamente productivo de adoptar y administrar teniendo en

cuenta sus diversas fases.

A continuacion, explicaremos cada dimension, empezando por planeacion,
referido a la funcion administrativa siendo la que permite establecer la base
principal para que los que se incorporen mas adelante cumplan también con las
metas establecidas y planeadas. que en el futuro se pueda elaborar, desarrollar
y ejecutar un gran plan de accién. Para Coque (2016) la planeacion delimita las
acciones a través de directrices siguiendo una secuencia operativa para que se
concrete. Abarca los objetivos y la delimitacion de acciones a través de planes
gue son aplicados por la organizacion. Es necesario la planificacion donde se
incorporen ciertos recursos humanos, financieros y materiales apropiados
Seguidamente Robbins y Coulter (2014) propone la aplicacion de estrategias
para alcanzar el plan que se propone cumplir teniendo en cuenta la cantidad de
integrantes que participan en ella. La planeacion es importante porque con ella
se propone metas para cumplir en una organizacion, asi como establecer

estrategias para aplicarlo en busca del cumplimiento de los objetivos.

En segundo lugar, estad la organizacion, esta dimension forma parte de un
proceso que permite establecer una serie de actividades como organizar,
estructurar, delegar e integrar recursos para establecer una relaciéon entre ellos
de modo que se obtenga resultados considerables. Montes de Oca et al. (2021)
explica que consiste en la ordenamiento y distribucion de los trabajos de los
cargos y de los recursos que se usan; determinando la cantidad de recursos y
las actividades necesarias para el logro de loa objetivos, resaltando el trabajo en

grupos operativos para facilitar todo el proceso.

Direccion, es la tercera funcion administrativa muy importante luego de la
planeacién y organizacion. Por ello que segun Chiavenato (2007) se define la
planeacién como el planteamiento de estrategias a largo plazo teniendo en
cuenta siempre el cumplimiento del objetivo trazado. Mientras que para Bernal y
Sierra (2008) dicho desarrollo se relaciona con la disposicién y el liderazgo para
ejecutar un trabajo coordinado y en equipo para dar solucion a diversas
dificultades que se pueden presentar. Por otro lado, Robbins & Coulter (2014)

una propuesta de direccibn se debe relacionar con el comportamiento
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organizacional de modo que se pueda demostrar una actitud positiva de
personalidad, aprendizaje y desarrollo personal. Para Coque (2016) es la etapa
donde se busca influenciar sobre las personas para contribuir a alcance de los
objetivos propuestos inicialmente.

Finalmente, la etapa de control, es una funcién administrativa que pretende
asegurar el cumplimiento de un objetivo. Con referencia a Bernal y Sierra (2008)
control, consiste en evaluar y sobre todo retroalimentar cada accion realizada en

los procesos para asi conocer el desempefio de una organizacion.

Es preciso mencionar que para Ordofiez et al. (2021) sostiene que es necesario
gue todas las organizaciones cuenten con un control interno efectivo, para asi
evaluar su proceso y el cumplimiento de las actividades en la etapa de
planificacion, esto conllevara a una gestion eficaz, eficiente y asi se alcanzara

una mayor productividad.

Teniendo en cuenta las teorias que sustentan y describen la calidad de servicio
tenemos Yoon y Cheon (2020) juntos dispusieron que la calidad de servicio no
es mas que el discernimiento que hace cada persona para dar a conocer el
servicio; para decir que un servicio se caracteriza por calidad es necesario la
inexistencia de desaciertos al momento de ofrecer un servicio. Por otro lado, la
calidad de servicio debe reflejarse dentro todos los consumidores en la
organizacion, es decir que diariamente los distintos niveles organizacionales,
deben involucrar a los directores incluso el equipo de operacién necesita

participar en dicho proceso para alcanzar el logro de un servicio especifico.

Para Widiyanto et al, (2021) sostiene que la calidad de servicio es lograr el
cumplimiento a lo que requieren los clientes, atendiendo con el servicio o
producto que corresponda a sus expectativas individuales o colectivas segun sea

el caso.

Duque E. y Chamarro C. (2012) hace relevancia a los atributos o propiedades de
un bien o servicio ya que estos le daran el valor necesario. Marivic et al. (2021)
sustenta que la calidad de servicio es una manera para medir o tipificar el nivel
de empefio de la persona u organizacién que brinda el servicio a los usuarios
mediante una atencion amable y con garantia. Shaharudin et al. (2020), en lo

que se refiere a cubrir los servicios de la comunidad, sefala a la calidad de
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servicio como la determinacion del cumplimiento correcto, y asi cumplir con

necesidades imprescindibles.

Montesinos et al. (2020) sostiene que, para aumentar los niveles de calidad,
productividad, eficiencia es necesario realizar esfuerzos encaminados a la
mejora constante acerca de los servicios variados y los distintos tipos de
productos que ofrece la organizacion, no dejando de lado es estado
infraestructura, equipos o herramientas que utiliza en la organizacién. De ahi se
desprende que en el ambito educativo se necesita lo mencionado anterior,
adicionando la ensefianza; es por ello que Pacheco et al. (2018) se refieren sobre
el sector educativo, donde la gestion administrativa es un medio para eliminar
las barreras entre el ambito rural y urbano, asegurando asi el derecho de la
poblacién. Adicionando que, la gestion administrativa garantiza las herramientas
para las labores académicas, puesto que el servicio que se brinda debe ser de
calidad en conjunto con los recursos, la infraestructura, la relacion o trato que se
le pueda ofrecer por parte del personal administrativo. Adicionando el nivel de
ensefanza que se ofrece, siendo este Ultimo el principal objetivo en instituciones

educativas del sector publico, quienes brindan el servicio de manera gratuita.

Engdaw (2020) respecto al servicio netamente que ofrece el gobierno por medio
de sus distintos canales publicos o entidades, en el caso de esta investigacion,
la entidad es una institucion educativa tiene que ser preciso en cumplir con todos

sus objetivos para asi alcanzar un buen nivel de ensefianza y aprendizaje.

Para una institucién educativa, son los estudiantes quienes perciben el servicio,
por ello Oruna et al. (2023) sustentan que es suma importancia establecer
indicadores de ubiquen a la calidad de servicio tomando en cuenta a la relacién
y las expectativas de los clientes o usuarios para asi generar una mejora para la
percepcion de ellos, en el caso de esta investigacion son los alumnos y los
padres de familia. Martinez et al. (2013) sostiene que la calidad de servicio es
un constructo compuesto en cuatro aspectos, el primero la ensefianza que se
brinda por parte de los profesores, en segundo lugar, los servicios
administrativos, como la resoluciéon de cuestiones administrativas, el registro o
reclamos. Seguidamente los servicios de soporte que brindan una buena

atencién, como videoconferencias, chats y por ultimo la interfaz de usuario, en
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temas como la velocidad de navegacidn, la descarga de archivos, la conexion
con la institucién; los dltimos han sido de gran utilidad para la mayoria de
entidades no solo publicas también privadas, en el contexto que se encontré y

paso el Peru en el afio 2020.

Nwabueze & Mileski (2008) muestran que la forma en la que definimos a prestar
un servicio publico de excelencia, recalcando al servicio educativo, es muy
importante para determinar sus medidas para asi asegurar la existencia del

término calidad.

Ademas Quijano et al. (2018) de manera mas particular en instituciones publicas
y privadas sostienen que para enfrentar desafios es necesario la planificaciéon y
la administracion para asi comprender a los usuarios y alcanzar un mejor nivel

en el servicio que se brinda, en este caso los usuarios finales son los estudiantes.

Parasuraman et al. (1988) reagrup0 sus diez dimensiones propuestas hace unos
afios antes, llegando asi a cinco: iniciando por elementos tangibles indicando el
estado fisico de las instalaciones, asi como de la operatividad de los equipos y
el personal. Sobre este indicador, Gonzalez M. (2023) expone que las
Instituciones Educativas se han ido involucrando en el uso de las tecnologias

para asi favorecer el proceso administrativos y académicos.

Seguidamente confiabilidad, se puede decir es la forma de brindar un servicio
gue sea de confianza. También conocida como Fiabilidad, Matsumoto (2014) en
su articulo hace referencia a la habilidad y seguridad para ofrecer un servicio
cuidadoso y fiable, cumplimiento de promesas, buen servicio y solucién de

problemas.

En cuanto a capacidad de respuesta, quiere decir la plena disposicion de asistir

a los usuarios.

Respecto a seguridad, se relaciona con cada habilidad presente en los
trabajadores, asi como el conocimiento para ofrecer credibilidad al momento de
atender los asuntos de los usuarios. Y en ultima instancia, se tiene a la empatia
donde el lider se pone en el lugar del otro para crear la confianza entre ellos.

Seguridad, consta en el nivel de confianza y seguridad que ofrecen los directivos
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al personal de manera que se obtendra un resultado positivo de avance en la
institucion

Empatia, hace referencia al grado de atencion ofrecido por autoridades al
personal de la instituciébn quien siempre debe entender el estado personal y

emocional de los trabajadores, escuchar y ponerse en el lugar del otro, solo asi

habrd una armonia colectiva y amical.

En esta investigacion se ha considerado el marco conceptual de los siguientes
términos: La Gestion, para Galinelli y Migliore (2015) es un conjunto de
operaciones que tienen en cuenta las autoridades para realizar, tramitar,
solicitar, pedir, reclamar algo en beneficio de su institucién, para lo que usan
disefios, herramientas, aspectos y estrategias adecuadas. Para el termino
servicio, Kotler (1997) es toda actividad y favor que una parte ofrece a la otra,

siendo necesariamente intangibles.

Para los autores Zouari y Abdelhedi (2021) es imprescindible obtener
satisfaccion de los clientes si es que no se brinda un servicio adecuado. Cada
persona realiza de manera interna el proceso de sus necesidades, si es que

fueron atendidas o no.
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Tal investigacion es béasica o también denominada pura, para Tamayo (2003) la
investigacion fundamental se sostiene en un ambiente tedrico cuyo propdsito es
el de desarrollar teoria a través del estudio minucioso de amplias
generalizaciones o principios. Es por ello que el estudio se dedic6 a profundizar
e indagar la existencia significativa e importante de la relacion entre las variables
tomadas en consideracién. Diremos también que, en relacién a su tipo, busca
incrementar los conocimientos cientificos los mismos que se pueden enriquecer
tomando en cuenta el aporte de los estudiosos. Para Hernandez et al. (2014) en
lo que respecta a esta investigacion, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
puesto que puede ser probado de manera secuencial ya que cada etapa precede
a la siguiente; por medio de la recoleccion de los datos y poder comprobar tales

hipétesis planteadas y basandose en la medicién numérica.

3.1.2. Disefo de investigacion

Es no experimental debido a Arias (2006) explica que se caracteriza por no
manipular o controlarlas cualquiera de las variables en estudio, en otras
palabras, el investigador adquiere la informacion sin alterar de manera alguna
las condiciones existentes. Asi mismo tiene su disefio transversal, para
Hernandez et al. (2014) es cuando los datos necesarios para medir las variables
de estudio son recopilados en un uUnico momento, en el caso de esta
investigacion se desarrollara en el presente afio. Ademas, es correlacional
debido que se explica y describe una correlacion que existe en las variables

expuestas dentro del estudio.
/ V1
M I R
\ V2
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M: Muestra del estudio de la investigacion
V1: Gestidén administrativa

V2: Calidad de servicio

R: Correlacional

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual

Teniendo en cuenta el aporte de Henri Fayol (1916) diremos que la
administracion es un conjunto de diversos procesos dentro de una organizacion
0 empresa donde las partes interactian de manera coordinada y adecuada para
poder lograr objetivos con resultados positivos. Actualmente se aceptan las
funciones basicas sustentadas por Chiavenato (2007): planeacion, organizacion,

direccion y control; denominandose proceso administrativo.
Definicion operacional

Esta variable fue medida mediante sus indicadores los cuales se elaboraron
basadas en las dimensiones de la variable a estudiar, los items fueron
debidamente plasmados en un cuestionario de 15 preguntas para ser aplicadas
a 286 padres de la Institucion Educativa, formando parte de la poblacion tomada
en cuenta y que reciben servicio a través de sus menores hijos, de esa manera
pudieron brindar su percepcion y opinidon para ser estructurada en los niveles de
malo con una puntuacion de 15 a 25, nivel regular de 26 a 35 y bueno desde 36
al 45.

Indicadores

Iniciando por la planeacion, basados en Chiavenato se propone: Mision,
objetivos y metas, seguidamente la planeacion estrategia y el plan operativo y

presupuesto anual de dicha institucion.

Para organizacion se consigna la estructura organizacional, asignacién de

actividades y finalmente los recursos asignados.
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En tercera dimension, tenemos al liderazgo, comunicacion abierta, también se

considera al trabajo en equipo y para finalizar con la motivacién personal.

Finalmente, para control tenemos al monitoreo de desempefio, estandares de

calidad, evaluacion de desempefio y medidas de correccion.
Escala de medicion

La escala fue ordinal, puesto que segun Orlandoni (2010) presenta un
ordenamiento, es decir se explica desde el primero, para continuar por el
segundo, y de ultimo lugar al tercero. De la misma manera para la investigacion,

en escala de Likert del 1 al 3, basado en: nunca, a veces, siempre.
Variable 2: Calidad de servicio
Dimension conceptual

Yoon y Cheon (2020) define la calidad de servicio como un discernimiento que
manifiesta al final el consumidor acerca del buen trato recibido sobre un servicio,
al hablar de calidad de servicio significa recibir una muy buena atencion. Asi
mismo, la calidad de servicio se conforma en base a una doctrina que presenta
ventajas las que se deben compartir con todos los clientes en una organizacion,
empezando por directivos y todo el personal que esta al servicio de la empresa.
Para los autores Zouari y Abdelhedi (2021) un servicio de calidad es ofrecer
espacios positivos para satisfacer diversas necesidades de los usuarios y que

siempre debe existir amabilidad y buen trato.
Dimension operacional

Calidad de servicio para esta investigacion se fundamenté en las dimensiones
tangible, empatia, confiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad. Tal
variable fue medida con indicadores, items o0 preguntas aplicando cuestionarios
de 17 preguntas para una poblacion muestral conformada de 286 padres y
madres de familia de una institucion educativa, ya que son ellos quienes forman
parte de la poblacién tomada y que reciben un trato y servicio a través de sus
menores hijos en edad escolar y asi mismo evaluar la calidad de servicio que
vienen recibiendo en sus diversos tramites que realizan. Para el estudio de esta

variable se tuvo en cuenta tres niveles de acuerdo a las puntuaciones de los
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resultados de la encuesta hecha, nivel malo de 17 a 28, nivel regular de 29 a 40

y nivel bueno de 41 a 51.
Escalas de medicion

Para Naupas (2013) en el nivel ordinal se pueden ubicar las variables a través
de sus unidades de estudio, las cuales se pueden ordenar de mayor a menor o
de menor a mayor para fines de este importante trabajo de investigacién, desde

1 hasta 3 respectivamente.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Para Hernandez et al. (2014) poblacion es un conjunto de personas que
comparten diversas determinaciones comunes. Dicho grupo poblacional debe
estar siempre relacionado directamente con el planteamiento del problema, el
tiempo, espacio y especialmente con los objetivos de dicha investigacion (Arispe
et al, 2020), debemos tener en cuenta que nuestra poblacion de estudio fueron
los usuarios de una Institucion Educativa, siendo una cantidad de 2226 padres y

madres de familia segun informacion del SIAGIE. (Ver Anexo 6)

Criterios de inclusién: Para delimitar la poblacion, debemos establecer el
criterio de inclusién, teniendo en cuenta la participacion directa y especifica de
todos los padres y madres de familia quienes forman parte de tal institucion y a
la vez acceden o reciben diferentes servicios administrativos que ofrece dicha
Institucién como son diversos tramites, solicitudes y peticiones referidos a sus

menores hijos e hijas.
3.3.2. Muestra

Arispe et al (2020) considera a la muestra como un subgrupo o grupo pequefo
de la poblacién que nos permite y ayuda a recolectar datos que nos serviran para
obtener un resultado final. Una gran ventaja de trabajar con una muestra es el
ahorro de tiempo y costos, siendo ademas importante seleccionar de manera
exacta y precisa para asi recolectar datos con las mismas caracteristicas. Para
el fin de esta investigacion la muestra tomada en cuenta tiene caracteristicas

similares a la poblacién, anteriormente mencionada. Para ello utilizaremos la
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formula establecida, que nos arroja como cantidad exacta 286 padres de familia
que forman parte de la institucion y en quienes se basara los objetivos de este
trabajo de investigacion. (Ver Anexo 7)

3.3.3. Muestreo

Al momento de delimitar a la poblaciéon, se pudo definir nuestra muestra
utilizando la técnica de muestreo probabilistico, con un porcentaje de 95% como

nivel de confianza y un porcentaje de 5% en margen de error.

3.3.4. Unidad de anélisis

Se tuvo en cuenta a la poblacion general, es decir, todos los usuarios padres y
madres de familia que forman directamente parte de la Institucion Educativa

elegida.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Teniendo como referencia el enfoque cuantitativo, que nos permitié usar la
técnica recopilacion de datos, siendo la encuesta para esta ocasion, porque
segun Hurtado (2000) es un instrumento donde la informacién obtenida es
mediante preguntas e interrogantes hechas a un grupo de personas de diferente
idiosincrasia y estableciendo una interaccion menor con el encuestado. A través
de esta técnica, la cual sera realizada una sola vez, previamente informando el

contenido del tema y haciendo conocer el fin de la presente investigacion.

Una vez delimitada nuestra técnica, procedemos a explicar sobre el instrumento,
el cual se uso para la recopilacion de los datos. Hurtado (2000) sostiene que el
cuestionario es el instrumento que redne y contiene un listado de items o
preguntas relacionadas a un evento o actividad seleccionada, donde el
investigador obtendra valiosa e importante informacion. Razon por la que el
cuestionario aplicado estuvo organizado con un listado de 15 preguntas
destinadas a la variable gestién administrativa y 17 items o preguntas destinadas
alavariable calidad de servicio, para ello usamos la escala de Likert con niveles:
nunca, a veces, siempre, con una puntuacion de 1 a 3 consecutivamente. Esto
permitié conocer las variables de estudio, y el grado de relacion que existe entre
gestion administrativa y calidad de servicio que se brinda en tal entidad educativa

donde se realiz6 el estudio.
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Validez

El cuestionario aplicado a la poblacion establecida fue validado mediante una
matriz de evaluacion por juicio de expertos quienes dieron o0 emitieron su
aprobacion. (Ver Anexo 4). Tales instrumentos pasaron por un proceso riguroso
de confiabilidad, donde se analizaron dichos datos. Las personas expertas que

validaron dicha informacion fueron los siguientes.

Dr. Jorge Antonio Inciso Vasquez
Mg. Alex Deyvi Tejeda Ponce

Mg. Georcy Jacqueline Onolasco Tafur

Confiabilidad

En cuanto a la medicion de la confiabilidad se realizé una prueba piloto, eligiendo
a 20 padres de familia cuyos resultados fueron medidos con el coeficiente Alfa
de Cronbach. La respectiva confiabilidad del instrumento gestion administrativa
fue determinada por un nivel de 0.705 asi mismo para el instrumento de
recoleccion de calidad de servicio fue igual a 0.766; siendo asi aceptables los

instrumentos de recoleccion de datos. (Anexo 8)
3.5.Procedimientos

Este trabajo de investigacion se inicio con la recoleccion de informacion de
nuestra muestra poblacional que es de 286, mediante la aplicacion de dos
encuestas, para conocer la apreciacion de ambas variables a través del listado
de preguntas en el cuestionario las cuales seran el inicio para realizar nuestra
base de datos y asi trabajarlos de manera estadistica. Paralelamente se aplicé
una entrevista al personal que realiza las labores administrativas, los cuatro
directivos, personal encargado de los tramites documentarios y docentes con
cargos de comisiones para el desarrollo de las actividades anuales. Toda
coordinacion se realizara de manera formal entre la Universidad y la instituciéon

educativa tomada en cuenta para tal estudio.
3.6.Método de analisis de datos

Concluidas las encuestas se trabajé con la informacién en los programas Excel

y SPSS. En el programa Excel se realizaron los gréficos descriptivos para
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conocer el comportamiento de los niveles de cada una de las variables y sus
dimensiones mediante los valores porcentuales, asi mismo en el programa
SPSS se adapté la prueba de normalidad de Kolmogorov smirrnov para
contrastar la normalidad de los datos de la misma manera, la prueba de
spearman para la contrastacion de las hipotesis de estudio de manera que

podamos determinar la existencia de la relacién de dichas variables.

3.7. Aspectos éticos

En el siguiente trabajo de investigacidbn se tuvo que informar oportuna y
debidamente a cada padre de familia sobre el fin de la investigacién al momento
de aplicar el cuestionario, no se tendra ninguna influencia en sus respuestas con
lo que se demostrara justicia. La investigacion tendra el principio ético de
beneficencia dirigido hacia la entidad y los usuarios del area de educacion, ya
gue asi podran fortalecer sus relaciones entre ellos. Es importante tener en
cuenta la no maleficencia por lo que cabe mencionar que tal informacion fue
totalmente confidencial, siendo utilizado solo para tal fin de la investigacion. El
consentimiento informado requerido se presentd adecuadamente, teniendo en
cuenta el titulo de la investigacion y sus objetivos a las autoridades de tal entidad,
y por parte de las personas encuestadas demostraron un aspecto autobnomo, no
se les obligd a participar y se les solicitd su aprobacion correspondiente. Cabe
mencionar que hablar de ética es hablar de confidencialidad o confiabilidad por
lo que la informacion que se obtenga de los participantes sera debidamente

confidencial y reservada.
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IV. RESULTADOS
4.1.Datos detallados

Tabla 1
Niveles de gestion administrativa en una I|.E. La Libertad, 2023.

GESTION ADMINISTRATIVA

NIVEL
ESCALA N %

Malo 15-25 33 11.5%

Regular 26-35 182 63.6%

Bueno 36-45 71 24.8%

TOTAL 286 100.0%

Nota: Adaptacion del cuestionario sobre la gestibn administrativa y calidad de servicio

de una institucidon educativa, La Libertad, 2023.

En la Tabla 1 podemos observar que un 24.8% de padres de familia equivalente

a 71 determinan un nivel bueno sobre la gestion administrativa, un 63,6% de

padres de familia equivalente a 182 determinan u observan a la gestion

administrativa es regular y un 11.5% de los padres de familia equivalente a 33

determinan u observan a la gestion administrativa que es mala. Llegando a

concluir que la gestion administrativa en una escuela primaria de la Libertad es

de nivel regular con un porcentaje de 63.6%, siendo aceptable.

Figura 1

Niveles de gestion administrativa en una |.E. La Libertad, 2023.

70% 63.6%
60%
50%
40%
X
30% 24.8%
20%
0 11.5%
0%
Mala Regular Buena

GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaborado de la Tabla 1.
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Tabla 2

Niveles en las dimensiones para la variable de gestion administrativa

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
NIVEL

N % N % N % N %

Malo 51 17.8% 87 30.4% 51 17.8% 52 18.2%
Regular 149 52.1% 123 43.0% 126 44.1% 130 45.5%
Bueno 86 30.1% 76 26.6% 109 38.1% 104 36.4%

TOTAL 286 100.0% 286 100.0% 286 100.0% 286 100.0%

Nota: Adaptacion del cuestionario sobre la gestion administrativa y la calidad de
servicio de una instituciéon educativa, La Libertad, 2023

En esta tabla 2 podemos notar una relacion de la dimension planeacion con la
gestion administrativa donde un 30.1% de los padres de familia equivalente a 86
establecen un nivel bueno, el 52.1% de padres de familia equivalente a 149
establecen o aprecian un nivel regular y el 17.8% de padres de familia consideran

un bajo nivel.

Sobre la dimension organizacion, el 26.6% de padres equivalente a 76
consideran o aprecian un nivel bueno, el 43.3% de los padres equivalente a 123
consideran o aprecian un nivel regular y el 30.4% de los padres equivalente a 87

consideran, establecen o aprecian un nivel malo.

Acerca de la dimension direccion diremos que un porcentaje de 38.1% de padres
de familia equivalente a 109 consideran o aprecian un nivel bueno, el 44.1% de
padres equivalente a 126 perciben, determinan o aprecian un nivel regular y un

17.8% de padres equivalente a 51 perciben o aprecian un nivel malo.

Y sobre la dimensién control diremos que el 36.4% de padres de familia
equivalente a 104 perciben o aprecian un nivel bueno, el 45.5% de padres
equivalente a 130 aprecian o determinan de nivel regular y un 18.2% de padres

de familia equivalente a 52 aprecian o perciben en nivel malo.

25



Figura 2

Niveles de las dimensiones en la variable de gestién administrativa
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DIMENSIONES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Tabla 2.

Tabla 3

CONTROL

Niveles de calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad,2023.

CALIDAD DE SERVICIO

NIVEL
ESCALA N %
Mala 17-28 35 12.2%
Regular 29-40 180 62.9%
Bueno 41-51 71 24.8%
TOTAL 286 100.0%

Nota: Adaptacion del Cuestionario sobre calidad de servicio, 2023.
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En esta tabla 3 llegamos a observar un 24.8% de padres perciben o aprecian un
nivel bueno, el 62.9% de padres aprecian, determinan o perciben un regular
nivel., mientras que un 12.2% de padres aprecian o ven un nivel malo acerca de
la calidad de servicio en una |.E., La Libertad, 2023. Finalmente diremos que
sobre la calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad 2023
teniendo en cuenta la apreciacion en los padres de familia es considerado en un

nivel regular (62.9%)

Figura 3
Niveles en la calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad,2023
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Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4

Niveles en las dimensiones sobre la calidad de servicio

CALIDAD
TANGIBLE CONFIABILIDAD EMPATIA SEGURIDAD DE
NIVEL RESPUESTA
N % N % N % N % N %

Malo 89 31.1% 60 21.0% 91 31.8% 86 30.1% 53 18.5%

Regular 127 44.4% 125 43.7% 132 46.2% 117 40.9% 130 45.5%

Bueno 70 245% 101 353% 63 22.0% 83 29.0% 103 36.0%

TOTAL 286 100.0% 286 100.0% 286 100.0% 286 100.0% 286 100.0%

Nota: Adaptacién del Cuestionario sobre la calidad de servicio 2023

En esta tabla 4 se observa que la dimension tangible en calidad de servicio, un
24.5% de padres perciben, consideran o aprecian un nivel bueno, un 44.4% de
los padres observan, determinan o aprecian un nivel regular y el 31.1% de padres

observan, determinan o aprecian un nivel malo.

Sobre la dimension confiabilidad en la calidad de servicio, un 35.3% de padres
asociados perciben, determinan o aprecian un nivel bueno, un 43.7% de padres
de familia aprecian o determinan un nivel regular y un 21.0% de padres de familia
perciben, determinan o aprecian un nivel malo. Sobre la dimension empatia en
calidad de servicio un 22.0% padres de familia aprecian, consideran o perciben
un nivel bueno, un 46.2% padres de familia perciben, determinan o aprecian un
nivel regular y un 31.8% padres de familia perciben, aprecian o determinan un
nivel malo. En cuanto a la dimension seguridad un 29.0% de padres aprecian,
determinan o perciben un nivel bueno, un 40.9% de padres perciben o aprecian

un nivel regular y un 30.1% de padres aprecian o perciben un nivel malo.
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Por ultimo, la dimension calidad de respuesta en la calidad de servicio un
36.0% padres de familia aprecian, determinan o perciben un nivel bueno, un
45.5% de padres, determinan, aprecian un nivel regular y un 18.5% de padres

aprecia o percibe un nivel malo.

Figura 4
Niveles en las dimensiones de la calidad de servicio
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4.2.Prueba de normalidad

Tabla 5

La prueba de Normalidad de Kolmogoérov-Smirnov en la gestiobn administrativa y
calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad, 2023.

Pruebas sobre normalidad

VARIABLES Y/O Kolmogorov-Smirnov?@

DIMENSIONES

Estadistico al Sig.
Gestion administrativa 0.056 286 0.032
Planeacion 0.112 286 0.000
Organizacion 0.123 286 0.000
Direccion 0.124 286 0.000
Control 0.111 286 0.000
Calidad de servicio 0.056 286 0.030
Tangible 0.124 286 0.000
Confiabilidad 0.103 286 0.000
Empatia 0.138 286 0.000
Seguridad 0.121 286 0.000
Calidad de respuesta 0.116 286 0.000

Nota: Adaptacion del Cuestionario de gestion administrativa y calidad de servicio en una

institucion de educacion.
SIG > 0.05 NORMAL

SIG < 0.05 NO NORMAL
La tabla 5 se ve la prueba de Kolmogorov-Smirnov@ con muestra de mas a 50

(n>50) demuestra lo normal en datos con las variables de estudio y sé observa
gue los niveles de significancia entre la variable gestién administrativa y sus
dimensiones suelen ser menores del 5% (p < 0.05), y los datos se dan de
manera no normal; es necesario usar la prueba no paramétrica correlacion de
spearman para poder determinar sobre la gestion administrativa y la calidad de

servicio en una institucién educativa, La Libertad, 2023.
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4.3.Contrastacion de las hipotesis

Tabla 6
Gestidn administrativa y su relaciéon con calidad de servicios en una institucion

educativa, La Libertad, 2023.

Hi: La gestion administrativa tiene relacion de manera significativa con la calidad
de servicio en una institucion educativa La Libertad, 2023.

HO: La gestion administrativa no tiene relacion de manera significativa con la

calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad, 2023.

Correlacion de Spearman Gestion administrativa
Coeficiente de correlacion 0,407"
Calidad de Sig. (bilateral) 0.000
servicio
N 286

™ La relacion que se observa significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la Tabla 6 apreciamos que el coeficiente de correlacion de spearman es Rno
= 0.407 (existe una moderada relacion positiva) propiciando un nivel de
significancia menor del 1% (p < 0.01), por lo que podemos mencionar que la
gestion administrativa tiene relacion de manera directa y altamente significativa
con la calidad de servicio en una institucion educativa, La Libertad, 2023.

Aceptando de esta manera asi la hipotesis.

Figura 5

Gestion administrativa tiene relacién con calidad de servicio en una institucion
educativa, La Libertad, 2023.
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Tabla 7

La planeacion y su relacion con la calidad de servicios en una institucion
educativa, La Libertad, 2023.

Correlacion de Spearman Calidad de servicio
Coeficiente de correlacion 0,304™
Planeacion Sig. (bilateral) 0.000
N 286

™ La relaciéon se observa que es significativa en este nivel 0.01 (bilateral)

En la tabla 7 podemos observar el coeficiente de correlacion de spearman es Rno
= 0.304 (existiendo una media relacion positiva) con un nivel de significancia
menor a un 1% (p < 0.01), queriendo decir que la dimensién planeacion tiene
relacion directa y altamente significativa con la calidad de servicio en una

institucion educativa La Libertad, 2023.

Figura 6.
La dimension planeacion y la relacion con la calidad de servicios en una

institucion educativa, La Libertad, 2023.

60
©) o © o 8 . :
& 40 * ¢ 8 l,l
u s s .

0...o" o §

W 30 *
2 . :1: 1
9 I IR
a 20 e
: [}
<
© 10

0

0 2 4 6 8 10 12 14

PLANEACION

32



Tabla 8

La organizacion y su relacion con calidad de servicio en una institucion educativa,
La Libertad, 2023.

Correlacion de Spearman Calidad de servicio
Coeficiente de correlacion 0,234™
Organizacion Sig. (bilateral) 0.000
N 286

™ La relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En esta tabla 8 se puede apreciar el coeficiente de correlacion de spearman es
Rnho = 0.234 (existe una baja relacion positiva) y un nivel de significancia menor
al% (p < 0.01), por lo que la dimension organizacion se relacionan de forma
directa y altamente significativa con la calidad de servicio en una institucion
educativa La Libertad, 2023.

Figura 7
La organizacion y su relacion con calidad de servicio en una institucion educativa,
La Libertad, 2023.
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Tabla 9

La direccion y su relacion con calidad de servicio en una institucion educativa,
La Libertad, 2023.

Correlacion de Spearman Calidad de servicio
Coeficiente de correlacion 0,355"
Direccién Sig. (bilateral) 0.000
N 286

** | a relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En esta tabla 9 podemos observar un coeficiente de correlacion de spearman es
Rnho = 0.355 (existe una media relacion positiva) y un nivel de significancia menor
al 1% (p < 0.01), por lo que la dimensién direccion tiene relacion de manera
directa y altamente significativa con calidad de servicio en una institucion
educativa La Libertad, 2023.

Figura 8
La direccion y su relacion con calidad de servicio en una institucion educativa,
La Libertad, 2023.
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Tabla 10

El control y su relacion con calidad de servicio en una institucion educativa, La
Libertad, 2023.

Correlacion de Spearman Calidad de servicio
Coeficiente de correlacion 0,280™
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 286

** | a relacion se observa que es es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la Tabla 10 podemos observar que el coeficiente de correlacién de spearman
es Rno = 0.280 (por lo que existe una baja relacion positiva) con nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01), lo que quiere decir que la dimension control
se relaciona de manera directa y altamente significativa con la calidad de servicio

en una institucion educativa La Libertad, 2023.

Figura 9
El control y su relacion con la calidad de servicio en una institucion educativa, La
Libertad, 2023.
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Andlisis de la guia de entrevista

Tabla 11

Objetivos y metas de la institucion educativa desde una percepcion del personal

directivo

¢, Qué metas y objetivos han tenido en cuenta en la Institucion Educativa

este afio para cumplir su mision institucional? En su opinién, ¢Cree que

son las adecuadas?

El

El principal objetivo es el velar por el aprendizaje de los
estudiantes.

Preparacion del estudiante y su valoracion para la vida y que sea
sociable, buscando integrarse a la sociedad y ser util para ella.

E2

Las metas se han disefiado teniendo en cuenta los compromisos
de gestidn escolar, porque de alli se desprende los objetivos para
plasmarlo en el plan de trabajo.
Se ha tenido en cuenta las necesidades que tiene la institucion y
gue para cumplir el gran desafio se tiene que realizar un trabajo

articulado entre todos.

E3

Para cumplir con las metas es necesario que el personal se
actualice y demuestre perseverancia con el trabajo dentro de la

institucion.

ANALISIS

Para el planteamiento de objetivos y cumplimiento de metas en el
presente afio se ha tenido en consideracion los compromisos de
gestion escolar, ya que de alli se desprenden los objetivos,
teniendo en cuenta las diversas necesidades de la instituciéon para
promover el aprendizaje de estudiantes, trabajo en grupo de
docentes y padres de familia. En conclusion, diremos que la
institucion tiene la tarea y compromiso de establecer y proponer
un cambio de mejora si es posible a largo plazo de manera que los
objetivos se cumplan. Esto se lograra si se promueve el trabajo en

grupo o en equipo.

Nota: Aplicacion de la entrevista de gestiébn administrativa y calidad de servicio, 2023
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Tabla 12

Recursos asignados desde la percepcion de los directivos de la institucion

educativa

¢Los recursos asignados son suficientes para cumplir su plan operativo?

y ¢Qué actividades prioriza?

E1l

Los recursos que recauda la institucion no son suficientes, para
promover actividades de desarrollo e interaccion entre docentes y
estudiantes, pero frente a ello hay el compromiso de realizar
eventos y promover actividades que permitan una integracion
familiar.

Promover capacitacion a los docentes, por lo que se le da espacio
para que puedan actualizarse de manera personal, siempre por la

mejora del aprendizaje de los estudiantes.

E2

Los recursos son insuficientes, por lo que se pide apoyo a la
APAFA vy aliados estratégicos para cumplir con el plan anual

establecido.

E3

Los recursos no son suficientes, lo que dificulta el desarrollo del
plan anual del trabajo institucional, por lo que los directivos se ven
en la obligacién en solicitar apoyo a agentes externos para que

brinden apoyo.

ANALISIS

Los recursos con los que cuenta la institucion son insuficientes lo
gue no permite promover capacitaciones de actualizacion a los
docentes, dejando de esta manera abierta la posibilidad que cada
docente se capacite de manera independiente y todo por la mejora
del aprendizaje en los estudiantes. Frente a ello el equipo directivo
encargado de dirigir la institucion piden apoyo a la APAFAYy a otras
instituciones o0 agentes externos para poder lograr el cumplimiento
de su plan de trabajo. Es muy necesario que las autoridades en
conjunto trabajen coordinadamente para que soliciten recursos
para poder cumplir con metas trazadas, eso permitird conseguir la
formacion y desarrollo de la nifiez y la juventud quienes forman

parte de tal institucion.

Nota: Aplicacion de la entrevista de gestion administrativa y calidad de servicio, 2023
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Tabla 13

Estructura organizacional de la institucion educativa

¢Lainstitucion educativa cuenta con su CAP organizado? ¢Qué

ventaja ofrece?

El Si cuenta con un cuadro de asignacién de personal, para la
distribucién de funciones del personal de manera que los

objetivos se cumplan en los tiempos establecidos.

E2 El cuadro de asignacion de personal falta actualizarlo ya que el
personal que alli trabaja es contratado y eso dificulta contar con

una estructura firme y adecuada.

E3 El cuadro de personal falta actualizarlo, teniendo en cuenta a

todo el personal que se desenvuelve en la institucion educativa.

ANALISIS La institucién educativa si cuenta con su cuadro de asignacion de
personal el mismo que facilita la distribucion de funciones o
tareas, solo que en algunos rubros falta actualizar, motivo que un
buen porcentaje de personal son contratados y cambiados cada
cierto tiempo. Es muy importante que la institucion publique en
un lugar visible su estructura organizacional de manera que todos

los usuarios se enteren de que se trata y para qué sirve.

Nota: Aplicacion de la entrevista de gestion administrativa y calidad de servicio, 2023
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Tabla 14

Asignacion de actividades para el personal administrativo y docente

¢Lainstitucion educativa realiza capacitaciones continuas a su

personal administrativo y docente? Explique en que consiste

dichas capacitaciones.

El

Se promueve capacitaciones para los docentes en via de
lograr una comunicacion formal y amena cos los

estudiantes.

E2

No se promueve capacitaciones a los docentes de manera
gue se mejora el aprendizaje en todos los estudiantes para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
Se desarrollan GIAS para socializar los contenidos y poder

brindar una mejor atencion a los estudiantes.

E3

Se promueven capacitaciones en sesiones de aprendizaje

las que ejecutan los docentes en las aulas.

ANALISIS

Se promueven muy pocos eventos de capacitacion para
docentes, pero si se desarrollan GIAS para socializar
programaciones, unidades y contenidos para mejorar la
atencion a los estudiantes. Es de importancia siempre
realizar diversas capacitaciones para todo el personal y
administrativos a fin de que se mejore el servicio que estos

ofrecen a sus estudiantes y publico en general.

Nota: Aplicacion de la entrevista de gestién administrativa y calidad de servicio, 2023

39



Tabla 15

Liderazgo del personal directivo en la institucion educativa

¢,De qué manera demuestra liderazgo la persona encargada de

dirigir la institucién educativa? ¢Cree Ud. que prevalece el trabajo

en equipo en la institucion? En su opinion, ¢ Cudl seria la ventaja?

E1l

El liderazgo se da por parte del director, asi como en los
docentes quienes demuestran autonomia y liderazgo en las

aulas.

E2

El liderazgo de los directivos es positivo ya que brindan
confianza a los deméas, motivando a que las relaciones

interpersonales mejoren.

E3

El personal directivo siempre esta pendiente de su personal
docente, orientando y conduciendo siempre a la mejora del

aprendizaje escolar.

ANALISIS

El liderazgo que demuestra el director es positivo ya que
presta confianza a su personal para que interactien con los
demas y con los estudiantes. La autoridad maxima
encargada de dirigir los destinos de la institucion educativa
siempre debe involucrarse en todas las actividades, con ello
estd demostrando el ser lider, ya que este debe orientar,

guiar y discutir con una vision positiva.

Nota: Aplicacion de la entrevista de gestién administrativa y calidad de servicio, 2023
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Tabla 16

Nivel de comunicacién en el personal de la institucién educativa

¢La comunicaciéon dentro de lainstitucién educativa es abiertay
cordial con todos sus trabajadores? ¢De qué manera influye en sus
actividades diarias?
El Dentro de la institucion educativa siempre se promueve una

comunicacion confiable y abierta con todo personal, lo que da

confianza a la poblacion.

E2 Si existe una comunicacion abierta, horizontal y confiable ya que
se brinda la apertura a los docentes para que puedan expresar y

socializar sus conocimientos con los demas.

E3 Existe un buen clima institucional con todo el personal que

conforman la institucion educativa.

ANALISIS Dentro de la institucion educativa existe una comunicacion
abierta, horizontal y confiable de manera que el personal docente
socializan sus conocimientos entre ellos de manera amical. La
institucion siempre debe promover el dialogo entre todo el

personal que forma parte de ella.

Nota: Aplicacion de la entrevista de gestion administrativa y calidad de servicio, 2023
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Tabla 17

Nivel de acciones de monitoreo para el logro de objetivos

¢ Qué acciones de monitoreo realiza la institucién educativa para

comprobar el cumplimiento y el logro de sus objetivos? ¢Qué opinidn

tiene sobre las acciones que se toman?

E1l

El monitoreo lo realiza el personal directivo a los docentes en las
aulas, la unica finalidad es mejorar la metodologia de los docentes
y por ende el aprendizaje de los estudiantes. Todas las visitas de
monitoreo se realizan pensando en la mejora del desenvolvimiento

de los docentes para con los estudiantes.

E2

Si se promueve el monitoreo a todos los docentes en las aulas el
fin es mejorar el nivel de aprendizaje en los estudiantes. Existe
coordinacion entre todos los directivos y docentes en diversas

actividades que se desarrollan dentro de la institucion educativa.

E3

Acompafiamiento a docentes en las aulas para que estos puedan

perfilar su trabajo en aras del aprendizaje de los estudiantes.

ANALISIS

El personal directivo realiza acciones de monitoreo permanente en
las aulas al personal docente, les brindan sugerencias de mejora
para que el aprendizaje que imparten a los estudiantes sea de
calidad. Ello permite a los docentes perfilar y mejorar su trabajo
diario. Ademas, el monitoreo positivo y permanente siempre debe

darse, eso permite a los docentes mejorar su calidad de ensefanza.

Nota: Aplicacion de la entrevista de gestién administrativa y calidad de servicio, 2023
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Tabla 18

Influencia del desempefio directivo y administrativo en la calidad de servicio

¢De qué manera percibe usted el nivel de calidad de servicio que

ofrecen a estudiantes y padres de familia? ¢ Qué medidas vienen

tomando para fortalecer dicho servicio?

E1l

Promover la autoformacion en capacitacién a los estudiantes,
para ofrecer un buen aprendizaje. A los padres de familia se les
ofrece una atencién optima en todas sus gestiones que ellos

realizan.

E2

El servicio es 6ptimo y acogedor a toda la familia institucional
estudiantes, maestros y padres de familia en todas sus
necesidades que estos tengan. Los directivos tienen en cuenta
las sugerencias de maestros y padres para que se planteen

metas viables y objetivos posibles de realizar en adelante.

E3

La calidad de servicio siempre se ofrece a los padres de familia
cuando recurren a la institucion a solicitar diversos documentos y

realizar tramites de sus menores hijos.

ANALISIS

Dan solucién a las diversas peticiones que realizan los padres de
familia, asi como saben escuchar algunas sugerencias. La
calidad de servicio en la institucidon educativa se aprecia que es
acogedor con toda la familia institucional, profesores, padres,
estudiantes y comunidad. La calidad de servicio, el buen trato, la
buena orientacion siempre debe prevalecer en cualquier
institucion, diriamos que ese es el éxito para poder lograr grandes

cosas y siempre en beneficio de la juventud estudiosa.

Nota: Aplicacion de la entrevista de gestién administrativa y calidad de servicio, 2023

43



V. DISCUSION

Este trabajo de investigacion se determind la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad
2023, puesto que el valor obtenido en el coeficiente de correlacion de spearman
fue Rho = 0.407 por lo que podemos decir que existe una relacion positiva asi
como una significancia menor al 0.01, entonces la gestién administrativa se
relaciona de manera directa y altamente significativa con la calidad de servicio
en una institucion educativa, La Libertad, 2023. Aceptando de esta manera la
hip6tesis general, donde se citdé a Chambilla (2017) quien lleg6 a la conclusién
de que sus variables se relacionaban de manera causal realizando la prueba de
Chi-cuadrado donde se mostré que el valor —p de probabilidad (0,000) es menor
al nivel significativo (0,05), demostrando asi la relacion entre sus respectivas
dimensiones de las variables estudiadas. Ademas, Morillo et al (2020) su
investigacion demostré una relacién directa entre practicas democraticas y
gestion administrativa en escuelas publicas, con una significancia menor a 0.05
(p=0.000), ademas de su coeficiente de correlacion de spearman de 0. 725.
Haciendo un comparativo con las mencionadas investigaciones, se concluye que
en las tres investigaciones se obtuvo un nivel de significancia dentro de los
parametros establecidos, en donde se rechazaron las hipotesis nulas y se

aceptaron la hipotesis que fue similarmente planteada en este estudio.

Asi mismo en esta investigacion, su grado de correlacion entre las variables
estudiadas, presentaron un nivel moderado por la institucion en la cual se realiz6
la investigacion al momento de realizar su andlisis descriptivo de cada dimension
respectivamente. Tal como sustenta Céardenas et al (2017) la gestion
administrativa tiene un efecto en el desarrollo de algin proyecto propuesto para
asi cumplir con las metas propuestas de la manera mas eficaz posible y de tal
manera brindando asi las soluciones de todos los estudiantes, quienes son los
usuarios finales del servicio educativo, tal como se presenta en esta
investigacion. Agregando que el servicio brindado se complementa con el nivel
de aprendizaje que pueden alcanzar los estudiantes, esto es claramente visibles
por lo que el lugar donde se desarroll6 la investigacion fue una escuela, donde
se tiene que atender necesidades del ambito administrativo como educativo; por

ello es que la relacion existente es moderada. Con el autor Morillo el grado de

44



correlacion es de nivel alto ya que la gestibn administrativa evaluada en su
investigacion es la que realizan los encargados en la UGEL la cual comprende
varias instituciones educativas publicas y su parte administrativa es amplia
debido a que ostenta entidades a su cargo, como lo son las instituciones
educativas, abarcando no solo en gestion administrativa en sus operaciones
también en la gestion educativa, es ahi donde se resalta las funciones que tienen
las entidades publicas enfocadas al servicio educativo, ya que es una de sus
metas como entidad; a comparacion de este estudio, el cual se concentra en una
institucion educativa la cual ademas de brindar el servicio de educacion tiene
gue realizar operaciones administrativas, pero con la ventaja de que tiene un

contacto directo con el usuario final de dicha institucion.

Se cumplié con el objetivo general, rechazando la hipotesis nula y haciendo
evidente la relacion entre las variables de gestion administrativa y por otro lado
se tuvo a la calidad de servicio. Se hace énfasis a Hurtado (2017) quien obtuvo
como resultado la aprobacion de su hipotesis general al obtener un nivel de
significancia de valor p<0.05 y correlacionando sus variables gestion institucional
y calidad de servicio por el coeficiente de Spearman con un 0.893. Ademas,
Rivas (2018) también obtuvo como resultado un valor =0.000 demostrando
dando a demostrar que su hipotesis fue acertada debido a la existente relacion
entre gestion institucional y gestion de calidad en una institucién educativa,
demostrado con un coeficiente de correlacion de spearman de 0.963. La
diferencia con este estudio, solo es por el nivel de correlacion, ya que en la de
Hurtado se obtuvo una alta confiabilidad mientras que en la presente
investigacion fue de moderada (Rho = 0.407); asi mismo Rivas obtuvo un alto

nivel de correlacién, cerca de la confiabilidad 1.

En lo que respecta el andlisis descriptivo, la gestion administrativa se encuentra
en un nivel regular con un 63.6%, seguido de un nivel bueno con 24.8%. Esto
quiere decir que la gestion segun la percepcion de los usuarios es desarrollada
de una buena maneray aceptable. Asi mismo Chambilla (2017) obtuvo un 43.8%
en nivel malo seguido de un nivel regular de 32.5%, discrepando ambas
investigaciones en sus niveles descriptivos. En Morillo et al (2020) predomina el
nivel medio con un 44.8% seguido de un nivel bajo por 42.8%. Se observa una
gran diferencia desde la percepcion de los encuestados, por otro lado, en la del

45



autor Chambilla la que fue dirigida a estudiantes y en la presente investigacion
la encuesta fue hacia los padres de familia dado que el lugar de estudio fue en
una universidad y la presente en una institucion educativa, tuvieron valores
distintos acorde a la perspectiva del grupo de encuestados. Por otro lado, con
Morillo coinciden en el resultado de nivel regular o medio. Estos resultados
demuestran que la gestion administrativa no es mala, la institucién educativa
cumple con los servicios basicos en infraestructura, atencion a los usuarios, en
la recepcién de sus pedidos, asi como en la gestién de sus tramites y sobre todo
en la ensefianza, asi como Falconi et al. (2019) sustenta que todos los esfuerzos
y las habilidades personales de cada uno de los miembros de la organizacién
llevan a alcanzar los objetivos propuestos; en lo que refiere a esta investigacion
se demuestra que la gestion administrativa estd en un nivel medio a mas,
demostrando asi las labores del personal directivo, administrativo y docente al
planear sus actividades, realizarlas y sobre todo al encontrar la manera de
solucionar las dificultades que puedan tener como entidad que brinda el servicio
de educacion. Por otro lado, como sustentdé Montes de Oca et al. (2021) una
buena gestion es brindar un servicio cumpliendo las expectativas del cliente, para
esta investigacion los clientes fueron los alumnos y padres de familia, en este
caso la valoracion nos la dieron los padres de familia quienes perciben el servicio
de educacion a través de sus hijos y son quienes realizan los tramites
documentarios en la entidad, obteniendo asi datos confiables ya que la relacion
estrecha entre entidad y padres de familia, notandose asi la interaccion diaria

gue tienen.

La gestion administrativa en esta investigacion se encuentra en un nivel regular
con un 63.6%, claramente mas de la mitad de la muestra poblacional la ubican
en el mencionado nivel. Del mismo modo Cérdova et al. (2022) en sus resultados
expuso que el 54.7% de su muestra poblacional estaban de acuerdo a la gestion
administrativa que se venia realizando en las municipalidades del Peru en los
tiempos de pandemia por la COVID 19. Haciendo mencién a Peralta et al (2023)
guienes concluyeron que en lo que se refiere a procesos educativos si es
necesario un proceso administrativo para beneficiar el aprendizaje en
estudiantes, por lo que se complementan y se trabaja en funcion de alcanzar un

buen nivel de desempefio de los alumnos. Los administrativos en esta instituciéon
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educativa tienen un gran compromiso en la gestion escolar, trabajando en el
cumplimiento de los objetivos para cubrir las necesidades de tal entidad de
manera conjunta con los docentes y sobre todo con padres de familia, con el
anico fin de brindar un buen servicio al agilizar sus tramites que solicitan los
padres de familia, asi como la gestién que realizan con la Ugel para solicitar lo
necesario para desarrollar adecuadamente sus actividades como institucion

educativa, asi como lograr una ensefianza de calidad.

Por otro lado, la calidad de servicio esta en un nivel regular con 62.9%. EI mismo
autor Chambilla (2017) tiene un 40% en nivel malo seguido de un nivel regular
con 36.3%. Se observa la gran diferencia en lo que se encuentran los niveles de
percepcion de la segunda variable, el servicio que brindan las instituciones es el
mismo, al de educacion. Haciendo menciéon a Widiyanto et al, (2021) la calidad
de servicio es alcanzar y cumplir con las expectativas de los clientes. Se
demostré lo mencionado en el resultado de las entrevistas donde los directivos
planifican los monitoreos en las clases, realizan evaluacion constante de los
docentes, las capacitaciones para ensefiar a los alumnos de la mejor manera,
por otro lado, el buen trato, el brindar informacion clara y precisa a los padres de
familia son los pilares del buen servicio que se busca brindar en la institucion

educativa.

En primer lugar, sobre el objetivo especifico, se obtuvo como resultado Rno =
0.304, existiendo una media relacion positiva con un nivel de significancia menor
a 1%, entonces diremos que la planeacion se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en una institucion educativa La
Libertad, 2023. Asi como Paredes V. (2020) obtuvo el resultado en su dimension
planeacién, un valor de coeficiente de spearman=0,729 y un p-valor <0.05,
demostrando la relacion significativa y alta entre dimension y segunda variable.
En comparacion a nuestro estudio el nivel de correlacion tiene gran diferencia,
puesto que la primera se encuentra en un nivel medio y en el antecedente hay
un nivel alto de correlacion. Para Coque (2016) esta dimension involucra los
objetivos a través de planes, en esta investigacion se concluy6 por medio de las
entrevistas que el planteamiento de objetivos y metas se realizan cada afio
teniendo en cuenta el compromiso escolar buscando un trabajo en conjunto
donde todos cooperen y aporten a la institucion, para asi obtener resultados
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mejores que el aflo anterior, ser constante en los cambios que se realicen en

funcién de crecimiento y mejora como institucion educativa.

En referencia al anadlisis descriptivo esta dimensién obtuvo un porcentaje de
52,1% en nivel bueno y al otro extremo con un 17.8% en nivel malo. De la misma
manera Cordova et al. (2022) en su estudio de la percepcién de trabajadores
sobre las actividades que realiza su institucion, se obtuvo que un 58.6% les
parece que estan correctas y un 20.2% se encuentran disconformes con las
acciones, siempre habré un porcentaje de disconformidad, pero siempre la meta
debe ser el reducir ese porcentaje y subir de nivel en las actividades que se

realizan.

Sobre el segundo objetivo especifico, se obtuvo como resultado Rno = 0.234, por
lo que diremos que hay una media relacion positiva con un nivel de significancia
menor a 1%, lo que diremos que la organizacion se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en una institucion educativa La
Libertad, 2023. Asi mismo Paredes V. (2020) demostro que la organizacion tiene
un coeficiente de spearman de 0,783, es decir un alto nivel; un p-valor <0.05

demostrando una positiva y significativa relacion con la segunda variable.

De acuerdo a la teoria, Montes de Oca et al. (2021) sostuvo que la distribucion
clara y concisa de los miembros de la entidad son un recurso importante. Tal
como demuestra la institucién educativa presenta su cuadro de asignacion de
personal el cual facilita el conocimiento de la distribucion de funciones o tareas,
para todos los forman parte del grupo, pero se debe de tener en cuenta la
actualizacion ya que por temas de contrato de personal los cambios son

continuos.

En el tema descriptivo, esta dimension obtuvo una valoracion de 26.6% en nivel
bueno y el 30.4% la considera mala. Asi mismo Cdrdova (2022) concluy6 que el

50% estan conformes con las acciones acatadas en la gestién de sus entidades.

Seguidamente el tercer objetivo se relaciona con la direccion y la calidad de
servicio, y se tuvo como resultado Rno = 0.355, habiendo una media relacion
positiva con una significancia menor a 1%, por lo
gue la direccion se relaciona directa y significativamente con la calidad de

servicio en una institucién educativa La Libertad, 2023. Paredes V. (2020) hace
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énfasis en la direccion ya que tiene una relacion mas alta con la calidad de
servicio por el coeficiente de spearman en 0,828, ademas de p-valor <0.05,
demostrando la relacion significativa. Para Cervantes (2016) demostré que la
direccién en la gestion de la institucion permite obtener un buen servicio
educativo y dar solucion a todas sus necesidades de los usuarios, ya que todo
depende de la parte que dirige y distribuye las actividades a la entidad para asi
cumplir con las metas trazadas, por lo que es una etapa importante en el proceso

administrativo.

En el ambito descriptivo, direccidén se encuentra en nivel bueno con un 38.1% y
tan solo el 17.8% la considera mala, asi como el 44.1% la exponen dentro de un
nivel regular. A comparacién con Cordova (2022) la mayor parte representada
por un 55.5% estan conformes con las actividades en la gestion y solo el 19,7%
se encuentra en desacuerdo. En la presente investigacion, el nivel regular tiene
ventaja de los otros niveles, por lo que claramente se ve que falta ponerle énfasis
en el tema de direccién, asi como un trabajo en conjunto entre el personal
directivo y docente al momento de prestar la atencion adecuada a los padres de
familia como a los estudiantes en la instituciéon educativa; con eso se puede

obtener niveles optimos al brindar su servicio.

Finalmente, sobre el cuarto objetivo especifico se obtuvo como resultado Rno =
0.280, habiendo una media relacion positiva con una significancia menor al 1%,
lo que quiere decir que el control se relaciona directa y significativamente con la
calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad, 2023. Haciendo una
comparacion con Paredes V. (2020) la dimension presentd una relacion positiva
y significativa con la calidad de servicio Rho=0,789 en su investigacion expuesta,
seguido del valor obtenido por la dimensién control y un p-valor<0.05, para

aprobar la hipotesis especifica nula y proceder a afirmar la relacién.

Descriptivamente, esta dimensidn se encuentra en un nivel bueno con un 36.4%,
nivel regular con 45.5% y el 18.2% en nivel malo, reflejando asi el desempefio y
el ajuste de este para cumplir con todos los objetivos propuestos por la
organizacion. Comparando con los autores Coérdova et al. (2022) se encontré
gue el 58.6% de los encuestados estan de acuerdo con las actividades

correctivas y el 19.1% todo lo contrario.
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VI. CONCLUSIONES

Primero, se establecio que la gestion administrativa necesita mucho de como los
directivos promuevan y realicen gestiones positivas en bien de la institucion.
Existiendo esa actitud entonces diriamos que la calidad de servicio se vera

reflejada de manera Optima y acertada en beneficio de la poblacién usuaria.

Segundo, se determind que la dimension planeacion se relaciona de forma
directa y significativamente con la calidad de servicio en una institucién educativa
La Libertad 2023 por su nivel de significancia que es menor al 1% (p <0.01) y su

Rho = 0.304, entonces diremos que existe una relacion media positiva.

Tercero, la dimension organizacién se relaciona directa y significativamente con
la calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad, 2023 teniendo una
relacion de significancia menor al 1% (p < 0.01), y su Rno = 0.234 demostrando

gue existe una media relacion positiva.

Cuarto, la dimension direccion se relaciona directa y significativamente con la
calidad de servicio en una institucion educativa La Libertad, 2023 teniendo un
nivel de significancia menor a 1% (p < 0.01) y su Rho = 0.355 demostrando una

media relacion positiva.

Quinto, el control se relaciona directa y significativamente con la calidad de
servicio con nivel de significancia menor a 1% (p < 0.01) y su Rno = 0.280

notandose una media relacion positiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.Recomendamos a todo el equipo encargado de dirigir los destinos de tal
institucion educativa que deben hacer conocer de manera abierta a los usuarios
su misién, vision, objetivos y metas de tal forma que estos conocen y entienden
gue forman parte de la institucién, de modo que todos se involucran y brindan

aportes con la finalidad de mejorar en todos sus aspectos.

2. También recomendamos al equipo directivo de tal institucion educativa que
deben publicar en un lugar visible su estructura organizacional, para que todas
las personas usuarias puedan conocer y saber de como esta estructuralmente
organizada dicha institucion, esto permitira mantener una comunicacion abierta,

sincera y aceptable para todos.

3. Recomendamos a las personas que dirigen la institucion educativa que deben
demostrar un cierto liderazgo, propiciar una comunicacion horizontal con todos,
asi como propiciar siempre el trabajo en equipo y con una motivacion sincera a
todo el personal, ya que eso sera posible que todos estén en coman acuerdo y

siempre buscando la integracion grupal.

4.Del mismo modo recomendamos al equipo encargado de conducir la institucion
educativa, que permanentemente deberan realizar acciones de monitoreo a todo
el personal a fin de darle ciertas sugerencias en vias de mejora, y siempre
buscando que todos se involucren en el trabajo, sabiendo que es en beneficio de
los estudiantes .Ademas deben impulsar siempre las reuniones mensuales
donde todo el personal docente exprese su actual avance en su trabajo y
proponer otras estrategias para el futuro y siempre buscando la cordialidad y el

bienestar de todos.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Gestion 1.Planeacion 1.1. Mision
administrativ Teniendo en cuenta el En el presente trabajo 1.2. Objetivos y metas
a aporte de Henri Fayol (1916) tendremos en cuenta las o Escala
diremos que la cuatro dimensiones de 1.3. Planeacion estratégica 1-4 Ordinal
administracion  es  un gestion administrativa: 1.4. Plan operativo y Eslfiileartde
conjunto de procesos dentro Planeacion, organizacion,
o : . presupuesto anual
de una organizacion donde direccion y control. Esta I I Nunca 1
las partes interacttan de variable serd medida a 2-Organizacion  2.1. Estructura organizacional A veces 2
manera  adecuada para traves de dichas 2.2. Asignacion de actividades ~ 5-7  Siempre 3
poder lograr objgtivos con dimensi'ones' . y sus 2.3. Recursos asignados
resultados positivos. Las respectivos indicadores, los
funciones de la cuales estaran debidamente 3:Direccion. 3.1. Liderazgo
administraciéon plasmados en un 3.2. Comunicacién abierta
corresponden a los cuestionario de 15 3.3. Trabajo en equipo
elementos que Fayol definié: preguntas, aplicadas a 286 L 8-11
planear, organizar, dirigir, padres de familia de una 3.4. Motivacion al personal
coordinar y controlar). En la institucion educativa de La 4.Control 4.1. Monitoreo de

actualidad se aceptan las
funciones basicas de
planeacién,  organizacion,
direccion y control; a todo

Libertad, 2023

desempefio

4.2. Estandares de calidad




esto, se le denomina el 4.3. Evaluacién de 12-15
proceso administrativo. desempefio
(Chiavenato,2007) _ »
4.4. Medidas de correccion
Calidad de La calidad de servicio es un La variable calidad de 1. Tangible 1.1. Equipamiento 1-3
servicio proceso que nos permite servicio en esta 1.2. Herramientas
colmar ciertas expectativas investigacion la tecnoldgicas
al cliente de manera que fundamentamos teniendo en 1.3. Infraestructura
este reciba una informacion cuenta sus dimensiones: —— —
positiva por parte de la tangible, confiabilidad, 2. Confiabilidad g; E;J_en SEIVICIO aall
institucion siendo esta laque empatia, seguridad y calidad 2'3' C(;crﬁcgmiso del personal
brinda optimas condiciones de respuesta. las mismas 2'4' Atengién al ublicl?o
de prestar un buen servicioy que se mediran con o P
trato quedando satisfecho y indicadores e items, 3. Empatia 3.1. Predisposicion de 8-10
sabe que sus expectativas aplicando un cuestionario de escucha
han sido atendidas. (Tahar, 17 preguntas a 286 padres 3.2. Nivel de atencién
2008). de familia de una institucion
educativa La Libertad, 2023 4. Seguridad 4.1. Capacidad de respuesta  11-13
4.2. Atencion personalizada
4.3. Confidencialidad
5. Calidad de 5.1. Informes a tiempo 14-17
respuesta 5.2. Prontitud de servicio

5.3. Disposicion de ayudar
5.4. Atencién de peticiones

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Tabla de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIIEABL DIMENSSIONE INDICADORES METO'[iOLOGI
1.Planeacion 1.1. Mision
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 1.2. Objetivos y metas Tipo:
GENERAL GENERAL ~ GENERAL B 1.3. Planeacion estratégica Basica
(,Como se Determinar la relac!gn La N _ gestion 1.4. Plan operativo y presupuesto Disefio: _
relaciona la entre la gestion administrativa se No experimental
gestion administrativa y la relaciona de manera anual Transversal
administrativa con calidad de servicio en significativa con la S— S Correlacional
la  calidad de una institucion calidad de servicio en 2.0rganizacion  2.1. Estructura organizacional Enfoque:
servicio en una educativa La Libertad, una institucion 2.2. Asignacion de actividades Cuantitativo
institucién 2023 educativa La Libertad, < 2.3. Recursos asignados Método:
educativa La 2023. = Hipotético-
Libertad, 2023? OBJETIVO E-1 . < 3.Direccion 3.1. Liderazgo deducti\_/p
Determinar Ia_ relac!gn HIPOTESIS E_-l 3 I 3.2 Comunicacién abierta Poblacion:
PROBLEMA E-1 entre dimension La dimension > 3.3 Trabai . Padres de
¢Como se planeaciony la calidad planeacién se S " ra. ajo.(,an €quipo familia de una
relaciona la de servicio en una relaciona de manera 2 3.4. Motivacion al personal institucion
dimension institucion  educativa significativa con la z . .
planeacion y la La Libertad,2023. calidad de servicio en 8 eduE:at|va, 2226
calidad de servicio una institucion % segun datos del
en una institucion OBJETIVO E-2 educativa La Libertad o : _ Sistema de
educativa La Determinar la relacion 2023. 4.Control 4.1. Monitoreo de desempefio Informacion de
Libertad, 2023? entre dimension 4.2. Estandares de calidad Apoyo a la
organizacion 'y la HIPOTESIS E-2 4.3. Evaluacion de desempefio Gestién de la

PROBLEMA E-2 calidad de servicio en La dimensién 4.4. Medidas de correccion Institucion
¢Como se una institucion organizacién se :
relaciona la educativa La Libertad, relaciona de manera Educativa-
dimension 2023. significativa con la SIAGIE.
organizacion y la calidad de servicio en Muestra:

calidad de servicio

una institucion




en una institucién
educativa La
Libertad 20237

PROBLEMA E-3

,Como se
relaciona la
dimensién

direccion 'y la
calidad de servicio
en una institucion
educativa La
Libertad,2023?

PROBLEMA E-4
;,Como se
relaciona la
dimensién control
y la calidad de
servicio en una
institucion
educativa La
Libertad,2023?

OBJETIVO E-3
Determinar la relaciéon
entre dimension
direccion y la calidad
de servicio en una
institucion  educativa
La Libertad, 2023.

OBJETIVO E-4
Determinar la relaciéon
entre dimension
control y la calidad de
servicio en una
institucion  educativa
La Libertad, 2023.

educativa La Libertad,
2023.

HIPOTESIS E-3

La dimension
direccion se relaciona
de manera
significativa con la
calidad de servicio en
una institucion
educativa La Libertad,
2023

HIPOTESIS E-4

La dimensién control
se relaciona de
manera  significativa
con la -calidad de
servicio en una
institucion  educativa
La Libertad, 2023.

CALIDAD DE SERVICIO

1.Tangible

1.1. Equipamiento

1.2. Herramientas tecnoldgicas
1.3. Infraestructura

2.Confiabilidad 2.1.
2.2.
2.3.
2.4,

Buen servicio

Eficacia

Compromiso del personal
Atencion al publico

3.Empatia 3.1. Predisposicion de escucha
3.2. Nivel de atencion
4.Seguridad 4.1. Capacidad de respuesta

4.2.
4.3.

Atencion personalizada
Confidencialidad

5.Capacidad 5.1.
de respuesta 5.2.
5.3.
5.4.

Informes a tiempo
Prontitud de servicio
Disposicion de ayudar
Atencion de peticiones

286 usuarios
gue conforman
la APAFA de
una institucion
educativa la
Libertad
Técnicade
recoleccion de
datos:
Encuesta
Instrumento de
recoleccion:
Cuestionario

Método de
analisis:
Analisis
estadistico
mediante el
programa Excel
y SPSS

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre Gestion Administrativa

Estimado padre y/o madre de familia: el presente cuestionario tiene como
objetivo recoger tu opiniébn sobre la gestion administrativa de una institucion
educativa La Libertad,2023 para ello te pido por favor responder con objetividad,
por lo que quedare muy agradecido de su colaboracion, siendo ademas la
informacion reservada.

Instruccion: Marca con una (X) la opcion que creas conveniente.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Siempre (3), a veces (2), nunca (1)

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION | INDICADORE PREGUNTA
ES S
L, La I.E difunde e informa de su mision a los padres de
Mision -
familia.

Objetivos y Es usted incluido en el disefio de metas y objetivos que

_ metas promueve la institucion educativa.
Planeacion Planeacion La I.E toma en cuenta a los padres de familia para su

estratégica

planeacion de actividades.

Plan operativo
y presupuesto
anual

La institucion educativa hace conocer a los padres de
familia sobre sus actividades planeadas para el
presente afno.

Organizacio

Estructura
organizacional

La I.E difunde la estructura organizada y actualizada.

Asignacion de

El personal directivo, administrativo y docente
difunden su reglamento de operacion y funciones en

n actividades .
su cargo asignado.
Recursos La I.E difunde y da a conocer el uso de los recursos
asignados asignados a los padres de familia.
Liderazgo El director de la I.E demuestra liderazgo en su cargo.
L, La IL.LE ofrece mecanismos de informacion para una
Comunicacion o . . .
abierta buena comunicacion (buzén de sugerencias, libro de
reclamaciones y Facebook).
Direccién Trabajo en La institucion educativa involucra a los padres de
£aUIDO familia en sus actividades y promueve el trabajo en
quip equipo.
o El personal administrativo y docente tiene
Motivacion al : o S
predisposicidn para atender inquietudes de los padres
personal -~
de familia.
Monitoreo de La I.E da a conocer de sus acciones de monitoreo para
desempefio asegurar el cumplimiento de sus objetivos.
Estandares de | La |.E difunde su calificacién que recibe, resaltando su
Control : . .
calidad estandar de calidad.

Evaluacion de
desempeio

La LE realiza evaluaciones de desempefio
permanentemente al personal y publica los resultados.




Medidas de
correccion

La I.E aplica medidas correctivas para cumplir con sus
objetivos.

Cuestionario sobre Calidad de servicio

Estimado padre y/o madre de familia: el presente cuestionario tiene como
objetivo recoger su opinién sobre la calidad de servicio de la I.E - La Libertad,
para ello te pido por favor responder con objetividad, por lo que quedare muy
agradecido de su colaboracion, siendo ademas la informacién reservada.

Instruccion: Marca con una (X) la opcidn que creas conveniente.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Siempre (3), a veces (2), y nunca (1)

CALIDAD DE SERVICIO

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTA

Equipamiento

El equipamiento de la I.E esta operativo.

Herramientas

En la I.LE se usa el centro de cOmputo para desarrollar

Tangible tecnoldgicas | actividades de ensefianza aprendizaje.
Las instalaciones fisicas de la I.E se encuentran en buen
Infraestructura
estado.
Buen servicio | El personal de la I.E demuestra compromiso en su trabajo.
L Los trabajadores en la I.E brindan una atencion eficiente al
Eficacia .
publico.
Confiabilidad [Compromiso del | EI personal administrativo y docente de la L.E estan
personal comprometidos con su trabajo diario.
Atencion al La I.E da solucidn a tus peticiones en un tiempo determinado.
publico
Predisposicion | El personal de la I.E atiende las sugerencias de los docentes
de escucha y padres de familia.
Empatia . La I.E brinda una atencion individualizada a los usuarios.
Nivel de
atencion En la LE los trabajadores administrativos atienden de
manera paciente y con amabilidad.
Capacidad de | Los trabajadores administrativos de la I.E estan capacitados
respuesta para resolver las dificultades que se presentan
. Atencion Los trabajadores administrativos de la |I.LE brindan una
Seguridad . P .
personalizada | atencion personalizada
Confidencialidad La LE b.rlnda seguridad y confidencialidad cuando realizas
tus tramites.
Informes a Los trabajadores administrativos de la |.E te brindan
Calidad de tiempo informacion dentro de los plazos establecidos
respuesta Prontitud de La I.E brinda un servicio de manera oportuna

servicio




Disposicion de

r . .
ayuda distintos requerimientos

Los trabajadores administrativos de la |.E muestran
disponibilidad para ayudar a los padres de familia en sus

peticiones peticiones.

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion administrativa y calidad de servicio
en una institucion educativa La Libertad, 2023. Entrevista al personal

administrativo que trabaja en una institucién educativa La Libertad, 2023.
V1: GESTION ADMINISTRATIVA

D1: Planeacioén

1. ¢ Qué objetivos y metas se ha trazado la Institucion Educativa este afio para
cumplir su mision institucional? En su opinion, ¢ Cree que son las adecuadas?

2. ¢Los recursos asignados son suficientes para cumplir su plan operativo? y
¢, Qué actividades prioriza?

D2: Organizacion

3. ¢La institucion educativa cuenta con su CAP organizado? ¢Qué ventaja
ofrece?

4. ¢La institucion educativa realiza capacitaciones continuas a su personal
administrativo y docente? Explique en que consiste dichas capacitaciones.

D3: Direccién

5. ¢De qué manera demuestra liderazgo la persona encargada de dirigir la
institucion educativa? ¢Considera que prevalece el trabajo en equipo en la
institucién educativa? En su opinion, ¢ Cual seria la ventaja?

6. ¢ La comunicacién en la institucion educativa es abierta y cordial entre todos
sus trabajadores? ¢ De qué manera influye en sus actividades diarias?

D4: Control

7. ¢ Qué acciones de monitoreo realiza la institucién educativa para comprobar
el cumplimiento y el logro de sus objetivos? ¢Qué opinion tiene sobre las
acciones que se toman?

8. ¢ De qué manera perciben ustedes el nivel de calidad de servicio que ofrecen
a estudiantes y padres de familia? ¢ Qué medidas vienen tomando para fortalecer
dicho servicio?

Atencion de En la I.E queda usted satisfecho (a) con las respuestas a sus




Anexo 4. Validacidon de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N°® DIMENSIONES / items

Coherencia1

Claridad2

Relevancia3

Si

| No

Si

| No

Si

| No

Sugerencias

DIMENSION: PLANEACION

01 La |.E difunde e informa de su misién a los padres de familia.

v

02 Es usted incluido en el disefio de metas y objetivos que promueve la institucion

educativa.
03 La |.E toma en cuenta a los padres de familia para su planeacion de actividades.

La institucion educativa hace conocer a los padres de familia sobre sus actividades
laneadas para el presente afo.

v
v
4

l

DIMENSION: ORGANIZACION

05 La LE difunde la estructura organizada y actualizada,

06 El personal directivo, administrativo y docente difunden su reglamento de operacion y
funciones en su cargo asignado.

07 La |.E difunde y da a conocer el uso de los recursos asignados a los padres de familia.

N IS RN K

DIMENSION: DIRECCION

08 El director de la | E demuestra liderazgo en su cargo.

09 La |.E ofrece mecanismos de informacioén para una buena comunicacion (buzén de

NN M \\\\

___EggerenoiasJ libro de reclamaciones y Facebook).
10

| trabajo en equipo.

a institucién educativa involucra a los padres de familia en sus actividades y promueve

N

1 dres de familia.

El personal administrativo y docente tiene predisposicion para atender inquietudes de los

MENHENSE

NN TN

N

IMENSION: CONTROL

" objetivos.

12 IEa I.E da a conocer de sus acciones de monitoreo para asegurar el cumplimiento de sus

—

13 La |.E difunde su calificacién que recibe. resaltando su estandar de calidad.

14 La |E realiza evaluaciones de desempefio permanentemente al personal y publica los

<N R

NN

\\\\

resultados.
15 La |.E aplica medidas correctivas para cumplir con sus objetivos.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S L hay Sy fl clencta

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Z/cts0 %,u:mz gZA_Qr An lon o

DNI: 2669 S3&E9?

Especialidad del validador: De.en  Adu s [raedon

'Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

Fecha: 29 | 85 12023

Firma del experto informante



Coherencia1

Claridad2

Relevancia3

DIMENSIONES / items

Si | No

Si | No

Si

| No

Sugerencias

DIMENSION: PLANEACION

01

La |.E difunde e informa de su misién a los padres de familia.

v

02

Es usted incluido en el disefio de metas y objetivos que promueve la institucidn
ducativa.

03

La |.E toma en cuenta a los padres de familia para su planeacién de actividades.

04

La institucion educativa hace conocer a los padres de familia sobre sus actividades
laneadas para el presente afio.

< R

SN K

v
7
v
7

DIMENSION: ORGANIZACION

05

06

funciones en su cargo asignado.

La |.E difunde la estructura organizada y actualizada.
El personal directivo, administrativo y docente difunden su reglamento de operacion y

N

07 La |.E difunde y da a conocer el uso de los recursos asignados a los padres de familia.

\

DIMENSION: DIRECCION

El director de la |.E demuestra liderazgo en su cargo.

N A

09

La |.E ofrece mecanismos de informacion para una buena comunicacion (buzén de
ugerencias, libro de reclamaciones y Facebook).

10

a institucion educativa involucra a los padres de familia en sus actividades y promueve
| trabajo en equipo.

1"

El personal administrativo y docente tiene predisposicién para atender inquietudes de los
adres de familia. |

NI %

b I N

12

pmsusubn: CONTROL B
La .E da a conocer de sus acciones de monitoreo para asegurar el cumplimiento de sus

objetivos.

13

La |.E difunde su calificacion que recibe, resaltando su estandar de calidad.

14

La |.E realiza evaluaciones de desempefio permanentemente al personal y publica los
resultados.

<< ¥

\\\\

15

La |.E aplica medidas correctivas para cumplir con sus objetivos.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PG s

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [v] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: 1€ S50 Pow e Alex Deyu. DNI:

4221949 |3

Especialidad del validador: |MEEM CRo Mecamicn - Docewte ypipcesiioe o

'Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Fecha: 2% | &7 12023

Firma del experto informante



NO

DIMENSIONES / items

‘| Coherenciat

Claridad2

Relevancia3

Si | No

Si

| No

Si | No

Sugerencias

IMENSION: PLANEACION

01

La |.E difunde e informa de su mision a los padres de familia.

v

/|

02

Es usted incluido en el disefio de metas y objetivos que promueve la institucién
educativa.

7

03

La | E toma en cuenta a los padres de familia para su planeacién de actividades.

7

04

La institucién educativa hace conocer a los padres de familia sobre sus actividades
laneadas para el presente afno.

< RIS

v
7/
7/

4

/

MENSION: ORGANIZACION

05 La |.E difunde la estructura organizada y actualizada.

&

fEI personal directivo, administrativo y docente difunden su reglamento de operacion y

funciones en su cargo asignado.

07

La |.E difunde y da a conocer el uso de los recursos asignados a los padres de familia.

S

DIMENSION: DIRECCION

El director de la |.E demuestra liderazgo en su cargo.

09

La |.E ofrece mecanismos de informacién para una buena comunicacién (buzén de
sugerencias, libro de reclamaciones y Facebook).

10

a institucién educativa involucra a los padres de familia en sus actividades y promueve
| trabajo en equipo.

1

El personal administrativo y docente tiene predisposicion para atender inquietudes de los
dres de familia.

MR Nk

\\‘\\\\\

DIMENSION: CONTROL

12
13

La |.E da a conocer de sus acciones de monitoreo para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos.

La |.E difunde su calificacion que recibe, resaltando su estandar de calidad.

14

La |.E realiza evaluaciones de desempefio permanentemente al personal y publica los
resultados.

15

La |.E aplica medidas correctivas para cumplir con sus objetivos.

RIS KIS

\\\\‘

AN X




=8 ™
G~ L

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ ) 3y SUcienciy

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

- f \ b /"._ ) T A0NO1 U110
Apellidos y nombres del juez validador{) m,l latyy de lnco 3e0 Ycy J- DN 180% 14 45

Especialidad del validador: 21117 1 d,-i?-f:mm um,’z'r‘a?ﬁ:nﬂ y 1‘7,;’»'_-‘&!." adminsTrahvz

|
¢J

Fecha: 271 | (012023

'Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

47.__

s H AL (XA

Firma del experto mformante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para CPPE N° 26002C
medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO

N° Coherencial Relevancia2 Claridad3
DIMENSIONES / items Si | No | Si| No | 8 | No | Sugerencias

DIMENSION: Tangible

01 [E! equipamiento de la |.E esta operativo. v | v

02 En la |.E se usa el centro de computo para desarroliar actividades de /
ensefianza aprendizaje.

AN

03 Las instalaciones fisicas de la |.E se encuentran en buen estado.

DIMENSION: Confiabilidad

04 | El personal de la |.E demuestra compromiso en su trabajo.

05 |Los trabajadores en la |.E brindan una atencion eficiente al publico.
06 El personal administrativo y docente de la |.E estan comprometidos con su
trabajo diario.

07 La L.E da solucién a tus pehcuones en un tiempo determinado. |
DIMENSION: Empatia

08 | El personal atiende las sugerencias de los docentes y padres de familia.

09 | La |.E brinda una atencién individualizada a los usuarios.

NN RIS DR K<
ARV AU I ANER N AVAN BN AV IR NG BN

—

NARE NN IR

10 En la |.E los trabajadores administrativos atienden de manera paciente y
"~ con amabilidad.

DIMENSION: Seguridad

11 LLos trabajadores administrativos de la |.E estan capacitados para resolver
as dificultades que se presentan

<
g
X

12 Los trabajadores administrativos de la |.E brindan una atencién
rsonalizada

g
N\
N

\
AN
N

; 13 La |.E brinda seguridad y confidencialidad cuando realizas tus tramites.

DIMENSION: Calidad de respuesta

14 | Los trabajadores administrativos de la |.E te brindan informacién dentro de
os plazos establecidos

15 |La |.E brinda un servicio de manera oportuna

16 |Los trabajadores administrativos de la |.E muestran disponibilidad para
@ayudar a los padres de familia en sus distintos requerimientos

o Bl
% [«
NN %

I17 En la |.E queda usted satisfecho (a) con las respuestas a sus peticiones.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Nixgorn

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: | © SEDA RO WCE  ple X Deyvs  DNI:

42219441

Especialidad del validador: _|NGEM\C®0 MeChmco ~ DIKewy OMUERS I TARIC

Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

Fecha: <9 | ©7 2023

Firma del experto informante



f"' DIMENSIONES / items

Coherencial |Relevancia2 Claridad3

Si | No [ Si| No | Si | No

Sugerencias

DIMENSION: Tangible

01 [El equipamiento de la |.E esta operativo.

02 En la |.E se usa el centro de computo para desarrollar actividades de
ensefianza aprendizaje.

03 Las instalaciones fisicas de la |.E se encuentran en buen estado.

|
|

DIMENSION: Confiabilidad

04 | El personal de la |. E demuestra compromiso en su trabajo.

05 |Los trabajadores en la |.E brindan una atenci6n eficiente al pablico.

|
|
-

06 El personal administrativo y docente de la | E estan comprometidos con su
trabajo diario.
107 |La |.E da solucién a tus peticiones en un tiempo determinado.

— ¢

DIMENSION: Empatia

08 | El personal atiende las sugerencias de los docentes y padres de familia.

09 'La |.E brinda una atencion individualizada a los usuarios.

10 En la |E los trabajadores administrativos atienden de manera paciente y
con amabilidad.

\\\_ \\\\ i-\\.\

DIMENSION: Seguridad

1 Los trabajadores administrativos de la |.E estan capacitados para resolver
as dificultades que se presentan

12 Los trabajadores administrativos de la | E brindan una atencién
‘ rsonalizada

A

113 La |.E brinda seguridad y confidencialidad cuando realizas tus tramites.

15N SN S RN N XN

DIMENSION: Calidad de respuesta

14 | Los trabajadores administrativos de la |.E te brindan informacién dentro de
os plazos establecidos

15 |La |.E brinda un servicio de manera oportuna

16 |Los trabajadores administrativos de la |.E muestran disponibilidad para
ayudar a los padres de familia en sus distintos requerimientos

17 [En la |.E queda usted satisfecho (a) con las respuestas a sus peticiones.

NS NS NSO N NN RN PR
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{

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ! hay o Helencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

, Wk [ =% 2 Py f‘,-.. [ e (X Rl ol - ¢
Apellidos y nombres deljuezvalldador-”'Hri’d‘ 0 |atur a8 Incio (e ity -J-:?f_guk'lw pni: 1203 143E

- . . ‘ .
Especialidad del validador: JW L3 en l\ ereia L‘s‘.nmsij’aa 13 N a;-c};op adn'im .T-,}rfj.‘lﬂ .
T

Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

Fecha: 2° | 05 12023

k‘,"/ %——,A-
i I :' .'dr AT

Firma del experto informante
CPPE N° 260020



NG

DIMENSIONES |/ items

Coherencia1 [Relevancia2|

Claridad3

Si | No |[Si| No

Si | No

Sugerencias

DIMENSION: Tangible

01

El equipamiento de la |.E esta operativo.

v

02

£n la |.E se usa el centro de coOmputo para desarrollar actividades de
ensefanza aprendizaje.

/

03

Las instalaciones fisicas de la |.E se encuentran en buen estado.

AN

DIMENSION: Confiabilidad

04

El personal de la | E demuestra compromiso en su trabajo.

05

Los trabajadores en la |.E brindan una atencién eficiente al publico.

06

El personal administrativo y docente de la |.E estan comprometidos con su
trabajo diario.

\\.\\

07

La |.E da solucion a tus peticiones en un tiempo determinado.

DIMENSION: Empatia

El personal atiende las sugerencias de los docentes y padres de familia.

La |.E brinda una atencién individualizada a los usuarios.

10

En la |.E los trabajadores administrativos atienden de manera paciente y
con amabilidad.

SR RIS ER RIS
|
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|
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DIMENSION: Seguridad

1

Los trabajadores administrativos de la |.E estan capacitados para resolver
las dificultades que se presentan

12

Los trabajadores administrativos de la |.E brindan una atencién
rsonalizada

\

13

La |.E brinda seguridad y confidencialidad cuando realizas tus tramites.

N\

DIMENSION: Calidad de respuesta

14 |Los trabajadores administrativos de la |.E te brindan informacién dentro de

s plazos establecidos

15

La |.E brinda un servicio de manera oportuna

16

Los trabajadores administrativos de la |.E muestran disponibilidad para

‘ayudar a los padres de familia en sus distintos requerimientos

17

[En la |.E queda usted satisfecho (a) con las respuestas a sus peticiones.

YUY | N RS
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): = lm,y sl elenca 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
— - , .
Apellidos y nombres del juez validador: _{i{(¢ts0 M,;/yaez Vfdrlye AZm,o DN 2669 53KF7

Especialidad del validador: ;Q&dic ewv M“t{ld!s Eﬁgg’n

Fecha: 27 1 85 12023

Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo. /

Firma del experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO: VARIABLE DE GESTION ADMINISTRATIVA

—

. Coherencial Claridad2 |Relevancia3 .
N DIMENSIONES / items Si | No | i No|Si| No Sugerencias
PIMENSION: Planeacion __ 4 :
01 k,Qué objetivos y metas se ha trazado la Institucién Educativa este afo para
cumplir su misién institucional? En su opinién, ;Cree que son las adecuadas? v v’ ¥ il
02 ¢ Los recursos asignados son suficientes para cumplir su plan operativo? y ;Qué 9 p v
ctividades prioriza? |
MENSION: Organizacién
03 ¢ La institucién educativa cuenta con su CAP organizado? ¢ Qué ventaja ofrece? | - v’ v’
04 lgLa institucion educativa realiza capacitaciones continuas a su personal . v Ve
dministrativo y docente? Explique en que consiste dichas capacitaciones. v
DIMENSION: Direccién
L',De que manera demuestra liderazgo la persona encargada de dirigir la
05 tnstitudén educativa? ; Considera que prevalece el trabajo en equipo en la S o v
institucion educativa? En su opinién, ;Cudl seria la ventaja? , L
06 ¢ La comunicacion en la institucion educativa es abierta y cordial entre todos sus & P J/
___trabajadores? ;De qué manera influye en sus actividades diarias? |
DIMENSION: Control
¢ Qué acciones de monitoreo realiza la institucién educativa para comprobar el
07 cumplimiento y el logro de sus objetivos? ; Qué opinién tiene sobre las acciones | Y 4 v
que se toman?
¢ De qué manera perciben ustedes el nivel de calidad de servicio que ofrecen a /
08 estudiantes y padres de familia? ; Qué medidas vienen tomando para fortalecer |
dicho servicio? .




Observaciones (precisar si hay suficiencia); A UL
Opinién de aplicabllidad: Aplicable |} Aplicable despuss de corregir [ ] No aplicable [ |
Apollidos y nombres del juez validador, | & oSO Fowvea Arlfae }qtﬂ oM. TTEEL948 A

Especialidad del validador: _IWEEMETD MEcs mup - TOcanmy Uhiviast orie

Fecha: 2%/ ©3 s

1Coherencia: I ftem comespande al cancepts tedic fomulads, apd= Y
2Relevancia: El itm es apropiado para regresentar al d__ éj_:f’)
componete o dimensice especifica del consiruzo '
Iiaridad: Se anfiende sin dificuitad siguna &l snunciado del Firma del experto infarmanta

itern, 5 conciso, exacio y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemsplamisados
=on suficientas para medir le dimersiin



A Coherencial Claridad2 Relevancia3
N DIMENSIONES / items Si [ No | Si [ No | Si| No Sugerencias
DIMENSION: Planeacion

01 ¢ Qué objetivos y metas se ha trazado la Institucion Educativa este afio para
cumplir su mision institucional? En su opinion, ¢ Cree que son las adecuadas? v

v v
02 ¢ Los recursos asignados son suficientes para cumplir su plan operativo? y L Qué / Y /
"¢ actividades prioriza? _: :

DIMENSION Organizacién

03 ¢ La institucién educativa cuenta con su CAP organizado? /,Qué ventaja ofrece? |

04 ¢ La institucion educativa realiza capacitaciones continuas a su personal /
@administrativo y docente? Explique en que consiste dichas capacitaciones. v v
DIMENSION: Direccién

; De qué manera demuestra liderazgo la persona encargada de dmgur la
05 institucion educativa? ¢ Considera que prevalece el trabajo en equipo en la V4
___Institucién educativa? En su opinién, ¢ Cual seria la ventaja?

0 ¢La comunicacién en la institucion educativa es abierta y cordial entre todos sus | v/
trabajadores? ;De qué manera influye en sus actividades diarias? ] W
DIMENSION: Control

¢, Qué acciones de monitoreo realiza la institucion educativa para comprobar el
07 cumplimiento y el logro de sus objetivos? ; Qué opinién tiene sobre las acciones v/ s v
que se toman?

¢, De qué manera perciben ustedes el nivel de calidad de servicio que ofrecen a

08 estudiantes y padres de familia? , Qué medidas vienen tomando para fortalecer = d e ¥
__dicho servicio?

AN
<




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: _Ziced'so ‘/dg}v‘czg'gye Anlonio DNI: 26695389
Especialidad del validador: Dv. en AdyrisrS/va e

Fecha: <7 | 5 12023

'Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto %
y directo.

Firma del experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension



N° DIMENSIONES / items

 Coherencial  Relevancia2

Claridad3

Si | No

1

Si

| No

Si | No

Sugerencias

MENSION: Planeacién

01 ¢ Que objetivos y metas se ha trazado la Institucion Educativa este afio para
cumplir su misién institucional? En su opinién, ¢ Cree que son las adecuadas?

v/

|

Vv

T

v

02 ¢ Los recursos asignados son suficientes para cumplir su plan operativo? y ; Qué
[@ctividades prioriza?

DIMENSION: Organizacién

03 | La institucion educativa cuenta con su CAP organizado? ;Qué ventaja ofrece?

¢La institucion educativa realiza capacitaciones continuas a su personal
¥ ladministrativo y docente? Explique en que consiste dichas capacitaciones.

v
v
7

7
-
v

MENSION: Direccién

, De qué manera demuestra liderazgo la persona encargada de dirigir la institucién
05 leducativa? ; Considera que prevalece el trabajo en equipo en la institucién
educativa? En su opinién, ; Cudl seria la ventaja?

¢La comunicacion en la institucion educativa es abierta y cordial entre todos sus

v
v
v
4
v/

NN

Bﬂtraba!'adoms? ¢.De qué manera influye en sus actividades diarias?

DIMENSION: Control

Qué acciones de monitoreo realiza la institucion educativa para comprobar el
07 cumplimiento y el logro de sus objetivos? ;Qué opinién tiene sobre las acciones
que se toman?

%

¢ De qué manera perciben ustedes el nivel de calidad de servicio que ofrecen a
08 Estudiantes y padres de familia? ; Qué medidas vienen tomando para fortalecer
icho servicio?

S K




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 1 17 < U cienr 5

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador:| (107 ¢ Tatur '1..-nfc~m[ J qu yeline pNi: 1% 08 FUIX
Especialidad del validador: i“"'*n»"f.r’r-v on aOeeNtIa LOWerS i Tas 3 vV O Hhon i?(]v,r:.,r"»’fT‘r,?ﬁ VA
Fecha: _29 | S 12023

'Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo, N s o P
e et

|
Firma del experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para CPPE N* 260020
medir la dimension



Anexo 5. Poblacion, padres de familia de la institucion educativa

U - L  Eoroee CESTON | B N° 80070 “NUESTRA SENORA DEL PERPETUO SOCORRO"VIRU
-8 WLOGAL Ex EscUELA DE VARONES N° 255-FUNDADO EN 1936
VIRU NIVELES: INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA DE MENORES
ESTUDIO, INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

“ANO DE LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA I.E. N° 80070 “NUESTRA SENORA DEL PERPETUO
SOCORRO” DE VIRU, PROVINCIA VIRU, REGION LA LIBERTAD.

HACE CONSTAR:

Que, en la institucion educativa en el presente afio escolar 2023, se cuenta con
317 padres de familia en el nivel Inicial, 1017 padres de familia en el nivel Primaria y 897
padres de familia en el nivel Secundaria, tal como consta en los reportes del sistema
SIAGIE y otros documentos administrativos.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
conveniente.

Viry, 02 de junio de 2023

TBP/I.E. 80070-D

“VIRU, CUNA DE LA PORTENTOSA CULTURA VIRU”
LLE. N° 80070 “N.S.P.S.”VIRU: APOSTANDO POR LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGACION
CALLE MANCO CAPAC N° 3BOO-DISTRITO Y PROVINCIA DE VIRU



Anexo 6. Muestreo probabilistico

Calculo de la muestra, muestro probabilistico aleatorio simple

Z 2 T N =

NxZ®xpxq

n:(N—l)xe2+Zz><p><q

n° de encuestas a realizar

El nivel de confianza.......................... 1.96
probabilidad de éxito......................... 0.5
probabilidad de fracaso ...................... 0.5
Numero de Habitantes....................... 1358
errormuestral..............co, 0.05
(2226)(1.962)(0.5)(0.5)
"= (2226 — 1)(0.05)% + (0.5)(0.5)(1.96)2
n = 328

Con el ajuste muestral dado, se obtiene:
n =286

Muestra obtenida: Las personas encuestas seran 286, padres de familia de los
tres niveles de la institucion educativa.



Anexo 7: Validez y confiabilidad de instrumentos

Muestra piloto de variable gestion administrativa
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PADRES
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Prueba de confiabilidad total del instrumento que evalla la gestion
administrativa “a Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 705 15

Aceptable a>0.7

Nota. Programa SPSS 26




Confiabilidad por item

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de
escala escala

Correlaciéon
total de
elementos

Alfa de
Cronbach

La I.E difunde e informa de su 28,8500 23,818
mision a los padres de familia.

,299

,692

Es usted incluido en el disefio 29,0000 24,421
de metas y objetivos que
promueve la institucion
educativa.

,157

,708

La I.E toma en cuenta a los 28,7500 23,145
padres de familia para su
planeacion de actividades.

,358

,685

La institucion educativa hace 28,8000 22,800
conocer a los padres de familia
sobre sus actividades planeadas
para el presente afo.

437

677

La I.E difunde la estructura 28,6500 24,976
organizada y actualizada.

127

,708

El personal directivo, 28,5500 22,997
administrativo y docente
difunden su reglamento de
operacion y funciones en su
cargo asignado.

325

,689

La I.E difunde y da a conocer el 28,8500 23,082
uso de los recursos asignados a
los padres de familia.

,362

,685

El director de la |.E demuestra 28,7500 24,618
liderazgo en su cargo.

,140

,709

La I.E ofrece mecanismos de 29,1000 21,358
informacion para una buena
comunicacion (buzoén de
sugerencias, libro de
reclamaciones y Facebook).

515

,663

La institucion educativa 29,0000 22,526
involucra a los padres de familia
en sus actividades y promueve
el trabajo en equipo.

,382

,682

El personal administrativo y 28,7000 23,168
docente tiene predisposicion

,295

,693




para atender inquietudes de los
padres de familia.

La I.E da a conocer de sus
acciones de monitoreo para
asegurar el cumplimiento de sus
objetivos.

28,6500

24,134

,222

,700

La I.E difunde su calificacion
gue recibe, resaltando su
estandar de calidad.

28,8000

23,537

,210

, 704

La I.E realiza evaluaciones de
desempeiio permanentemente
al personal y publica los
resultados.

28,8000

23,116

,234

,703

La I.E aplica medidas
correctivas para cumplir con sus
objetivos.

28,6500

20,976

,585

,654




Muestra piloto de variable calidad de servicio
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Prueba de confiabilidad total del instrumento que evalla la gestion

administrativa “a Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

17

, 766
Nota. Programa SPSS 26

Aceptable a>0.7



Confiabilidad por item

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala

Varianz
ade
escala

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronba
ch

El equipamiento de la I.E
esta operativo.

31,3500

32,450

,238

, 764

En la |.E se usa el centro de
cémputo para desarrollar
actividades de ensefianza
aprendizaje.

31,4000

34,463

,019

, 781

Las instalaciones fisicas de
la I.E se encuentran en
buen estado.

31,5000

31,632

,280

, 762

El personal de la I.LE
demuestra compromiso en
su trabajo.

31,3000

29,484

,639

, 732

Los trabajadores en la |.E
brindan una atencién
eficiente al publico.

31,7000

32,432

,326

157

El personal administrativo y
docente de la |.E estan
comprometidos con su
trabajo diario.

31,2500

31,039

374

, 753

La I.E da solucién a tus
peticiones en un tiempo
determinado.

31,7000

32,116

278

, 761

El personal de la I.E atiende
las sugerencias de los
docentes y padres de
familia.

31,4500

31,418

401

, 751

La I.E brinda una atencién
individualizada a los
usuarios.

31,4500

30,682

,398

, 751

En la |.E los trabajadores
administrativos atienden de
manera paciente y con
amabilidad.

31,5000

32,368

,303

, 759

Los trabajadores
administrativos de la I.E
estan capacitados para
resolver las dificultades que
se presentan

31,5500

33,524

117

(74




Los trabajadores
administrativos de la I.E
brindan una atencion
personalizada

31,4500

30,261

494

, 743

La I.E brinda seguridad y
confidencialidad cuando
realizas tus tramites.

31,4000

31,832

327

57

Los trabajadores

administrativos de la |.E te
brindan informacion dentro
de los plazos establecidos

31,7000

31,589

447

, 749

La I.E brinda un servicio de
manera oportuna

31,3500

30,871

951

(42

Los trabajadores
administrativos de la |I.LE
muestran disponibilidad
para ayudar a los padres de
familia en sus distintos
requerimientos

31,6000

30,253

,611

, 736

En la |.E queda usted
satisfecho (a) con las
respuestas a sus peticiones.

31,5500

31,524

,309

, 759




Anexo 8. Autorizacion para aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos.

N° 80070 “NUESTRA SENORA DEL PERPETUO SOCORRO
NIVELES: INICIAL, PRIMARIA Y SECUNDARIA DE MENORES-1936
ESTUDIO. INVESTIGACION Y CREATIVIDAD
LE. APTITUD: AULAS PARA APRENDER A PENSAR

Vird, 01 de junio de 2023

OFICIO N° 103-23-1.E. N° 80070 “N.S.P.S”-D

SENOR : Mg. RICARDO BENITES ALIAGA
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO-TRUJILLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO : AUTORIZA APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA DESARROLLO
DE TESIS

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente a
nombre de la |.E. N° 80070 “Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro” de Viry, a la cual me honro
en dirigir y, a la vez, acusar respuesta a la carta N° 205-2023-UCV-VA-EPG-F01/J, en la que se
solicita autorizacion para aplicar instrumentos para el desarrollo de tesis denominada: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EN UNA INSTRITL{C!ON EDUCATIVA, LA
LIBERTAD, 2023" del estudiante ERNESTO AQUILES MOZO JIMENEZ, del programa de
MESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

Sobre el particular, mi Despacho autoriza la aplicacion de dichos
instrumentos para el desarrollo de su referida tesis en nuestra Institucion Educativa.

Es propicia la oportunidad para reitérarle mi aprecio y estima personal.

Atentamente,

DNI: 18044711

c.c. ARCHIVO
TBP/I.E.80070-D

“l.E. 80070 “N.S.P.S.”: APTITUD: PROMOVIENDO LAS HABILIDADES DEL PENSAMIENTO
SUPERIOR”
Calle Manco Capac N° 300-Vira-Barrio El Alto



Anexo 9. Base de Datos

'X%héfﬁggg PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL ADM?I\Iﬁg'll-'IROA’\\ITIVA
1(2|3|4|PTJE| NIVEL [5|6|7|PTJE| NIVEL |8|9|10|11|PTJE| NIVEL [12|13|14|15|PTJE| NIVEL |PTJE| NIVEL
PF1 112]2]1] 6 Mala |1]2]1| 4 Mala [2|1]1]1 5 Mala 2111111 5 Mala 20 Mala
PF2 2{1/2|3] 8 |Regular|2|3|1]| 6 |Regular|2(2]2 |3 9 Regular | 2 123 [3]| 10 Buena | 33 | Regular
PF3 3[1/2|2] 8 |Regular|2]|1|3] 6 |Regular{2j1[1]|1 5 Mala | 21|33 9 Regular | 28 | Regular
PF4 313]2]|3] 11 Buena |[1|3|2| 6 |Regular|3(3[3]2]| 11 Buena |23 |12 8 Regular | 36 Buena
PF5 212]13]3] 10 Buena [2|3]|2| 7 |Regular|1|3|2 |3 9 Regular | 1 {3 ]3 ]3] 10 Buena | 36 Buena
PF6 2|11|1|2] 6 Mala [2]|2|2| 6 |Regular|2(1|2 |2 7 Regular |1 221 6 Mala 25 Mala
PF7 2|11]1]2] 6 Mala |2]2]1] 5 Mala [1|1]1]2 5 Mala 21322 9 Regular | 25 Mala
PF8 212|112 7 Regular |2[1(2]| 5 Mala [2/2] 2|1 7 Regular | 2 123 |2 9 Regular | 28 Regular
PF9 2|12(3|3] 10 Buena [2]3|2] 7 Regular |[2(2| 3| 3] 10 Buena |22 |3|3] 10 Buena 37 Buena
PF10 21212|2] 8 Regular |3|3|3] 9 Buena [3|1] 1] 3 8 Regular | 3|1 3|3 ]3] 12 Buena | 37 Buena
PF11 213]3|3] 11 Buena [3]2]|2| 7 |Regular|2]|1|1 |1 5 Mala 21112 6 Mala 29 Regular
PF12 21212|2] 8 Regular |3|3|3] 9 Buena [3|3| 3| 3| 12 Buena |3 |1]|1]2 7 Regular | 36 Buena
PF13 112/2|1| 6 Mala |3]1|2| 6 |Regular|2|1|3 |2 8 Regular | 3|32 |1 9 Regular | 29 Regular
PF14 111/2|2| 6 Mala |2]|2|3| 7 |Regular|3|2|3|2]| 10 Buena | 2|33 |3 11 Buena | 34 | Regular
PF15 21212|2] 8 Regular |2|1|1] 4 Mala [1|1]2 ] 3 7 Regular | 3|3 |3|3]| 12 Buena | 31 Regular
PF16 3/13(3|2] 11 Buena [3|3|3] 9 Buena |2|3|2 |1 8 Regular | 3|12 |3|3] 11 Buena 39 Buena
PF17 2|1113|1] 7 Regular |2|2|1] 5 Mala [3|2] 1] 3 9 Regular | 3|3 |1|3] 10 Buena | 31 Regular
PF18 1(2|2]1| 6 Mala [3|3|2]| 8 Buena [2|1]1 |2 6 Mala 11111 4 Mala 24 Mala
PF19 3|13]|3|2] 11 Buena |2|3|2| 7 |Regular|1|1|1 |3 6 Mala 21112 6 Mala 30 | Regular
PF20 2|11|1|2] 6 Mala |2|3|2| 7 |Regular|3|3|2|2| 10 Buena |3 |1|1]|1 6 Mala 29 Regular
PF21 21113|3] 9 Regular |213|2| 7 |Regular|3|3|2| 3| 11 Buena | 12|12 6 Mala 33 Regular
PF22 3[1/3|2] 9 |Regular|3|3|1| 7 |Regular|3(2]2 ]3] 10 Buena |1 [3]|1]3 8 Regular | 34 | Regular
PF23 21211 6 Mala |1]2|3] 6 Regular |33 3| 3| 12 Buena |33 |3 ]3] 12 Buena 36 Buena




PF24 212]13]3] 10 Buena [2|3]|2| 7 |Regular|3]|2|2|3]| 10 Buena |22 |22 8 Regular | 35 Regular
PF25 212|2|2] 8 Regular |[2]2]|2] 6 Regular |[2]2]| 2 | 2 8 Regular | 2 2|2 |2 8 Regular | 30 Regular
PF26 313]3]3] 12 Buena |2]|2|3| 7 |Regular|2(3[3 ]3] 11 Buena |22 |2 |2 8 Regular | 38 Buena
PF27 213]3]2] 10 Buena |3|3|2| 8 Buena [2|2] 3| 2 9 Regular | 223 |1 8 Regular | 35 Regular
PF28 312]3]2] 10 Buena |2|3|3| 8 Buena [1|2] 2] 3 8 Regular | 3|22 |2 9 Regular | 35 Regular
PF29 3|11|12]1] 7 Regular |2{3|2]| 7 |Regular|[3(2][3 ]3| 11 Buena |22 |21 7 Regular | 32 Regular
PF30 1/2|12|3] 8 |Reqgular|2|3|2] 7 |Reqgular|3[1|3 ]2 9 Regular | 312 |3[|2]| 10 Buena | 34 | Regular
PF31 212|3|/2] 9 |Regular|3]|2|1]| 6 |Regular|{2|3[2]|1 8 Regular | 32|12 8 Regular | 31 | Regular
PF32 21213|2] 9 Regular |2|2|2]| 6 |Regular|2(2]2 |3 9 Regular | 2 |12 |2 7 Regular | 31 Regular
PF33 312]2|3] 10 Buena |[3|3|1| 7 |Regular|3(3[3]2]| 11 Buena |2 |1]|1]2 6 Mala 34 | Regular
PF34 212(2|2] 8 Regular |[2]2|3] 7 Regular |33/ 3| 3| 12 Buena |33 |3|3] 12 Buena 39 Buena
PF35 1/11/2/1] 4 Mala |1[1(2]| 4 Mala [2|2] 2|3 9 Regular | 3133 [3| 12 Buena | 29 Regular
PF36 111]2|2| 6 Mala |3]3|3| 9 Buena [3|1] 1|1 6 Mala 313[3]3] 12 Buena | 33 Regular
PF37 112(2|2| 7 Regular |2]12|3] 7 |Regular|3|3|3 |3 ]| 12 Buena |3 |1]|1]1 6 Mala 32 Regular
PF38 21212|2] 8 Regular |3|3|3] 9 Buena [3|1]1 |1 6 Mala 112|122 7 Regular | 30 | Regular
PF39 111]2|2| 6 Mala [3]2]|2| 7 |Regular|3]|2|3 |1 9 Regular | 1| 2|2 |2 7 Regular | 29 Regular
PF40 111/2|2| 6 Mala |2|3|3| 8 Buena [3|3| 1|1 8 Regular | 1 | 1|11 4 Mala 26 Regular
PF41 112|12|2| 7 Regular |2|3|3] 8 Buena |3|3| 3| 3| 12 Buena | 3|3 |3|3]| 12 Buena 39 Buena
PF42 21212|2] 8 Regular |3|3|3] 9 Buena [3|3|3|1]| 10 Buena | 12|22 7 Regular | 34 | Regular
PF43 111(1/1] 4 Mala |1]2]|2| 5 Mala [2|2] 2] 3 9 Regular | 3| 1|11 6 Mala 24 Mala
PF44 2121212 8 Regular |2|2|2] 6 |Regular|2|1| 1|1 5 Mala 313[3]|3] 12 Buena | 31 Regular
PF45 111(1/1| 4 Mala |1|2|3| 6 |Regular|{3|3|/3|1| 10 Buena | 12|12 6 Mala 26 Regular
PF46 213]|3|3] 11 Buena |1]|1(|2| 4 Mala [2|3] 3|1 9 Regular | 1| 2| 3|2 8 Regular | 32 Regular
PF47 2|12|1|1] 6 Mala |1]2]|2| 5 Mala [3|3|3]|2]| 11 Buena | 2|32 ]3] 10 Buena | 32 Regular
PF48 112/3|3|] 9 Regular |3|3|3] 9 Buena [3|2| 2|1 8 Regular | 1|12 |1 5 Mala 31 Regular
PF49 2|2]1|1] 6 Mala |1]2|2] 5 Mala [3|2] 33| 11 Buena |3 ]3|3|2| 11 Buena | 33 | Regular
PF50 1/212]|2| 7 |Regular|2]|3|3] 8 Buena [3|2]2 |2 9 Regular | 1 |13 |3 8 Regular | 32 | Regular




PF51 312|3|2| 10 Buena |2]|1|1| 4 Mala [3(3]| 3|2 11 Buena |1 ]1]1]|2 5 Mala 30 | Regular
PF52 11213|3] 9 Regular |3|3|1] 7 |Regular|1]|1]2 ]2 6 Mala 21333 11 Buena | 33 Regular
PF53 112|122 7 Regular |2{2]|2] 6 |Regular{1j1]1 |1 4 Mala 212122 8 Regular | 25 Mala
PF54 2|12|1]1] 6 Mala |1|3|3]| 7 |Regular|2(2| 2|2 8 Regular |2 122 |2 8 Regular | 29 Regular
PF55 212|111 6 Mala |3]3|3] 9 Buena |2|1|1 |1 5 Mala 1]1]1]1 4 Mala 24 Mala
PF56 2|12|1]1] 6 Mala [3|3|3] 9 Buena |2|2| 2| 2 8 Regular |2 122 |2 8 Regular | 31 Regular
PF57 2|12|1]1] 6 Mala [3|3|2]| 8 Buena |3|3| 3| 3| 12 Buena | 3|2 [3]|2] 10 Buena | 36 Buena
PF58 211111 5 Mala [1]1|1]| 3 Mala [1|2]2 ]2 7 Regular | 2 2|3 |3 10 Buena 25 Mala
PF59 212|1|1] 6 Mala |1]2|3| 6 Regular |33/ 3| 3| 12 Buena |33 |3|3] 12 Buena 36 Buena
PF60 313]3[3] 12 Buena |[2]|2|2| 6 |Regular|2(2]2 |2 8 Regular | 2 |32 |2 9 Regular | 35 Regular
PF61 212]3|3] 10 Buena |[2]|2|2| 6 |Regular|1(1]1 |3 6 Mala |32 |3[3] 11 Buena | 33 | Regular
PF62 2(2](2|2] 8 |Regular|2|2|2| 6 |Regular|2(2| 2|2 8 Regular |2 122 |2 8 Regular | 30 | Regular
PF63 3|13]|3|3] 12 Buena |3|1|1| 5 Mala [1|1]1]1 4 Mala 111132 7 Regular | 28 Regular
PF64 1(2|2]1| 6 Mala [1]1/1] 3 Mala [1/1]2 |2 6 Mala 11111 4 Mala 19 Mala
PF65 2|12]1]1] 6 Mala |1]2]|2| 5 Mala [2|2]1]1 6 Mala 313[3]3] 12 Buena | 29 Regular
PF66 112]1|1| 5 Mala |2]1]2| 5 Mala [1|1]2 ] 3 7 Regular | 1|12 |1 5 Mala 22 Mala
PF67 3|12]3]2] 10 Buena [2]2|3| 7 |Regular|2|1| 3|3 9 Regular | 2 | 1] 2|2 7 Regular | 33 Regular
PF68 3|1112|3] 9 Regular |2|2|3] 7 |Regular|2]|1]| 3| 3 9 Regular | 3|3 |11 8 Regular | 33 Regular
PF69 2121112 7 Regular |2|12|2] 6 |Regular|3|3|2|2]| 10 Buena | 3|32 |3 11 Buena | 34 | Regular
PF70 2/12(3|3] 10 Buena (2]2|3]| 7 Regular |[3{3| 3 | 3| 12 Buena | 2|3 |3|2]| 10 Buena 39 Buena
PF71 213]3|2] 10 Buena |2|2|1| 5 Mala [2|1]2 ]| 2 7 Regular | 2| 2|2 |2 8 Regular | 30 | Regular
PF72 21113|3] 9 Regular |1{1|3] 5 Mala [3|2]|3|3]| 11 Buena |22 |3|3] 10 Buena | 35 Regular
PF73 2111212 7 Regular |1|2|1] 4 Mala [1|1]2 ]| 3 7 Regular | 3|22 ]3] 10 Buena | 28 Regular
PF74 3/2(2|3] 10 Buena [3]3[|3] 9 Buena |3|3| 3|3 12 Buena |32 |3 ]3] 11 Buena 42 Buena
PF75 112/3|2| 8 Regular |1|2|2] 5 Mala [2|1]2 ]| 2 7 Regular | 12|23 8 Regular | 28 Regular
PF76 2(1/3|2] 8 |Regular|2(1|1] 4 Mala [2|2]1 |1 6 Mala | 21|22 7 Regular | 25 Mala
PF77 1(1)1]2] 5 Mala |2]2|3] 7 |Regular|3(3]2]2]| 10 Buena |2 ]2]|2 ]2 8 Regular | 30 | Regular




PF78 112|122 7 Regular |2|2]|2] 6 |Reqgular|1j(1]2 |2 6 Mala 21211 6 Mala 25 Mala
PF79 313]3|3] 12 Buena |3|3|3| 9 Buena |[3|3| 3| 3| 12 Buena [ 3|33 |3 12 Buena | 45 Buena
PF80 212|12|2] 8 Regular |2{2]|2]| 6 |Regular 33|22 10 Buena |22 |2 |2 8 Regular | 32 Regular
PF81 3/2(3|2] 10 Buena [2]2|3] 7 Regular |[3|3]/ 2| 3] 11 Buena |3 ]|3|3]|]2] 11 Buena 39 Buena
PF82 3[1(2|3] 9 |Regular|1]|2|2] 5 Mala [3|2]1 |2 8 Regular | 3|1 3[3]| 10 Buena | 32 | Regular
PF83 2(3/3|2] 10 Buena |[2]|2|2| 6 |Regular|1(1]1 ]2 5 Mala 112133 9 Regular | 30 | Regular
PF84 2(3]3|2] 10 Buena |2]|2|2| 6 |Regular|3(3[3 ]3] 12 Buena |3 ]1]|1]1 6 Mala 34 | Regular
PF85 313]3]1] 10 Buena |3|3|3| 9 Buena [3|3] 2| 2] 10 Buena |22 |2 ]2 8 Regular | 37 Buena
PF86 3|13|1|1] 8 Regular |3[3(2]| 8 Buena |[2|1]1 |1 5 Mala 212122 8 Regular | 29 Regular
PF87 21113|3] 9 Regular |2{3|3] 8 Buena 2|3/ 33| 11 Buena |33 |3|3] 12 Buena | 40 Buena
PF88 2|12|1|1] 6 Mala [1]2|2] 5 Mala [2|3] 3|1 9 Regular |1 |1 ]1]2 5 Mala 25 Mala
PF89 2|12|13]1] 8 Regular |[1[1(1] 3 Mala [1/1]2 |2 6 Mala 21332 10 Buena | 27 Regular
PF90 313]2]2] 10 Buena [2]|2]|2| 6 |Regular|3|3|3|3]| 12 Buena |3 |1]|1]1 6 Mala 34 | Regular
PF91 213]2|3] 10 Buena |1|3]|2| 6 |Regular|3|3|/2|2]| 10 Buena | 13|23 9 Regular | 35 Regular
PF92 313]2]2] 10 Buena [2]2]|2|] 6 |Regular|2|2|1 |1 6 Mala 111111 4 Mala 26 Regular
PF93 1/1(1/1] 4 Mala |1]1]1| 3 Mala [1|1]2 ]2 6 Mala 21222 8 Regular | 21 Mala
PF94 211131 7 Regular |2|3|2] 7 |Regular|2]|1]| 3| 3 9 Regular | 3| 1|22 8 Regular | 31 Regular
PF95 2|11]1]1] 5 Mala |2]|2]|2| 6 |Regular|2|2|2 |1 7 Regular | 1 | 1|22 6 Mala 24 Mala
PF96 21212|2] 8 Regular |3|3|3] 9 Buena [1|2]| 2|1 6 Mala 21333 11 Buena | 34 | Regular
PF97 21212|2] 8 Regular |2|3|1] 6 |Regular|1]|1]1]|1 4 Mala 1/3]3 7 Regular | 25 Mala
PF98 112/1|1| 5 Mala |2|1]|1| 4 Mala [1|2] 2|1 6 Mala 11222 7 Regular | 22 Mala
PF99 2|1211|3] 8 Regular |3|3|3] 9 Buena [1|1| 2| 2 6 Mala 212122 8 Regular | 31 Regular
PF100 1/1/3|3| 8 Regular |2|2|3| 7 |Regular|2]|2]| 2|2 8 Regular | 12| 2|2 7 Regular | 30 | Regular
PF101 213|3|3] 11 Buena (2|2|2]| 6 Regular |3|3| 3 | 2 11 Buena |2 |2 |3|3| 10 Buena 38 Buena
PF102 313|3|2] 11 Buena [3|2|1]| 6 Regular |[2|3| 3 | 2 10 Buena |3 |32 |3 11 Buena 38 Buena
PF103 213[2|2] 9 |Regular|3|2(2| 7 |Regular|2(2|2 ]2 8 Regular |1 |1 ]1]1 4 Mala 28 | Regular
PF104 21312|12] 9 Regular |[3[2[3] 8 Buena |3|3/3 ]2 | 11 Buena |22 ]2 ]2 8 Regular | 36 Buena




PF105 212|2|2] 8 Regular |[3|1]|2] 6 Regular |32 2 | 1 8 Regular | 1|22 ]2 7 Regular | 29 Regular
PF106 3[1/3|3] 10 Buena |[1]1|3] 5 Mala 3|23 |1 9 Regular | 2 |32 1 8 Regular | 32 | Regular
PF107 3|12]3|3] 11 Buena |[2|3|3| 8 Buena |32 3| 3| 11 Buena [ 3|33 ]3| 12 Buena | 42 Buena
PF108 2|11|1|2] 6 Mala |2]|2|2| 6 |Regular|2{2]{3 ]3] 10 Buena [ 3|33 ]3| 12 Buena | 34 | Regular
PF109 211(1|1] 5 Mala |1]2]|2] 5 Mala [2|2] 3] 2 9 Regular | 33|33 ] 12 Buena 31 Regular
PF110 2|1]1]1] 5 Mala [1]1/1] 3 Mala [2|2] 2|2 8 Regular |2 1211 6 Mala 22 Mala
PF111 112]1]1] 5 Mala |2]1]2] 5 Mala [1|1]2 ]2 6 Mala 211112 6 Mala 22 Mala
PF112 313]3|3] 12 Buena |3|3|3| 9 Buena |[3|3| 3| 3| 12 Buena [ 33|33 12 Buena | 45 Buena
PF113 2|1213|3] 10 Buena [3|2|2| 7 |Regular|2(3][2 ]3] 10 Buena [ 33|33 12 Buena | 39 Buena
PF114 211(1|2] 6 Mala |1]2]|2] 5 Mala [3|3] 3| 3] 12 Buena |1 ]|1]|1]1 4 Mala 27 Regular
PF115 3/2(3|3] 11 Buena [2]|3|3] 8 Buena |1|3| 3|2 9 Regular | 3|23 |3] 11 Buena 39 Buena
PF116 112(2|2| 7 Regular |[2|2|1] 5 Mala [1|3]1]3 8 Regular | 2 3|2 |2 9 Regular | 29 Regular
PF117 112/2|1| 6 Mala |3|3|2| 8 Buena [2|1] 1] 2 6 Mala 313[3]3] 12 Buena | 32 Regular
PF118 2/12(3|3] 10 Buena [3]3|3] 9 Buena |3|3|/3|2]| 11 Buena |2 ]|3]|2 ]2 9 Regular | 39 Buena
PF119 112/3|3] 9 Regular |3|2]|2] 7 |Regular|1]1]1]|1 4 Mala 112|122 7 Regular | 27 Regular
PF120 21113|3] 9 Regular |2{3|3] 8 Buena [3|1| 3| 2 9 Regular | 3|2 ]2 ]3] 10 Buena | 36 Buena
PF121 112/3|2| 8 Regular |2|1|1] 4 Mala [1|1]1]1 4 Mala 21333 11 Buena | 27 Regular
PF122 21212|2] 8 Regular |2|3|2] 7 |Regular|3|1]2 ]| 3 9 Regular | 2 2|2 |2 8 Regular | 32 Regular
PF123 213]3|3] 11 Buena |3|3|2| 8 Buena |23/ 3| 3] 11 Buena [ 33|33 12 Buena | 42 Buena
PF124 3|1112|3] 9 Regular |1|3|2] 6 |Regular|3|3|3|3 ]| 12 Buena | 22|32 9 Regular | 36 Buena
PF125 3|13]2|3] 11 Buena |2|3|2| 7 |Regular|2|2|2 |2 8 Regular | 2| 2|2 |2 8 Regular | 34 | Regular
PF126 3(2|3|2] 10 Buena [2|2|3]| 7 Regular |3|3| 2 | 2 10 Buena |2 |2 |23 9 Regular | 36 Buena
PF127 1(1]1(1] 4 Mala |1]1|1] 3 Mala [1/2] 2|1 6 Mala 11211 5 Mala 18 Mala
PF128 3(1|2|3] 9 Regular |2|2|1] 5 Mala [3|3]| 3| 3 12 Buena |2 |2 |3|3| 10 Buena 36 Buena
PF129 212]/2|3] 9 |Regular|3|3(2] 8 Buena [2|2] 3|2 9 Regular |2 |12 |2 7 Regular | 33 | Regular
PF130 3/3[3|3] 12 Buena [3]3[3] 9 Buena |3|3| 3|3 12 Buena |22 |3 |3] 10 Buena 43 Buena
PF131 2(2]1|2] 7 |Regular|1]2|2] 5 Mala [1/2] 2|1 6 Mala 11122 6 Mala 24 Mala




PF132 2121112 7 Regular [3]2|3] 8 Buena [2|1] 3| 2 8 Regular | 2 2|3 |2 9 Regular | 32 Regular
PF133 3|12]3|3] 11 Buena |3|3|3| 9 Buena |32 3| 3| 11 Buena |22 |3]|3] 10 Buena | 41 Buena
PF134 2|13]3]|3] 11 Buena |3|3|2| 8 Buena [2|3] 3| 3] 11 Buena [ 3|33 ]3| 12 Buena | 42 Buena
PF135 2|12|3|3] 10 Buena [2]|1]|1] 4 Mala [2|1]3]1 7 Regular | 2 2|13 8 Regular | 29 Regular
PF136 313]2]|3] 11 Buena |[2|3|3| 8 Buena |3|2] 2| 3] 10 Buena |2 |33 ]|3]| 11 Buena | 40 Buena
PF137 3|12|3|3] 11 Buena |2|3|2| 7 |Regular|2(3[3]2]| 10 Buena |32 |12 8 Regular | 36 Buena
PF138 312|12|2] 9 Regular |[1|2]1] 4 Mala [3|2] 2|2 9 Regular |1 |1 ]1]2 5 Mala 27 Regular
PF139 2(1/2|2] 7 |Regular|2]|2|2| 6 |Regular|3(3[3]1] 10 Buena |2 ]2]|2]3 9 Regular | 32 | Regular
PF140 211113 7 Regular |[1{1(2] 4 Mala [3|1]2 |2 8 Regular | 2 1123 8 Regular | 27 Regular
PF141 213(2|3] 10 Buena [3]|2|3] 8 Buena |3|2|/ 32| 10 Buena |32 |3]|2] 10 Buena 38 Buena
PF142 2|1113|3] 9 Regular |2(3|2]| 7 |Regular|3(3]2 ]3| 11 Buena [ 3|22 |3] 10 Buena | 37 Buena
PF143 212122 8 Regular |3[3|3] 9 Buena [2|2]| 2| 2 8 Regular | 2 2|2 |2 8 Regular | 33 Regular
PF144 2111212 7 Regular |1]2|1] 4 Mala [3|3]2]|2] 10 Buena | 22|22 8 Regular | 29 Regular
PF145 21212|2] 8 Regular |2|12|2] 6 |Regular|3|3|2|2]| 10 Buena | 22|22 8 Regular | 32 Regular
PF146 313]2|3] 11 Buena |3|3|2| 8 Buena |3|2] 2| 3] 10 Buena |22 ]3|3] 10 Buena 39 Buena
PF147 2111212 7 Regular |1|2]|2] 5 Mala [1|1]2 ]2 6 Mala 21112 6 Mala 24 Mala
PF148 2121213] 9 Regular |2{3|3] 8 Buena [3|3| 3| 3| 12 Buena |22 |12 7 Regular | 36 Buena
PF149 21212|2] 8 Regular |2|1|1] 4 Mala [2|2] 1] 2 7 Regular | 2 | 1] 2|2 7 Regular | 26 Regular
PF150 112/2|3| 8 Regular |2|3|2] 7 |Regular|2]|3]| 2|2 9 Regular | 3|2 |13 9 Regular | 33 Regular
PF151 112]1|2| 6 Mala |1]|1]|2| 4 Mala [2|2] 2|1 7 Regular | 2 | 1] 2|2 7 Regular | 24 Mala
PF152 111]2|2| 6 Mala |2]|2]|2| 6 |Regular|{2|2|3|3| 10 Buena | 3|3 |3 |3 12 Buena | 34 | Regular
PF153 1/1/1|2| 5 Mala |2|3|3| 8 Buena [3|3| 2| 2| 10 Buena | 22|22 8 Regular | 31 Regular
PF154 2111212 7 Regular |2|2|3| 7 |Regular|3|2]| 2|2 9 Regular | 1| 1|22 6 Mala 29 Regular
PF155 111(1]2] 5 Mala |2]2|3| 7 Regular |3|3| 3 | 3 12 Buena | 3|33 |3 12 Buena 36 Buena
PF156 21212|1] 7 Regular |2|2|2] 6 |Regular|2]|2]| 1|2 7 Regular | 3|32 |2 10 Buena | 30 | Regular
PF157 2|12|3|3] 10 Buena [3|2|1]| 6 Regular [3{3]| 1 ]3| 10 Buena |23 |3|2] 10 Buena 36 Buena
PF158 212]/2|3] 9 |Regular|2|3|2| 7 |Regular|2|1|2 ]2 7 Regular | 3133 [3]| 12 Buena | 35 | Regular




PF159 213(12|12] 9 Regular |[3|1]|2] 6 Regular |13 2 | 2 8 Regular | 3|22 |1 8 Regular | 31 Regular
PF160 212|112 7 Regular |[1[1(1] 3 Mala [2]1]3 |1 7 Regular |1 111 4 Mala 21 Mala
PF161 212|2|2] 8 Regular [3[3]|2] 8 Buena |3|2/ 23] 10 Buena |22 |2 ]2 8 Regular | 34 Regular
PF162 31112|3] 9 Regular |2|2]|2]| 6 |Regular|2(3[2 |2 9 Regular | 32|32 10 Buena | 34 | Regular
PF163 213(2|12] 9 Regular |2|1]|1] 4 Mala [2|1]1] 3 7 Regular | 3| 1|3 ]2 9 Regular | 29 Regular
PF164 313]3]|3] 12 Buena |3|3|3| 9 Buena |[3|3| 3| 3| 12 Buena [ 3|33 ]3| 12 Buena | 45 Buena
PF165 212|12|2] 8 Regular |2|1(2] 5 Mala [2|1]2 |2 7 Regular | 2 1223 9 Regular | 29 Regular
PF166 313]3|3] 12 Buena |3|3|2| 8 Buena |[3|3] 23] 11 Buena [ 33|33 12 Buena | 43 Buena
PF167 212|12|2] 8 Regular |1{3|2| 6 |Regular|[1(2]2 |2 7 Regular |1 |1 ]1]2 5 Mala 26 Regular
PF168 2|1113|2] 8 Regular |2[3|2]| 7 |Regular|[3(2]2|3]| 10 Buena |1 [3]|1]2 7 Regular | 32 Regular
PF169 3/13(2|3] 11 Buena [2]|3|3] 8 Buena |1(2| 3| 2 8 Regular | 3| 3|3 |3] 12 Buena 39 Buena
PF170 2111212 7 Regular |[1|2(2]| 5 Mala [1/1]1 |2 5 Mala 21112 6 Mala 23 Mala
PF171 2111212 7 Regular |2|3]|2] 7 |Regular|2]|2] 2|2 8 Regular | 2 2|2 |2 8 Regular | 30 | Regular
PF172 21212|2] 8 Regular |2|2]|2] 6 |Regular|2]|2]2 |2 8 Regular | 2 2|2 |2 8 Regular | 30 | Regular
PF173 21212|2] 8 Regular |2|1]|2] 5 Mala [2|3] 2] 2 9 Regular | 2 |1 ]2 ]2 7 Regular | 29 Regular
PF174 2111212 7 Regular |2|2]|2] 6 |Regular|2]|2] 2|2 8 Regular | 1|2 |1 ]2 6 Mala 27 Regular
PF175 3/13[3|3] 12 Buena [3|3|3] 9 Buena |2|1| 3| 3 9 Regular | 213 |3|3] 11 Buena | 41 Buena
PF176 3|13]|3|1] 10 Buena [2|3|3| 8 Buena [3|2]| 2|1 8 Regular | 3| 2|2 |2 9 Regular | 35 Regular
PF177 2111212 7 Regular |3|3|1] 7 |Regular|2]|1]|2 | 3 8 Regular | 3|3 |3|3]| 12 Buena | 34 | Regular
PF178 3/2(2|3] 10 Buena [1]|3|2]| 6 Regular |[3{3| 2| 2] 10 Buena | 3|2 |3|2] 10 Buena 36 Buena
PF179 3(3|3|3] 12 Buena (2|2|2]| 6 Regular |2]2| 2 | 2 8 Regular | 21 3|3|3] 11 Buena 37 Buena
PF180 2121213] 9 Regular |2|2|2] 6 |Regular|2]|2]| 3|2 9 Regular | 22 |3|3] 10 Buena | 34 | Regular
PF181 3/3[3|3] 12 Buena [3]3[|3] 9 Buena |3|3| 3|3 12 Buena |3 |3 |3 |3] 12 Buena 45 Buena
PF182 212|2|12] 8 Regular |2|3|3]| 8 Buena |3(3| 3|1 10 Buena |2 |2 |3|3| 10 Buena 36 Buena
PF183 2111212 7 Regular |1{3|1] 5 Mala [3|3|]2]|2]| 10 Buena | 1|3|3|3] 10 Buena | 32 Regular
PF184 3/3[3|3] 12 Buena [3]3[3] 9 Buena |2|3| 3| 2 10 Buena |23 |3|2] 10 Buena 41 Buena
PF185 212]3|/2] 9 |Regular|2]1|2] 5 Mala [3/2]2|3]| 10 Buena |3 ]3|1]2 9 Regular | 33 | Regular




PF186 212|112 7 Regular |[2|1]|2] 5 Mala [2|2]1]1 6 Mala 212122 8 Regular | 26 Regular
PF187 313]3|3] 12 Buena |[2|3|3| 8 Buena |[3|3] 2| 3] 11 Buena [ 33|23 11 Buena | 42 Buena
PF188 112]2]3] 8 Regular [3[3|3] 9 Buena |2|2| 2|2 8 Regular | 2 2|2 |1 7 Regular | 32 Regular
PF189 3/13[3|3] 12 Buena [3]3|3] 9 Buena |3|3|/3|3]| 12 Buena |2 ]2]|3]2 9 Regular | 42 Buena
PF190 112]2|2| 7 Regular [3|1]|1] 5 Mala [1]2] 3] 3 9 Regular | 33|11 8 Regular | 29 Regular
PF191 112]2|2| 7 Regular [3[3[|3] 9 Buena [3|2] 2|2 9 Regular | 2 2|2 |2 8 Regular | 33 Regular
PF192 212|3|3] 10 Buena [3|3|1]| 7 Regular |1]1]| 2 | 2 6 Mala 212112 7 Regular | 30 Regular
PF193 313]3|3] 12 Buena |3|3|3| 9 Buena |[3|3| 3| 3| 12 Buena [ 33|33 12 Buena | 45 Buena
PF194 312|3|3] 11 Buena |2]|2|3| 7 |Regular|3(3[3 ]3] 12 Buena [ 33|33 12 Buena | 42 Buena
PF195 312|12|2] 9 Regular |2{2|3] 7 |Regular|[1({2] 2|2 7 Regular | 2 122 |2 8 Regular | 31 Regular
PF196 2|12|12]1] 7 Regular |[1[1(1] 3 Mala [1/1]2 |1 5 Mala 1]1]1]1 4 Mala 19 Mala
PF197 31213]1] 9 Regular |[1|2(2]| 5 Mala [3|3] 3|3 | 12 Buena |1 [1]|1]2 5 Mala 31 Regular
PF198 2|1]2|1] 6 Mala [1]1/1] 3 Mala [1/1]1 |2 5 Mala 11111 4 Mala 18 Mala
PF199 21113|3] 9 Regular |1|1]|2] 4 Mala [2|3] 3|1 9 Regular | 22|23 9 Regular | 31 Regular
PF200 213|1212] 9 Regular |2|3]|2] 7 |Regular|2]|1]2 |2 7 Regular | 2 2|2 |2 8 Regular | 31 Regular
PF201 21212|2] 8 Regular |2|3|2] 7 |Regular|3|3|3|1] 10 Buena | 22|33 10 Buena | 35 Regular
PF202 2121212 8 Regular |2|3|2] 7 |Regular|2]|3]|2 |2 9 Regular | 22| 3|2 9 Regular | 33 Regular
PF203 112(2|2| 7 Regular |1|2|1] 4 Mala [1|1]1 ]2 5 Mala 1112 5 Mala 21 Mala
PF204 213]2|3] 10 Buena |[1|3|3| 7 |Regular|2|2|3|3| 10 Buena | 3|2 |1]3 9 Regular | 36 Buena
PF205 21212|2] 8 Regular |2|1|1] 4 Mala [1|1]1]1 4 Mala 13|33 10 Buena | 26 Regular
PF206 21212|1] 7 Regular |1|1|1] 3 Mala [3|1]1]|1 6 Mala 13|33 10 Buena | 26 Regular
PF207 212|3|3] 10 Buena [3|3|3]|] 9 Buena |2(2]| 2 | 2 8 Regular | 21 3|3|3] 11 Buena 38 Buena
PF208 2121212 8 Regular |2|3|2] 7 |Regular|2]|2]| 3|2 9 Regular | 23 |3|2]| 10 Buena | 34 | Regular
PF209 2121212 8 Regular |2|2|1] 5 Mala [3|2] 2| 3] 10 Buena | 2| 1|22 7 Regular | 30 | Regular
PF210 212|2|12] 8 Regular |2]|2|2] 6 Regular |3|3| 3 | 3 12 Buena |3 |33 |3 12 Buena 38 Buena
PF211 212](2|3] 9 |Regular|2|2|2]| 6 |Regular|2({2]3 ]2 9 Regular | 2 |21 ]2 7 Regular | 31 | Regular
PF212 312]2|2] 9 |Regular|2]|2|2]| 6 |Regular|3(2]2 ]3] 10 Buena |3 ]2]|2 ]2 9 Regular | 34 | Regular




PF213 212]13]3] 10 Buena |3|3|3| 9 Buena [2|2] 2] 3 9 Regular | 3|2 |2 |2 9 Regular | 37 Buena
PF214 213|3]1] 9 Regular |2|2]|2] 6 |Regular 3|33 |1 ]| 10 Buena |12 |2 ]2 7 Regular | 32 Regular
PF215 113/3|2] 9 Regular |2|1]|1] 4 Mala [1]2] 3] 3 9 Regular | 3|3 |3]2] 11 Buena | 33 Regular
PF216 2|12|3|3] 10 Buena [3]3|3] 9 Buena |3(2| 2|2 9 Regular | 222 |1 7 Regular | 35 Regular
PF217 313]3]3] 12 Buena |[2]|2|2| 6 |Regular|2(1]1 |1 5 Mala 11122 6 Mala 29 Regular
PF218 1/1/3/3] 8 Regular |2{2|3] 7 |Regular|{2](2][3 ]3| 10 Buena |3 3|32 11 Buena | 36 Buena
PF219 2111212 7 Regular |2|1(2] 5 Mala [1/1]1 |1 4 Mala 11222 7 Regular | 23 Mala
PF220 21212|3] 9 Regular |[3[3(3] 9 Buena [3|2] 2| 3] 10 Buena |32 |22 9 Regular | 37 Buena
PF221 2|13(3|3] 11 Buena [3]3|3] 9 Buena |3|3|/ 33| 12 Buena |3 (3|2 ]2 10 Buena | 42 Buena
PF222 211(1|2] 6 Mala |3|3|1| 7 Regular |[2]2| 2 | 3 9 Regular | 3|32 ]2 10 Buena 32 Regular
PF223 2(3[2|2] 9 |Regular|1|3|1] 5 Mala [1/1]2 |2 6 Mala |3[3|3[1]| 10 Buena | 30 | Regular
PF224 2(3/3|3] 11 Buena |2]|2|3| 7 |Regular|3(3[3]2] 11 Buena |12 |12 6 Mala 35 | Regular
PF225 1/1(1/1] 4 Mala |1|3|3| 7 |Regular|3|3|3|2]| 11 Buena | 22|22 8 Regular | 30 | Regular
PF226 2121213] 9 Regular |3|2|3] 8 Buena (2|3 3| 3| 11 Buena |1 |1]|1]2 5 Mala 33 Regular
PF227 1/3/3|3] 10 Buena |3|3|2| 8 Buena [2|3]/ 3| 2| 10 Buena |2 [3]2 ]3] 10 Buena 38 Buena
PF228 31212]2] 9 Regular |2|1|{3] 6 |Regular|1]|2]| 3|2 8 Regular | 2 13|33 ] 11 Buena | 34 | Regular
PF229 13|21 7 Regular |1|2|3]| 6 |Regular|2]|2]| 3|2 9 Regular | 3|2 |3|2] 10 Buena | 32 Regular
PF230 3|13]|3|3] 12 Buena |3|3|3| 9 Buena [3|2| 1|1 7 Regular | 1| 2|2 |2 7 Regular | 35 Regular
PF231 112(2|2| 7 Regular |2|2|2] 6 |Regular|2]|3| 1|1 7 Regular | 1| 2|13 7 Regular | 27 Regular
PF232 21213|1] 8 Regular |1{1|1] 3 Mala [1|3]1] 3 8 Regular | 212 |3 ]3] 10 Buena | 29 Regular
PF233 213]3|2] 10 Buena [2|1]|1| 4 Mala [1|3]1]|1 6 Mala 21321 8 Regular | 28 Regular
PF234 2121212 8 Regular |2|2|1] 5 Mala [2|2] 1] 2 7 Regular | 1|22 |1 6 Mala 26 Regular
PF235 2|12|1|1] 6 Mala |1]1]1| 3 Mala [2|2] 2] 2 8 Regular | 2| 2|2 |2 8 Regular | 25 Mala
PF236 3|1|1|1] 6 Mala |2]|2|3| 7 |Regular|3|2|3|2| 10 Buena | 3|2 |3|2]| 10 Buena | 33 Regular
PF237 21212|1] 7 Regular |1|2|3| 6 |Regular|3|2]| 2|2 9 Regular | 3| 3|12 9 Regular | 31 Regular
PF238 3[2]2|1] 8 |Regular|3|2|1| 6 |Regular|3(3][3]2]| 11 Buena |2 |1]|1]1 5 Mala 30 | Regular
PF239 213]/2|2] 9 |Regular|2]|2|3| 7 |Regular|2(1]2 |3 8 Regular | 31221 8 Regular | 32 | Regular




PF240 31121 7 Regular |[2{3|3] 8 Buena |2|2| 2| 2 8 Regular | 3|2 |11 7 Regular | 30 Regular
PF241 1/2|3/3] 9 |Reqgular|2|2|3] 7 |Reqgular|3[2| 3|3 11 Buena |2 ]1]|3]2 8 Regular | 35 | Regular
PF242 3/2(2|3] 10 Buena [3]2|3] 8 Buena 2|3/ 23] 10 Buena [ 3|21 ]2 8 Regular | 36 Buena
PF243 212|112 7 Regular |[3|1(1] 5 Mala [2|2]1 |2 7 Regular | 2 122 |3 9 Regular | 28 Regular
PF244 2|11]1]2] 6 Mala |1]1]2| 4 Mala [2|3]3 ]3] 11 Buena |2 [3]|2]2 9 Regular | 30 | Regular
PF245 113]3]3] 10 Buena [3]3|3] 9 Buena |[2|3| 1|2 8 Regular | 33|33 ] 12 Buena 39 Buena
PF246 112|122 7 Regular |2|2|2] 6 |Regular|{2(2][3 |1 8 Regular |2 |12 |2 7 Regular | 28 Regular
PF247 3|12]3|3] 11 Buena |2]|2|3| 7 |Regular|3(2[3]2]| 10 Buena | 3|22 |3 10 Buena | 38 Buena
PF248 2(3/1|3] 9 |Regular|2|3|1]| 6 |Regular|2|3[3]2]| 10 Buena |2 ]2]|1]3 8 Regular | 33 | Regular
PF249 13|32 9 Regular |[3[3(3] 9 Buena |[2|2| 2|1 7 Regular | 31233 11 Buena | 36 Buena
PF250 112/3/2| 8 Regular |1]2[3] 6 |Regular|2]|3] 2|2 9 Regular | 3|2 |13 9 Regular | 32 Regular
PF251 3/1(3|3] 10 Buena [3|2|1]| 6 Regular |3]1]| 2 | 2 8 Regular | 1| 1|23 7 Regular | 31 Regular
PF252 212]13|3] 10 Buena [2|3]|1| 6 |Regular|1|3|2 |3 9 Regular | 2 1|33 9 Regular | 34 | Regular
PF253 112/3|3] 9 Regular |3|2|3] 8 Buena [2|1]| 3| 2 8 Regular | 3|3 ]1|3] 10 Buena | 35 Regular
PF254 313]2]2] 10 Buena |3|2|3| 8 Buena [1|3] 1|2 7 Regular | 3| 1|3 ]2 9 Regular | 34 | Regular
PF255 212]13|3] 10 Buena |2]1(2| 5 Mala [1|2] 3] 3 9 Regular | 3|22 ]3] 10 Buena | 34 | Regular
PF256 3|12]3|3] 11 Buena |1|2]|1| 4 Mala [2|3]3]|2]| 10 Buena | 3| 1|32 9 Regular | 34 | Regular
PF257 1/3/3|2] 9 Regular |2|1]|2] 5 Mala [2|1]2 |1 6 Mala 111121 5 Mala 25 Mala
PF258 213]|3|3] 11 Buena |1]|1]|2| 4 Mala [2|3]2 ]3] 10 Buena | 3|3 |12 9 Regular | 34 | Regular
PF259 3/2(3|2] 10 Buena [2]2|2]| 6 Regular [3{3| 3| 2| 11 Buena | 1|3 |3|3]| 10 Buena 37 Buena
PF260 3|13|2]1] 9 Regular |2|3|3]| 8 Buena [3|2]| 1|2 8 Regular | 3|2 |3 |1 9 Regular | 34 | Regular
PF261 111(1/1| 4 Mala |1]1]1| 3 Mala [1|2]2 ]2 7 Regular | 22|23 9 Regular | 23 Mala
PF262 2121213] 9 Regular |3|3|1] 7 |Regular|3|3| 1|1 8 Regular | 3|3 |3|3| 12 Buena | 36 Buena
PF263 21113|3] 9 Regular |2|1|1] 4 Mala (2|33 ]|2]| 10 Buena |2 |1]|2]|3 8 Regular | 31 Regular
PF264 3|13|2]1] 9 Regular |1|1|2]| 4 Mala [1|1]2 ]| 2 6 Mala 21212 7 Regular | 26 Regular
PF265 312]3|3] 11 Buena [1|2|1]| 4 Mala [1/2] 3|2 8 Regular |1 |32 |2 8 Regular | 31 | Regular
PF266 2[1]2]1] 6 Mala |1]|2|3] 6 |Regular|{2({1]2 |3 8 Regular | 2 |22 |2 8 Regular | 28 | Regular




PF267 3|12|12]1] 8 Regular |2[3|2]| 7 |Regular|2(2] 2|3 9 Regular | 2 |21 ]2 7 Regular | 31 Regular
PF268 213|12|12] 9 Regular |[3[3(3] 9 Buena (2|2 3| 3| 10 Buena |32 |22 9 Regular | 37 Buena
PF269 3/1(2|3] 9 Regular [3]2|3] 8 Buena |1|3|2 |1 7 Regular | 1 |12 ]2 6 Mala 30 Regular
PF270 2|1113|2] 8 Regular [1[1(1] 3 Mala [2|3] 2|3 ]| 10 Buena |1 [|1]|2]2 6 Mala 27 Regular
PF271 1121313 9 Regular |2|1]|1] 4 Mala [1|2] 2] 3 8 Regular | 1 | 1|2 ]2 6 Mala 27 Regular
PF272 21311 7 Regular |[2{3|3] 8 Buena 1|12 |3 7 Regular | 1 |12 ]2 6 Mala 28 Regular
PF273 31211 7 Regular |[2{3|3] 8 Buena |1(1|1 |1 4 Mala 1121213 8 Regular | 27 Regular
PF274 3/13[3|3] 12 Buena [2]|1]|1] 4 Mala [1|1]2 ]2 6 Mala 212122 8 Regular | 30 Regular
PF275 112]1]2] 6 Mala |1]2]|1| 4 Mala [1|2]2 ]2 7 Regular | 33|22 10 Buena 27 Regular
PF276 31213]1] 9 Regular |2{3|3] 8 Buena [2|1] 2] 3 8 Regular | 2 3 ]2 ]3] 10 Buena | 35 Regular
PF277 2111212 7 Regular |2|2(1] 5 Mala 3|33 |1]| 10 Buena |2 |1]|1]|1 5 Mala 27 Regular
PF278 312]3]2] 10 Buena |3]|1|3| 7 |Regular|2|3|2 |2 9 Regular | 3| 1|13 8 Regular | 34 | Regular
PF279 21213|1] 8 Regular |1{1|1] 3 Mala [1]3]3 ]3] 10 Buena | 3|2 |22 9 Regular | 30 | Regular
PF280 213]3]2] 10 Buena [2]2]|2|] 6 |Regular|2]|2| 1|3 8 Regular | 3|32 |2 10 Buena | 34 | Regular
PF281 213|3]1] 9 Regular |1|2]|2] 5 Mala [3|2] 3|1 9 Regular | 2 2|2 |2 8 Regular | 31 Regular
PF282 2|1]2|1] 6 Mala [2]|1|2] 5 Mala [1/2]1 |2 6 Mala 11212 6 Mala 23 Mala
PF283 21112|3] 8 Regular |3|2|1| 6 |Regular|3|3|3|2]| 11 Buena | 3|2 |3 |3 11 Buena | 36 Buena
PF284 2111212 7 Regular |3|1|1] 5 Mala [2|2] 2] 2 8 Regular | 3|3 |3|3]| 12 Buena | 32 Regular
PF285 2121213] 9 Regular |3|1|2] 6 |Regular|2|3| 1|1 7 Regular | 23 ]2 ]3] 10 Buena | 32 Regular
PF286 213]|3]1] 9 Regular |1{1|1] 3 Mala [3|3]2]|2] 10 Buena | 22|22 8 Regular | 30 | Regular




CALIDAD DE

TANGIBLE CONFIABILIDAD EMPATIA SEGURIDAD CALIDAD DE RESPUESTA SERVICIO
112|3]| PTJE NIVEL |4]5]|6|7| PTJE NIVEL 819]10]| PTJE NIVEL [11[12|13| PTJE| NIVEL |14]15]|16|17| PTJE NIVEL PTJE NIVEL
1/2]1 4 Mala 1/1]1]1 4 Mala 1/2]1 4 Mala 1(2]1 4 Mala 1(1]1)]2 5 Mala 21 Mala
3[3]2 8 Buena [3|2[3]|3 11 Buena 2(2| 2 6 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular [ 1 | 2|2 |2 7 Regular 38 Regular
3[3]3 9 Buena |2|1]2]1 6 Mala 1/1] 2 4 Mala 2112 5 Mala 1(1(1]1 4 Mala 28 Mala
3[2]1 6 Regular |3]2[3]2 10 Buena 2(3]1 6 Regular | 1 | 3 | 3 7 Regular [ 3 |3 ]2 (3 11 Buena 40 Regular
2111 4 Mala 212|2]1 7 Regular 2(1]1 4 Mala 2112 5 Mala 212|121 7 Regular 27 Mala
2132 7 Regular |2]1]2]1 6 Mala 1/1]1 3 Mala 1[(1]2 4 Mala 1/2(1]1 5 Mala 25 Mala
211]2 5 Mala 211]13]|2 8 Regular 213] 3 8 Buena 3132 8 Buena 212121 7 Regular 36 Regular
1121 4 Mala 2(2]1]2 7 Regular  [2[1] 2 5 Mala 1122 5 Mala 1/2]1]2 6 Mala 27 Mala
2123 7 Regular |3]|3[3]2 11 Buena 2(2| 2 6 Regular | 2 [ 3 | 2 7 Regular [ 2 | 3|2 |3 10 Buena 41 Buena
2123 7 Regular |2]1[1]2 6 Mala 2(3]3 8 Buena 1(2]2 5 Mala 212|133 10 Buena 36 Regular
3(2]3 8 Buena [1(1]|2]|2 6 Mala 212] 3 7 Regular | 3 | 1] 1 5 Mala 212|122 8 Regular 34 Regular
3|3(3 9 Buena [2]|2]1]|2 7 Regular 3|13] 2 8 Buena 112]1 4 Mala 212123 9 Regular 37 Regular
2|12]1 5 Mala 312]2]3 10 Buena 3111 5 Mala 11213 6 Regular [ 2 |2 | 3|3 10 Buena 36 Regular
3(1(2 6 Regular |[1]2|3|1 7 Regular 312] 2 7 Regular | 2 | 1] 1 4 Mala 11111 4 Mala 28 Mala
111]1 3 Mala 213]3]3 11 Buena 212] 2 6 Regular | 2 | 1] 1 4 Mala 11222 7 Regular 31 Regular
213]3 8 Buena [3[2[3]|1 9 Regular 311] 3 7 Regular | 3 | 3| 3 9 Buena 23|21 8 Regular 41 Buena
2132 7 Regular |2(2|3]3 10 Buena 213] 2 7 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular | 2 | 3|2 |1 8 Regular 38 Regular
112]1 4 Mala 1(1[(1]1 4 Mala 1(1]2 4 Mala 3133 9 Buena 33|11 8 Regular 29 Regular
3|/1(83 7 Regular |3]2[2]1 8 Regular 3[3]2 8 Buena | 2|3 |3 8 Buena |2 |22 ]2 8 Regular 39 Regular
112]1 4 Mala 312]3]1 9 Regular 1(3]2 6 Regular | 3 | 2| 3 8 Buena 2121383 10 Buena 37 Regular
3(2]2 7 Regular |3]12|3(3 11 Buena 312] 2 7 Regular | 3 | 1] 2 6 Regular [ 2 {3 |3 |3 11 Buena 42 Buena
3|12]|2 7 Regular |1]2(2]1 6 Mala 3[3]2 8 Buena [ 2|1 |1 4 Mala 313|]2]1 9 Regular 34 Regular
3|22 7 Regular |3[1|1]1 6 Mala 2(2]|3 7 Regular | 2 | 3 |2 7 Regular [ 2 |1 ]1]1 5 Mala 32 Regular
2132 7 Regular |2]2[3]2 9 Regular 2122 6 Regular | 2 |2 | 2 6 Regular [ 2 |2 ]| 2|2 8 Regular 36 Regular
2122 6 Regular |2[2]|2]2 8 Regular 2(2] 2 6 Regular | 2 |2 | 2 6 Regular | 2 | 2 |2 |2 8 Regular 34 Regular




213]|3 8 Buena [3]|3[3]|2 11 Buena 3[3|2 8 Buena | 2 | 3|2 7 Regular [ 2 |3 |2 |1 8 Regular 42 Buena
213|2 7 Regular |3[2|3]|2 10 Buena 21213 7 Regular | 2 |2 |2 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 38 Regular
212]1 5 Mala 3[13]3]|2 11 Buena 312] 2 7 Regular | 2 |2 |2 6 Regular [ 2 |2 |3 |1 8 Regular 37 Regular
1(3]|2 6 Regular |2|3[3]3 11 Buena 2(2|1 5 Mala 1(2]2 5 Mala 213|132 10 Buena 37 Regular
2131 6 Regular |2]2[3]2 9 Regular 2(1| 2 5 Mala 2113 6 Regular [ 2 | 2|2 |2 8 Regular 34 Regular
2123 7 Regular |2]1[2]3 8 Regular 2(1] 2 5 Mala 1(2]1 4 Mala 31121 7 Regular 31 Regular
3[3]3 9 Buena [3|2[3]|2 10 Buena 2(2| 2 6 Regular | 2 | 2 | 3 7 Regular [ 2 | 2|2 |2 8 Regular 40 Regular
212]3 7 Regular |2[2|3]3 10 Buena 1(1]1 3 Mala 2122 6 Regular [ 2 |1 |11 5 Mala 31 Regular
2122 6 Regular |2]2[1]1 6 Mala 1133 7 Regular | 3 [ 3 | 3 9 Buena | 3| 3|33 12 Buena 40 Regular
2(2]2 6 Regular |2]3[3]3 11 Buena 3[3]3 9 Buena [ 3|1 |1 5 Mala 1/1]1]1 4 Mala 35 Regular
3(3|3 9 Buena [3[2]2]|2 9 Regular 212] 2 6 Regular | 3| 3| 3 9 Buena 313|313 12 Buena 45 Buena
2122 6 Regular |2]2[2]2 8 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 [ 2 | 2 6 Regular [ 2 | 2|2 |2 8 Regular 34 Regular
1(1]1 3 Mala 1(1(2]|2 6 Mala 212] 2 6 Regular | 2 | 2 | 3 7 Regular [ 3 3|22 10 Buena 32 Regular
21213 7 Regular |[3]1|1(1 6 Mala 212] 2 6 Regular | 3 | 3 | 3 9 Buena 11111 4 Mala 32 Regular
111 3 Mala 1]11(2]2 6 Mala 2121 5 Mala 1111 3 Mala 1/1(1]1 4 Mala 21 Mala
1111 3 Mala 212|2]2 8 Regular 212] 3 7 Regular | 3 | 1] 1 5 Mala 1|11]2|2 6 Mala 29 Regular
212]2 6 Regular |2]2|2]|2 8 Regular 3131 7 Regular | 1 | 1] 3 5 Mala 313|3]3 12 Buena 38 Regular
2121 5 Mala 1(1(1]1 4 Mala 212] 2 6 Regular | 3 | 3 | 3 9 Buena 313|313 12 Buena 36 Regular
21213 7 Regular |3]3|3(3 12 Buena 212] 2 6 Regular | 2 |2 ]| 1 5 Mala 1(1(1)]3 6 Mala 36 Regular
212]1 5 Mala 1(2[2]2 7 Regular 213] 3 8 Buena 3133 9 Buena 1(3[]2]2 8 Regular 37 Regular
2121 5 Mala 1/3]2]83 9 Regular 2(3|1 6 Regular | 2 | 3 | 2 7 Regular [ 1 |2 |1 ]2 6 Mala 33 Regular
211|2 5 Mala 212]1])1 6 Mala 1(2] 2 5 Mala 1]11]1 3 Mala 11223 8 Regular 27 Mala
2122 6 Regular |2|3[3]3 11 Buena 111]1 3 Mala 2122 6 Regular [ 2 |3 |33 11 Buena 37 Regular
3(2]2 7 Regular |2]2]|2]|2 8 Regular 2121 5 Mala 111]2 4 Mala 313|313 12 Buena 36 Regular
3|22 7 Regular |2[1]1]1 5 Mala 1/1]1 3 Mala 1[(2]2 5 Mala 212|133 10 Buena 30 Regular
3|13|2 8 Buena [2]|3[3]1 9 Regular 1/2] 2 5 Mala 3132 8 Buena | 2 [1]1]|1 5 Mala 35 Regular
1/1]1 3 Mala 1/]1]2]2 6 Mala 2(2] 2 6 Regular | 2 |12 |1 5 Mala 1]/1]1]2 5 Mala 25 Mala




2122 6 Regular |2]2[2]2 8 Regular  [2]2] 3 7 Regular | 3 [ 3 | 3 9 Buena | 3|1 |11 6 Mala 36 Regular
213]3 8 Buena [3[2]2]|2 9 Regular 212] 2 6 Regular | 2 |2 |2 6 Regular [ 3 3|33 12 Buena 41 Buena
213]|3 8 Buena [3]|2]2]|2 9 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular [ 2 |2 |2 |2 8 Regular 37 Regular
2111 4 Mala 1/1]1]1 4 Mala 111 3 Mala 1(2]2 5 Mala 212|133 10 Buena 26 Mala
3|22 7 Regular |2|3[3]3 11 Buena 3[3[3 9 Buena |2 |2 |2 6 Regular [ 3 | 3|3 [3 12 Buena 45 Buena
2112 5 Mala 212|2]2 8 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 [ 2 | 2 6 Regular [ 3 | 3|3 |2 11 Buena 36 Regular
2(1]3 6 Regular |3|3[3]3 12 Buena 2(2] 2 6 Regular | 2 [ 1|1 4 Mala 1/1]1]1 4 Mala 32 Regular
211]3 6 Regular |3[2|2]|2 9 Regular 1(2]1 4 Mala 112]2 5 Mala 213]13]3 11 Buena 35 Regular
2112 5 Mala 11111 4 Mala 111]1 3 Mala 1(3]3 7 Regular [ 3 | 3|3 [3 12 Buena 31 Regular
2112 5 Mala 212|2]2 8 Regular 1/1]1 3 Mala 2122 6 Regular [ 2 |1 ]2 |1 6 Mala 28 Mala
2111 4 Mala 1/1]1]1 4 Mala 1/1]2 4 Mala 2122 6 Regular [ 1 |1 ]1][1 4 Mala 22 Mala
2(1]1 4 Mala 1]1(1]1 4 Mala 1)12|1 4 Mala 2122 6 Regular [ 33|33 12 Buena 30 Regular
3(1]1 5 Mala 211]1|2 6 Mala 312] 2 7 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 32 Regular
21113 6 Regular |1]1|1(2 5 Mala 1(1]1 3 Mala 111]1 3 Mala 1(2(2]|1 6 Mala 23 Mala
3[(3]|2 8 Buena [3[2]2]|3 10 Buena 213] 2 7 Regular | 3 | 3 | 3 9 Buena 1(1]2]2 6 Mala 40 Regular
2132 7 Regular |2(2|2]2 8 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 2 | 1 5 Mala 11333 10 Buena 36 Regular
3(2]3 8 Buena [3[2][3]|2 10 Buena 212] 2 6 Regular | 2 | 2 ]| 2 6 Regular [ 3 |3 |22 10 Buena 40 Regular
2[3]3 8 Buena [3[3|3]|3 12 Buena 3[2]3 8 Buena |3 |3 |3 9 Buena | 3|3 |2 |3 11 Buena 48 Buena
111]1 3 Mala 213]3]3 11 Buena 3|12]1 6 Regular | 1 | 1] 1 3 Mala 11111 4 Mala 27 Mala
211]2 5 Mala 3[11]3]|2 9 Regular 212] 2 6 Regular | 3 | 2| 2 7 Regular [ 3|1 |23 9 Regular 36 Regular
3|33 9 Buena [3|3[3]3 12 Buena 313] 2 8 Buena 2122 6 Regular [ 2 |3 |33 11 Buena 46 Buena
312]3 8 Buena |2|2[3|2 9 Regular 3|/3]3 9 Buena 3133 9 Buena 313|338 12 Buena 47 Buena
2113 6 Regular |2]2[3]2 9 Regular 2(1] 2 5 Mala 2122 6 Regular | 2 |2 | 2|2 8 Regular 34 Regular
3(2]3 8 Buena [3[1]1]2 7 Regular 2121 5 Mala 3131 7 Regular [ 3 |3 |22 10 Buena 37 Regular
2111 4 Mala 1/1]2]2 6 Mala 2(2| 2 6 Regular | 2 | 3 |3 8 Buena | 3 [ 3|3 |3 12 Buena 36 Regular
1(2]|2 5 Mala 212|2]2 8 Regular 2(3]3 8 Buena 1(1]1 3 Mala 211|133 9 Regular 33 Regular
31383 9 Buena |[3]3[3]|3 12 Buena 3[3]3 9 Buena 3133 9 Buena 31333 12 Buena 51 Buena




2122 6 Regular |2]2[2]2 8 Regular 2(3| 2 7 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular [ 2 | 2|2 |2 8 Regular 35 Regular
3[3]3 9 Buena [3]3]2]|2 10 Buena 2(2| 2 6 Regular | 3 [ 2 | 3 8 Buena | 2 [ 3|2 |2 9 Regular 42 Buena
3[3]2 8 Buena |[3|3[3]|3 12 Buena 2(2|1 5 Mala 2123 7 Regular [ 3 | 3|2 |2 10 Buena 42 Buena
313]1 7 Regular |2[2|1]2 7 Regular 2121 5 Mala 1]11]3 5 Mala 3131313 12 Buena 36 Regular
1(2]3 6 Regular |3[1|1]2 7 Regular 2(3| 2 7 Regular | 3|12 |3 8 Buena | 3 [ 2|2 |2 9 Regular 37 Regular
2133 8 Buena [3]|1]1]1 6 Mala 2122 6 Regular | 3| 3| 3 9 Buena | 3 [ 3[3]|3 12 Buena 41 Buena
3[3]|2 8 Buena |2|1]1]|2 6 Mala 1/1]1 3 Mala 2122 6 Regular [ 2 | 2|2 |2 8 Regular 31 Regular
3[3]3 9 Buena |3[3|2]|3 11 Buena 3[3]3 9 Buena |3 |3 |3 9 Buena | 3|3 |3 |3 12 Buena 50 Buena
3|12|2 7 Regular |3]|3[2]2 10 Buena 2(2] 3 7 Regular | 3 [ 3 |2 8 Buena | 2 | 2|2 |3 9 Regular 41 Buena
3(2]2 7 Regular |1]2[1]1 5 Mala 3(2]1 6 Regular | 3 [ 3 |1 7 Regular [ 2 | 3|3 (3 11 Buena 36 Regular
111]2 4 Mala 2|11]1]1 5 Mala 3|12] 3 8 Buena 212 |2 6 Regular [ 2 | 3|2 | 3 10 Buena 33 Regular
2123 7 Regular |3|3[3]1 10 Buena 2(3|2 7 Regular | 1 |1 |1 3 Mala 33|22 10 Buena 37 Regular
3[(3]2 8 Buena [2(2]2]|1 7 Regular 1(1]2 4 Mala 3123 8 Buena 313]|3]3 12 Buena 39 Regular
212]|2 6 Regular |2]3|3|2 10 Buena 212] 2 6 Regular | 3 | 2 | 2 7 Regular [ 3 3|33 12 Buena 41 Buena
212]|2 6 Regular |3]2|3(3 11 Buena 312] 2 7 Regular | 3 | 3 | 3 9 Buena 23|22 9 Regular 42 Buena
3|13(2 8 Buena [2]|2]2]|1 7 Regular 1/1]1 3 Mala 212 |2 6 Regular | 2 |2 |2 | 2 8 Regular 32 Regular
212]2 6 Regular |2]2|2]|2 8 Regular 211]1 4 Mala 111]1 3 Mala 11122 6 Mala 27 Mala
1(1]1 3 Mala 1/1]1]1 4 Mala 1]1(1 3 Mala 1112 4 Mala 3[3[3]3 12 Buena 26 Mala
213]|2 7 Regular |[3]2|3]|1 9 Regular 312] 3 8 Buena 3133 9 Buena 31233 11 Buena 44 Buena
3(3]3 9 Buena [3[3[3]|2 11 Buena 212] 3 7 Regular | 3 | 3| 3 9 Buena 212|132 9 Regular 45 Buena
1(2]|2 5 Mala 212|3]3 10 Buena 3[2] 2 7 Regular | 2 |2 |1 5 Mala 212|122 8 Regular 35 Regular
213]3 8 Buena |2|3[2]|1 8 Regular 3|/3]3 9 Buena 3133 9 Buena 313132 11 Buena 45 Buena
3|23 8 Buena [3|3[2]|3 11 Buena 213] 3 8 Buena 2132 7 Regular | 2 |3 |3 |2 10 Buena 44 Buena
212]2 6 Regular |3]3|3]|1 10 Buena 1(1]1 3 Mala 213 5 Mala 312|122 9 Regular 33 Regular
212]|2 6 Regular |3[3|2]3 11 Buena 313] 3 9 Buena 2122 6 Regular | 2 | 2 | 3|3 10 Buena 42 Buena
212]|2 6 Regular |2[3|2]2 9 Regular 213] 3 8 Buena 2133 8 Buena 313]|3]3 12 Buena 43 Buena
3|12]2 7 Regular |3[2|3]3 11 Buena 2(2]3 7 Regular | 3|12 |2 7 Regular | 3 | 3 ]3| 3 12 Buena 44 Buena




3[3]3 9 Buena [3|3[3]|3 12 Buena 3[3[3 9 Buena | 2|2 |3 7 Regular [ 3 | 3|3 [3 12 Buena 49 Buena
3|12]|2 7 Regular |3[2|2]3 10 Buena 3111 5 Mala 3122 7 Regular [ 1 |1 |11 4 Mala 33 Regular
3[2]2 7 Regular |2]2[2]2 8 Regular  [3[2] 3 8 Buena [ 3|3 |3 9 Buena | 2|2 |21 7 Regular 39 Regular
112]2 5 Mala 212]2]1 7 Regular 313] 2 8 Buena 2122 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 34 Regular
2(2]2 6 Regular |1]1]1]2 5 Mala 1122 5 Mala 1111 3 Mala 212111 6 Mala 25 Mala
3[3]3 9 Buena |3[3|3]|3 12 Buena 2(3]3 8 Buena | 3 |3 |3 9 Buena | 3|12 |33 11 Buena 49 Buena
212]3 7 Regular |2[(3|2]3 10 Buena 213] 2 7 Regular | 2 |2 |2 6 Regular [ 2 |2 | 3|2 9 Regular 39 Regular
2(3]3 8 Buena [1]1]|2]1 5 Mala 1122 5 Mala 3[3]3 9 Buena | 2 |3 |22 9 Regular 36 Regular
3(2|3 8 Buena |[1[(2]|3]|2 8 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 2 | 3 7 Regular | 3|3 |3 | 3 12 Buena 41 Buena
1/2]1 4 Mala 212|2]3 9 Regular 3[2| 2 7 Regular | 2 [ 1 |1 4 Mala 1/1(3]|1 6 Mala 30 Regular
2121 5 Mala 1/1]2]1 5 Mala 2(3|2 7 Regular |1 |2 |1 4 Mala 212|111 6 Mala 27 Mala
2133 8 Buena [3]|2]2]|2 9 Regular 2[3| 2 7 Regular | 2 | 2 | 3 7 Regular | 3|3 |3 | 3 12 Buena 43 Buena
112]2 5 Mala 211]12]|2 7 Regular 1(1]1 3 Mala 111]2 4 Mala 23|11 7 Regular 26 Mala
2112 5 Mala 3[2|3]1 9 Regular 2|11] 1 4 Mala 3133 9 Buena 113[3]3 10 Buena 37 Regular
3(2]|2 7 Regular |3]3|3(3 12 Buena 313] 3 9 Buena 3122 7 Regular [ 2 |2 | 2|1 7 Regular 42 Buena
3(1]1 5 Mala 212]3]|2 9 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 1] 1 4 Mala 1(2]2]2 7 Regular 31 Regular
1112 4 Mala 313]3]3 12 Buena 313] 3 9 Buena 2132 7 Regular [ 2 |2 | 3|3 10 Buena 42 Buena
2(2]1 5 Mala 3/2]3]83 11 Buena 3[3[3 9 Buena |3 |3 |2 8 Buena | 2 | 3|33 11 Buena 44 Buena
2112 5 Mala 2(3|2]2 9 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular | 2 |2 |2 | 2 8 Regular 34 Regular
211]2 5 Mala 312]3]3 11 Buena 211] 3 6 Regular | 3 | 3| 3 9 Buena 33|22 10 Buena 41 Buena
2121 5 Mala 1/1]1]2 5 Mala 112(1 4 Mala 1111 3 Mala 11211 5 Mala 22 Mala
212]1 5 Mala 211]12]2 7 Regular 312] 2 7 Regular | 1 | 1] 3 5 Mala 312|122 9 Regular 33 Regular
212]2 6 Regular |2]1|3]|1 7 Regular 1(2]1 4 Mala 21212 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 31 Regular
2132 7 Regular |2]2[3]3 10 Buena 2[3|2 7 Regular | 2 |2 | 2 6 Regular | 3|33 |2 11 Buena 41 Buena
3131 7 Regular |1[1]1]2 5 Mala 2(1| 2 5 Mala 2111 4 Mala 211|121 6 Mala 27 Mala
2132 7 Regular |3]1[2]2 8 Regular 2123 7 Regular | 2 |2 | 2 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 36 Regular
3|12]2 7 Regular |3[3|3]2 11 Buena 2(2] 2 6 Regular | 313 |1 7 Regular | 3 |1 ]2 |2 8 Regular 39 Regular




2122 6 Regular |3[3|3]3 12 Buena 3[3]3 9 Buena [ 2 |3 |2 7 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 42 Buena
1/1]1 3 Mala 1/1]12]83 7 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular [ 2 |2 |2 |2 8 Regular 30 Regular
3[3]3 9 Buena |3[3|3]|3 12 Buena 2(3]3 8 Buena |2 |3 |3 8 Buena | 3|3 |33 12 Buena 49 Buena
2131 6 Regular |3]2[3]2 10 Buena 1/3]2 6 Regular | 3 [ 3 | 3 9 Buena | 3 |2 |3 |2 10 Buena 41 Buena
2122 6 Regular |2]2[2]2 8 Regular 3[2| 2 7 Regular | 1 [ 1|2 4 Mala 1/2]1]2 6 Mala 31 Regular
213]|3 8 Buena |[1|1]1]|3 6 Mala 3[2]3 8 Buena | 3|2 |2 7 Regular [ 3 |2 |3 |2 10 Buena 39 Regular
1(1]2 4 Mala 212|2]2 8 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 | 3 | 3 8 Buena |1 [3]|2]|3 9 Regular 35 Regular
1(1]1 3 Mala 2(3|3]3 11 Buena 3[3]2 8 Buena 1(2]2 5 Mala 23|21 8 Regular 35 Regular
2113 6 Regular |3[2|3]3 11 Buena 3[3|2 8 Buena [ 3|3 |1 7 Regular [ 1 | 3|2 | 3 9 Regular 41 Buena
2122 6 Regular |2]2[3]2 9 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 [ 2 | 2 6 Regular [ 2 |2 |2 |2 8 Regular 35 Regular
1(1]2 4 Mala 2(2|1]1 6 Mala 2(2]| 2 6 Regular | 2 | 2 | 3 7 Regular [ 3 |2 |3 |2 10 Buena 33 Regular
213|2 7 Regular |3[3|3]|2 11 Buena 312] 2 7 Regular | 2 |2 |2 6 Regular [ 2 |2 | 3|2 9 Regular 40 Regular
3[3]3 9 Buena |[3[3|3]|2 11 Buena 3[2]3 8 Buena |3 |2 |3 8 Buena | 2 | 3|33 11 Buena 47 Buena
2|11]1 4 Mala 212]2]|2 8 Regular 211]1 4 Mala 2122 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 30 Regular
3(3]3 9 Buena [3[3[3]|2 11 Buena 212] 2 6 Regular | 3 | 2 | 3 8 Buena 33|32 11 Buena 45 Buena
2111 4 Mala 2(1)2]2 7 Regular 1(12] 2 5 Mala 2121 5 Mala 11212 6 Mala 27 Mala
212]2 6 Regular |1]2|2](2 7 Regular 1(2]2 5 Mala 2132 7 Regular [ 1 |2 | 2|2 7 Regular 32 Regular
1(1]1 3 Mala 112133 9 Regular 3|12] 3 8 Buena 213 |2 7 Regular | 3 | 3|3 |3 12 Buena 39 Regular
111]1 3 Mala 1(1[(1]2 5 Mala 213] 3 8 Buena 3122 7 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 31 Regular
111]1 3 Mala 212]2]|2 8 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 2 ]| 2 6 Regular [ 3 3|33 12 Buena 35 Regular
2132 7 Regular |2]2[2]2 8 Regular 2(1]1 4 Mala 2132 7 Regular | 2 |2 | 2|2 8 Regular 34 Regular
112]2 5 Mala 212]2]|2 8 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 2] 3 7 Regular [ 3 3|33 12 Buena 38 Regular
2132 7 Regular |1]2(2]1 6 Mala 2(1]1 4 Mala 2111 4 Mala 1(1]2]2 6 Mala 27 Mala
313]3 9 Buena |2|1[3(3 9 Regular 2|32 7 Regular | 2 | 3] 3 8 Buena 312|122 9 Regular 42 Buena
2123 7 Regular |1[(2|1]3 7 Regular 2(2| 2 6 Regular | 1|2 |2 5 Mala 21111 5 Mala 30 Regular
1(1]1 3 Mala 2(2|1]2 7 Regular 2(1]1 4 Mala 1(1]1 3 Mala 212|121 7 Regular 24 Mala
211]1 4 Mala 1/1]1]1 4 Mala 1/1]1 3 Mala 1]11]1 3 Mala 1111 4 Mala 18 Mala




2(3]2 7 Regular |3|3[3]3 12 Buena 3[3]3 9 Buena [ 2|2 |3 7 Regular [ 3 |3 ]2 |3 11 Buena 46 Buena
3[3]3 9 Buena |2|2[3]|3 10 Buena 3[2|3 8 Buena | 2|2 |3 7 Regular [ 2 |22 |1 7 Regular 41 Buena
112]2 5 Mala 3[13]3]3 12 Buena 312] 3 8 Buena 3123 8 Buena 212132 9 Regular 42 Buena
3[3]3 9 Buena |3[3|3]|3 12 Buena 3[3]3 9 Buena | 3|3 |3 9 Buena | 3|3 |33 12 Buena 51 Buena
2122 6 Regular |2|3[2]2 9 Regular 2(2|3 7 Regular | 2 [ 2 | 2 6 Regular [ 3 |32 |2 10 Buena 38 Regular
3[1(3 7 Regular |3[2|3]3 11 Buena 3[1]3 7 Regular | 3|2 | 3 8 Buena | 3 [ 3|33 12 Buena 45 Buena
2113 6 Regular |2]|2[2]2 8 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular [ 2 |22 |3 9 Regular 35 Regular
2(1]2 5 Mala 3[2]2]2 9 Regular  [3[1] 3 7 Regular | 3 | 2 | 3 8 Buena | 2|2 |3 |2 9 Regular 38 Regular
2132 7 Regular |3|3[3]3 12 Buena 2(3]3 8 Buena | 2|2 |3 7 Regular [ 3 | 3|3 [3 12 Buena 46 Buena
1(1]1 3 Mala 2(2|3]2 9 Regular 2(1| 2 5 Mala 1(1]3 5 Mala 21212 7 Regular 29 Regular
2122 6 Regular |2]2[2]2 8 Regular 2(2]| 2 6 Regular | 3 [ 2 | 2 7 Regular [ 2 |2 |2 |2 8 Regular 35 Regular
2122 6 Regular |2]2[2]2 8 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 [ 2 | 2 6 Regular [ 2 | 2|2 |2 8 Regular 34 Regular
2|12]1 5 Mala 1(1[(1]2 5 Mala 2121 5 Mala 111]1 3 Mala 1(2]2]2 7 Regular 25 Mala
1(1]1 3 Mala 1(2[(2]|2 7 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 30 Regular
2(1]2 5 Mala 3/3[3]3 12 Buena 3[3]2 8 Buena |3 |2 |3 8 Buena | 312|333 11 Buena 44 Buena
3[3]3 9 Buena |[3[3|3]|3 12 Buena 3[3]3 9 Buena [ 3|2 |3 8 Buena | 3|3 |33 12 Buena 50 Buena
3(2]3 8 Buena [1(3]2]3 9 Regular 1(2] 3 6 Regular | 3 | 3| 3 9 Buena 33|12 9 Regular 41 Buena
3133 9 Buena [3]2[3]|2 10 Buena 3|12] 2 7 Regular | 3 | 2 | 2 7 Regular | 3 | 3|1 |2 9 Regular 42 Buena
3[3]3 9 Buena |1[3|3]|3 10 Buena 3[3[3 9 Buena | 3 | 3 | 3 9 Buena | 3|13 |3 |3 12 Buena 49 Buena
213]|2 7 Regular |2]2|3|2 9 Regular 212] 3 7 Regular | 2 | 2 ]| 2 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 37 Regular
3|/1(83 7 Regular |3|3[3]3 12 Buena 313] 3 9 Buena 3133 9 Buena 31313138 12 Buena 49 Buena
113]2 6 Regular |2]2]|2]|2 8 Regular 21213 7 Regular | 2 | 3| 3 8 Buena 313|338 12 Buena 41 Buena
3|33 9 Buena [3|3[3]3 12 Buena 2(3]3 8 Buena 3133 9 Buena 1(1]2]2 6 Mala 44 Buena
211]2 5 Mala 212]1]2 7 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 2] 2 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 32 Regular
2112 5 Mala 3[3|3]2 11 Buena 2(3| 2 7 Regular [ 2 | 1|3 6 Regular | 3 |2 |2 |2 9 Regular 38 Regular
2112 5 Mala 212|2]2 8 Regular 1/2] 2 5 Mala 2121 5 Mala 212|122 8 Regular 31 Regular
213]|3 8 Buena [3]3[3]|2 11 Buena 3[3]3 9 Buena 2133 8 Buena 31333 12 Buena 48 Buena




1112 4 Mala 212]1])1 6 Mala 1(2] 2 5 Mala 2122 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 29 Regular
212]|2 6 Regular |2[2|2]|2 8 Regular 1(1]1 3 Mala 1[13]3 7 Regular [ 3 [ 3|12 9 Regular 33 Regular
1(1]2 4 Mala 2(3|2]2 9 Regular 2(1]1 4 Mala 2112 5 Mala 1/2(1]1 5 Mala 27 Mala
1(2]|2 5 Mala 212|2]1 7 Regular 111 3 Mala 1(1]1 3 Mala 11222 7 Regular 25 Mala
2(2]2 6 Regular |3|3[3]3 12 Buena 3[3]3 9 Buena |3 |3 |2 8 Buena | 2| 1|11 5 Mala 40 Regular
3[3]3 9 Buena |3[3|3]|3 12 Buena 3[3]2 8 Buena | 3 |3 |3 9 Buena | 3|3 |33 12 Buena 50 Buena
2(3]3 8 Buena |3[3|3]|3 12 Buena 3[3]2 8 Buena | 3 |3 |3 9 Buena | 3|3 |3 |3 12 Buena 49 Buena
2(1]1 4 Mala 112(2]1 6 Mala 1122 5 Mala 1122 5 Mala 1/1]1]1 4 Mala 24 Mala
2122 6 Regular |1]1(1]1 4 Mala 1)11(1 3 Mala 1111 3 Mala 211121 6 Mala 22 Mala
2(1]3 6 Regular |3]|3[3]2 11 Buena 3[1]3 7 Regular | 3 [ 3 | 3 9 Buena | 3 |3 |31 10 Buena 43 Buena
2111 4 Mala 1/1]13]2 7 Regular 2(2]| 2 6 Regular | 2 | 2 | 3 7 Regular [ 3 | 3|3 |2 11 Buena 35 Regular
2132 7 Regular |2]2[2]1 7 Regular 2(1]1 4 Mala 3121 6 Regular [ 2 |1 ]1]3 7 Regular 31 Regular
213|2 7 Regular |[2]3|3(2 10 Buena 211] 2 5 Mala 2122 6 Regular [ 2 |2 | 2|2 8 Regular 36 Regular
213]3 8 Buena [2(2]2]|3 9 Regular 212] 2 6 Regular | 3 | 2 | 2 7 Regular | 2 |3 |2 |2 9 Regular 39 Regular
212]|2 6 Regular |3]3|3(3 12 Buena 312] 2 7 Regular | 3 | 3 | 3 9 Buena 1(2]2]2 7 Regular 41 Buena
3|13(2 8 Buena [2]|2[3]|2 9 Regular 212] 2 6 Regular | 2 | 2 | 2 6 Regular | 2 |2 |2 | 2 8 Regular 37 Regular
213]|2 7 Regular |3]2|3|2 10 Buena 3|11] 2 6 Regular | 3 | 3| 2 8 Buena 31|22 8 Regular 39 Regular
2121 5 Mala 1(1(1]1 4 Mala 313] 3 9 Buena 3132 8 Buena 212122 8 Regular 34 Regular
3(3]3 9 Buena [3[2]2]|2 9 Regular 1(1]1 3 Mala 21212 6 Regular [ 1 |1 |2 |1 5 Mala 32 Regular
212]2 6 Regular |1]1|1(1 4 Mala 2121 5 Mala 111]1 3 Mala 1/12[3]3 9 Regular 27 Mala
2113 6 Regular |2]2[3]2 9 Regular 3[2] 2 7 Regular | 3|2 |2 7 Regular | 2 |2 | 3|2 9 Regular 38 Regular
211]2 5 Mala 312]2]|2 9 Regular 211] 2 5 Mala 21112 5 Mala 211122 7 Regular 31 Regular
3|33 9 Buena [3]2]2]|2 9 Regular 2122 6 Regular | 2 |2 | 2 6 Regular | 2 |2 | 2|2 8 Regular 38 Regular
3(2]2 7 Regular |2]2]|2]|2 8 Regular 211] 2 5 Mala 21211 5 Mala 212122 8 Regular 33 Regular
2122 6 Regular |2[2|2]2 8 Regular 2(2| 2 6 Regular | 3|13 |3 9 Buena | 2 |22 ]|1 7 Regular 36 Regular
2132 7 Regular |2[2|3]3 10 Buena 3[2] 2 7 Regular [ 2 |2 |1 5 Mala 33|22 10 Buena 39 Regular
3121 6 Regular |1[{1|3]3 8 Regular 3[2]2 7 Regular | 3|13 |2 8 Buena | 2 [ 3|3 ]| 3 11 Buena 40 Regular




2|12]1 5 Mala 1/2[3]3 9 Regular 313] 2 8 Buena 2122 6 Regular [ 1 |1 |2 |2 6 Mala 34 Regular
2112 5 Mala 1/12]12]2 7 Regular 2(2|1 5 Mala 1(1]1 3 Mala 212|122 8 Regular 28 Mala
2122 6 Regular |2]2[2]2 8 Regular 3[3[3 9 Buena | 3 |3 [ 3 9 Buena | 3|3 |33 12 Buena 44 Buena
2122 6 Regular |1]1(1]1 4 Mala 111 3 Mala 1(2]2 5 Mala 212|122 8 Regular 26 Mala
3[3]3 9 Buena [3]3]2]|2 10 Buena 2(2| 2 6 Regular | 2 |1 |1 4 Mala 1]2]2]|2 7 Regular 36 Regular
3[3(|2 8 Buena [2|2[3]3 10 Buena 2(2|3 7 Regular | 3 [ 3 | 3 9 Buena | 2 |2 |2 |2 8 Regular 42 Buena
2122 6 Regular |2]|2[2]2 8 Regular 2(3|3 8 Buena | 3 |3 |3 9 Buena | 3|1 |3 |3 10 Buena 41 Buena
3[3]3 9 Buena |[3|3[3]|3 12 Buena 3[3|1 7 Regular | 1 |1 |1 3 Mala 212|122 8 Regular 39 Regular
2122 6 Regular |3|3[3]3 12 Buena 2(2| 2 6 Regular | 2 [ 3 |1 6 Regular [ 1 | 2|1 ]2 6 Mala 36 Regular
3(2]|2 7 Regular |3[3|2]|2 10 Buena 1(1]1 3 Mala 112]2 5 Mala 212123 9 Regular 34 Regular
2(1|2 5 Mala 112(1]1 5 Mala 2(2] 2 6 Regular | 1 |1 |1 3 Mala 3[3[3]1 10 Buena 29 Regular
3[1]2 6 Regular |3]2[1]3 9 Regular  [2[3] 2 7 Regular | 1 | 2 | 3 6 Regular [ 3 |32 |1 9 Regular 37 Regular
21213 7 Regular |3]3|3]|1 10 Buena 1(2]1 4 Mala 3132 8 Buena 21113 7 Regular 36 Regular
1[3(3 7 Regular |[2]1|1(2 6 Mala 1(2] 3 6 Regular | 2 | 1] 1 4 Mala 1[(3[3]3 10 Buena 33 Regular
1(3(2 6 Regular |[2]2|1(1 6 Mala 211] 2 5 Mala 2133 8 Buena 212|122 8 Regular 33 Regular
3|13(2 8 Buena [2]|1]1]|2 6 Mala 212] 1 5 Mala 1]11]2 4 Mala 212123 9 Regular 32 Regular
3[3]83 9 Buena |[3[3|3]|3 12 Buena 3[3[3 9 Buena | 3 | 3 |3 9 Buena | 3|2 |3 |2 10 Buena 49 Buena
3123 8 Buena [2]|2[3]3 10 Buena 1/3] 2 6 Regular | 2 | 3 | 2 7 Regular | 3|2 |2 |2 9 Regular 40 Regular
111(3 5 Mala 1(3[1]1 6 Mala 1(1]1 3 Mala 112]2 5 Mala 212|123 9 Regular 28 Mala
112]2 5 Mala 313]3]3 12 Buena 312] 2 7 Regular | 2 |2 ]| 1 5 Mala 1(1(1)]3 6 Mala 35 Regular
3|31 7 Regular |3]2[1]2 8 Regular 3[3]3 9 Buena [ 3|2 |2 7 Regular [ 2 |2 | 2|3 9 Regular 40 Regular
212]1 5 Mala 312]3]1 9 Regular 211] 3 6 Regular | 1 | 3] 2 6 Regular [ 1 |3 | 2|2 8 Regular 34 Regular
2(3]|1 6 Regular |1]12[2]3 8 Regular 3[2] 2 7 Regular | 3|12 |3 8 Buena | 2 |2 |3]3 10 Buena 39 Regular
211]2 5 Mala 1(2]1]2 6 Mala 1(2]2 5 Mala 11213 6 Regular [ 3 |3 |33 12 Buena 34 Regular
2121 5 Mala 3[2|3]3 11 Buena 2(1| 2 5 Mala 2122 6 Regular [ 3 |1 ]2 |2 8 Regular 35 Regular
3|13|2 8 Buena [2]|3[3]1 9 Regular 2(3| 2 7 Regular [ 3|13 |1 7 Regular [ 1 |2 ]1]3 7 Regular 38 Regular
2113 6 Regular |3[2|3]1 9 Regular 2(2]3 7 Regular | 2 |12 |1 5 Mala 313|132 11 Buena 38 Regular




3[2]3 8 Buena [3[1|3]|2 9 Regular  [2[2] 2 6 Regular | 2 [ 2 |1 5 Mala 21321 8 Regular 36 Regular
2112 5 Mala 3[1(3]3 10 Buena 3[3]3 9 Buena [ 2 |2 |1 5 Mala 31223 10 Buena 39 Regular
1123 6 Regular |3]1[1]3 8 Regular  [3[1] 2 6 Regular | 3 |2 | 2 7 Regular [ 2 | 2 | 3|2 9 Regular 36 Regular
122 5 Mala 2(1]1]1 5 Mala 2(2]3 7 Regular | 3 [ 3 | 2 8 Buena | 3|3 |33 12 Buena 37 Regular
1[3]3 7 Regular |3|3[3]3 12 Buena 3[3|2 8 Buena |2 |11 4 Mala 21323 10 Buena 41 Buena
312]3 8 Buena [2[3]|2]|3 10 Buena 213] 2 7 Regular | 3| 3| 3 9 Buena 313132 11 Buena 45 Buena
3|23 8 Buena |23]2]|2 9 Regular 1/2] 2 5 Mala 2112 5 Mala 1]2]2]|2 7 Regular 34 Regular
2121 5 Mala 1/1]2]|2 6 Mala 1(2] 2 5 Mala 1(2]2 5 Mala 313|133 12 Buena 33 Regular
3|13(2 8 Buena [3]|1]1]|2 7 Regular 3[3]3 9 Buena [ 2|2 |1 5 Mala 1(1(1]1 4 Mala 33 Regular
1(2]2 5 Mala 212|2]2 8 Regular 2(1]1 4 Mala 1(1]1 3 Mala 1/1(1]1 4 Mala 24 Mala
2123 7 Regular |2|3[2]3 10 Buena 2(1| 2 5 Mala 3133 9 Buena | 3 [ 2|33 11 Buena 42 Buena
3|23 8 Buena |[2|2]1]|1 6 Mala 1/1]2 4 Mala 3123 8 Buena |1 |3 (3|3 10 Buena 36 Regular
3(2]3 8 Buena [1(2]1|2 6 Mala 212] 2 6 Regular | 2 | 2 | 3 7 Regular [ 3|1 |11 6 Mala 33 Regular
213]3 8 Buena [2(2]3[3 10 Buena 312] 2 7 Regular | 2 | 3| 2 7 Regular [ 2 {3 |3 |3 11 Buena 43 Buena
3(1(2 6 Regular |[2]3|1(2 8 Regular 212] 3 7 Regular | 2 | 3 ]| 1 6 Regular [ 1 |1 | 3|2 7 Regular 34 Regular
3|/1(3 7 Regular |3[3|3]2 11 Buena 3|11] 2 6 Regular | 2 | 3 | 3 8 Buena 11132 7 Regular 39 Regular
211]2 5 Mala 212]13]3 10 Buena 211] 2 5 Mala 1[13]2 6 Regular [ 2 |1 |12 6 Mala 32 Regular
2132 7 Regular |2(2|1]2 7 Regular 2|11] 1 4 Mala 3111 5 Mala 11212 6 Mala 29 Regular
213]|2 7 Regular |2]2|3(3 10 Buena 211] 3 6 Regular | 3 | 3] 2 8 Buena 21112 6 Mala 37 Regular
1112 4 Mala 1/3[3]3 10 Buena 3|11]1 5 Mala 112]2 5 Mala 212|122 8 Regular 32 Regular
2(3]|1 6 Regular |3]2[1]3 9 Regular 2[1]3 6 Regular | 2 | 1|3 6 Regular [ 2 |1 ]| 2|3 8 Regular 35 Regular
3(2]1 6 Regular |1]12|3]|1 7 Regular 3|12]1 6 Regular | 3|2 |1 6 Regular [ 3|2 |11 7 Regular 32 Regular
3|21 6 Regular |3]2[2]1 8 Regular 3[3]2 8 Buena [ 3|1 ]2 6 Regular [ 3|2 | 2|1 8 Regular 36 Regular
112]3 6 Regular 32|11 7 Regular 2131 6 Regular | 2 |3 ] 1 6 Regular [ 3|2 |11 7 Regular 32 Regular
2112 5 Mala 2(2|1]2 7 Regular 2(2| 2 6 Regular | 2 | 3 |2 7 Regular [ 1 |1 ]1]1 4 Mala 29 Regular
3|21 6 Regular |3[2|2]1 8 Regular 3[2|1 6 Regular | 3|13 |3 9 Buena | 3 [ 3|3 |3 12 Buena 41 Buena
2122 6 Regular |2(2]|1]1 6 Mala 3[2]2 7 Regular | 2 |1 3 |3 8 Buena | 3 [ 211 7 Regular 34 Regular




2(3]3 8 Buena [2[2]|2]1 7 Regular 1]11(3 5 Mala 323 8 Buena | 2 | 3|13 9 Regular 37 Regular
3[3]3 9 Buena [3[1|2]|2 8 Regular  [3[1] 1 5 Mala 322 7 Regular [ 2 | 3|13 9 Regular 38 Regular
2(3]3 8 Buena [2[1|3]|2 8 Regular 113[1 5 Mala 322 7 Regular [ 2 |3 |1 ]1 7 Regular 35 Regular
212]2 6 Regular |3[2|2]3 10 Buena 2|11 4 Mala 3121 6 Regular [ 33|13 10 Buena 36 Regular
2(2]2 6 Regular |3|1[1]1 6 Mala 3[2]3 8 Buena [ 3|1 |1 5 Mala 3[3[1]3 10 Buena 35 Regular
1(1]1 3 Mala 212|2]2 8 Regular 2122 6 Regular | 3|3 |1 7 Regular [ 3|13 |1 8 Regular 32 Regular
2(3]2 7 Regular |3]|1]2]3 9 Regular  [3[2] 3 8 Buena [ 2 |2 |1 5 Mala 31323 11 Buena 40 Regular
3|21 6 Regular |2]3[2]1 8 Regular 2(2|1 5 Mala 1(2]2 5 Mala 33|11 8 Regular 32 Regular
211]2 5 Mala 313]3]|2 11 Buena 3|12] 3 8 Buena 2133 8 Buena 3111213 9 Regular 41 Buena
2(2]2 6 Regular |2]1(2]1 6 Mala 1113 5 Mala 3[3]2 8 Buena | 2 | 3|23 10 Buena 35 Regular
112]2 5 Mala 213]2]|2 9 Regular 1/1]2 4 Mala 2133 8 Buena 312|122 9 Regular 35 Regular
1123 6 Regular |3|3[3]2 11 Buena 3[1]3 7 Regular | 2 [ 2 | 2 6 Regular [ 1 |1 ]2 ]2 6 Mala 36 Regular
212]|2 6 Regular |[2]2|2|2 8 Regular 211]1 4 Mala 111]1 3 Mala 212|122 8 Regular 29 Regular
3(2]1 6 Regular |1]1|1(2 5 Mala 312] 2 7 Regular | 2 | 1] 2 5 Mala 212|122 8 Regular 31 Regular
3(2]|2 7 Regular |[2]2|1(1 6 Mala 1(2]2 5 Mala 3133 9 Buena 212|111 6 Mala 33 Regular
2123 7 Regular |3[3|3]|1 10 Buena 1(12] 2 5 Mala 313(3 9 Buena 212]11]1 6 Mala 37 Regular
112(3 6 Regular |3]3|3(2 11 Buena 1[{3]3 7 Regular | 3 | 3| 2 8 Buena 213]|3]3 11 Buena 43 Buena
213]3 8 Buena [1]2[3]|1 7 Regular 212] 2 6 Regular | 3 | 2 | 2 7 Regular | 3 | 1|12 7 Regular 35 Regular






