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Resumen

La gestion administrativa de la empresa hoy en dia, tienen la finalidad de
incrementar la productividad, centrarse en el logro de los objetivos y maximizar el
uso de los recursos. Es por ello, que el presente estudio, se tiene como objetivo
principal determinar la relacion de la gestién administrativa y la productividad laboral
en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca,2024. Para tal fin, el estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo basica y con disefio no experimental,
la informacién utilizada en el presente estudio se determiné encuestando a 79
trabajadores de la empresa Comsurpe, los datos fueron procesados en el software
SPSS 22 y para contrastar la hipdtesis de la investigacion se utilizo el estadistico
de correlacion Ro de Spearman. Los principales resultados muestran que, de
acuerdo a la mayoria de los trabajadores encuestados, la relacién entre la gestion
administrativa y productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, 2024, esta en un nivel medio. Ademas, se encuentra que existe relacion
positiva moderada vy significativa entre la gestion administrativa y la productividad
laboral. Por otro lado, en cuanto a las dimensiones de la gestion administrativa se
encuentra que, existe relacion positiva débil y significativa entre las dimensiones
planificacion y direccién administrativa con la productividad laboral; de la misma
manera, se encontrd que existe relacion positiva moderada y significativa entre las

dimensiones organizacion y control administrativo con la productividad laboral.

Palabras clave: Gestion administrativa, productividad laboral, planificacién,

organizacion, direccion y control.



Abstract

The administrative management of the company today has the purpose of
increasing productivity, focused on achieving objectives and maximizing the use of
resources. For this reason, the main objective of this study is to determine the
relationship between administrative management and labor productivity in the
Comsurpe company in the city of Juliaca, 2024. For this purpose, the study was
developed under a basic quantitative approach and with a non-experimental design,
the information used in the present study was determined by surveying 79 workers
from the company Comsurpe, the data were processed in the SPSS 22 software.
and to contrast the research hypothesis, Spearman's Ro evaluation statistic was
used. The main results show that, according to the maijority of the workers surveyed,
the relationship between administrative management and labor productivity in the
Comsurpe company in the city of Juliaca, 2024, is at a medium level. Furthermore,
it is found that there is a moderate and significant positive relationship between
administrative management and labor productivity. On the other hand, regarding the
dimensions of administrative management, it is found that there is a weak and
significant positive relationship between the dimensions of planning and
administrative management with labor productivity; In the same way, it was found
that there is a moderate and significant positive relationship between the dimensions

organization and administrative control with labor productivity.

Keywords: Administrative management, labor productivity, planning, organization,
direction and control.



. INTRODUCCION

Actualmente, toma con relevancia en cuanto la gestion administrativa y
productividad laboral en empresas, instituciones, entre otras, por ser un proceso muy
formado, para llegar a los objetivos indicados con el uso de trabajadores para

aportar ideas y mejorar la productividad en una organizacion.

América Latina es conocida por una gestion administrativa ineficiente, que
genera pérdidas econdémicas anuales de alrededor de 220 millones de ddlares. Esto
descontenta a la poblacion, que espera de sus representantes municipales un mejor
servicio publico, un mayor desarrollo y una gestion mas eficaz de los recursos. El pais
se destaca por corrupcién en proyectos, los exorbitantes salarios de funcionarios y
trabajadores publicos, 25% mas en empresas privadas, y deficiente administracion

del gasto publico (Valeriano, 2019).

La productividad mide el servicio o la eficiencia superior de fabricacion. Aqui
también se muestra el PIB por unidad de trabajo para una época especifica. Esta
métrica permite a los registrantes realizar un seguimiento del crecimiento del PIB-
laboral a lo largo del tiempo. Por lo tanto, informa periédicamente sobre la eficacia y

la calidad de los recursos humanos en la produccién econdmica y social (OIT,2022).

Se identifico que el objeto de estudio, en la empresa de Comsurpe, se notd
deficiencias en actividades de trabajo grupal, participacién de los servidores,
otorgacion de responsabilidades, capacitacion, apoyo y como también la calidad
de competitividad de la empresa Comsurpe depende de los equipos ya sean
internos y externos que participan en su labor los cuales tienen influencia directa

en los resultados organizacionales.

Las empresas con mas trabajadores, mayores credenciales de los
trabajadores, estabilidad laboral, buena captacion de capital extranjero, mayor
adiestramiento técnico, fuertes afiliaciones tecnoldgicas, fuerte grado de
tecnolégicas con las demas instituciones e intensidad innovadora tienen mas
probabilidades de invertir en capacitacion de personal (Batalla & Myrthianos
,2015).



Con el tiempo, las brechas internas y una variedad significativa entre las
empresas latinoamericanas se hacen evidentes en la estructura productiva de las
industrias y empresas de la regién. Mientras que la productividad de los
trabajadores en las microempresas era sélo del 6%, equivalente a la de las grandes

empresas, era del 23% en las pequefias (CEPAL, 2022).

Respecto a nivel regional, el Peru es uno de los paises que tiene un
desempefio muy bajo, comparando con el promedio de paises de desarrollo,
excluyendo China, Peru estda a menos de la mitad que el resto (IPE, 2023). En el
Perd, se requiere de agentes que sean capaces de lograr metas, ser eficientes y
eficaces (J. E. Facho, 2017)(Facho, 2017).

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio para mostrar que las
empresas pueden gestionar la administracion y mejorar su productividad, ser
competitivo y adaptarse a los nuevos cambios se logra con un incremento de
productividad lo cual conlleva en el contexto econdmico a un crecimiento

economico.

El problema general de estudio sera “;Qué relacion existe entre gestion
administrativa y la productividad laboral en la empresa Comsurpe, de la ciudad de
Juliaca, 20247?”; los problemas especificos seran: (a) “; Qué relacion existe entre
planificacion y productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, 20247”; (b) “4Qué relacion existe entre organizacion y productividad
laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 20247?”; (c) “¢Qué
relacion existe entre direccidon y productividad laboral en la empresa Comsurpe
de la ciudad de Juliaca, 20247”; (d) “4Qué relacion existe entre control y

productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 20247?”.

El estudio se justifica teéricamente porque comparara informacion detallada
y documentada en gestion administrativa utilizando enfoques y teorias extraidas de
articulos cientificos, tesis y libros académicos. Por otro lado, la productividad con la
investigacion actual ayudara sugerir soluciones a problemas corporativos vy
proporcionar una base para estudios futuros. Por el contrario, las metodologias
utilizadas se basaran en la investigacion cuantitativa; Se realizara un andlisis

correlacional con el fin de conocer la naturaleza de las correlaciones entre las



variables de productividad laboral y gestion administrativa en la organizacion
Comsurpe. Del mismo modo, la justificacion practica del estudio es que la
investigacion ayudara a la gerencia a comprender como el progreso de la gestion
administrativa en la empresa Comsurpe, enfocada en sus 4 dimensiones, incide en

la productividad, eficiencia y eficacia.

El objetivo general de investigacion sera; “Determinar la relacion de Gestion
Administrativa y la Productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca,2024”. Los objetivos especificos seran: (a) “Establecer la relacién de
planificacion y productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, 2024”; (b) “Determinar la relacion de organizacion y productividad laboral
en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”; (c) “Conocer la relaciéon
de direccion y productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, 2024”; (d) “Establecer la relacion del control y productividad laboral en la

empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”.

En el estudio se plantea una hipotesis general y esta sera; “Existe una
relacion significativa entre gestiéon administrativa y la Productividad laboral en la
empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”. Las hipotesis especificas seran:
(a) “Existe una relacién significativa entre planificacién y productividad laboral en
la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”; (b) “Existe una relacion
significativa entre organizacion y productividad laboral en la empresa Comsurpe
de la ciudad de Juliaca, 2024”; (c) “Existe una relacion significativa entre direccién
y productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”; (d)
“Existe una relacién significativa entre control y productividad laboral en la empresa

Comsurpe de la ciudad de Juliaca 2024”.



Il. MARCO TEORICO

Del entorno internacional se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes:
Fonseca (2021) en su investigacion de posgrado tuvo como fin primordial
“Investigar la asociacion de gestién administrativa y la productividad del rubro textil
de la provincia de Tungurahua, Ecuador”. Utiliza un énfasis cuantitativo de nivel o
tipo de investigacion exploratorio, siendo el estudio no experimental; en cuanto a la
poblacion de estudio, se consideran a 148 empresas del sector textil y 107
empresas fueron consideradas en la muestra las cuales fueron encuestadas digital
y presencialmente para recopilar la debida informacion; en cuanto a el
procesamiento de los datos se usa el software SPSS. Por ultimo, los resultados
indican, la gestién administrativa en la mayoria de las firmas textiles influye en la
productividad comercial.

Oghenevwegba (2022) en su estudio se sostuvo como finalidad “Examinar
el impacto del sistema de evaluacién del desempeio (PAS) en el desempefio de
los empleados (EMP) en la industria de las telecomunicaciones de Nigeria del
estado de Delta”. En el estudio se consider6 una poblacion total del igual a 116, que
comprende el personal de dos oficinas de la red de telefonia MTN Nigeria Plc en
Asaba y se extrajo un tamafio de muestra de 89. Se analizé con la estadistica
descriptiva y matriz de correlacion para identificar la relacién que existe entre las
dos variables. Los hallazgos revelaron que los EPS (Estandares de Desempefio
Establecidos), CPE (Comunicacion de Expectativas de Desempeino), MAPEBES
(Medicion del Desempefio Real del Empleado Basado en Estandares
Establecidos), DARGF (Discusion sobre el Resultado de la Evaluacion y Entrega
de Retroalimentacion) e ICA (Indicaciones de Acciones Correctivas) tienen una
relacion significativa positiva con EMP. El estudio sugirié que existe la necesidad
de mejorar de forma continua el proceso de evaluacion del desempefio de los
empleados en la industria de las telecomunicaciones de Nigeria mediante la
capacitacion, la informacion a las partes interesadas sobre la provisién, proceso de
retroalimentacion adecuada, la estandarizacion del instrumento y el uso de varios
meétodos para indicar acciones correctivas.

Segun Nugent y Radicic (2023) en su articulo tuvieron como objetivo “estimar
los efectos de la gestidbn ambiental en el desempeno de las empresas en particular



la productividad laboral en la Unién Europea (UE)”. Por lo tanto, se aborda la
relacion entre varias variables ambientales sobre la productividad laboral, mediante
el uso de datos transversales a nivel de empresa. Estos datos se obtuvieron
utilizando la sexta oleada de la Encuesta Empresarial y de Entorno Empresarial
(BEEPS VI); Esta encuesta se realiza a nivel de empresa y se basa en entrevistas
cara a cara con gerentes utilizadas para evaluar la calidad del entorno empresarial.
El estudio se centrd en diez paises de la UE. Los resultados obtenidos del analisis
empirico revelan que las empresas que emplean un administrador ambiental y las
empresas que estan sujetas a impuestos o gravamenes sobre la energia tienen
mayor productividad que aquellas que no lo hacen; por lo tanto, las empresas que
han empleado o estan sujetas a ciertas practicas ambientales obtienen los
beneficios de una mayor productividad laboral. Por lo tanto, los resultados
obtenidos permiten extraer implicaciones tanto para los responsables politicos
como también para los directivos de las empresas.

De acuerdo a Ahn et al. (2023) en su articulo tuvieron como fin “Estimar los
efectos la capacidad de gestidn en la productividad laboral mediante el analisis de
varios métodos en los datos de panel del afio de la empresa de empresas que
cotizan en bolsa en Corea del Sur de 2002 a 2019 EIl estudio trabaja con el
paradigma cuantitativo de tipo relacional. Para lo cual, la capacidad de gestion se
analiza utilizando el método de medicién de Demerjian et al. (2012), mientras que
la productividad laboral se analiza utilizando el valor agregado y las ventas. Los
autores encuentran e indican que la capacidad de gestion tiene un efecto positivo
en la productividad laboral. Es decir, la productividad laboral aumenta cuando un
directivo con buenas capacidades se nombra. Ademas, de acuerdo a los resultados
se recomienda a las empresas tomar en cuenta la capacidad de gestion como el
vinculo para aumentar la eficacia de los trabajadores.

Asimismo, Nufez et al. (2022) en su estudio desarrollado tuvieron como fin
“‘Analizar el grado de influencia de la Gestidn Administrativa-Operativa en la
productividad de la Empresa Repuestos Jhon ubicada en la ciudad de Quevedo”.
Para lo cual el estudio sigue un enfoque cuali-cuantitativo, la metodologia utilizada
es de tipo inductivo-deductivo de nivel descriptivo. La encuesta se realiza al numero
de colaboradores internos, el gerente general de la empresa, los clientes con mayor

permanencia en los procesos de compras teniendo un total de 185 personas. Los



resultados fueron que la gestion administrativa de “Repuestos Jhon” tiene
problemas ya que no hay evaluacion de los procesos internos por el manejo de
inventarios. Se tiene que incrementar el nivel de formacidén de los trabajadores
internos porque la firma no tiene un plan de formacién integral para mejorar los
procesos operativos que dificultan el nivel de confianza del cliente. "Repuestos
Jhon" no cuenta con canales de comercializacién diversificados, sélo venta directa
desde la tienda al cliente, lo que dificulta el nivel de crecimiento del negocio.

De la misma manera, Afunwa et al. (2020) en su articulo tuvieron como fin
“‘Analizar la relacion de la gestion ajustada y rendimiento de las empresas de
telecomunicaciones en Nigeria”. Para lo cual se utilizé un disefio de encuesta y se
utilizé una muestra de 299 empleados en 6 oficinas estatales de empresas de
telecomunicaciones seleccionadas. Se adoptd la técnica de muestreo estratificado
para seleccionar a los participantes del estudio. Se adoptd un disefio de encuesta
utilizando un cuestionario para la adecuada recopilacion de datos. La confiabilidad
de ambos instrumentos de investigacion se realizé con un enfoque de consistencia
interna y se validé mediante un enfoque de constructo y criterio. Se utilizé un
modelo de estimacion de minimos cuadrados parciales para el analisis de datos y
Smartplsv3.9. La investigacién indica que el éxito de las empresas de
telecomunicaciones se ve significativamente afectado por métodos de gestiones
eficaces. La investigacion también descubri6 que la distribucion del lugar de trabajo
mide la conexidn entre las técnicas de gestion eficaces y el éxito de la industria de
las telecomunicaciones.

En cuanto a antecedentes del ambito nacional, destacan los estudios de
Pandal y Ramirez (2022) que en su trabajo de investigacion de pre grado tuvo como
finalidad “Estimar la asociacién de la gestién administrativa con productividad de
los trabajadores en la empresa Embotelladora Sisley S.A.”. El estudio se basa en
un énfasis cuantitativa aplicada, con disefio no experimental. Para consensuar los
resultados, se encuesto a 34 trabajadores de la empresa (determinado por
muestreo no probabilistico). Entre los principales hallazgos se destaca que, la
gestion administrativa incide positiva y significativamente en la productividad laboral
siendo el grado de relacion de Spearman alta de 0.773, asimismo la planificacion
administrativa muestra la misma relacién con la productividad laboral con un grado

de relacion de 0.789, por otro lado, la organizacion, direccion y el control



administrativo presentan una relacion positiva y significativa con la productividad
laboral pero con grado de relacion moderada en los tres casos.

Asimismo, Llanos (2022) en su tesis de pregrado tuvo como finalidad
“Estimar la asociacion de la gestion administrativa del Centro de Actualizacion
Profesional — CEAP vy los niveles de productividad de la empresa, en la ciudad de
San Miguel, Lima”. El estudio se basa en énfasis cuantitativo, un tipo transversal
aplicado, un nivel descriptivo y correlacional y un disefio que no experimental. La
investigacion utiliza una muestra probabilistica de 48 servidores, compuesta por
gerentes, lideres y trabajadores operativos. La obtencion de datos se hizo a través
de las encuestas. Segun los hallazgos, existe incidencia positiva y sustancial de la
gestion administrativa con la productividad. Por ello, esta relacion tiene alta
correlacion de 0,540, y en términos de dimensiones, planificacién, organizacion,
direccion y control también estan conectados entre si. Esta conclusién se puede
extraer de los hallazgos, ya que la gestion administrativa esta positiva y fuertemente
correlacionada con la productividad de los trabajadores.

Por otro lado, Rodriguez y Pefiafiel (2022) en su articulo mostr6 como
objetivo primordial “Precisar la situacion en la que se encuentra la empresa PALIM
y evidenciar si la gestion administrativa incide en la productividad” el objetivo fue
mejorar los procesos de desarrollo y bienestar de la micro empresa PALIM. El
estudio se desarrolla a través de un estudio documental — bibliografico bajo un
énfasis cualitativo y cuantitativo). Los resultados se resumen en que, la gestion
administrativa incide en la productividad de la firma PALIM siendo la gestién un
elemento importante para la mejora del rendimiento, esto se debe a que las
actividades son planificadas, debidamente organizadas, dirigidas y controladas
constantemente, ademas en la empresa siempre se toma en consideracion el uso
de los recursos financieros para cumplir con las metas de la empresa.

Seguin Noriega (2022) en su tesis de pregrado tuvo como finalidad “Precisar
la relacion entre la gestion administrativa y el manejo de la tecnologia en servidores
de la tienda maestro Chiclayo”: Para tal fin, el estudio se basa en paradigma
cuantitativo, siendo basica el tipo de estudio de disefio es no experimental. La
muestra es determinada mediante un muestreo no probabilistico, se encuesta a 20
colaboradores de la tienda, el cuestionario utilizado para realizar la recopilacion de

datos es confiable y los datos son procesados en SPSS. Los hallazgos concluyen



que, acorde al nivel de relacion la gestion administrativa incide con nivel alto en el
uso de la ciencia en el puesto el Maestro, es decir ante un mejor uso de la
tecnologia mejora el desempefio administrativo. En cuanto a las dimensiones, se
concluye que la planificacion y la infraestructura se relaciona positivamente con la
utilizacién de nuevas tecnologias en la tienda el Maestro en Chiclayo.

En la misma linea, Choquecahua y Sotelo (2022) en su tesis de pre grado
tuvieron de propdsito primordial “Analizar la incidencia de la gestion por procesos
en la productividad de una empresa procesadora de naranjas de Lima”. El estudio
es aplicado y el disefio es experimental. La poblacién considerada para el estudio
fue 22 trabajadores, los datos son reunidos a través de cuestionarios. Para la
inferencia estadistica de datos utilizados se usa el software SPSS. Los resultados
infieren que, la gestidbn por procesos incide directamente en la empresa
procesadora de naranjas. Asimismo, mejora la productividad con respecto a los
costos de produccion, gestion personal y calidad de servicio de una empresa
procesadora de naranja en la ciudad de Lima.

En cuanto a Mucha (2022), en su estudio de pre grado propuso como fin
general “Establecer la asociacidon de la gestién administrativa con la productividad
laboral en la firma ICONEG EIRL en Huancayo”. Para lo cual la metodologia sigue
un énfasis cuantitativo con una tipologia basica, nivel transaccional y el disefio es
no experimental. Para reunir los datos se usa un cuestionario y encuestan a 20
trabajadores seleccionados. Para la contrastacion inferencial se usa la correlacién
de Spearman. Los resultados concluyen que la gestion administrativa incide
positiva y significativamente sobre la productividad de la firma ICONEG con un nivel
de relacion alta de grado 0.577. En cuanto a las magnitudes de la gestion
administrativa los procesos teniendo en cuenta la planeacién, organizacion,
direccion y control inciden positiva y significativamente en la productividad de la
firma.

De la misma manera Solf (2019) en su tesis de pregrado presenté como
finalidad principal “Establecer el grado de relacion de los procesos de gestidon
administrativa en el progreso de la productividad laboral”. Para tal fin, la
investigacion se realizé en un énfasis cuantitativo, con una tipologia correlacional y
el disefio es no experimental, se trabajé con 20 trabajadores los cuales son

seleccionados por muestro no probabilistico o conveniencia, para reunir los datos



se uso un cuestionario para encuestar y la simulacion de datos se hizo mediante el
software SPSS. Los resultados infieren que los procesos de gestion administrativa
influyen de forma positiva y significativa en la productividad de la empresa, donde
la mayoria de los encuestados esta de acuerdo con el incremento de la
productividad con las medidas necesarias de la empresa.

En cuanto a los antecedentes del ambito regional y local destaca el estudio
de Cari (2023), quien en su tesis de maestria tuvo como propdsito general
“Establecer la incidencia de la gestion administrativa con la productividad laboral
del personal de salud en la Microred Puno”. Para tal fin el estudio sigue un énfasis
cuantitativo basico (correlacional), de nivel de estudio fue explicativo, con disefio
no experimental. Para reunir los datos se aplica la técnica de encuestas a 63
enfermeros seleccionados aleatoriamente, para la inferencia estadistica de usa la
prueba de hipdtesis de Pseudo R2. Los hallazgos de la investigacion concluyen que
la gestién administrativa influye en la productividad del personal de salud donde la
prueba de Pseudo R2 es 25.2% vy significativo al 5%. Ademas, la gestion
administrativa incide positiva y significativamente en la motivacién y satisfaccion del
trabajador, manejo de problemas y civilizacion organizacional del personal de salud.

En ese sentido Churata (2020) en su tesis de pre grado tuvo de propdsito
general “Establecer la asociacion de la gestidon administrativa con la productividad
laboral de los servidores publico de la municipalidad de caracter distrital Vilguechico
de la region de Puno”. Para tal fin, utiliza una tipologia de estudio correlacional, el
nivel fue explicativo con un énfasis cuantitativo. Para desarrollar los resultados y
recopilacion de datos se encuesta a 23 colaboradores del area administrativa
seleccionados de manera censal. Los hallazgos del estudio concluyen que la
gestion administrativa incide significativa y positivamente con la productividad de
los servidores de la municipalidad de Vilquechico, siendo el nivel de correlacién de
Spearman alta e igual a 0.682. En cuanto a las magnitudes de la gestion
administrativa como son la planeacion, organizacion, direccion y control, todas
inciden positiva y significativamente con la productividad de los servidores en la
municipalidad distrital.

Asimismo, Guevara (2021) en su tesis de pre grado tuvo como finalidad
“Establecer el nivel de asociacion de la gestién administrativa con el control interno

del Consorcio Conservador Puno I”. Para tal fin, el estudio sigue un énfasis



cuantitativo de tipo aplicado y disefio no experimental. La obtenciéon de datos se
realizé encuestando a 30 colaboradores los cuales fueron seleccionados de manera
censal. Para el analisis inferencial de correlacién y descriptivo se hace uso el
software SPSS. Los hallazgos importantes concluyen que, la gestion administrativa
se asocia directa y significativamente con el control interno del Consorcio
Conservador Puno I, con un grado de correlacion de Spearman muy alto e igual a
0.923. En relacién a las dimensiones este efecto es similar, es decir una mejora en
la planeacién, organizacion, direccion y control aumenta la competitividad en la
empresa, es decir tiene relacién es positiva y significativa con las variables ya
mencionadas.

Por otro lado, Pumaquispe (2021), en su tesis de maestria tiene como
finalidad “Establecer el grado de asociacion de la gestion administrativa con la
satisfaccion laboral del distrito de Sina, Puno”. Para determinar el objetivo
planteado, la investigacion sigue un énfasis cuantitativo, la tipologia de estudio es
aplicada de nivel relacional y el disefio no experimental de corte asincronica. Los
datos se reunen mediante un cuestionario encuestando a 57 trabajadores de la
municipalidad los cuales fueron seleccionados de mamera censal. De acuerdo a
los hallazgos se puede inferir que, gran parte de los encuestados (64.9%) indican
que la gestion administrativa esta en un nivel regular, ademas, muestra que la
relacion entre la gestibn administrativa y satisfaccién laboral es directa y
significativa con un coeficiente correlativo de Spearman muy alta e igual a 0,883.
La relacion significativa también se visualiza en las dimensiones de la gestion
administrativa con la satisfaccion de los laburantes de la municipalidad de Sina.

Finalmente, Luque (2019) en su trabajo de tesis de pre grado tuvo como
finalidad “Establecer el nivel de asociacion entre gestidn logistica con la
productividad de los servidores en la Caja Rural de Ahorro y Crédito (CRAC) Los
Andes, Puno”. Para tal fin, el estudio conlleva una metodologia basada en un
paradigma cuantitativo, disefio no experimental, la tipologia de estudio relacional.
La poblacion de estudio considera a los colaboradores de la CRAC Los Andes S.A.,
la muestra considera a 7 gerentes de area. La informacion se recopila mediante la
técnica de encuestas y los datos son trabajados en el SPSS. Los hallazgos

concluyen que, no se encuentra incidencia en la gestion logistica y productividad
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del trabajador. De la misma manera, la implementacién y control de la gestion
logistica no se relacionan con la productividad de la CRAC Los Andes S.A.

En lo que respecta a las bases teodricas para definir la gestion administrativa,
se parte de las teorias de la administracion, esta se basa en el principio de agrupar
las actividades de manera que se produzca una division del trabajo, lo que sugiere
que las diversas tareas a llevar a cabo para lograr el objetivo comun, la idea basica
que se sigue es la de dividir el trabajo de tal manera que todos reciban el trabajo
por igual y uno haga el trabajo que mejor se adapte a su desempeio y de alguna
manera contribuya plenamente a la cooperacion. La gestion administrativa se
centra en como y qué haran los empleados en su trabajo (Kaul, 2020).

Ojogwu (2017) sefalé que los gerentes deben ejecutar tacticas que
aseguren una administracion exitosa y se ajusten a las actividades o planes de la
empresa para tener éxito. Este enfoque de gestion crea un marco formal para
ayudar a una empresa a tener éxito. Los trabajadores bajo este estilo de gestion
también establecen una estructura, asignan tareas, determinan roles importantes y
distribuyen el trabajo entre las divisiones de la empresa (Bezes, 2022)

La gestién administrativa se define como la adquisicion y utilizacién de ese
conocimiento por parte de diferentes trabajadores. Se puede decir que la funcion
administrativa es una combinacion de una forma estructurada de planificar,
clasificar, registrar y divulgar la informacion a los gerentes o formuladores de
politicas de las organizaciones para que puedan trabajar y hacer que las cosas
vayan en consecuencia dentro del mejor interés de la institucion. La gestidon
administrativa es una funcién clave de toda corporacion. El puesto administrativo
controla los requisitos de conocimiento de la organizaciéon para que los gerentes
puedan comunicar informacion oportuna, suficiente y completa en todos los niveles
para tomar decisiones (Kaul, 2020).

La administracién administrativa es una funcién clave de toda corporacion.
El puesto administrativo controla los requisitos de conocimiento de la organizacién
para que los gerentes puedan comunicar informacién oportuna, suficiente y
completa en todos los niveles para tomar decisiones.

Katz (1974) sefial6 que “La gestion administrativa aborda una empresa
desde el punto de vista de los gerentes y ejecutivos responsables de gestionar las

operaciones de los diferentes departamentos y divisiones dentro de la empresa”.
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Los administradores se pueden dividir en tres tipos: gerentes intermedios y
superiores y ejecutivos que garantizan que los flujos de conocimiento y los recursos
se implementen de manera efectiva en toda la empresa. Garantizan un
funcionamiento fluido y eficaz de todas las operaciones y sistemas (Dima et al.,
2011).

Fayol (1949) dio soporte a la teoria clasica y su contribucién mas importante
es el principio de gestion de 14 puntos (“division de trabajo, autoridad, disciplina,
unidad de mando, la unidad de direccion, la subordinacién de los intereses
individuales al interés general, remuneracion, centralizacion, cadena escalar,
orden, equidad, antigiiedad de los empleados, iniciativa, espiritu de cuerpo”).

Estos 14 principios de gestion de Fayol (1949) dieron forma a la filosofia de
gestion actual. A principios del siglo XX, sus conceptos tangibles ayudaron a los
gerentes a organizarse y conectarse con su personal de manera constructiva (Kaul,
2020). Fayol (1949) también explicé la idea y el papel de la gestion utilizando su
teoria para planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar una empresa.

Ademas, el empleador/gerente las cualidades para llevar a cabo una buena
gestion y cooperar, entre ellas: “Requisitos fisicos, Requisitos mentales, Requisitos
morales, Educacién general, Conocimientos especiales y experiencia laboral
(Wren, 1995).

Los principios de gestidén de Fayol (1949) hoy en dia, sin embargo, también
son criticados porque se concentra demasiado en el componente de gestidon de la
institucion y pasa por alto las dificultades en tiempo real que experimentan los
trabajadores, por lo que pasa por alto los desafios practicos que los trabajadores
enfrentan en cooperacion; la jerarquia que propone es ideal para organizaciones
formales pero no para las informales; y esta filosofia ignora las emociones humanas
como la motivacion, la confianza y el liderazgo, convirtiéndola en mecanica (Wren,
1995).

Kaul (2020) menciond que surge otro enfoque llamado “Gestion cientifica”,
la Teoria de la Gestidon Cientifica es reconocida por aplicar la teoria de la ingenieria
en la fabricacion y las operaciones. Taylor (1911) es el principal contribuyente a esta
idea, de ahi que la gestion cientifica se denomine "taylorismo".

Esta filosofia se centré6 en mejorar la competencia, eficiencia y fortaleza de

cada individuo para mejorar la institucidén en su conjunto. El objetivo era aprovechar
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la tecnologia. Esta ideologia sostenia que las personas debian ser tratadas como
maquinas y trabajar como maquinas. Taylor siempre creyd que incluso las tareas
mas simples podian realizarse de una manera que aumentaria significativamente
la eficiencia, y creia que el método cientifico cre6 el método de recompensa de la
iniciativa porque el método de estimulo mejoraba la productividad, pero obligaba al
empleado a descubrir cdmo hacerlo (Ahmad, 2022).

En esta teoria, los trabajadores son capacitados para mejorar sus
habilidades y eficiencia. Taylor desarroll6 varios métodos de estudio, entre ellos
"estudio de trabajo, tiempos, movimientos, fatiga y métodos". El objetivo basico de
una organizacion es la productividad total. Los principios de Taylor (1911)
enfatizaban la maximizacion de la produccion.

Esta teoria también es criticada porque el taylorismo ignora la motivacion
intrinseca de los trabajadores y el deseo de satisfaccion personal al suponer que la
igualdad de remuneracion los empuja a desempefnarse bien. La direccion del
trabajo estandarizada aumenta la eficiencia, la capacitacion y la reduccion de
desperdicios. Sin embargo, los empleos poco calificados y altamente
racionalizados, como los centros de llamadas y la comida rapida, pueden generar
un alto ausentismo y rotacion debido a la baja satisfaccion de los empleados. Estos
aumentan los costos, por lo tanto, la filosofia rigurosa de la Gestién Cientifica
simplemente disuade el riesgo mental de aumentar los costos y disminuir la
eficiencia (Ralston, 2014).

Por otro lado, también existio la teoria de la gestidon burocratica que es
desarrollada por Max Weber, la jerarquia organizacional, o la estructuracién de una
organizacion por nivel o autoridad de los trabajadores, es parte de la teoria
burocratica. Cada empleado es responsable ante el nivel jerarquico superior, el
superior directivo. La segunda parte se centra en las reglas y regulaciones
respaldadas legalmente que se utilizan para administrar una organizacién, como
los objetivos, politicas y leyes utilizadas para administrar la gestiéon y la
organizacion. Por ejemplo, reglas de mala conducta, autoridad, jubilacién, ascenso
y seguro de desempleo (Kaul, 2020).

Por lo tanto, es dificil quedarse con una teoria en especifico para gestionar
una empresa, pero se deberia de tomar los aspectos importantes de cada teoria

centrandose en las capacidades de cada empleado. En tal sentido, para el presente
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estudio de investigacion se toma en cuenta como dimensiones principales de la
gestidon de administracion a la planificacidon, organizacién, direccion y control.

La gestion administrativa enfrentd nuevos cambios a medida que la
globalizacion convierte a las empresas en un mercado competitivo, los clientes
tienen nuevas demandas y los gustos de los consumidores varian, lo que mantiene
a las organizaciones competitivas. La capacidad administrativa influye en cémo la
empresa logra sus objetivos a través de cuatro procedimientos administrativos.
(Chiavenato, 2011), estos son las siguientes: La planeacion, se realiza para ahora
y el futuro porque la gestion de la empresa utiliza propdsito, vision, objetivo y
valores. La organizacion, al dividir el trabajo segun el talento que producen roles y
responsabilidades para cumplir con la planificacion, la magnitud se evalua a través
de: estructura, divisién del trabajo, coordinacién. La direccion, es un método
dinamico que fomenta la colaboracion para avanzar en las etapas de planificacion,
permitiendo que los contribuyentes de la organizacion participen. Dado que la
planificacion de capital establece el objetivo a lograr dentro de un periodo de tiempo
determinado y necesita agregar valor al capital humano para alcanzar los objetivos,
la dimension se evalua utilizando las siguientes métricas: Toma de decisiones,
trabajo en equipo y motivacion. El control, implica la verificacion del cumplimiento y
la evaluacion del desempefio del capital humano para evaluar si puede ejecutar los
planes previstos por la organizacion. La dimension se evalua mediante el siguiente
indicador: Control, comunicacién, vigilancia y seguimiento de la actividad
Chiavenato, 2011).

Por otro lado, es importante la teoria relacionada a la Productividad, segun
Ramirez et al. (2022) a Taylor (1911) es conocido por optimizar la fabricacion y
mejorar la productividad. Priorizé la armonia, la colaboracion grupal, la
remuneracion justa y el crecimiento de los trabajadores. La escuela clasica utilizo
una estructura formal para lograr mejorar la producciéon y la eficiencia de la
empresa.

Segun Baraei y Mirzaei (2018) en las ultimas décadas, “la productividad de
las empresas se ha convertido en un factor importante en las economias
desarrolladas y en proceso de desarrollo”. Creen que una organizacion productiva

que logra sus metas de forma rapida y econémica conduce a un mayor crecimiento
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econdmico y mejores formas de vivir para una sociedad y le otorga una ventaja
competitiva (Hakmani & Bashir, 2014).

Sobre la importancia de la productividad segun Krugman y Obstfeld (2006)
dicen que la productividad no lo es todo, pero a largo plazo lo es practicamente
todo. El crecimiento y el desarrollo econdmicos a largo plazo dependen de la
gestion de la productividad a nivel empresarial y nacional. También muestra que
aumentar la productividad per capita es practicamente esencial y relevante para
mejorar la calidad de vida de una nacion con el tiempo (Céspedes et al., 2016).

Factores efectivos en la productividad de las organizaciones se puede dividir
en dos categorias: factores organizativos externos e internos (Baraei & Mirzaei,
2018).

Los factores organizacionales externos mas importantes son los siguientes:
Factores culturales, Factores econdmicos y Factores sociales

Los factores organizacionales internos mas importantes son los siguientes:
Recursos humano, Entorno de la organizacién, Salario, Formacion de los
empleados, Tecnologia, Recompensas, Cultura organizacional, Calidad de vida
laboral y Estilo y método de gestion.

Baraei y Mirzaei (2018) senala que una “organizacion productiva es aquella
que logra sus objetivos lo antes posible y con el menor costo”.

En el campo de la economia, la productividad se refiere a la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos disponibles en el proceso de fabricacion para
garantizar que la economia de una sociedad alcance su maximo rendimiento
potencial. EI Centro de Productividad de Japdn define la productividad como
maximizar el uso de recursos, mano de obra y equipo segun el método cientifico y
reducir los costos de produccion (costos de prestacion de servicios), expandir los
mercados, aumentar el empleo, intentar aumentar los salarios reales y mejorar los
niveles de vida, de modo que es en beneficio de los trabajadores, la direcciéon y los
consumidores publicos (Hakmani & Bashir, 2014).

Segun algunos autores, recomendaron que tanto la eficiencia y la eficacia
son determinantes esenciales de la productividad.

Silva y Ramos (2019) definieron la eficiencia de la productividad como una
métrica de calidad del servicio que maximiza los equipos y los recursos de efectivo

corporativos. Ocurre cuando los objetivos se cumplen con pocos recursos.
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objetivos, metas y calidad del servicio. Su definicion de eficacia son resultados
rapidos de las tareas. El grado en que las actividades cumplen con los objetivos

sugeridos se mide por la efectividad y el desempeiio laboral (Rojas et al., 2018).
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3.1.

3.2.

. METODOLOGIA
Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, utilizd la teoria para explicar el
conocimiento a una situacion especifica, con la intencion de producir
resultados practicos. La investigacion basica examina el funcionamiento de
ideas o procesos. Los datos de la investigacién fundamental suelen sentar
las bases de los estudios aplicados (Fernandez & Batista, 2014).

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo debido a que en el trabajo de
investigacion se analizara y recopilara datos numeéricos para evaluar
correlaciones y extraer conclusiones generales. El nivel de estudio sera
correlacional.

3.1.2. Diseio de investigacion

Para ello segun Hernandez et al. (2014) definen que los estudios que
se realizan sin la manipulacion de datos es una investigacion no
experimental. Se usa en los casos que se manipulan, pero no se controlan,
los datos solo se observan los datos y segun los resultados de la
investigacion se extraen las principales conclusiones, por lo que es
fundamental identificar las variables que determinan e indican el tipo de
investigacion cientifica en los multiples entornos de exploracion. Esto
significa que la investigacion no sera experimental.

Variables y operacionalizacion
3.2.1. Conceptualizacion de las variables
Variable 1: Gestion de administracion

La gestibn administrativa se refiere al proceso de mantener y
administrar una organizacion o negocio. El objetivo principal de este estilo
de gestion es crear una estructura formal que fomente el éxito de una
organizacion o negocio en particular (Durand, 2018).

Variable 2: Productividad laboral.

Es la produccién por trabajador u hora. Los cambios en las habilidades
de los trabajadores, la tecnologia, la gestion y el capital pueden alterar la
productividad laboral (Bueno & Zelaya, 2018).
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3.3.

3.2.2. Definicion operacional de las variables
Variable 1: Gestion de administracion

La Gestidon Administrativa se mide a través de un instrumento de
encuestado para recabar el criterio o idea que tiene el personal del
Comsurpe de la ciudad de Juliaca, para lo cual se ha construido un
instrumento con 04 dimensiones y se medira con la escala de Likert. Los
indicadores de la dimensidn planificacién son: visidon, mision y objetivos con
items del 1-2, 3-4 y 5-6 respectivamente. Los indicadores de la dimension
organizacion son: funciones, comunicacion y perfiles con items del 7-8, 9-10
y 11-12 respectivamente. Los indicadores de la dimensién direccion son:
integridad, motivacién y liderazgo con items del 13-14, 15-16 y 17-18
respectivamente. Los indicadores de la dimensién control son: desempefio,
evaluacion y monitoreo con items del 19-20, 21-22 y 23-24 respectivamente
(Durand, 2018).

Variable 2: Productividad laboral.

Para la segunda variable que es productividad laboral se mide
mediante un instrumento de encuestado para recabar el criterio o percepcion
que tiene los trabajadores del Comsurpe de la ciudad de Juliaca, para lo cual
se ha construido un instrumento con 02 dimensiones y se medira con escala
de Likert. Los indicadores de la dimension eficiencia son las siguientes:
desarrolla las actividades eficientemente y utiliza los recursos eficientemente
con items del 1-3 y 4-7 respectivamente. Los indicadores de la dimensidn
eficacia son: cumple con los objetivos y metas programadas, y muestra
responsabilidad en el trabajo con items del 8-11 y 12-14 respectivamente
(Bueno & Zelaya, 2018).

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se comprende como el conjunto de individuos y/o personas con

las mismas particularidades, que pueden ser analizados, evaluados y estudiados

de acuerdo a la caracteristica del caso de investigacion. Poblacién pueden ser

elementos, objetos individuales y fendmeno (Fernandez & Batista, 2014). Se

considera poblacion a los 100 trabajadores de la empresa Comsurpe.
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Segun Hernandez et al. (2014), indica que la muestra se define como el
subconjunto de elementos que forman parte del conjunto especifico segun las
caracteristicas a las que nos referimos como poblacién. Es un componente
matematico de una poblacion y se calcula de la siguiente manera:

B Z?pqN
(N —1e? + (Z?pq)

Donde: n es tamaro de la muestra, Z es valor estadistico Z normal con nivel

de confianza del 95% (1.96), p la probabilidad de éxito (0.5), g es la probabilidad de

fracaso (0.5), N la poblacion (100) e es el margen de error permisible del 5%. El

n

calculo de la muestra es representado por la siguiente ecuacion:

_ 1.962%0.5%0.5x100
© (100—1)#0.052+(1.962%0.5+0.5)

n=79

n

En este estudio se considerd una muestra de 79 trabajadores de la empresa
Comsurpe con caracteristicas similares respecto a conocimientos en gestiéon
administrativa y productividad laboral.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se emplearon en el estudio provienen de las variables a
utilizar en la encuesta, como son la “gestién administrativa y productividad laboral”,
para el encuestado se formulan preguntas en base a variables, dimensiones e
indicadores y aplicarlas a una muestra de la poblacion de los trabajadores.

En cuanto a las herramientas, se realizé una investigacion en el registro de
las respuestas del cuestionario y se brindara diversas alternativas para explicar la
correlacion de las dimensiones y variables con los indicadores, se registran las
variables en orden, sus dimensiones, se especifican sus indicadores lo que
conforma el problema. La confiabilidad y validez del método, las preguntas para
cada indicador registradas en el cuestionario, asi también, el instrumento fue el
cuestionario para la recoleccion de datos.

Para los instrumentos se aplicé dos cuestionarios, que permitieron recolectar
informacion de cada una de las variables (gestién administrativa y productividad
laboral). Tal como Muhiz y Fonseca (2008) afirman los instrumentos son
herramientas claves utiles para explicar fendmenos y adquirir conocimientos mas

imparcial. Por otro lado, Alcaraz et al. (2006) indica que los cuestionarios son un
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conjunto de interrogantes que tienen como finalidad evaluar un estudio bajo el
criterio del investigador.

3.4.1. Validez y confiabilidad

a) Variable gestion administrativa

La validez considera a la exactitud con lo que un método mide lo que
desea medir. Si la investigacion cifie una validez alta, eso significa que
genera logros que corresponde a caracteristicas, propiedades y cambios
reales en el mundo social o fisico (Prieto & Delgado, 2010). Es la idoneidad
de un cuestionario, siendo el instrumento que mide propiedades para lo que
se ha construido y tiene componentes diferentes que deben medirse. La alta
confiabilidad es un indicativo de medicion efectiva o valida. Si no es confiable
un meétodo, es posible que no funcione. La efectividad o validez es mas
dificultoso de evaluar que la confiabilidad, pero es mas fundamental. Para
conseguir resultados provechosos, los métodos a utilizar para compilar datos
deben ser efectivos y/o validos: al investigar debe medir lo que desea medir.
Con ello aseguramos que la discusién de los datos y las conclusiones que
deduzca de igual forma sean validas. El instrumento midi6 el capital humano
con 4 dimensiones y 24 items, para su validez fue sometido a juicio de
expertos respectivamente (Durand, 2018).

La confiabilidad da entender a la consistencia de un método para
medir algo. Si una medicidn se considera confiable si se puede usar el mismo
meétodo para obtener consistentemente los mismos resultados bajo las
mismas circunstancias (Prieto & Delgado, 2010). Segun Bannigan y Watson
(2009) indica que la confiabilidad es la medicién realizada en diferentes
momentos que determinan resultados similares. Para demostrar la fiabilidad
del estudio en la investigacion de Durand (2018). Se realizé la prueba piloto
y obtiene un Alfa de Cronbach 0,982, por tal motivo, se considera como un
instrumento aplicable con resultados aceptables.

b) Variable productividad laboral

La validez determina si el instrumento de medicion mide el
comportamiento o la calidad anticipada y con qué eficacia lo hace. La validez
se establece mediante la interpretacion comprensible y adecuada de los

resultados del instrumento de medicion después del analisis. Asimismo, la
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validez es obtener datos que se ajusten a los dispositivos de medicion. Las
comprobaciones de validez evaluan si las expresiones de la escala miden
adecuadamente para la consulta. Probar la validez del instrumento de
medicidn es mas dificil pero mas crucial que su confiabilidad (Suricu &
Maslakgi (2020). Los instrumentos de medicién validados garantizan
resultados de analisis precisos. La herramienta o instrumento mide la
productividad laboral utilizando 14 elementos en 2 dimensiones: con 7
elementos o items para la eficiencia y eficacia. El instrumento fue evaluado
con juicio por 3 expertos (Bueno & Zelaya, 2018). Para Taherdoost (2018),
es el grado que una herramienta se aplica mas de una vez y en poblaciones
con las mismas particularidades produce resultados similares, en
mediciones previas siga dando resultados similares. En el estudio de
Quinonez (2018). Se obtiene el estadistico Alpha de Cronbach tiene un valor
de 0.900, lo cual segun la literatura es una evidencia de confiabilidad muy
alta y es aplicable el instrumento.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se seguira para adquirir informacién en el presente
estudio se realizd bajo la autorizacion del gerente de la empresa Comsurpe ,
indicando primero el propdsito de la investigacion y por otro lado una reunion
preliminar mediante una sala de manera virtual, que explicara la composicion, el
detalle y luego se pasara una carta solicitando la aprobacion de los trabajadores
para recopilar la informacién, quien es un alto directivo que felizmente accedera a
realizar esta investigacion, por lo tanto se realizara la recolecciéon de datos de
manera presencial.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Respecto a el analisis estadistico, se empled software Excel y SPSS para la
categorizacion, orden y el procesamiento de datos partiendo desde su validez y la

validacién de datos, para posteriormente desarrollar los resultados pertinentes.
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio tendra la caracteristica de respetar la autoria de autores
que se utilizan para el desarrollo del presente estudio, por lo que toda la informacién
extraida de otros estudios es debidamente citada. Y los espacios no citados seran
debidamente parafraseadas con su respectivo aporte. El investigador mantiene una
ética respetuosa y por ello se cree que el estudio sera novedoso y original para
avanzar en el conocimiento y quedar como un modelo empirico. Para concluir,
Esteban et al. (2020) sefialan que los investigadores deben demostrar empatia,
poseer la actitud, las habilidades y la disposicion para trabajar con eficacia en un

marco de respeto y conciencia ética.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

En el actual estudio se obtuvo y recopil6 la informacion necesaria segun la
muestra para interpretar y analizar los estadisticos, la informacién fue recopilada a
través de encuestas. La encuesta consta de 38 preguntas, de las cuales 24 son
para analizar la variable de gestion administrativa y sus respectivas dimensiones, y
14 para analizar la variable denominada productividad laboral y sus respectivas

dimensiones.

4.2. Resultados para el objetivo general

“‘Determinar la relacion de gestiéon administrativa y la Productividad laboral

en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”

Tabla 1.

Tabla de contingencia del nivel de gestion administrativa y productividad laboral en

la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024.

Productividad laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo N 3 1 0 4
% 3.8% 1.3% 0.0% 5.1%
G_egtic’m_ Medio N 4 29 0 33
administrativa % 5.1% 36.7% 0.0% 41.8%
Alto N 0 27 15 42
% 0.0% 34.2% 19.0% 53.2%
N 7 57 15 79

Total % 8.9%  722%  19.0%  100.0%

En la tabla 1, se muestra la tabla cruzada que permitio medir la relacion de
la gestion administrativa con la productividad laboral en la empresa Comsurpe de
la ciudad de Juliaca, 2024.Del total de los trabajadores encuestados, el 3.8% de los
trabajadores calificaron que se halla una asociacion de las variables estudiadas de

nivel bajo; por otro lado, el 36.7% de los empleados sefialan que la relacion es de
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nivel medio en las variables estudiadas y el 19% de los empleados sefialaron que
la relacion es de nivel alto entre las variables analizadas. Se concluye que, la
empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca no se encuentra en un proceso de
gestion administrativa adecuada lo cual hace que la productividad laboral se

encuentre en nivel medio.

4.3. Resultados para el primer objetivo especifico

“Establecer la relacion de planificacion y productividad laboral en la empresa

Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”

Tabla 2.

Tabla de contingencia del nivel de planificacién y productividad laboral en la

empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024.

Productividad laboral

Bajo Medio Alto Total
a0 N 3 2 0 5
% 38%  25%  00%  6.3%
o . N 4 23 7 34
Planificacion  Medio 51%  29.1%  8.9%  43.0%
At N 0 32 8 40
% 00%  405%  10.1%  50.6%
ot N 7 57 15 79
% 89%  722%  19.0%  100.0%

En la tabla 2, se muestra la tabla cruzada que permitié6 medir la relacion de
la dimensidon planificacion con la variable productividad laboral en la empresa
Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024. Del total de los trabajadores encuestados,
el 3.8% de los trabajadores calificaron que se halla una asociacion de nivel bajo;
por otro lado, el 29.1% de los trabajadores calificaron que hay una asociacion de la

dimensién y variable estudiada de nivel medio, y el 10.1% de los trabajadores
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calificaron que hay una asociacion de la dimension y variable estudiada de nivel
alto. Se concluye que, la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca no cuenta con
una planificacion administrativa adecuada lo cual hace que la productividad laboral

se encuentre en un nivel medio.

4.4. Resultados para el segundo objetivo especifico

“‘Determinar la relacion de organizacién y productividad laboral en la empresa

Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”

Tabla 3.

Tabla de contingencia del nivel de organizacion y productividad laboral en la

empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024.

Productividad laboral

Bajo Medio Alto Total
Baio 1 3 0 4
% 13%  38%  0.0%  51%
o . 6 15 0 21
Organizacion - Medio 76%  19.0%  0.0%  26.6%
At N 0 39 15 54
% 00%  49.4%  19.0%  68.4%
ot N 7 57 15 79
% 89%  722%  19.0%  100.0%

En la tabla 3, se muestra la tabla cruzada que permitié6 medir la relacion de
dimension organizacién con la variable productividad laboral en la empresa
Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024. Del total de los trabajadores encuestados,
el 1.3% de los trabajadores calificaron que se halla una asociacion entre la
dimension y variable estudiada de nivel bajo; por otro lado, el 19% de los
trabajadores calificaron que hay una asociacion entre la dimension y variable

estudiada de nivel medio, y el mismo porcentaje calificaron la relacion en un nivel
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alto. Se concluye que, la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca no cuenta con
una organizacion administrativa mala lo cual hace que la productividad laboral se

encuentre en un nivel medio y alto.

4.5. Resultados para el tercer objetivo especifico

“‘Conocer la relacion de direccion y productividad laboral en la empresa

Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024

Tabla 4.

Tabla de contingencia del nivel de direccién y productividad laboral en la empresa

Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024.

Productividad laboral

Bajo Medio Alto Total
a0 N 1 8 0 9
% 13%  101%  0.0%  11.4%
o . N 6 37 7 50
Direccion  Medio % 76%  46.8%  8.9%  63.3%
At N 0 12 8 20
% 00%  152%  10.1%  25.3%
N 7 57 15 79
Total 0
% 89%  722%  19.0%  100.0%

En la tabla 4, se muestra la tabla cruzada que permitié6 medir la relacion de
la dimension direccion con la variable productividad laboral en la empresa
Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024. Del total de los trabajadores encuestados,
el 1.3% de los trabajadores calificaron que se verifica una asociacion entre la
dimensiéon y variable estudiada de nivel bajo; por otro lado, el 46.8% de los
trabajadores calificaron que se verifica la asociacion entre la dimension y variable
estudiada de nivel medio, y el 10.1% de los trabajadores calificaron que se verifica

una asociacion de la dimensién y variable estudiada de nivel alto. Se concluye que,
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la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca no cuenta con una direccion
administrativa adecuada lo cual hace que la productividad laboral se encuentre en

un nivel medio.

4.6. Resultados para el cuarto objetivo especifico

“Establecer la relacion del control y productividad laboral en la empresa

Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”

Tabla 5.

Tabla de contingencia del nivel de control y productividad laboral en la empresa

Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024.

Productividad laboral

Bajo Medio Alto Total
a0 N 7 0 0 7
% 89%  00%  00%  8.9%
. N 0 31 0 31
Control Medio % 00%  39.2%  0.0%  39.2%
At N 0 26 15 a1
% 00%  32.9%  19.0%  51.9%
N 7 57 15 79
Total 0
% 89%  722%  19.0%  100.0%

En la tabla 5, se muestra la tabla cruzada que permitié6 medir la relacion de
la dimensién control con la variable productividad laboral en Comsurpe de la ciudad
de Juliaca, 2024. Del total de los trabajadores encuestados, el 8.9% de los
trabajadores calificaron que se halla un vinculo entre la dimension y variable
estudiada de nivel bajo; por otro lado, el 39.2% de los trabajadores calificaron que
se encuentra una asociacion de nivel medio de la dimension y variable estudiada,
y el 19% de los trabajadores calificaron que se halla un vinculo de la dimension y

variable estudiada de nivel alto. Se concluye que, la empresa Comsurpe de la
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ciudad de Juliaca no cuenta con un control administrativo adecuado lo cual hace

que la productividad laboral se encuentre en un nivel medio.

4.7.

Resultados por frecuencia
4.7.1. Variable 1: Gestion administrativa
Tabla 6.

Nivel de gestion administrativa en la empresa Comsurpe de la ciudad de

Juliaca, 2024.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5.1
Medio 33 41.8
Alto 42 53.2
Total 79 100.0

De acuerdo a tabla 6, se muestra la tabla de frecuencia por niveles de
la variable gestion administrativa, los indicadores son resultado de la
encuesta aplicada a servidores de la empresa Comsurpe, donde el 5.1% de
los empleados sefialan que la gestion administrativa se halla en una
categoria baja; el 41.8% sefalan que la gestidbn administrativa se encuentra
en una categoria media y el 53.2% creen que la gestion administrativa se
encuentra en una categoria alta. Por tanto, la mayoria de los encuestados
sefalan que los procesos de la gestion administrativa de la empresa se

encuentran en un nivel adecuado o bueno.
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Dimension 1: Planificacion

Tabla 7.

Nivel de planificacion administrativa en la empresa Comsurpe de la ciudad

de Juliaca, 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 6.3
Medio 34 43.0
Alto 40 50.6
Total 79 100.0

De acuerdo a tabla 7, se muestra la tabla de frecuencia por niveles de
la dimension planificacion administrativa, los indicadores son resultado de la
encuesta realizada a trabajadores de la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, donde el 6.3% de los trabajadores encuestados sefialan que la
planificacion administrativa se encuentra en una categoria baja; el 43%
consideran que la planificacion administrativa se encuentra en una categoria
media y el 50.6% consideran que la planificacion administrativa se encuentra
en una categoria alta. Por tanto, la mayoria de los encuestados sefnalan que
los procesos de la planificacion administrativa de la empresa se encuentran

en un nivel adecuado o alto.
Dimensidén 2: Organizacion

Tabla 8.

Nivel de organizacion administrativa en la empresa Comsurpe de la ciudad

de Juliaca, 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 51
Medio 21 26.6
Alto 54 68.4
Total 79 100.0
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De acuerdo a tabla 8, se muestra la tabla de frecuencia por niveles de
la dimensidn organizacion administrativa, los indicadores son resultado de la
encuesta realizada a servidores de la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, donde el 5.1% de los trabajadores encuestados sefialan que la
organizacion administrativa se encuentra en una categoria baja; el 26.6%
consideran que la organizacion administrativa se encuentra en una categoria
media y el 68.4% consideran que la organizacion administrativa se encuentra
en una categoria alta. Por tanto, la mayoria de los encuestados sefalan que
los procesos de la organizacion administrativa de la empresa se encuentran

en un nivel adecuado o alto.
Dimension 3: Direccidén

Tabla 9.

Nivel de direccion administrativa en la empresa Comsurpe de la ciudad de

Juliaca, 2024.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 11.4
Medio 50 63.3
Alto 20 25.3
Total 79 100.0

De acuerdo a tabla 9, se muestra la tabla de frecuencia por niveles de
la dimension direccion administrativa, los indicadores son resultado de la
encuesta realizada a servidores de la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, donde el 11.4% de los trabajadores encuestados sefalan que la
direccion administrativa se encuentra en una categoria baja; el 63.3%
consideran que la direccion administrativa se encuentra en una categoria
media y el 25.3% consideran que la direccion administrativa se encuentra en
una categoria alta. Por tanto, la mayoria de los trabajadores senalan que los
procesos de la direccion administrativa de la empresa se encuentran en un

nivel adecuado o alto.
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Dimension 4: Control

Tabla 10.

Nivel de control administrativo en la empresa Comsurpe de la ciudad de

Juliaca, 2024.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 8.9
Medio 31 39.2
Alto 41 51.9
Total 79 100.0

De acuerdo a tabla 10, se muestra la tabla de frecuencia por niveles
de la dimensién control administrativo, los indicadores son resultado de la
encuesta realizada a trabajadores de la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, donde el 8.9% de los trabajadores encuestados sefialan que el
control administrativo se encuentra en una categoria baja; el 39.2%
consideran que el control administrativo se encuentra en una categoria
media y el 51.9% consideran que control administrativo se encuentra en una
categoria alta. Por tanto, la mayoria de los encuestados sefalan que los
procesos del control administrativo de la empresa se encuentran en un buen

nivel.

4.7.2. Variable 2: Productividad laboral
Tabla 11.

Nivel de productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de

Juliaca, 2024.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 8.9
Medio 57 72.2
Alto 15 19.0
Total 79 100.0
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De acuerdo a tabla 11, se muestra la tabla de frecuencia por niveles
de la variable productividad laboral, los indicadores son resultado de la
encuesta realizada a servidores de la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca, donde el 8.9% de los trabajadores encuestados sefalan que la
productividad laboral se encuentra en una categoria baja; el 72.2%
consideran que la productividad laboral se encuentra en una categoria media
y el 19% consideran que la productividad laboral se encuentra en una
categoria alta. Por tanto, la mayoria de los encuestados sefialan que existe
un nivel de productividad laboral promedio, es decir no existe una buena
gestion de tareas, no hay objetivos y metas claras y la comunicacion no es

efectiva.
Dimension 1: Eficiencia

Tabla 12.

Nivel de eficiencia laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca,

2024.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 21.5
Medio 36 45.6
Alto 26 32.9
Total 79 100.0

De acuerdo a tabla 12, se muestra la tabla de frecuencia por niveles
de la dimension eficiencia laboral, los indicadores son resultado de la
encuesta realizada a los servidores de la empresa Comsurpe de la ciudad
de Juliaca, donde el 21.5% de los servidores encuestados sefalan que la
eficiencia laboral se encuentra en una categoria baja; el 45.6% consideran
que la eficiencia laboral se encuentra en una categoria media y el 32.9%
consideran que la eficiencia laboral se encuentra en una categoria alta. Por
lo tanto, no existe una buena capacidad de los trabajadores de la empresa

para cumplir sus actividades en el menor tiempo posible.
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Dimension 2: Eficacia

Tabla 13.

Nivel de eficacia laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca,

2024.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 13.9
Medio 51 64.6
Alto 17 21.5
Total 79 100.0

De acuerdo a tabla 13, se muestra la tabla de frecuencia por niveles
de la dimension eficacia laboral, los indicadores son resultado de la encuesta
realizada a servidores de la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca,
donde el 13.9% de los servidores encuestados sefialan que la eficacia
laboral se encuentra en una categoria baja; el 64.6% consideran que la
eficacia laboral se encuentra en una categoria media y el 21.5% consideran
que la eficacia laboral se encuentra en una categoria alta. Por tanto, los
trabajadores de la empresa no son altamente eficaces en alcanzar sus

objetivos y en utilizar adecuadamente los recursos de la empresa.
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4.8. Prueba de la hipétesis general

Tabla 14.

Contrastacion de hipotesis general

HO: “La relacién entre gestion administrativa y productividad

laboral no es significativa en la empresa Comsurpe de la ciudad

Hipétesis
nula de Juliaca, 2024”

Ho: > 0.05 (se rechaza)

H1: “La relacion entre la gestion administrativa y productividad
Hipdtesis laboral es significativa en la empresa Comsurpe de la ciudad de
alterna Juliaca, 2024”

H1: < 0.05 (se acepta)
Tabla 15.

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov — Para hipoétesis general.

Estadistico Gl Sig.
Gestion administrativa .340 79 .000
Productividad laboral .387 79 .000

Se puede apreciar en la tabla 15, que el estadistico Kolmogorov-Smirnov es
utilizada para mediar la normalidad, ya que muestra supera las 50 observaciones,
es decir, 79 trabajadores, la prueba es util para conocer la distribucion de los datos,
en donde se obtuvo el valor de significancia de 0.000 para ambas variables
(p<0.05), lo que permite corroborar que el repartimiento de datos no es normal,
entonces se propone evaluar la relacion de las variables con la control no

paramétrica Rho de Spearman.
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Tabla 16.

Correlacion de Spearman - Contrastacion de hipotesis general.

Coeficiente de Spearman

Productividad laboral

Gestion administrativa

Rho

P-valor
N

,563**

.000
79

Segun la tabla 16, para verificar la relacion de variables se empleod el

estadistico de correlacién de Spearman, el coeficiente tiene un valor de 0.563,

comprobandose una correlacion positiva moderada. Por otra parte, se observa que

el p valor = 0.000 < 0.05, es decir, la asociacion entre las variables es significativa

al 5% de nivel de significancia, por lo que se acepta la hipétesis alterna (H1).

Pudiendo concluir que, se encuentra asociacion positiva moderada y significativo al

5% de la gestion administrativa con la productividad laboral en la empresa

Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024, es decir, una mejora en la gestion

administrativa mejora medianamente la productividad de trabajadores de la

empresa.

4.9.

Tabla 17.

Prueba de las hipétesis especificas

Contrastacion de hipotesis especificas

Regla de decision Ho: > 0.05 (se H1:<0.05 (se acepta)
rechaza)

“‘Existe una relacion “No existe una “Si existe una relacion

H1: significativa entre la relacién significativa significativa entre la

planificacion y la entre la planificacion y planificacion y la

productividad laboral la productividad productividad laboral
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en la empresa
Comsurpe de la
ciudad de Juliaca,

2024”

“Existe una relacion

significativa entre la

laboral en la empresa

Comsurpe de la

ciudad de Juliaca,
2024

“No existe una
relacion  significativa

en la empresa
Comsurpe de la
ciudad de Juliaca,

2024

“Si existe una relacion

significativa entre la

organizacion y la entrelaorganizaciony organizacion y la
Ho: productividad laboral la productividad productividad laboral
en la empresa laboral en la empresa en la empresa
Comsurpe de Ila Comsurpe de la Comsurpe de |la
ciudad de Juliaca, ciudad de Juliaca, ciudad de Juliaca,
2024 2024” 2024”
“‘Existe una relacion “No existe una “Si existe una relacion
significativa entre la relacidn significativa significativa entre la
direccion y la entre la direccion y la direccion y la
H3: productividad laboral productividad laboral productividad laboral
en la empresa en la empresa en la empresa
Comsurpe de la Comsurpe de la Comsurpe de la
ciudad de Juliaca, ciudad de Juliaca, ciudad de Juliaca,
2024” 2024 2024
‘Existe una relacion “No existe una “Si existe una relacion
significativa entre el relacién significativa significativa entre el
control y la entre el control y la control y la
Ha- productividad laboral productividad laboral productividad laboral
en la empresa en la empresa en la empresa
Comsurpe de Ila Comsurpe de la Comsurpe de |la
ciudad de Juliaca ciudad de Juliaca ciudad de Juliaca
2024 2024” 2024”
Tabla 18.
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Prueba de normalidad de Kolmogorv- Smirnov — Para hipétesis especificas.

Estadistico Gl Sig.

Planificacion .324 79 .000
Organizacion 420 79 .000
Direccién .340 79 .000
Control 327 79 .000

Se puede apreciar en la tabla 18, que el estadistico Kolmogorov-Smirnov es
utilizada para mediar la normalidad, ya que muestra supera las 50 observaciones,
es decir, 79 trabajadores, la prueba es util para conocer la distribucion de los datos,
en donde se obtuvo el valor de significancia de 0.000 para ambas variables
(p<0.05), lo que permite corroborar que la reparticion de datos no es normal,
entonces se propone evaluar la relacion de las dimensiones de gestidon

administrativa y la variable productividad laboral con la prueba Rho de Spearman.

Tabla 19.

Correlacién de Spearman - Contrastacion de hipotesis especificas.

Coeficiente de Spearman  Planificacion Organizacion Direccion  Control

Rho 244* 486+ 337+ 635**
Productividad
laboral P-valor .030 .000 .002 .000
N 79 79 79 79

Segun la tabla 19, para verificar la relacion de las dimensiones de gestion
administrativa y la variable productividad laboral se utilizé la correlacion de
Spearman, los resultados para contrastar las hipotesis especificas son: el
estadistico de correlacién para contrastar la hipétesis especifica 1, tiene un valor
de 0.244, comprobandose un grado de relacién directa débil de la planificacion
administrativa con la productividad laboral, por tanto, una mejora de
planificacion mejora la productividad laboral de la empresa; para la hipotesis
especifica 2, el coeficiente de correlacion es 0.486, comprobandose un grado
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relacion directa moderada entre la organizacion administrativa y la productividad
laboral, por tanto, una mejora de la organizacion mejora la productividad laboral
de la empresa; para la hipotesis especifica 3, el estadistico de correlacion es
0.337, comprobandose un grado de relacién directa débil entre la direccion
administrativa y la productividad laboral, por tanto, una mejora de la direccidn
mejora la productividad laboral de la empresa, y para la hipétesis especifica 4,
el estadistico de correlacion es 0.635, comprobandose un grado de relacion
directa moderada entre el control administrativo y la productividad laboral, por
tanto, una mejora del control mejora la productividad laboral de la empresa. Por
otra parte, se observa que los p valor para las correlaciones entre los
componentes de la gestion administrativa y la variable productividad laboral son
menores a 0.05, es decir, la relacidon entre las dimensiones de la gestidon
administrativa y la variable productividad laboral son significativas al 5% de nivel
de significancia, por lo que se rechaza la Ho planteado para cada hipotesis

especifica.
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V. DISCUSION

En el capitulo anterior, se mostro los resultados del presente estudio y de tal
manera alcanzar los objetivos de la investigacidon hubo limitantes al momento de la
recoleccion de datos, debido a que la empresa Comsurpe en una primera instancia
no dio su consentimiento para poder encuestar a sus trabajadores, pero ante mucha
insistencia y con solicitudes presentadas al director general de la empresa,
finalmente accedié en brindar el consentimiento para recolectar informacién de sus
trabajadores. Por otro lado, otra limitacion fue la escasa informacion sobre la
relacion de las variables analizadas en el sector de telecomunicaciones, es por ello

que la informacion para la construccion de antecedentes fue limitada.

En el estudio se tuvo como objetivo general encontrar la asociacion de la
gestion administrativa con la Productividad laboral en la empresa Comsurpe”.
Respecto a las variables analizadas, Katz (1974) sefial6 que la gestion
administrativa en una empresa es visto por los gerentes y ejecutivos responsables
de gestionar las operaciones de los diferentes departamentos y areas de la
empresa; y de acuerdo a Céspedes et al. (2016) la productividad laboral gener6
crecimiento y desarrollo econémico a largo plazo a nivel empresarial y nacional.
También muestra que aumentar la productividad per capita es esencial para
incrementar el bienestar de las personas y/o con el tiempo. Es asi que en el
presente estudio se encuentra que la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca
no se encuentra en un proceso de gestion administrativa adecuada lo cual hace
que la productividad laboral se encuentre en un nivel medio. De acuerdo a Cari
(2023) el 30.2% de los trabajadores calificaron que la asociacion entre la gestion
administrativa y productividad laboral esta en un nivel medio, por lo que sugiere que
se debe implementar estrategias de capacitacidon, supervision y mejorar los niveles
de la variable a nivel de la empresa, ademas, indica que la gestién administrativa
explica en un 18% la productividad laboral. Por otro lado, Solf (2019) encontré que
los procesos de gestion administrativa influyen positiva y significativamente en la
productividad de la empresa, donde la mayoria de los encuestados esta de acuerdo
con el incremento de la productividad con las medidas necesarias de la empresa,
ademas, sefialan que el 45% de los trabajadores estan conformes con estado de la

gestidon administrativa, y el 60% estan de acuerdo con la mejora de la productividad
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de la empresa. Es asi que, Ahn et al. (2023) aconsejo que las empresas tengan en
cuenta la capacidad de gestion como una forma de aumentar la productividad de
los trabajadores. Como resultado, elevar los niveles de gestion administrativa
aumenta en cierta medida la productividad de los empleados en la organizacion.
En cuanto al objetivo especifico 1: “Establecer la asociacion de la planificacion
y productividad laboral en la empresa Comsurpe”. Y segun Chiavenato (2011) la
planificacion administrativa se realiza para el ahora y el futuro porque la gestion de
la empresa utiliza propdsito, vision, objetivo y valores. En el presente estudio se
encuentra que, la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca no cuenta con una
planificacion administrativa adecuada lo cual hace que la productividad laboral se
encuentre en un nivel medio. Segun Rodriguez y Pefafiel (2022) encontraron que
la planificacion administrativa se relaciona en la productividad de la empresa,
consideraron que la gestion es un elemento importante para la mejora del
rendimiento, esto se debe a que las actividades son planificadas constantemente,
ademas en la empresa siempre se toma en consideracion el uso de los recursos
financieros para cumplir con las metas de la empresa. Asimismo, Noriega (2022)
senald que el proceso de planificacion de la gestion administrativa se asocia de una
manera positiva moderada con la productividad laboral con un grado de correlacion
de Spearman igual a 0.428, es decir, una mejora en el proceso de planificacion
(objetivos, estrategias, presupuesto) mejora moderadamente la productividad
laboral. Por tanto, una mejora de la planificacion administrativa no mejora

adecuadamente la productividad laboral de la empresa.

Asimismo, para el objetivo especifico 2: “Determinar la relacion de la
organizacion y productividad laboral en la empresa Comsurpe”. De acuerdo a
Chiavenato (2011) la organizacion de la empresa se administra al dividir el trabajo
segun el talento que producen roles y responsabilidades para cumplir con la
planificacion, la magnitud se evalua a través de: estructura, division del trabajo,
coordinacion. En el estudio se encontré que, la empresa Comsurpe de la ciudad de
Juliaca no cuenta con una organizacién administrativa mala lo cual hace que la
productividad laboral mantuvo un nivel medio y alto. En relacién a Llanos (2022),
en su estudio encontraron que la organizacién administrativa se relacion6 de forma

positiva con la productividad laboral, donde el 39.4% de los colaboradores indicaron
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que el nivel de la organizacién de la empresa es bueno. Asimismo, Mucha (2022)
senald que organizacion administrativa se asocia de forma directa y moderada con
la productividad laboral con un grado de correlacién de Spearman igual a 0.602, es
decir, una mejora de gestion en el proceso de organizacion, mejora moderadamente
la productividad laboral, asimismo, sefala que el 65% de los encuestados
mencionan que el nivel de la organizacion de la empresa esta en un nivel medio, lo
que indica que la asignacion de funciones, comunicacion y entre otras areas no son
informados a los trabajadores. Por tanto, una mejora de la organizacion

administrativa mejora la productividad laboral de empresa.

Respecto al objetivo especifico 3: “Conocer la relacion de la direccion y
productividad laboral en la empresa Comsurpe”. De acuerdo a Chiavenato (2011)
la direccién administrativa es un método dindmico que fomenta la colaboracién para
avanzar en las etapas de planificacion, permitiendo que los contribuyentes de la
organizacion participen, la dimension se evalla utilizando las siguientes métricas:
Toma de decisiones, trabajo en equipo y motivacién. En el presente estudio se
encuentra que, la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca no cuenta con una
direccion administrativa adecuada lo cual hace que la productividad laboral se
encuentre en un nivel medio. En relacién a Pandal y Ramirez (2022), indicaron que
el 68.2% de los trabajadores encuestados calificaron que existe una relacién de
nivel medio entre la direccion administrativa y productividad laboral; asimismo,
indica que la direccién administrativa tiene una relacion positiva y moderada con la
productividad laboral siendo el grado de relacion de Spearman igual a 0.494. Por
otro lado, respecto al nivel de correlacion Churata (2020) encontré resultados
similares, donde la direccibn administrativa se relaciona directamente con la
productividad laboral con un grado de relacién positiva moderada e igual a 0.669.
Por tanto, una mejora de la direccion administrativa no mejora eficientemente la

productividad laboral de la empresa.

Para el objetivo especifico 4: “Establecer la relacion del control y
productividad laboral en la empresa Comsurpe”. Segun (Chiavenato, 2011) el
control administrativo implica la verificacion del cumplimiento y la evaluacién del
desempeno del capital humano para evaluar si puede ejecutar los planes previstos

por la organizacién. En el presente estudio se encontré que, la empresa Comsurpe
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de la ciudad de Juliaca no cuenta con un control administrativo adecuado lo cual
hace que la productividad laboral se encuentre en un nivel medio. De acuerdo a
Guevara (2021), en su estudio encontré6 que existe relaciéon entre el control
administrativo y el control interno de la organizacién, donde encuentra que existe
relacion positiva y moderada entre las variables. Por otro lado, Hualpa (2016)
encontrd que el 17.6% de los trabajadores sefialan que existe una relacion poco
eficiente y poco adecuado entre el control administrativo y gestion administrativa,
el grado de relacion encontrado entre estas dos variables es positiva moderada e
igual a 0.435. Por otro lado, Pumaquispe (2021) encontrd una relacion positiva entre
el control administrativo y la satisfaccion laboral, donde el 40.4% de los
encuestados sefalan que tienen un sistema de control regular. Por tanto, una

mejora del control administrativo mejora la productividad laboral de la empresa.

Asimismo, en el presente estudio se utilizaron herramientas metodoldgicas
bajo el enfoque cuantitativo y con disefio no experimental, la tipologia de
investigacion es basica con un nivel relacional. Para la obtencion de los resultados
se ha tenido que recurrir a la técnica de recoleccion de datos a través de encuestas
a los trabajadores de la empresa Comsurpe. Los resultados de correlacion fueron
analizados con el coeficiente de rho de Spearman en el programa SPSS 22. Por lo
que, el criterio estadistico puede ser utilizado y mejorado en las futuras

investigaciones.
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Primero:

VI. CONCLUSIONES

Se encontré que los datos respaldan la hipétesis general planteada,
es decir, de acuerdo a la mayoria de los trabajadores encuestados
(36.7%), la asociacion de la gestion administrativa con la
productividad laboral en la empresa Comsurpe esta en un nivel medio.
Ademas, se encuentra que el estadistico de rho de Spearman es igual
a 0.563, es decir, es regular, lo cual se debe a la carencia de gestion
en la planificacion, organizacion, direccion y control de la verificacion
de que los colaboradores cumplan eficiente y eficazmente sus
actividades. Por lo que, elevar los niveles de gestion administrativa
aumenta moderadamente la productividad de los empleados en la

organizacion.

Segundo: Para el caso del primer objetivo especifico, debido a la mayoria de

Tercero:

Cuarto:

los servidores encuestados (29.1%), la asociacion de planificacion
con la productividad laboral en la empresa, esta en un nivel medio.
Ademas, se encuentra que el estadistico rho de Spearman es igual a
0.244, es decir, no se encuentra una adecuada asociacion entre la
dimension y variable, por tanto, la inadecuada la planificacion
administrativa no mejora adecuadamente la productividad laboral de

la empresa.

Para el caso del segundo objetivo especifico, debido al gran niumero
de servidores encuestados (19%), la asociacién de la organizacion y
con productividad laboral en la empresa Comsurpe, esta en un nivel
medio y alto. Ademas, se encuentra que el estadistico de rho de
Spearman tiene un valor de 0.486, es decir, se encuentra asociacion
positiva moderada y significativa entre la dimensién organizacién

administrativa y la productividad laboral.

Para el caso del tercer objetivo especifico, debido a la mayoria de los
servidores encuestados (46.8%), la asociacion de la direccion con la
productividad laboral en la empresa Comsurpe, esta en un nivel

medio. Ademas, se encuentra que el estadistico de rho de Spearman
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Quinto:

es igual a 0.337, es decir, no se encuentra asociaciéon en la dimension
y variable, por tanto, la carencia de la direccion administrativa no

mejora eficientemente la productividad laboral de la empresa.

En relacién al cuarto objetivo especifico, de acuerdo a la mayoria de
los trabajadores encuestados (39.2%), la asociacién del control con la
productividad laboral en la empresa Comsurpe, esta en un nivel
medio. Ademas, se encuentra que el estadistico rho de Spearman es
igual a 0.635, es decir, hay una relaciéon positiva moderada y
significativa entre la dimensién control administrativo y la

productividad laboral.
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Primero:

VIl. RECOMENDACIONES

Debido a que, el nivel de relacién entre la gestion administrativa con
productividad laboral es medio, se sugiere a los gerentes dedicar mas
tiempo a planificacion, organizacion, direccion y controlar, las
actividades para ganar agilidad e impulsar la productividad ya que
existen diversas soluciones como reingenieria, gestion de calidad
total, organizaciones virtuales y redes, la solucion mas 6ptima es la

agilidad organizacional.

Segundo: La planificacion administrativa en la empresa no es efectiva con la

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

mejora de la productividad laboral. Por lo tanto, se aconseja a la
empresa gestionar un presupuesto para incentivar la meritocracia a
los trabajadores y asi perfeccionar el buen desempefo del

colaborador y la productividad de la empresa.

La organizacién administrativa en la empresa no es adecuada para
optimizar la productividad laboral, por lo que se sugiere a la empresa
reforzar la forma organizacion del trabajo en equipo, ademas de
difundir las actividades a realizar con el fin de perfeccionar los

procesos de gestidon y mejorar la productividad.

Por otro lado, se observd que la direccidn administrativa de la
empresa no mejora la productividad laboral de trabajadores. Por lo
tanto, se aconseja a la empresa, perfeccionar el sistema de direccion
logistica de la empresa para lograr lo planeado y lo implementado;
ademas de aplicar medidas correctivas para una buena mejoria de la

eficiencia y eficacia de los trabajadores.

El control administrativo en la empresa no es el adecuado para poner
eficiente la productividad laboral, por lo que se sugiere a la empresa
que maneje un cuadro de control de los indicadores de la gestion
administrativa que contribuya a analizar los datos de manera clara y

mejorar la productividad laboral eficientemente.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables

Cuadro de operacionalizacion de la variable 1

Nombre de la  Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
variable conceptual operacional medicion
Gestion La gestion La Gestion Planificaciébn  Vision 1-2 Ordinal
administrativa administrativa se  Administrativa se Mision 3-4 indices:
refiere al mide a través de Objetivos 5-6 Nunca
proceso de un instrumento de Solo una vez
mantener y encuestado para  Organizacién Funciones 7-8 Algunas
administrar una recabar la opinion Comunicacion 9-10  veces
organizacion o 0 percepcioén que Perfiles 11- Muchas
negocio. El tiene el personal 12 veces
objetivo principal del Comsurpe Direccién Integridad 13- Siempre
de este estilo de  de la ciudad de Motivacién 14 Nivel de
gestion es crear  Juliaca, para lo Liderazgo 15- medicion:
una estructura cual se ha 16 Bajo: 24-56
formal que construido un 17- Media: 57-89
fomente el éxito  instrumento con 18 Alta: 90-120
de una 04 dimensionesy  control Desempefio 19-
organizacion o se medira con la Evaluacion 20
negocio en escala de Likert. Monitoreo 21-
particular. 22
23-

24




Cuadro de operacionalizacion de la variable 2

Nombre de la Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
variable conceptual operacional medicién
Productividad La La Eficiencia Desarrolla las 1-3 Ordinal
laboral productividad Productividad actividades indices:
laboral se laboral se mide eficientemente Totalmente en
define comola  através de un Utiliza los 4-7 desacuerdo
produccion por  instrumento de recursos En
trabajador o por encuestado eficientemente desacuerdo.
hora trabajada. pararecabarla Eficacia Cumple con los 8-11  Nide acuerdo
Los factores opinién o objetivos y metas nien
gue pueden percepcion que programadas desacuerdo.
afectar la tiene el Muestra De acuerdo.
productividad personal del responsabilidad 12- Totalmente de
laboral incluyen  Comsurpe de la en el trabajo 14 Acuerdo
las habilidades  ciudad de Nivel de
de los Juliaca, para lo medicién:
trabajadores, el cual se ha Muy Bueno:
cambio construido un 59-70
tecnolégico, las  instrumento con Bueno: 48-58
practicas de 02 dimensiones Regular: 37-47
gestién y los y se medira con Bajo: 26-36
cambios en escala de Muy bueno:
otros insumos Likert. 14-25
(como el

capital).




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Qué relacién existe
entre la gestion
administratva y la
productividad laboral en
la empresa Comsurpe,
de la ciudad de Juliaca,
20247

Objetivo general

Determinar la relaciéon
de la gestion

administrativa y la
Productividad laboral
en la empresa

Comsurpe de la ciudad
de Juliaca,2024

Hipotesis general

Existe una relacion
significativa entre la gestion
administrativa y la

Productividad laboral en la
empresa Comsurpe de la
ciudad de Juliaca, 2024

Problemas especificos

¢, Qué relaciéon existe
entre la planificacion y la
productividad laboral en
la empresa Comsurpe
de la ciudad de Juliaca,
2024?

,Qué relacién existe
entre la organizaciony la
productividad laboral en
la empresa Comsurpe

Objetivos especificos

Establecer la relacion
de la planificacién y la
productividad laboral
en la empresa
Comsurpe de la ciudad
de Juliaca, 2024

Determinar la relacion
de la organizacién y la
productividad laboral
en la empresa

Hipdtesis especificas

Existe una relacion
significativa entre la
planificacion y la

productividad laboral en la
empresa Comsurpe de la
ciudad de Juliaca, 2024

Existe una relacion
significativa entre la
organizacion y la

productividad laboral en la

VARIABLE 1

Gestion Administrativa
Dimensiones e indicadores
Planificacion

V' Mision

V' Visién

v" Obijetivo
Organizacién

v Funciones

v" Comunicacion

v Perfiles
Direccioén

v"Integridad

v' Motivacion

v'  Liderazgo
Control

v' Desempefio
v" Evaluacion
v" Monitoreo

Disefio de
investigacion

No experimental de tipo
transversal.

Tipo de investigacion
Tipo correlacional

Nivel de investigacién
Corresponde a una
investigacion
explicativa.

Poblacién

Son 100 colaboradores
de la distribuidora de
Comsurpe.

Muestra




de la ciudad de Juliaca,
20247

¢, Qué relaciéon existe
entre la direccion y la
productividad laboral en
la empresa Comsurpe
de la ciudad de Juliaca,
20247

,Qué relacién existe
entre el control y la
productividad laboral en
la empresa Comsurpe
de la ciudad de Juliaca,
2024?

Comsurpe de la ciudad
de Juliaca, 2024

Conocer la relacion de
la direccion y la
productividad laboral
en la empresa
Comsurpe de la ciudad
de Juliaca, 2024

Establecer la relacion

del control y Ia
productividad laboral
en la empresa

Comsurpe de la ciudad
de Juliaca, 2024

empresa Comsurpe de la
ciudad de Juliaca, 2024

Existe una relacion
significativa entre la direccion
y la productividad laboral en
la empresa Comsurpe de la
ciudad de Juliaca, 2024

Existe una relacion
significativa entre el control y
la productividad laboral en la
empresa Comsurpe de la
ciudad de Juliaca 2024

VARIABLE 2

Productividad laboral

Dimensiones e indicadores

Eficiencia

v

v

Desarrolla las actividades
eficientemente
Utiliza los

eficientemente

recursos

EFICACIA

v

v

Cumple con los objetivos y
metas programadas

Muestra responsabilidad en el
trabajo

Esta conformado por 79
colaboradores de la
empresa Comsurpe.

Técnica

La observacion
La encuesta
Instrumento

Cuestionario de
Preguntas




Anexo 3. Base de datos
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario para la evaluacion del Gestion Administrativa. Durand (2018)

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario es parte de una investigacion para
optar el titulo de Licenciado. La informacion proporcionada es de vital importancia
no solo desde el punto de vista personal, sino también institucional, por cuanto
servira para conocer algunos aspectos clave de la gestion administrativa de los
trabajadores de Comsurpe. El cuestionario es totalmente anénimo, por lo que se
solicita responder a cada una de las proposiciones con total objetividad; marcando

con un aspa.

Datos generales:
- Sexo: Masculino( ) Femenino ( )

- Edad: De 18-25 anos ( ) De 26-32 afios ( ) De 33 a mas anos( )

Nivel de instruccion:
Primaria () Secundaria ()
Superior no universitario () Superior universitario( )

Nunca 1
Casinunca :2
A veces 03
Casi siempre: 4
Siempre 5

ftems

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Planificacién

¢, Considera usted, que los encargados de la oficina
planifican en forma oportuna?

¢ El area usuaria formula sus requerimientos de servicios en
forma precisa?

¢ Los requerimientos de acondicionamiento de oficinas son
planificados con los encargados de la ejecucién, asi
determinar el tiempo de ejecucion y entrega del
acondicionamiento de oficina?

¢, Se utiliza técnicas administrativas adecuadas para la
planificacion de los servicios que son responsabilidad de la
oficina?




Los objetivos y metas de la oficina ajustan a los de la
Entidad

¢Los colaboradores de la oficina participan en la
planificacion de los proyectos de la oficina?

Organizacion

¢,Los usuarios conocen el sistema de solicitud de servicios
gue existe en la INTRANET?

¢, Considera usted que los colaboradores conocen su MOF
(Manual Obligaciones y Funciones)?

¢ Existen canales de comunicacién adecuada entre los
colaboradores?

¢La cantidad de trabajo asignado a cada colaborador es
equitativo?

¢ El trabajo y/o tareas asignadas a cada colaborador esta de
acuerdo a su MOF?

¢, Cuentas con las herramientas e infraestructura adecuada
para realizar tus funciones?

Direccién

¢ Existe una relacion cordial y de respeto entre los
colaboradores y la gerencia?

¢ Los jefes de area valoran tu trabajo?

¢ La gerencia confia en los trabajos que realizas en la
oficina?

¢ Los colaboradores pueden expresar sus opiniones y
emociones?

¢ Tu jefe de area se preocupa que cada colaborador tenga
buenas oportunidades de desarrollo profesional?

¢, Confias en la informacion que se deriva de la Gerencia
hacia los colaboradores?

Control

¢,Crees que realizas bien el trabajo que te asignan?

¢ Consideras que aplicando nuevas herramientas de gestion
mejoraria la Gestién administrativa de la oficina?

¢ Consideras que la supervisién, monitoreo y
procedimientos disciplinarios ayudaria a mejorar el
desempeiio de la oficina?

¢, Se realiza evaluaciones periédicas a los colaboradores
para monitorear la ejecucion de sus funciones?

¢ Tu jefe de area conversa contigo sobre como realizas tu
trabajo?

¢, Crees que un control oportuno ayudaria a cumplir las
metas de la oficina?




Cuestionario para la evaluacion de la Productividad laboral. Quifionez (2018)

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario es parte de una investigacion para

optar el titulo de Licenciado. La informacion proporcionada es de vital importancia

no solo desde el punto de vista personal, sino también institucional, por cuanto

servira para conocer algunos aspectos clave de la productividad laboral de los

trabajadores de Comsurpe. El cuestionario es totalmente anénimo, por lo que se

solicita responder a cada una de las proposiciones con total objetividad; marcando

con un aspa.
Totalmente en desacuerdo: 1
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo :

De acuerdo

a A W0 N

Totalmente de acuerdo

o
§e)
-
g
.8 O
2 |8
o o
@
o o ©
© c ()
< (7] ) >
Items ) — Q
© c ©
c -8 (@) Q
(<) CT) o ©
LI5S |o|l8| e
c o S = c
Q © Q Q )
o 0 © > =
£ Q © o | £
© o © ©
+— © +—
@) [ — (] [e)
= L P )] =
Eficiencia

Se cumplen con las metas dentro del tiempo previsto y
respetando las fechas establecidas.

Las actividades se realizan en menos tiempo del estimado
en el cronograma.

El tiempo utilizado para la ejecucién de las actividades y/o
proyectos es menor gue el programado.

Con la misma cantidad de recursos financieros se
cumplen y se superan las metas programadas.

Existe un uso y control adecuado de recursos que se
utilizan en cada actividad.

La utilizacién de recursos financieros, para la ejecucion de
actividades y/o proyectos, es menor que lo programado.

Los gastos han sido previamente planificados.

Eficacia

Existe predisposicion para el logro de los propésitos que
persigue la entidad.




Se cumple con las metas trazadas oportunamente.

Se logra los resultados de acuerdo a lo planificado.

Los trabajadores reportan sus avances de actividades de
acuerdo a un cronograma establecido.

Existe responsabilidad en las funciones que desempefian
sus compaiieros de trabajo.

Los trabajadores cumplen sus funciones adecuadamente.

Se responde de acuerdo a los planes de corto y largo
plazo.




Anexo 5. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato
UCV.

Analisis de fiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,933 24

Analisis de fiabilidad de la variable productividad laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,887 14




Anexo 6. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato
UCV.

Universidad
César Vallejo

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trjille, 17 de noviembre del 2023

Sefior(a) )
Erick Eduardo Avila del Carpio
Adiministrad

Comunicaciones Sur Peruana- COMSURPE
Jr. San Martin 440, Juliaca 21104

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Universidad
Cesar Vallejo y a mio propio; deseandole confinuidad y éxitos en la gestion que viene
desempefiando.

En este sentido, presento a el{la) Bachiller Mamani Quispe Elia con DNI 70329351,
que viene desarrollando la tesis “Gestion Administrativa y la Productividad Laboral en la
empresa Comsurpe, en la ciudad de Juliaca, 2024.", la cual en su titulo y objetivos
conlleva a la utilizacion de datos referidos de su digna institucidn, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacidn.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién a su persona.

—t

....... - "hcsg);mm \
CK AVHA CARPIO
ERICK AVLACIN

Matr. Ocupa Cabrera Hitler Giovanni

JEFE DEL PROGRAMA DE TITULACIGN
UNIERSIDAD CESAR VALLEJO



Anexo 7. Autorizaciéon de la empresa

«mid Comunica

Mariano Melgar-Arequipa-Areguipa
sur peru

COMUMNICACIOMES SUR PERUAMNA E.LLR.L
9 Domicilio Fiscal: Awv. Simon Bolivar N* 1115-

Sucursal: Ir. Mariano Manez N® 1126- Juliaca-San Roman- Puno
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROQLLO"

Juliaca, 14 de junio del 2024
CONSTANCIA:

El 5r. ERICK EDUARDQO AVILA CARPIOQ, [dentificado con DNI
N-40015403, Gerente General de la Empresa COMUNICACIONES SUR
PERUANA E.IR.L. con RUC: 20455278326, por medio de la presente,

otorga el correspondiente permiso a:

Que, la Srta. ELIA MAMANI! QUISPE, identificada con DNI N®*70329351,
para la ejecucion de la Tesis "Gestion Administrativa y la Productividad
Laboral en la empresa COMSURPE de la Ciudad de Juliaca, 20247,

Se expide la presente constancia a peticion de la interesada, para los

fines que crea conveniente.

Alentamente:
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