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RESUMEN

En este estudio se logr6 como principal objetivo, determinar las propiedades
psicométricas del Test Empathy Quotient (EQ) en jovenes adultos., en la Ciudad de
Cajamarca. La muestra se selecciond en jévenes de 25 a 44 afos de edad. El
estudio fue de tipo aplicativo y permitié establecer las caracteristicas de validez y
confiabilidad del instrumento que ha sido construido con la finalidad de evaluar la
empatia en el ambito laboral. Se realiz6 el analisis de los items obteniendo cargas
factoriales aceptables. En el analisis factorial confirmatorio se procedié a eliminar 3
items, y se obtuvo indices de ajuste 6ptimos, el RMSEA es de 0.0613, el CFI con
0.915 y el TLI con 0.903. En el Coeficiente de Alfa de Cronbach se muestra que el
instrumento obtuvo medidas aceptables de consistencia al presentar valores de
0.78, lo cual Indica que los elementos individuales de la escala estan
correlacionados entre si, lo cual indica que reune adecuadas propiedades

psicométricas para confirmar el modelo tedrico del instrumento.

Palabras clave: Empatia, Adultos jovenes, Propiedades psicométricas

viii



ABSTRACT

In this study, the main objective was to determine the psychometric properties of the
Empathy Quotient Test (EQ) in young adults, in the City of Cajamarca. The sample
was selected from young people between 25 and 44 years of age. The basic study
of the application type allowed us to establish the validity and reliability
characteristics of the instrument that has been built with the purpose of evaluating
empathy in the workplace.In the confirmatory factor analysis 3 items were
eliminated, RMSEA scores is 0.0613 The CFI with 0.915 and the TLI with 0.903.
The Cronbach's Alpha Coefficient shows that the instrument obtained acceptable
consistency measures by presenting values of 0.78, which indicates that the
individual elements of the scale are correlated with each other, which indicates that

it has adequate psychometric properties to confirm the model. instrument theory.

Keywords: Empathy, Adults young, Psychometric properties



. INTRODUCCION

En la actualidad, la empatia se ha hecho poco visible en los seres humanos, ya que
se observa como las personas son inconscientes de sus actos, su manera de hablar
y de sentir. Es por ello que, la empatia es un elemento fundamental que deberia
tener cada persona; ya que la carencia de esta, puede llegar a producir aislamiento,
rechazo, pesimismo, manifestando un negativo comportamiento en sus relaciones

interpersonales (Salazar, 2022).

La empatia es una aptitud que permite compartir lo que siente la otra persona e
intuir sus emociones, es por ello que, se considera necesario para el desempefo
laboral debido a que disminuye los conflictos en las organizaciones, de tal modo
que los trabajadores no puedan presentar dificultades en la ejecucion de sus metas
y tampoco se apreciaria un mal manejo de los impulsos, lo cual genera estrés,

afectando su desempefio (Rodriguez, 2018).

La empatia es una respuesta emocional que coincide con el estado sensitivo de
otro individuo, es decir, una respuesta similar o idéntica a lo que esa persona esta
experimentando o puede estar sintiendo, se refiere a la capacidad de compartir
emociones de sentir o que otros sienten con los demas, lo que significa responder

automatica e instintivamente a las emociones de los demas (Cossio,2023).

Sin embargo, para (Edelstein,2020) menciona que, en los ultimos tiempos, los
jévenes adultos, toman conciencia en desarrollar su empatia y logran obtener la
capacidad de poder comprender a los demas, ser consciente o tener una idea de
la sensibilidad de la situacién de otro individuo, muchas veces como si fuera propia
experiencia, experimentando vicariamente los sentimientos, pensamientos de los
otros (Edelstein, 2020).

En algun momento cada individuo se identifica con una situacién de la otra persona
llegando a ser consciente del problema que padece, luego de ello, trata de
comprender o en algunas ocasiones involucrarse con el dolor que esta sintiendo
como si fuera suyo. Por otro lado, se puede pasar por experiencias similares o
parecidas (Yallico, 2020).



La importancia de la empatia en el plano social es que cada individuo tenga
interacciones positivas en sus relaciones sociales, la cual deberia ser prioridad en
la educacion o pueda contribuir en la formacién de la ciudadania, llegando a ser
adecuado y saludable para los demas, de tal manera aminorar la violencia,
menguar el egoismo, los abusos que existe tanto emocional como fisicamente en
todos los grupos sociales hasta en los mas vulnerables; el ser una persona
empatica, genera una conducta sana, favoreciendo una vida mejor
(Gutierrez,2022).

En diversos estudios resaltan la importancia de la empatia el cual debe desarrollar
toda persona ya que es un proceso clave para alcanzar grandes virtudes y
resultados en la vida, para esto, Toaza et al. (2020) menciona que en Ecuador un
30% de la poblacion masculina posee caracteristicas empaticas con las personas
y un 28.3% de las mujeres también las posee, por lo cual, son personas que
proyectan una respuesta afectiva logrando hacer frente a estimulos emocionales y
comprendiendo los estados animicos ajenos. Sin embargo, existe una cifra muy
importante donde el 70% de hombres no posee esta cualidad, por lo cual, se le
dificulta lograr comprender a las personas que puedan pasar por un estado animico
muy fuerte y priva su comprension con la indiferencia o la falta de escucha y del

mismo modo en las mujeres 71.7%.

Por otro lado, el optimismo, en el cual muchas veces no es suficiente el esfuerzo
que le pongas, sino con el caracter o personalidad, también se aprender a ser
optimista, siempre en ciertos lugares como en la vida cotidiana y en el lugar donde

trabajas, pues las relaciones son importantes (Argandofia, 2020).

El concepto de este, implica el comportamiento humano en basar expectativas de
resolver un problema, poder lograr una meta deseada o de evitar un evento
indeseable, creando una evaluacion de confianza o duda sobre la meta, para
afrontar la situacion y la probabilidad de lograr con éxito el objetivo deseado, lo que
significa tener suficiente confianza para perseguir las metas, con mas probabilidad

que las personas se comprometan (Aragon, 2020).



Ademas, en Peru se ha reportado que el 61,6% de jovenes adultos muestran un
escaso nivel de empatia, por lo cual, carecen de identificar las emociones de las
demas personas afectando sus relaciones sociales, debido a que no saben como
reaccionar ante estimulos muy fuertes que genere un cambio de emociones
(Vallejos, 2022).

En la busqueda bibliografica realizada con fines del presente estudio tomamos
cuenta de que no existen investigaciones que midan la empatia en jovenes adultos,
de alli la necesidad de contar con instrumentos que miden la variable empatia

ajustados a la realidad local.

Por lo anteriormente expuesto, luego de revisar cada instrumento que evaluan la
misma variable, se decidio utilizar el Test Empathy Quotient (EQ) de Iratxe Redondo
y David Herrero-Fernandez, que consta de 3 dimensiones y tiene 23 items,
demostrando su validez y confiabilidad. Por esta razon nos hemos planteado la
siguiente pregunta ¢ Cuales son las propiedades psicométricas del Test Empathy

Quotient en adultos de la ciudad de Cajamarca?

Este estudio se justificd al colaborar los aspectos tedricos de interés, los cuales
permitiran a las futuras generaciones peruanas la importancia del desarrollo de
empatia como seres humanos, de la misma manera, seria de instrumento

psicométricos.

A nivel practico los resultados logrados se usaran para actualizar la informacion con
respecto a la variable empatia en el ambito laboral, de igual modo aportaran un
instrumento validado que permitira obtener medidas mas fiables de la variable, y
metodolégicamente aportara un proceso claro a ser seguido por préximos

investigadores.

Por lo tanto, se plante6 el objetivo general: Determinar las propiedades
psicomeétricas del Test Empathy Quotient (EQ) en adultos jovenes. Ademas, se
pretende el cumplimiento de tres objetivos especificos: Efectuar el analisis
descriptivo de items, evaluar las evidencias de validez de la estructura interna,
realizar las evidencias de confiabilidad y realizar las evidencias de validez con otras

variables.



MARCO TEORICO

Trujillo (2023), refiere que en su estudio “Propiedades Psicométricas del Test de
Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) en la comunidad Mexicana”, la muestra estuvo
compuesta por 607 personas que estudian profesiones en relacion con la salud de
los individuos, Asi mismo incorporadas las carreras técnicas como aquellos que
pertenecen al ambito de la nutricion, medicina, psicologia y enfermeria, realizada
en la catedra publica de México, se consideraron entre 20 a 91 afios de edad
(desviacion estandar 1,1). En cuanto a la prevalencia por sexo biolégico
corresponde a 137 varones (22,57%) y 470 féminas (77,43%).

En Espafa, Rodriguez y Vega (2022) menciona que un analisis psicométrico de
ajuste de muestra de su Cuestionario de Empatia de Toronto, donde la medicién
de la variable, manifiesta complicaciones agrupadas en su propia definicion y en su
naturaleza del constructo. Donde el propédsito es examinar lo antes mencionado de
una traduccién hispana de la ciudad Toronto Empathy Questionnaire, el cual es
preparado para medir de forma homogénea la empatia, de la misma manera
acoplarse para la aplicaciéon en poblacion de Espafia para fines de investigacion.
La muestra se integré por 573 aplicados, 65% féminas=373) y 35% caballeros
(N=201). Como producto final, se expone que, para lograr una prueba asequible de
responder, se podria elaborar una escala de 11 items.

En Uruguay, Carballo et al. (2021) con su investigacion realizada mediante diversas
escalas de autorreporte, los cuales analizan aspectos afectivos o cognitivos de
dicho instrumento, con la aprobacion actual de las escalas multidimensionales; por
ello se ha propuesto calcular el valor de una capacidad general oculta, siendo este
el Toronto Empathy Questionnaire (TEQ). El presente, examind las propiedades
psicométricas del TEQ con 200 cuidadnos del mencionado pais (muestra de ambos
sexos). El analisis factorial, manifest6 una buena adaptacion para el modelo
unidimensional, para ello se descartaron 10 reactivos. Finalmente, se propone que
la traduccion del TEQ, es vigente para la poblacion seleccionada, sin embargo, se
recomienda reexaminar las enunciaciones invertidas y la autenticidad de la version

limitada de 6 items.



En Colombia, Rojas (2021) presentd su tesis sobre “Expresion de la empatia
cognitiva y afectiva en alumnos de los ultimos semestres profesionales”, donde el
propésito es explicar y analizar las formas en las que se demuestra los tipos de
empatia antes mencionado de los estudiantes y profesionales. Para esta
investigacion se empled el procedimiento empirico analitico, y de la misma forma
asumir como técnicas de investigacion la encuesta y las pruebas psicométricas; en
un primer momento, para la ejecuciéon de los analisis estadisticos se procedi6 a
agruparlos de 18 a 23 anos y el segundo 24 a 30 afos; separacion que dio como
resultado diferencias significativas en las pruebas de empatia primaria (RMET) y
de empatia cognitiva y afectiva (IRIl), teniendo en cuenta que, en ese estudio la
diferenciacién etaria era poco variable, es posible sustentar que, con una
distribucion etaria mayor si es posible encontrar diferencias con respecto a la
empatia, empezando a abrir cuestionamientos como si el estar cursando una
carrera de pregrado y el ya tener una experticia en la disciplina cursando un

posgrado transforma la expresion de la empatia.

En México, Diaz et al. (2020) en su estudio nos refiere que, la empatia es la
competencia de establecer y captar el estado, las emociones y deseos de otro ser
humano, lo cual llegan a ser relevantes en el momento de relacionarse socialmente.
Baron-Cohen et al. realizaron el cociente de empatia (EQ), que es una escala
esquematizada en el ambito clinico, el cual calcula tres teorias de la variable y ha
comprobado sus propiedades psicométricas. Su propdsito fue analizarlas, como
también la coherencia factorial del EQ, para ello se empleé la traslacién pequena
hispanica y ejecutd un estudio factorial exploratorio para verificar su fiabilidad con
el alfa de Cronbach, sefialando un acertad relacion y légica factorial. Para llegar a
los valores esperados, se descartaron cinco items del instrumento primitivo, de 28
preguntas, seguido de los 23 sobrantes, siendo 16 de ellos que se distribuyeron en
los tres factores originales, por lo tanto, un item presentdé una comunalidad con un
dominio desigual del original. La confiabilidad fue .82, del mismo modo los factores

de congruencia .76 a .99.



En Bogota, Muiioz (2020) con su estudio sobre la empatia y el desarrollo sobre las
competencias colectivas en la formacidn de personas emocionales para la
existencia. El objetivo es reconocer el rol del seno familiar en la forma de obtener
las habilidades emocionales y sociales, ya que, con ellos, la escuela puede
favorecer en la formacidén de seres humanos empaticos y socialmente habiles, a
partir de una disposicion de liderazgo que posibiliten las relaciones con uno mismo

y en su entorno, consiguiendo un espacio escolar para el buen desarrollo integral.

En la ciudad de Lima, Lapa (2021) ejecut6 una indagacion con el propdsito de
determinar las propiedades psicométricas del constructo de la escala de Empatia
Familiar Adulta. Se utilizé un disefio transversal, no experimental, empleando una
colectividad de 390 evaluados de la misma ciudad, la técnica empleada fue la
encuesta. Este constructo, es una escala de resonancia familiar basada en
estandares de revision y validacion de analisis factorial, cuenta con 39 items para
medir las variables de resonancia familiar mediante dimensiones.
Como resultado se obtuvieron confiabilidades de Cronbach y Omega Alfa, a saber,
Empatia Familiar (0=.948, w=.949), Dimension Altruismo (0=.941, w=.943) y
Dimension Comportamiento Prosocial .917, w= .918) y el factor de razonamiento
moral (0=.926, w=.930). Se finalizé que, dicho constructo si cumple su objetivo para

evaluar la empatia familiar en adultos.

Pastor (2017) realiz6é una investigacion con los alumnos del Instituto y Universidad
de Huamachuco, alcanzando 560 aplicados entre varones y mujeres, el cual
evidenciéo que se empled con los colaboradores, sin necesidad de muestras y
muestreo en el que se debe considerar los criterios de inclusién y exclusion
mencionados, suele a generalizar los resultados en todos los sitios de estudio
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). (TECA) adaptado al lenguaje cual fue
usado por Diaz (2014) quien alcanzo6 en su estudio un valor de alfa de Cronbach
de 0,77 y una validez de 0,89 a 0,90, Ademas, cinco revisores participaron en la
adaptacion linguistica de los items 5 y 22, y ambos adquirieron puntuaciones de
Aiken V de 0,80. Por otro lado, en primera instancia se hizo un estudio piloto en el
cual se realizaron ajustes de correlacion de elementos comunes, la escala de toma

de perspectiva encontré valores entre 0,22 y 0,43, la escala de comprension



emocional encontré valores entre 0,21 y 0,39, la escala de estrés por empatia
encontrd valores entre 0,24 y 0,45, y valores entre 0,24, se encontr6 un 0,45 en la
Escala de Estrés por Empatia, encuentra valores entre 0,21 y 0,41 en la escala de
felicidad.

En tanto las definiciones sobre la variable estudiada tenemos que, el poseer
empatia hacia los demas promueve en mantener relaciones firmes, siendo este un
elemento esencial para la resolucion de conflictos, comprension y la unién con los
demas. (Rogers,2020). Por ello es importante, ya que permite ayudar a desarrollar
las habilidades sociales, mejora la relacion con uno mismo, conocer otros puntos

de vista, mejorar la resolucion de conflictos. (Sanarai,2023).

Blazquez (2023) expresa que, la empatia es la capacidad de apreciar, comprender
y compartir la sensibilidad o estados emocionales del resto, es por ello que los
mecanismos implicados permite predecir el comportamiento de los demas y mejorar
el comportamiento social, estas tres cualidades son importantes porque nos
permiten darle sentido al mundo, sentirnos parte de algo, y cuando la empatia se
combina con un comportamiento de cada individuo, la probabilidad de agresion se

reduce.

En tanto Migallon en el (2022) manifiesta que los seres humanos empaticos, son
mas analiticos y tolerantes con los demas, facilitando la erradicacién del consumo
de sustancias, entre otras actitudes de riesgo; asi mismo, aporta a la reflexion social
y decrecimiento del hostigamiento, los recelos y la discriminacion, comprender el

estado de animo y poseer un comportamiento basado en valores.

Martinez (2019) menciona que la empatia hacia los demas es fundamental en casi
todos los aspectos de nuestra vida, es clave para poder construir relaciones sanas,
una buena convivencia y el desarrollo social, la clave es tratar al resto como les
gustaria que fuesen con los demas, no a usted, sino de lo contrario, es posible que
se continue manipulando a la persona de una forma que no sea de su agrado; es

imposible odiar a alguien si realmente lo conoces.

En una de las contribuciones hacia la empatia, Husserl pretende restaurar dos de

aquellos hitos primordiales, el segundo de ellos, hace mencion a la reformulacion



del concepto de empatia, a través de la fenomenologia genética y el hallazgo de
sintesis pasivas al origen de los actos cogitativos del ego. (Savignano, 2019)

La empatia tradicionalmente es considerada como una teoria unitaria hasta que la
neurociencia cognitiva exteriorizd su multidimensionalidad, con un componente

cognitivo y otro afectivo (Gordo, 2017).

En cuanto a las caracteristicas de las personas empaticas, demuestran la
capacidad de escucha activa, asi como también reflexionan sobre lo que el otro les
cuenta, también fijan la mirada a su receptor, prestan atencion a los detalles, suelen
ser muy atentos, logran admitir y aceptar las emociones del resto, aunque no sean

compartidos y pueden percibir lo que le sucede a la otra persona (Sanarai, 2023).

La Real Academia de Espafa (RAE) define la empatia como el reconocimiento
mental y emocional de un individuo con el estado emocional y también como la
competencia de asociarse con los demas y coincidir en como se sienten. Asi mismo,
es un reconocimiento mental amoroso que conecta a una persona con el estado

emocional de otra.

Segun los tipos de empatia Steep (2020, como se citdé en Francia, 2021) refiere
aquellos que son mas relevantes en los seres humanos, la primera es la empatia
afectiva aquella que es capaz de conectar con los que le rodean mediante
emociones, en otras palabras “sentir lo que la otra persona siente”. En segundo
lugar, tenemos a la empatia cognitiva, donde se logra intuir el pensamiento del otro
y comprender lo que esta sintiendo la otra parte, inclusive sin involucrar un
intercambio emocional a lo que comunmente se utiliza la frase “entiendo lo que

estas viviendo”.

En cuanto a las teorias sobre el Optimismo, tenemos a Pérez (2022) menciona que
la teoria de optimismo disposicional se basa en un modelo tedrico que intenta
explicar la manera constante de enfrentar los hechos y el comportamiento humano
que se asemeja a expectativas positivas, donde las metas conductuales se ven
como reacciones a metas deseadas, abordando el logro de una meta especifica del

objetivo deseado.



Para esto, se asume el enfoque teorico de la variable por Erik Erikson (1950, como
se citd en Hikal, 2023) donde explica que el ser humano cuenta con capacidades
comunicativas, tales como las habilidades sociales, empatia, relaciones sociales,
comunicacion afectiva, etc. Esta teoria brinda un soporte a la variable, debido a que
define a grandes rasgos las habilidades de las personas que han desarrollado
durante la etapa de su vida, ya que por naturaleza el ser humano es sociable, sin
embargo, si este no lleva un buen camino de rectitud y ensefianza, puede
complicarse a niveles comunicativos y expresivos, en el cual no logre comprender

a los demas comprender ni ser comprendido

Es preciso definir los conceptos psicométricos, para esto Chukwu y Nnennaya
(2024) menciona sobre la importancia de las propiedades psicométricas en las
investigaciones donde cuyo propdsito es comprobar, corroborar o comparar la
informacion ya existente de un instrumento, por lo cual amerita una revision
profunda en todos los aspectos para determinar su uso y aplicabilidad a distintas

poblaciones, para esto se debe comprobar su confiabilidad y validez.

Asi mismo, es imprescindible la validez para un estudio psicométrico, puesto que
reforzara el sustento o soporte de todo cuestionario, esto aplica a todos los
contextos psicométricos ya sea comprobar las propiedades psicométricas, adaptar
o crear un instrumento, por lo cual, se resalta la validez del instrumento en todos
los aspectos. Ademas, se hallan peculiares tipos de validez, de constructo, de

contenido, convergente y discriminante (Nufiez et al., 2021).

Ademas, Truijens et al. (2019) las propiedades psicométricas no solo consisten en
demostrar la validez y confiabilidad del instrumento sino también debe ser reforzado
bajo las hipdtesis asociadas con la variable y el instrumento que se proporcione a
utilizar para cualquier investigacion, por ello es necesario, tener en cuenta los

conceptos y constructos tedricos con los cuales se han formado los instrumentos.

Del mismo modo, Fernandes et al. (2019) menciona sobre los instrumentos validos,
los cuales deben cumplir ciertos requisitos para lograr determinar su validez, donde
existen valores limitantes que pueden comprobar si la validez es adecuada o
incorrecta. Para esto, el autor refiere que un instrumento presenta validez de

contenido cuando el puntaje es mayor al 0.700, para una validez de constructo



cuando los valores del CFl, TLI son mayores al 0.900 y el RMSEA menor al 0.800,
si estos valores se respetan lo establecido, se puede hablar de que el instrumento

logra alcanzar la validez.

También, es necesario definir la confiabilidad, puesto que es una parte importante
para el constructo de un instrumento y comprobar si los resultados que se
obtendran del mismo seran fiables para la investigacion y sobre todo, si es que
logra cumplir el propdsito de medir la variable deseada, asimismo, la confiabilidad
es analizada mediante el Alfa de Cronbach o el Omega donde también deben
cumplir con un rango de valores para que el instrumento logre calificarse como
fiable donde si el instrumento presenta valores son menores al 0,5 indica una
confiabilidad deficiente, valores mayores al 0,5 hasta 0,75 indica que presenta una
confiabilidad moderada, valores mayores al 0,75 hasta 0,9 indica una confiabilidad
buena y valores mayores al 0,9 hasta menor o igual al 1 indica una confiablidad
excelente (Piyush, 2023).

Al mismo tiempo Jagshi et al. (2021) menciona que la confiabilidad es parte
importante del constructo psicométrico debido a que, si el instrumento no logra
otorgar resultados confiables, el instrumento no puede ser utilizado conllevandolo
a su desuso y descarte. Por ende, el instrumento debe cumplir con el propésito de

medir correctamente la variable.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseino De Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion psicométrica, tuvo como propdsito identificar diversos
recursos, que brinden soluciones a problemas relevantes y especificos
a través del conocimiento cientifico, los cuales permiten una solucion a
una dificultad latente y peculiar. (CONCYTEC,2020).

3.1.2. Diseino de investigacion

El diseio es instrumental, porque contextualiza las investigaciones
psicométricas de diversos instrumentos utilizados en la psicologia (Ato,
et al 2013). En este estudio analizaremos las propiedades psicométricas
del test Empathy Quotient (EQ).

3.2. Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente: Empatia

Definicidn conceptual: La empatia es estimada como un elemento
primordial para el progreso de las relaciones interpersonales de manera
apropiada. (De Vignemont & Singer, 2006).

Definicidn operacional: La empatia sera evaluada y medida a traves
del test Empathy Quotient (EQ).

Dimensiones: Empatia Cognitiva (EC) con los items, uno, siete, nueve,
diez, doce, trece, dieciséis, dieciocho, diecinueve, veinte, veintiuno;
Reactividad emocional (RE), tres, ocho, catorce, quince, diecisiete,
veintidos y Habilidades Sociales (HHSS) con los numeros dos, cuatro,
cinco, seis, once y veintitrés.

Escala de medicién: Escala ordinal.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacioén:
Es un grupo de individuos, donde sus facultades son parecidas entre si y

para la muestra se considera un nivel finito, ya que se tiene el numero
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cercano de la poblacion. Hernandez & Mendoza (2018). En el estudio de
investigacion, para la ejecucion, se utilizd la poblacion conformada por
adultos jovenes que viven en la ciudad de Cajamarca.

e Criterios de inclusion
Adultos jévenes entre 25 a 44 afos de edad que pertenecen a la ciudad de
Cajamarca. Se considerd a personas tanto femeninas como masculinas
que decidieron participar voluntariamente en el estudio y llenaron el test de
manera correcta.

e Criterios de exclusion
La investigacion excluydé a personas menores de 18 afnos y aquellos que
no deseaban participar de la investigacion o llenar de forma

incorrectamente el test.

3.3.2. Muestra:
400 adultos jovenes con edades de 25 hasta 44 anos de edad de la ciudad

de Cajamarca.

3.3.3. Muestreo:
Es un modo de estudio en el cual se lleva a cabo la seleccion de una
muestra, enfocada en lo que se va a investigar y el analisis de grupos
determinados de una poblacion escogida, a través de una eleccion
alternada. (Manero,2023)
Para el presente, se considerd la informacion del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2024 ), en donde se indica que, en la ciudad
de Cajamarca la poblacion joven adulta entre los 25 a 44 afos de edad, es
de aproximadamente 140324 entre hombres y mujeres.
De la misma forma, se empleé el muestreo no probabilistico de tipo
intencional, puesto que la poblacion fue seleccionada con el conocimiento
de que los resultados que se obtendran tras la aplicacion del instrumento
seran notables y selectos para la problematica del proyecto de
investigacion debido a que comparten similares caracteristicas tales como
el lugar donde estan ubicados y el tiempo en el que disponen (Hernandez
et al., 2018).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1. Técnica

La técnica a emplear en este estudio psicométrico fue la encuesta, la cual
recopila y explora las respuestas de la poblacion evaluada, de tal manera que el
investigador puede efectuar una interpretacién coherente en base a los datos

relevantes para la investigacion (Feria et al., 2020).

El test Empathy Quolient (EQ) de los autores Iratxe Redondo y David Herrero-
Fernandez, fue utilizado con la finalidad de recopilar informacién de los

participantes de la variable empatia mediante el cuestionario estandarizado.

3.4.2. Instrumentos

El test de Empathy Quotient (EQ) actualmente esta conformado por 23 items,
conformado por 3 dimensiones: Empatia Cognitiva (EC), Reactividad
Emocional (RE), Habilidades Sociales (HS), basandose de la version
traducida del instrumento original que fue publicada por Autism Research
Centre (ARC), el cual tiene la aceptacion de los mismos autores del test y
finalmente el presente, se realizé para fines de investigacion (Allison et al.,
2011).

Las respuestas en los items directos se puntuan en una escala Likert de 1 a
4, y en los reactivos indirectos estos valores son inversos, con el fin de
incrementar la perceptibilidad de las respuestas adquiridas, ya que a las
respuestas "Totalmente en desacuerdo” y "Parcialmente en desacuerdo” se
les asignaron ambiguamente O puntos en los interrogantes directos de la
version original, y las respuestas "Parcialmente de acuerdo" también lo son

como sigue aqui e implicitamente “exactamente o mismo”.

Estudiar el sistema factorial testada en la muestra hispano, a través del
analisis factorial confirmatorio (AFC) con el propdsito de conocer la idoneidad
de las correcciones unidimensionales vy trifactoriales propuestas por varios
autores, para calcular otros indicadores de credibilidad y autenticidad (a de
Cronbach y correlaciones) con otras cantidades (junto con medidas de

estructura similar), para investigar sus propiedades psicométricas e
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identificar las diferencias entre varones y féminas en las puntuaciones de ClI
emocional. La validez del instrumento lo realizaron por medio del analisis
factorial confirmatorio (AFC), el cual obtuvo como resultados en CFI=.91;
NNFI=.90; GFI=.92. sefialando la validez de constructo.

Test de Optimismo (COP)

El Test de optimismo (COP) actualmente esta conformado por 9 items,
conformado por dos dimensiones de Optimismo, que son Rasgos de
personalidad e inteligencia emocional que confirman la validez, se concluye
que la COP permite aceptar la variable de manera precisa, afectiva y
auténtico, liberado de cualquier inoculacion contextual, favoreciendo su
utilizacién en todo tipo de campo y edad, basandose de la version traducida
del instrumento original de tipo Likert de 5 puntos, cual 1 indicaba estar
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Con el fin de una escala
de 5 puntos, con motivo que es entre 4 y 6 rangos de contestacion cuando
los parametros psicométricos son de mayor exactitud, Lozano, et al. (2008).
La confiabilidad del instrumento, lo ejecutaron en base del Alfa de Cronbach
(a=.84) siendo util para un extenso campo de habilidad (6 entre -3 y +2),

como también una adaptacion aceptable a una estructura unidimensional.
3.5 Procedimientos

En primer momento se analizé la problematica se identificd la variable, después
procedi6 a la busqueda de informacién actualizada de la misma, asi como de los
instrumentos que fue utilizada en su medida. En segundo lugar, se establecio el
instrumento a validar, se establecieron los propdésitos generales y especificos de
la investigacion. En tercer lugar, se determiné la poblacion, se pasaron a obtener
los permisos necesarios para la ejecucion del proyecto. Seguidamente se
procedié a aplicar el cuestionario a cada individuo que cumplia con los requisitos
correspondientes; para ello se acudi6 a diversas empresas de la ciudad, como en
centros comerciales, restaurantes de amistades cercanas, centros laborales de
familiares. Posteriormente, se realizé el vaciado de respuestas al Excel

correspondiente, para luego ser verificado.
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Por ultimo, se realizaron los apartados de resultados lo cual se utilizé el programa
de JAMOVI de tal manera obtener los cuadros estadisticos y luego ejecutar la

discusién, conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos

En cuanto al acopio de datos y procesamiento de los mismos, se empled el programa
Microsoft Excel 2021 con la finalidad de exportar dichos resultados al programa
estadistico JAMOVI versién 2.5.3. para obtener el analisis descriptivo de los
reactivos basado en media, mediana, asimetria, curtosis y frecuencia de respuesta
como también las cargas factoriales. Seguidamente para la validez de la misma se
realizé el AFC, brindando los resultados esperados en los ajustes de CFT, TLI,
SRMR'Y RMSEA. Luego se realizo la validez en relacion a la variable convergente
(optimismo) en base a la Rho de Pearson. Posteriormente se utilizara el Alfa de
Cronbach para alcanzar la confiabilidad de dicho instrumento. Por ultimo, la

estructura debe encontrarse regida por normas APA.
3.7 Aspectos éticos

Para avalar el estudio se aplicé criterios tanto nacionales como internacionales
que se basaron en principios éticos fundamentales.

Es por ello que esta investigacion no tiene el fin de desfavorecer a los
colaboradores, por consiguiente se obtendra el consentimiento de los
colaboradores garantizando la confidencialidad, ademas los fundamentos seran
preservados en completa discrecion, en relacion para ello, Colegio Peruano de
Psicdlogos (2017), articulo 24 establece, En todo estudio para la poblacién elegida,
es obligatorio el conocimiento acerca del consentimiento informado, acorde con
intervenir de manera libre en cualquier investigacion. De igual modo acatamos los
pilares, del Cédigo de Etica del estudio de Universidad Cesar Vallejo (2020), donde
muestra los principios mencionados en el articulo 3, que son autonomia ya que la
poblacién estan aptos para su cooperacion, justicia de conforme a la equidad de
manera independiente que se efectua de modo libre, indiferente a lo econdémico,
politico o de otra clase, respeto de la pertenencia intelectual por la deferencia a los
derechos intelectuales de otros estudiosos y asi evitar el plagio, pretendiendo

ganancia para los colaboradores. La honestidad para que la investigacion sea
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difundida y lograr ser respondida, asi mismo en el articulo 4° describe sobre el
consentimiento informado para los participantes, que aporta el permiso para el
término del estudio, el plazo de tiempo, privacidad de sus datos personales para

resguardar la integridad fisica y mental
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Analisis descriptivo del Test Empathy Quotient (EQ) en adultos jovenes
Asimetria Curtosis
N Perdi Media Media DE Mini Méx Asimetri EE  Curtosis EE
dos na mo imo a

1 400 O 3.13 3.00 0.664 1 4 -0.3086 0.122 -0.1536 0.243

2 400 O 2.48 2.00 0912 1 4 0.0271 0.122 -0.7978 0.243

I3 400 O 217 2.00 0.947 1 4 04273 0.122 -0.7090 0.243

4 400 O 2.50 2.00 0.896 1 4 0.0842 0.122 -0.7483 0.243

15 400 O 2.94 3.00 0.998 1 4 -0.4008 0.122 -10.693 0.243

6 400 O 2.44 2.00 0.893 1 4 0.0408 0.122 -0.7442 0.243

I7 400 O 3.15 3.00 0.764 1 4 -0.5995 0.122 -0.0826 0.243

I8 400 O 2.16 2.00 0.948 1 4 04335 0.122 -0.7128 0.243

9 400 O 3.06 3.00 0.783 1 4 -0.7039 0.122 0.3695 0.243
10 400 O 3.22 3.00 0.748 1 4 -0.7489 0.122 0.2818 0.243
11 400 O 2.54 3.00 0.909 1 5 0.0593 0.122 -0.7141 0.243
12 400 O 2.67 3.00 0.934 1 4 -0.2984 0.122 -0.7542 0.243
13 400 O 3.29 3.00 0.797 1 4 -11.838 0.122 12.828 0.243
114 400 O 2.46 2.00 0.949 1 4 0.0832 0.122 -0.9032 0.243
15 400 O 2.33 2.00 0.961 1 4 0.2352 0.122 -0.8829 0.243
16 400 O 3.13 3.00 0.757 1 4 -0.5782 0.122 -0.0442 0.243
17 400 O 2.22 2.00 0.995 1 4 0.3853 0.122 -0.8898 0.243
18 400 O 3.37 3.00 0.650 2 4 -0.5331 0.122 -0.6747 0.243
19 400 O 3.17 3.00 0.603 2 4 -0.0935 0.122 -0.3993 0.243
20 400 O 3.16 3.00 0.763 1 4 -0.6573 0.122 0.0759 0.243
21 400 O 2.92 3.00 0.900 1 4 -04216 0.122 -0.6591 0.243
22 400 O 2.22 2.00 0.961 1 4 0.3983 0.122 -0.7681 0.243
123 400 O 3.25 3.00 0.560 1 4 -0.0862 0.122 0.0767 0.243

Nota: DE: Desviacion Estandar EE: Error Estandar

En la Tabla 1 se observa el analisis descriptivo del instrumento, donde la media
oscila entre 2.16-3.37. Las medianas estan entre 2.00 y 3.00, lo cual significa que
las respuestas obtenidas se encuentran en torno a estos valores. La desviacion
estandar, se encuentra entre 0.56 y 0.99 lo cual denota diferentes posiciones de
variabilidad en las respuestas de los participantes para cada reactivo. En cuanto a
los valores minimos y maximos, todos se encuentran dentro del rango de la escala
de medicion (1-4), lo que determina estabilidad de acuerdo a como respondieron
los encuestados a las preguntas, presentando en su mayoria una distribuciéon
simétrica (Grvetter & Wallnau,2020) sus resultados proporcionan consistencia

interna en una muestra ya examinada.
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Tabla 2

Cargas factoriales del Test Empathy Quotient en adultos jovenes

Estimador

Factor Indicador Estimador EE Z P Estandar
Empatia 17 0.4805 0.0362 13.278 <.001 0.6296
Cognitiva 19 0.2920 0.0394 7.413 <.001 0.3735
(EC) 10 0.4579 0.0351 13.042 <.001 0.6130
116 0.3539 0.0374 9.469 <.001 0.4681

118 0.4289 0.0298 14.394 <.001 0.6605

119 0.5621 0.0241 23.351 <.001 0.9333

120 0.5294 0.0351 15.087 <.001 0.6945

113 0.3338 0.0397 8.407 <.001 0.4193

11 0.0333 0.0347 0.962 0.336 0.0503

112 0.2298 0.0480 4.787 <.001 0.2462

121 0.0732 0.0470 1.560 0.119 0.0815
Reactividad 13 0.4696 0.0439 10.702 <.001 0.4966
Emocional 18 0.9561 0.0360 26.580 <.001 1.0100
(RE) 115 0.4232 0.0462 9.158 <.001 0.4409
117 0.6308 0.0454 13.879 <.001 0.6346

122 0.6940 0.0427 16.249 <.001 0.7229

114 0.1907 0.0465 4.100 <.001 0.2011
Habilidades 12 0.8386 0.0435 19.266 <.001 0.9207
Sociales |4 0.4036 0.0469 8.613 <.001 0.4512
(HS) 15 0.4841 0.0505 9.579 <.001 0.4855
16 0.4738 0.0442 10.708 <.001 0.5310

111 0.4995 0.0465 10.753 <.001 0.5504

123 0.0513 0.0298 1.721 0.085 0.0918

Nota: N: numero de participantes DE: Desviacién Estandar

EE: Error Estandar

En la tabla 2, se observan las cargas factoriales, los reactivos se fraccionan en 3

factores, el primer factor muestra en su mayoria valores significativos que oscilan

desde 0.073 hasta 0.56, en el segundo factor muestra valores significativos desde

0.19 hasta 0.95 y el tercer factor muestra valores significativos que oscila desde

0.051 hasta 0.83, esto indica que todos los reactivos logran ajustarse a su

dimension. Por ultimo, al tener valores significativos de p < 0.001 lo refuerza la

confianza en la fiabilidad de estas asociaciones. (Ferrando & Lorenzo, 2014)
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Tabla 3

Anélisis factorial confirmatorio del Test Empathy Quotient (EQ) en adultos jovenes
IC 90% del RMSEA
CFlI TLI SRMR RMSEA Inferior Superior AIC
0.915 0.903 0.0508 0.0613 0.0535 0.0691 16494

Nota: CFl= Indice de Ajuste Comparativo, TLI=indice de Tucker-Lewis, RMSEA=error

cuadratico, medio, de aproximacién

En la Tabla 3 se observé al analisis factorial confirmatorio, en el cual se procesé
mediante el estadistico Jamovi, obteniendo valores >0.900 en el CFl y TLI, y un
valor <0.800 en el RMSEA, lo cual nos indica que el instrumento presenta validez
de constructo y ajustandose al modelo de 3 factores. En este sentido Lloret el al.
(2014) indica que los resultados que proporcionen valores dentro de las normas
establecidas y necesarias para corroborar la validez de constructo, son confiables

y validas.
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Tabla 4

Evidencias de confiabilidad del Test Empathy Quotient(EQ) en adultos

Jjovenes

w de McDonald

Empatia Cognitiva (EC)
Reactividad Emocional (RE)

Habilidades Sociales (HHSS)

0.777
0.769
0.689

Nota: w: Omega

En la Tabla 4, se observa la confiabilidad por dimensiones, se empled la Escala de

Omega de McDonald otorgando valores desde 0.689 hasta 0.777, indicando que el

instrumento presenta consistencia interna debido a que muestran valores

aceptables para determinar su confiablidad y aplicabilidad a las poblaciones

(Hernandez et al., 2018).
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Tabla 5
Validez en relacion con el optimismo en adultos jovenes

Empatia
Optimismo Coeficiente de correlacion 0.024
Sig. (Bileteral) 0.630

Nota:Sig:Significancia

En la Tabla 5, se muestra una significancia bilateral del 0.630 indicando que no
existe correlacion entre las variables de optimismo y empatia (Hernandez et al.,
2018).

21



V. DISCUSION

La presente investigacion plante6 como objetivo general determinar las
propiedades psicométricas del Test Empathy Quotient (EQ) en jovenes adultos,

ademas se analizaron los procedimientos de validez y confiabilidad.

Se optd por trabajar con 400 adultos jovenes, en donde el 26,5% son hombres y el
72,5% son damas, con una edad promedio de 34,5. Se trabajo con un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, debido a que compartian caracteristicas similares

tales como el tiempo y el lugar donde se efectud la aplicacién del instrumento.

Respecto a las propiedades psicométricas, se encontrdé que el instrumento logra
presentar propiedades psicométricas adecuadas. En lo que respecta a los estudios
previos, coincidio con el estudio de (Trujillo,2023, Rodriguez y Vega,2022, Carballo
et al., 2021, Diaz et al., 202 y Lapa, 2021) quienes reportaron que el instrumento
logra presentar buenas propiedades psicométricas. De este modo, Chukwu y
Nnennava (2024) refieren que en una investigacion psicométrica es necesario
comprobar las propiedades psicométricas del instrumento a utilizar, debido a que
este debe poseer criterios de autenticidad y credibilidad para su aplicabilidad en
una poblacién seleccionada o haya sido identificada para su propdsito, de esta

forma, se podra comprobar si el instrumento cumple su propdsito.

Acorde al modelo tedérico desarrollo psicosocial de Erik Erikson (1950, como se citd
en Hikal, 2023) donde explica la significancia de tener presente el raciocinio y
sensaciones de la persona debido a que somo seres sociables y debemos contar
con las capacidades de poder comprender a los demas mediante estimulos o micro
expresiones, donde Sanarai (2023) precisa la necesidad e importancia de integrar
la capacidad de ser empaticos, puesto que, esta nos permitira mantener una
escucha activa y comprender las necesidades de las personas, logrando asi
respetar sus emociones y decisiones. Es por eso que, Montejano (2019) refiere la
importancia en la ejecucion en la empatia desde la infancia, para asi en un futuro
en su etapa de juventud pueda ser mas adaptable a los comportamientos frente a
situaciones adversas entre unos con otros. Mientras que Gutiérrez (2022) cobra
importancia en las relaciones sociales y deberia ser un eje transversal en la

educacion, para que contribuya de manera directa en la formacién ciudadana, en
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el plano social, en lo individual se considera la empatia como promotora de una
conducta asertiva y proactiva. Ante los autores mencionados, la empatia se
considera una capacidad importante el cual permite a la persona comprender los
sentimientos de los demas ayudandolo a identificar las emociones y respetar las

ideas, pensamientos y sentimientos del otro.

Por otro lado, se contdé también con objetivos especificos, en el cual se propuso
realizar el analisis descriptivo de las interrogantes. Concierne a los resultados, se
obtuvo que los reactivos logran correlacionarse entre si, por lo cual permiten
ajustarse a cada factor mostrando una desviacion estandar desde 0.56 hasta 0.99.
Asimismo, se asemeja a lo investigado por Carballo et al. (2021) donde report6 que
el analisis descriptivo de los items también logra ajustarse al modelo
unidimensional. Del mismo modo, se asimila con la investigacién de Diaz et al.
(2020) quien report6 valores descriptivos de los items que oscilan desde 0.77 hasta
0.99 indicando que los items se ajustan a sus factores. Para esto, es necesario
considerar que los reactivos sean bien distribuidos y presenten claridad, coherencia
en su contenido, para que al momento de que los participantes logren responder
las interrogantes, los puntajes permitan adecuarse a los factores distribuidos y se
logre un buen ajuste al modelo (Fernandes et al., 2019).

Otro de los objetivos especificos fue realizar las evidencias de validez de la
estructura interna. Entre los resultados, se obtuvo un CFI= 0.915, TLI=0.903,
SRMR=0.0508 y RMSEA=0.0613 indicando que el instrumento presenta validez de
constructo y se ajusta al modelo de 3 factores. Estos resultados se corroboran en
una investigacién por Carballo (2021) indicando los indices de bondad de ajuste del
AFE de la solucion factorial evidencian un colosal ajuste a un modelo
unidimensional esencial (chicuadrado=157.7, gl=104, p=.000, Chi
cuadrado/gl=1.51; RMSEA=.051; RMSR=.075; CFI=.95; TLI=.94; UniCo de .97,
ECV de .85 y MIREAL de .23, con los tres indices dentro de los términos cotidianos
habituales: .95, .85 y .30). Estos tres indicadores, contribuyen en disponer si se
halla una causa sdlida y dominante para que el conjunto de datos, pueda
considerarse esencialmente unidimensional. Todas las cargas factoriales oscilaron

entre .49 y .81. La consistencia del ejemplo antes mencionado, fue adecuada con
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el resultado obtenido del alfa ordinal de .77, y apropiado con el coeficiente
McDonald's Omega=.90.

El analisis factorial Lloret et al. (2014) menciona que el RMSEA=0.0613 con un
intervalo de confianza del 90% que va desde 0.0535 hasta 0.0691. En cuanto al
CFl los valores cercanos a 1 como 0.915; de la misma manera en el TLI los valores
de cercanos a 1 como 0.903 denotando un buen ajuste del modelo en ambos (CFl
y TLI). En el SRMR=0.0508 manifestando un aceptable ajuste del modelo.
Asimismo, se asemeja con la investigacién de Herrero y Redondo (2018) donde
después de un ajuste factorial con sus items, se considerd 23 de ellos obteniendo
un x2 /df = 4.00; RMSEA = .083 (90% I.C.: .077 — .088); CFIl = 91; NNFI = .91; GFI
= .94. confirmatorio del mencionado test, de acuerdo a los resultados se obtuvo un

valor estadisticamente significativo p <.001.

De tal modo, Fernandes et al. (2019) realza la importancia de validez de un
instrumento en el cual se quiera corroborar su constructo, por ende, es necesario
optar por un AFC (analisis factorial confirmatorio) ya que permitird demostrar si el
instrumento muestra un constructo valido, para ello, se deben tener en cuenta los

valores establecidos como aceptables.

También se propuso realizar las evidencias de confiabilidad. Concierne a los
resultados, se obtuvo un Omega de McDonald por dimensiones con valores desde
0.689 hasta 0.777. Estos resultados son similares a la investigacion de Diaz (2020)
apreciando una confiabilidad de 0.82 y una confiabilidad por dimensiones .84y .78
en una version de 28 items para la escala EQ. También se asimila a lo investigado
por Lapa (2021) quien reporté confiabilidad por dimensiones mostrando un Omega
desde 0.930 hasta 0.949. Del mismo modo, se coincide con la investigacion de

Pastor (2017) quien report6é una confiabilidad de 0.77.

Los hallazgos de esta investigacion son consistentes con estudios previos que han
evaluado la escala de empatia en diferentes poblaciones. Otro estudio realizado
por Rodriguez y Vega en el 2022 aplicado a 573 personas, donde los resultados
indicaron en su fiabilidad para adquirir una prueba parsimoniosa, habria que realizar
una escala de 11 items, en lugar de las 16 interrogantes de la escala original, donde

al eliminar los items negativos y efectuar la reducciéon de componentes sobre la
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nueva escala, compuesta por 11 items, se observa un al obtener un modesto

coeficiente de Cronbach de 0’53.

De tal modo, Piyush (2023) sustenta sobre lo importante de que un instrumento
cumpla el propdsito de medir la variable propuesta y al mismo tiempo otorgue
resultados confiables, asimismo, explica 2 modelos de consistencia interna
pudiendo elegir el Alfa de Cronbach o el Omega de McDonald, ademas, otorga
puntajes establecidos con base cientifica sobre cuando un instrumento es confiable

ya que este deberia reflejar puntajes mayores al 0.500 y menor o igual al 1.

También, Jagshi et al., (2021) sostiene que la confiabilidad debe cumplir su
propodsito y otorgar resultados fiables permitiendo ser reutilizado y direccionado a
distintas poblaciones. Ante los autores mencionados, se concluye que la
confiabilidad otorga un peso importante al instrumento, puesto que transmite
confianza al aplicarlo teniendo en cuenta que los resultados que este proporcione

seran confiables.

El ultimo de los objetivos especificos fue realizar las evidencias de validez con otras
variables. Entre los resultados se realizé la validez de relacién con otro instrumento
denominado Optimismo el cual demostré que no existe relacion entre estas dos
variables. Estos resultados se asemejan a la investigacion de Rojas (2021) puesto
que reportd que los instrumentos propuestos en su estudio no logran demostrar una
correlacién significativa. Para esto, Nufiez et al., (2021) considera sustancial la
validez en un trabajo psicométrico, debido a que otorgan un peso y sustento mayor
a la herramienta, ademas estas pueden ser comprobadas de distintas formas vy
respetando los valores ya estipulados considerando que tienen que ser adecuados
para que un instrumento sea valido. Ante los autores mencionados, se deduce que

las variables no logran correlacionarse entre si.
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VI. CONCLUSIONES

Conforme a los objetivos instaurados y los productos obtenidos, se presentan las

siguientes conclusiones:

1. Se determiné que las propiedades psicométricas del Test Empathy Quotient
(EQ) aprueba su aplicabilidad en adultos jovenes en la ciudad de Cajamarca.

2. Seencontro validez de constructo mediante el analisis factorial confirmatorio,
donde se logré demostrar que los 3 factores se ajustan al modelo respaldado
por la teoria.

3. Se pudo determinar que el instrumento obtiene validez convergente en
relacion con la variable optimismo.

4. Se obtuvo una confiabilidad a través del Omega de McDonald con valores
que oscilan desde 0.689 hasta 0.777, demostrando que los resultados son
consistentes y confiables tanto en la escala general como en sus

dimensiones.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se sugiere ampliar su aplicacién a otras poblaciones para reafirmar las
propiedades psicométricas, teniendo en cuenta la variable y el mismo numero
de poblacion.

Se recomienda realizar un andlisis y revision de otros estudios para
corroborar con qué otra variable logra relacionarse y lograr mayor evidencia
de validez convergente.

Se recomienda utilizar otro tipo de muestreo para poder generalizar los

resultados obtenidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Empatia Cognitiva 1,7,9,10,12,13,16,18,19,20,21
(EC)
La empatia es
estimada como un
elemento primordial La empatia sera o _
para el progreso de evaluada y medida a Reactividad emocional 3.8.14,15,17,22
Empatia las relaciones través del test (RE), Ordinal
interpersonales de Empathy Quotient
manera apropiada. (EQ).

(De Vignemont &
Singer, 2006).

Habilidades Sociales
(HHSS)

2,45,6,11,23
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Anexo 2. Instrumentos

FICHA TECNICA

Nombre del Instrumento:

Empathy Quotient (EQ)

Autores:

Fernandez.

Iratxe Redondo y David Herrero-

Ambito de aplicacion:

Se puede aplicar en ambos sexos, tanto

de manera individual como grupal.

Rango de edad:

De 18 arfos en adelante

Tiempo de aplicacion:

45 min

Correccion:

siguiendo una escala likert de 1 a 4 en
los items directos, e invirtiendo estos

valores en los items indirectos.

TEST EMPATHY QUOTIENT (EQ)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados sobre el modo que usted se comporta,

siente y actia. No existen respuestas correctas o incorrectas, solo responda con

sinceridad. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en

ningun caso accesibles a otras personas. Marque su respuesta con un (x) dentro del cuadro

que considere necesario segun las indicaciones.

Desacuerdo total | Desacuerdo

Acuerdo parcial

Acuerdo Total

parcial
1 2 3 4
ITEMS Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
total parcial parcial total

1. Me puedo dar cuenta facilmente

si alguien quiere entrar en una

conversacion
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2. Cuando otros no me entienden a la
primera, me cuesta explicarles las
cosas que para mi son faciles de

entender

3. Realmente me agrada cuidar de

otras personas

4. Me resulta dificil saber qué debo

hacer en situaciones sociales

5. La amistad y las relaciones sociales
son tan dificiles para mi que tiendo a no

darles importancia

6. A menudo me resulta dificil juzgar si

alguien es maleducado o educado

7. Capto rapidamente cuando alguien

dice algo, pero quiere decir otra cosa

8. Me resulta facil ponerme en el lugar

de otra persona

9. Soy bueno/a prediciendo cémo se

sentira alguien

10. Puedo reconocer enseguida
cuando, en un grupo de gente, alguien
se siento raro/a o incomodo/a

11. No suelo encontrar las situaciones

sociales confusas

12. La gente me dice que soy bueno/a
comprendiendo cémo se siente y qué

estan pensando

13. Puedo decir faciimente si alguien
esta interesado/a o aburrido/a con lo

que estoy diciendo

14. Me pongo triste si veo en las

noticias gente sufriendo

15. Mis amigos/as suelen contarme sus
problemas porque dicen que soy muy

comprensivo/a

16. Puedo sentir cuando estoy siendo
poco discreto/a sin necesidad de que

me lo digan
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17. La gente me dice a menudo que soy
insensible, aunque no entiendo

siempre por qué

18. Sintonizo rapida e intuitivamente

con como se siente otra persona

19. Enseguida me doy cuenta de qué

quiere hablar la otra persona

20. Puedo darme cuenta si alguien
enmascara sus verdaderos

sentimientos

21. Soy bueno/a prediciendo qué hara

la gente

22. Tiendo a involucrarme
emocionalmente en los problemas de

mis amigos

23. No necesito pensar consciente-
mente las normas sociales de cada

situacion.

Link de acceso: https://scielo.conicyt.cl/pdf/terpsicol/v36n2/0718-4808-terpsicol-

36-02-00081.pdf.

39




CUESTIONARIO DE OPTIMISMO

A continuacién, se presenta una lista de opiniones que las personas tienen

frecuentemente sobre si mismas. Sefale si usted esta de acuerdo o no con estas

opiniones respecto a usted mismo(a). Para responder marque con un aspa (“X”) en

la columna como usted considere.

Totalmente en

Totalmente de

En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 5

c [} [}
o O T o o °
o T o = T Q@ o0
- =1 = 5
c O o [ [} c =
€E ® (7] = g € S
T @ s =) T &
-— i) T c Q - [}+]
O T c - o o
= 1T} =

Creo que conseguiré las principales

metas de mi vida.

2 | Cuando pienso en el futuro soy positivo.

Me ocurren mas cosas buenas que

malas.

4 | Pienso que todo saldra mal.

éxito.

Veo cada reto como una oportunidad de

Por muy mal que salgan las cosas

encuentro aspectos positivos.

7 | Veo los aspectos positivos de las cosas.

Tengo confianza en superar los

problemas.
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9 | Tengo confianza en el futuro.

Link de acceso: https://scielo.conicyt.cl/pdf/terpsicol/v33n2/art07.pdf
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Anexo 3: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Propiedades psicométricas del test Empathy Quotient (EQ) en adultos de
la ciudad de Cajamarca”

Investigadoras: Martinez Rudas, Yajhaira y Villarreal Villarreal Karol Alexandra

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Propiedades psicométricas del test
Empathy Quotient (EQ) en adultos de la ciudad de Cajamarca”. Cuyo objetivo es determinar las
propiedades psicométricas del Test Empathy Quotient (EQ) en jévenes adultos. Esta investigaciéon
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de psicologia de la Universidad
César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de su persona. Los resultados obtenidos serviran a la institucién educativa para
verificar si la poblaciéon Cajamarquina es empatica con las demas personas en general.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos
del estudio):

. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Propiedades psicométricas del test Empathy Quotient (EQ) en
adultos de la ciudad de Cajamarca”.

. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdan codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacioén voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios

Se le informara que los resultados de la investigaciéon se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacién. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(es) Martinez Rudas
Yajhaira y Villarreal Villarreal Karol Alexandra. email: mmartinezrud@ucvvirtual.edu.pe vy
kavillarrealv@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dra. Tirado Bocanegra, Patricia Ibeth. email:
ptirado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora: Firma:

Dni:
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Anexo 4: Resultados de similitud del programa Turnitin

MARTINEZ - VILLARREAL TESIS TURNITIM 100.docx

PP A 13E CfdireaLiDAD

14, 11« 3

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DEINTERMET  PLIBLICACIOMNES

G

TrRaBANDS DEL
ESTUCHANTE

FUESHTES PRIMAHIAS

'

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabaje del estudianie
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o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3w

m

repositorio.ucv.edu.pe

Fuonte de Intormat

S

www.aidep.org

Fuenie de Ingernet

T

o

www.scielo.cl
Fuante de Intemat
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Anexo 5: Autorizacion del uso del instrumento SUSESO/ISTAS21 version breve
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Link de acceso: https://scielo.conicyt.cl/pdf/terpsicol/v36n2/07 18-4808-terpsicol-
36-02-00081.pdf.
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Anexo 6: Resultados de la muestra

TABLA 6
Descripcion de variables sociodemografica
VARIABLE CATEGORIA N° %
. Femenino 294 74%
GENERO
Masculino 106 27%
25-30 139 35%
31-40 209 52%
EDAD
41 -44 52 13%

Fuente: N° de participantes = 400
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