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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de implementar la gestion de almacenes
para mitigar los costos de almacenamiento en la empresa Vinozales E.I.R.L. Trujillo
— 2023. La investigacion es de tipo aplicada segun su proposito, tiene un enfoque
cuantitativo ya que los datos que se analizaran son medibles, con un disefio
experimental, con pre y post evaluacion. La muestra de estudio estuvo conformada
por los costos de almacenamiento abarcados en el periodo del primer trimestre de
2023. Las técnicas utilizadas estuvieron la observacion directa, el andlisis
documental y el analisis de datos y como instrumentos se uso una ficha de registro
de datos y un check list. Los resultados obtenidos fueron que la capacidad del
almacén en la preevaluacion fue de 61.53% y después de la implementacién fue de
67.57%. Esta investigacion llegd a la conclusion de que la gestion de
almacenamiento ayudo a reducir los costos de almacenamiento en un 49.85%. Los
costos de manipulacién se redujeron de S/ 5195 a S/ 3175 evidenciandose un
ahorro de S/ 2020 soles; los costos de mantener inventario en la pre evaluacion
fueron de S/ 82253.46 soles y tras la implementacion se redujo a S/ 35760.07 soles

y los costos de administracion se redujeron de S/ 9920 a S/ 9890.

Palabras clave: Gestion de almacenes, costos de almacenamiento, gestion de

inventarios, Gestion de almacenamiento.



ABSTRACT

The objective of this research is to implement warehouse management to mitigate
storage costs in the company Vinozales E.I.LR.L. Trujillo — 2023. The research is
applied according to its purpose, it has a quantitative approach since the data that
will be analyzed are measurable, with an experimental design, with pre and post
evaluation. The study sample was made up of the storage costs covered in the
period of the first quarter of 2023. The techniques used were direct observation,
documentary analysis and data analysis and as instruments a data recording sheet
and a check list. The results obtained were that the warehouse capacity in the pre-
evaluation was 61.53% and after implementation it was 67.57%. This research
concluded that storage management helped reduce storage costs by 49.85%.
Handling costs were reduced from S/ 5195 to S/ 3175, evidencing a saving of S/
2020 soles; The costs of maintaining inventory in the pre-evaluation were S/
82253.46 soles and after implementation it was reduced to S/ 35760.07 soles and
administration costs were reduced from S/ 9920 to S/ 9890.

Keywords: warehouse management, storage costs, inventories management,

Storage Management.



l. INTRODUCCION

Actualmente, debido a la alta competitividad que se gesta en el mundo empresarial,
las organizaciones rivalizan entre si en la busqueda de oportunidades y ser lider en
el mercado en el que se desarrollan. Esta competitividad y busqueda del éxito
obliga a las organizaciones a implementar metodologias de trabajo, herramientas e
innovar con nuevas estrategias sus diferentes areas y procesos para asi poder
satisfacer las necesidades de sus adquirientes con servicios y productos de calidad
y al menor costo posible (Mondragén, 2018). El almacén es un area que
erroneamente pasa desapercibida en muchas organizaciones; sin embargo, en la
mencionada area se llevan a cabo procesos que agregan valor a los clientes y
costos debido a la estrecha relacion existente con otros departamentos como
produccion, ventas, etc. (Huguet, Pineda y Gomez, 2016).

Por otro lado, Cerdeiro y Hansen (2022) indican que, con un mundo globalizado y
la economia moderna, las empresas buscan los insumos adecuados para sus
productos al otro lado del mundo; esto genera que una cadena de suministro y el
uso de almacenes se conviertan en algo indispensable para las organizaciones.
Asimismo, mencionan que este comercio mundial es posible gracias al avance
tecnoldgico y a los acuerdos comerciales existentes entre los paises permitiendo la
comercializacion y transporte de productos a bajos costos. Sin embargo, Otero
(2022) menciona que el COVID 19 y los conflictos bélicos en Europa han creado
tenciones en las cadenas de suministro generando escasez de materiales y
demoras significativas en la entrega de productos afectando principalmente a
productores y pequefias empresas. Ademas, resalta que existe una dependencia
de paises productores como China lo que obliga a replanificar las cadenas de
suministro para evitar los desabastecimientos. Por otro lado, Delgado (2020) indic6
que, pese a la paralizacién de las industrias y comercializacion de productos, ciertos
sectores como la medicina y alimentacion que experimentaron un crecimiento
significativo a causa de la alta demanda de los consumidores. Esta demanda dejo
en evidencia que las empresas enfocadas a este rubro carecian de un plan de
contingencia, contaban con una gestion logistica deficiente y problemas en sus
almacenes como la capacidad, la distribucién, utilizacion de espacios entre otros;

estos problemas dieron como resultado la saturacion de sus almacenes y redes de



transporte lo que origino pérdidas para la organizacion. En el Ecuador, Ledn (2021)
nos menciona que las empresas cuentan con ineficiencias en la gestion
administrativa, comercial, financiera, logistica y que las empresas han logrado
subsistir gracias al instinto comercial de los duefios. Estas falencias se hacen notar
en sus almacenes los cuales no cuentan con ningun tipo de inspeccion de calidad
originando entrada de bienes obsoletos, deteriorados o pasados de moda. Por otro
lado, hace mencion a problemas de distribucion de productos, existiendo un sobre
stock de productos generando que estos se queden en los almacenes y no sean
vendidos a tiempo causando su deterioro y vencimiento; la obsolescencia de estos

trae consigo pérdidas para la organizacion.

A nivel nacional, Canchari y Salazar (2020), infiere que el desarrollo econémico y
el crecimiento del poder adquisitivo y poblacional de los peruanos ha generado una
demanda para la cual las empresas no estan preparadas ya que en sus areas se
encuentra deficiencias, en especial sus almacenes; estas deficiencias generan
demoras en los despachos evitando asi la continuidad de los procesos segun lo
planificado. Pese a ello segun el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI) indica
gue en el Peru se constituyen aproximadamente 250,000 nuevas empresas cada
afo, sin embargo, el 90% de ellos quiebran dentro del primer afio. Aunque las
razones por las que las empresas creativas fracasan son muchas, la gestion
inadecuada del inventario es una de las principales causas ya que cuando los
procedimientos de gestion no son claros se producen muchos desperdicios o
deterioré de productos, los gastos de mano de obra son excesivos, se producen
errores en el control de inventarios y perdida de estos, entre otros inconvenientes
como la insatisfaccién del consumidor. Estos problemas generan sobrecostos en

las empresas afectando significativamente la rentabilidad de la misma.

Lo mencionado anteriormente es respaldado por Radio La Decana (2022) que en
su informe argumenta que los duefios de las (Pymes) en nuestro pais aln no se
han percatado de que la gestion de almacenes interviene significativamente en la
complacencia de quienes consumen sus productos y que de esta area depende en
gran medida el funcionamiento eficiente de la empresa; ademas, menciona que en
la mayoria de casos los propietarios son los Unicos que conocen la ubicacién de los

productos y que no hay un personal capacitado en la referida area; esto genera



tiempos excesivos en la ubicacién de productos, trabajos innecesarios y mal uso
de los espacios ya que carecen de sistemas 0 metodologias de almacenamiento.
Asi mismo, a medida que las ventas crecen y la empresa se expande, las areas de
almacenamiento se vuelven insuficientes, provocando que espacios destinados a
otros usos sean irrespetados o incluso utilizados para almacenamiento; esto genera
la pérdida del producto, deterioro o caducidad de estos provocando pérdidas

econdmicas para la organizacion.

A nivel local, Mercedes y Reyes (2022) mencionan que las organizaciones
dedicadas al rubro de la comercializacion de productos no cuentan con una
adecuada gestion de almacenes presentandose dificultades en sus procesos desde
la recepcion de productos hasta la salida de estos, originando asi la imposibilidad
de reducir sus costos e incrementar sus ventas. Por otro lado, Alvarez y Serrano
(2022), nos cuentan que las empresas mantienen su almacén descuidado y hay un
escaso control de sus existencias, donde los principales problemas son: el
desorden, los productos no cuentan con una clasificacién ni codificacion que facilite
su identificacion y un layout con deficiencias haciendo imposible llevar un adecuado

control de las existencias.

Para la presente indagacion se utiliz6 como fuente de estudio los problemas
presentes en la empresa Vinozales S.A.C. El cual tiene como principal actividad
econdmica la comercializacion de conservas y bebidas alcohdlicas para toda la
region de La Libertad; teniendo una presencia en el mercado desde hace 9 afios.
La empresa cuenta con un espacio donde se almacenan los productos adquiridos
de sus proveedores para posteriormente comercializarlos a sus clientes, esta area
cuenta con una gestion deficiente lo que esta afectando la eficiencia operativa y los
costos de almacenamiento (Ver Anexo B.1 Diagrama de Ishikawa).
Especificamente, los problemas relacionados con la falta de inventario, la falta de
capacitaciéon del almacenero, el desorden en el almacenamiento, la pérdida de
productos y las devoluciones pueden aumentar los costos de almacenamiento y
disminuir la eficiencia operativa. También se observé una pérdida de clientes y
ventas, lo que afecto a los ingresos y la rentabilidad. En cuanto a la busqueda de
ampliacion y la mala distribucién del almacén son otros factores que pueden

aumentar los costos de almacenamiento y disminuir la eficiencia operativa.



Finalmente, el robo por parte del almacenero es una preocupacion importante, ya
gue puede afectar directamente los costos de almacenamiento y la rentabilidad del
negocio. Por lo tanto, es importante que se aborden estos problemas para corregir

la gestion del almacén y minimizar los costes de acaparamiento.

Por lo expuesto y ante la inminente necesidad de implementar herramientas que
puedan ofrecer una mejoria en el area de almacenamiento de la empresa Vinozales

E.I.R.L se planteara la consecutiva interrogante de indagacion:

¢En qué medida la gestion de almacenes contribuira con la reduccién de costos de

almacenamiento de la empresa Vinozales E.l.R.L. 20237

En este punto, esta investigacion se justifica de la siguiente parte personal: esta
investigacion es una oportunidad para crecer tanto personalmente como
profesionalmente ya que me permitird poder demostrar mis conocimientos
obtenidos hasta el momento en la practica y cumplir con la razon de ser de todo
estudiante el cual es demostrar sus conocimientos aprendidos durante su carrera.
A nivel econémico, la indagacién es importante puesto que la implementacion de
una gestion de almacenes ayudara a reducir en gran medida los costos de
almacenamiento, ya que se aprovechara de manera Optima los espacios, se evitara
perdidas y extravios de productos y se eliminaran los trabajos innecesarios en el
area reduciendo los costos de estos. En lo social, la investigacion estara orientada
a minimizar los costos de almacenaje, por lo cual se implementardn metodologias
y herramientas de trabajo, se capacitara al personal y se implementara un control
de inventario para evitar las pérdidas y malversacion de productos. A nivel
metodoldgico, el estudio servird de guia para futuras investigaciones y nuevas

empresas que deseen implementar mejoras en sus almacenes.

En base al planteamiento de problema la investigacion tendra como Objetivo
General: Determinar como la implementacion de gestion de almacenes reduce los

costos de almacenaje de la empresa Vinozales E.I.R.L - 2023.

Los objetivos especificos son: Diagnosticar el estado actual de los almacenes y su
gestion en la empresa Vinozales E.I.R.L., Determinar los costos de almacenamiento

inicial de la empresa Vinozales E.I.R.L., Implementar la gestion de almacenes y sus



herramientas en la empresa Vinosales E.I.R.L. y verificar los resultados obtenidos
después de la aplicacion de la gestion de almacenamiento en la empresa Vinozales
E.I.LR.L.

Para este estudio de indagacion se planteé la siguiente hipotesis: La
implementacion de la gestion de almacenes ayudara a reducir los costos de

almacenamiento de la empresa Vinozales E.I.R.L.



. MARCO TEORICO

El estudio se concentra en la indagacion de trabajos académicos y una variedad de

investigaciones para una base metodoldgica teodrica:

En el ambito internacional Massabie y Pietrocola (2022), en su investigacion se
plantearon como objetivo primordial estudiar los procesos de suministro,
almacenamiento y repartimiento de los bastimentos de una compafiia de pinturas,
su método de perfeccionamiento consistié en la aplicacion de la clasificacion ABC
a todos los sistemas con los que cuenta la organizacion asi como también realizar
una revision periodica de los inventarios segun su demanda, una redistribucion de
los almacenes y generacion de nuevas rutas para facilitar el abastecimiento de sus
productos. Obteniendo como resultado la disminucion de stock en un 75%, la
distancia recorrida para la distribucién disminuyé en un 8%, aumento la rotacion de
los productos y de acuerdo con la categorizacion ABC, el grado de servicio se ajusto

a la importancia proporcional de cada producto.

Sabino (2019) tuvo como objetivo disefiar una proposicion de perfeccionamiento en
la gestion de almacenamiento de productos terminados en una organizacion de
productos carnicos; con el fin de contrarrestar la problemética de capacidad de sus
almacenes ya que estos no se dan abasto para mantener el stock por la baja
rotacion que tienen algunos productos y una mala administracion de espacios
imposibilitando el aprovechamiento de los recursos. Con el fin de contrarrestar la
problematica se realiz6 la clasificacion ABC, una nueva distribucién de los
almacenes, un diagrama de procesos y un diagrama de recorrido, estas propuestas
de mejora ayudaron a aumentar los niveles de inventario, se increment6 en 16.7%
la capacidad del almacenamiento y se ha mejorado considerablemente el tiempo
de respuesta a los clientes en la entrega de pedidos.

Bardn (2020) en su estudio se planteé como objetivo principal crear una estrategia
para administrar el almacenamiento y la rotacion de baterias de una organizacion;
la metodologia empleada fue la creacion de una guia de control de alerta de stock,
asi como también un registro de inventarios que facilite a la empresa llevar un mejor
control sobre sus productos y que permita verificar si existe faltas o excesos en el

inventario. Todo esto se realiz6 con la finalidad de contrarrestar la probleméatica de



un manejo inadecuado de mercancias que ponen en peligro la productividad de la
empresa. Concluyendo que llevar un sistema para el control de inventarios permite
a la empresa garantizar un crecimiento, la rentabilidad y reducir considerablemente

la pérdida de productos por su baja rotacion o deterioro.

Penagos (2020) en su articulo de investigacion cientifica titulado “Gestion de
almaceén a través de politicas de inventario para mejorar los procesos en un hospital
publico” cuyo objetivo principal es optimar la eficiencia de politicas de inventario en
un almacén y estandarizar los procesos para proporcionar el flujo de la informacion;
esto se hizo con la finalidad de mejorar los problemas de faltantes de
medicamentos, sobre stocks y los errores que existen en el abastecimiento de
insumos médicos, para lo cual hace hincapié en la importancia de la
implementacion de la clasificacion de productos, punto de reorden y un stocks de
seguridad los cuales ayudan en la reduccion del tiempo empleado para la
manipulacion y facilitan los movimientos en el area de almacén, siendo mas

eficiente en la realizacion de su funcion y en el manejo de inventarios.

La investigacion de Mohamed (2017) titulada “Main inventory management
elements on reducing storage cost’. Esta investigacion deja en evidencia la
necesidad que tiene la industria de Libia de una modernizacion para elevar el
calibre de sus negocios regionales y darles la mejor oportunidad de competir a
escala global. Este estudio identific6 como el principal factor que tiene un impacto
sobre los costes de acumulacién a la gestion de almacén y hace hincapié que la
gestion de almacenes es pieza principal para el progreso de las organizaciones.
Este estudio es significativo porque se enfoca en estrategias y tacticas para
minimizar los costes de almacenamiento, lo que a su vez reduciria los costes de
produccion. Ademas, promueve la fabricacion de bienes en el pais y aumenta su
competitividad a nivel internacional cuando se cumplen las condiciones necesarias;
esta investigaciéon también ofrece informacién para alentar al sector industrial de
Libia a adoptar y realizar un método soélido de gestion de almacenes. También
destaca los inconvenientes de las practicas de gestion de almacenes existentes en

la industria.



En el ambito nacional Rojas (2021) buscé “bajar los costos de almacenamiento
mediante la utilizacion de una guia de gestidon de almacenes en la corporacion
Abengoa Per S.A.” Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo utilizando como
poblacion y muestra a las actividades asociadas al almacenamiento, haciendo uso
del analisis documental, entrevistas y encuestas como herramientas para la
recoleccion de datos. Frente a la problematica el autor, consideré la evaluacion de
proveedores, la categorizacion ABC y la formacion del personal a través de seis
modulos de aprendizaje obteniendo una disminucion de costos en 33.42%,
pasando de 105213.75 soles a 70048.92 soles como resultado de la propuesta.
Aporte: esta investigacion nos permite corroborar que las herramientas de gestion

de almacenes ayudan a reducir en gran medida los costos de almacenamiento.

La indagacion de Nevado y Otayza (2020) “Aplicacion de la gestidn de inventarios
para reducir los costos de almacenamiento de la empresa Blascolor Peru E.I.R.L.
Lurigancho, 2019”; se centrd en la utilizacién de la gestion de existencias para
minimizar el coste de almacenamiento. Este estudio empleé una metodologia
cuantitativa; para obtener los datos se hizo uso de la técnica de observacion y se
tomd una poblacién de 24 items del area de estudio. Tras el cumplimiento de la
gestion de inventarios se llegd a la conclusion que los costos de almacenamiento
redujeron en un 28.08%. Aporte: esta investigacion nos brinda la informacion y
ejemplo de utilizacion de las herramientas de estudio a tomar en nuestra

investigacion.

En su estudio Contreras y Gil (2020), “Una mejora en la gestiéon de almacenes para
bajar los costos de almacenamiento de farmacos en el Hospital Il Essalud
Chimbote, 2020”, buscaron reducir los costes de acumulacién mediante la
implementacion de un perfeccionamiento en la gestion de almacenamiento,
teniendo como poblacion a los medicamentos con la presentacion mas cara del
almacenamiento. Para contrarrestar las problematicas identificadas, se emplearon
las técnicas de gestion de almacenes como el analisis de clasificacién ABC, 5 “s” y
uso del método PEPS resultando en una reduccion de 185,074.26 soles en gastos
de almacenamiento. Aporte: Esta investigacibn deja en evidencia que, para

contrarrestar los problemas de almacenamiento, es necesario el uso de las



herramientas, ademas nos deja en evidencia el beneficio al usar estas

herramientas.

En su investigacidon de Chavez (2022) se planteé como objetivo bosquejar un
método de gestidon de inventario y almacén que permita a la organizacion reducir
sus gastos de logistica existentes, este estudio fue de tipo preexperimental y
utilizando como muestra de estudio el area logistica. En el diagndstico inicial se
pudo apreciar problemas con las entradas y salidas, desorden y mala distribucion
de materiales frente a esta problematica se hizo uso del sistema de clasificacion
multicriterio ABC, los formatos Kardex, la codificacion de estanterias, la mejora del
disefio, la cuantia de pedido monetario, el stock de seguridad y finalmente el punto
de reorden. Con estos instrumentos se pudo reducir en un 100% el precio de las
cosas en mal estado, asi como el costo de almacenamiento en S/10,800.00 y el
costo de cada unidad almacenada en S/7.13. Aporte: Esta investigacion nos deja
en evidencia que tener una buena gestiéon de almacenes en la entidad ayudara
inmensamente a reducir costos, ademas se tomo esta investigacion para tomarlo

como guia las herramientas aplicadas.

La tesis de Soria (2022) “Mejoras del sistema de inventario para disminuir los costos
de almacenamiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021”, tuvo como
objetivo principal realizar mejoras en el método de inventario en una organizacion
de servicios para reducir los gastos de almacenaje, se procedid a utilizar la
metodologia de clasificacion ABC y se utiliz6 como muestra de estudio a 132 items
constituidos por el grupo A. Para la aplicacion de mejoras se implementa el ciclo
Deming obteniendo un efecto positivo en el coste de almacenaje disminuyéndolo
hasta en un 11.5%.

En la investigacion de Acufia y Gutiérrez (2021) titulada “Aplicacion de la gestion
de almacenamiento para reducir los costos de inventario en la empresa Tecnologia
Fabricacion y Mantenimiento SAC”, se tomo centro de estudio el coste de inventario
de la organizacion identificando que elevados costos eran generados por la
escasez de procedimientos de compra y acumulacion, deficiente repartimiento
fisica del bastimento, ausencia de un sistema de inventario, entre otras. Para

solucionar este problema, se implementd una estrategia de adquisiciéon de



materiales, se evalud a los provisores, se realizé un adecuado repartimiento fisico
de los bienes en el almaceén, se realizé una prevision de compra y Ultimamente se
inicié el proceso EOQ, con la consiguiente reduccion de gastos de compra y
mantenimiento. Aporte: El aporte de esta investigacion son la informacion técnica y
las soluciones que se implementaron seran necesarios ya que nuestra problematica

es muy parecida.

Mendoza y Tolentino (2022) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de
inventarios para reducir costos en almacén de Matricera de la empresa Boyles Bros
Diamantina S.A., Ate, 2022” tuvo como finalidad la reduccion costos a través del
uso de una estrategia de gestion de inventarios; esto se realizé mediante el uso del
sistema de clasificacion multicriterio ABC; tras la implementacion de la herramienta
propuesta, dio como resultado una disminucion del 38.90% en el costo total de

inventario.

Agurto y Carranza (2019) en su tesis titulada: “Gestidén de inventarios para reducir
costos de almacén de insumos agricolas de la empresa Agromass S.A.C.
Chimbote, 2018.” Tuvo como finalidad principal minimizar los costos de
almacenamiento; los insumos agricolas se utilizaron como muestra de estudio en
esta investigacion. Se implementé la categorizacion ABC, con la ayuda del software
Minitab 17 se hicieron proyecciones de demanda, se empleé EOQ y por finalmente
el punto de reorden concluyendo que la gestién de inventario ayuda a minimizar los
costes del almacenamiento ya que se logré reducir de S/. 1 518 501,58 a S/.1 419
998,73.

Cavero y Merino (2021) en su indagacion se plantearon como objetivo primordial
implementar métodos para reducir los gastos de almacenamiento en PMA EIRL,
una empresa de distribucion. La técnica implicé implementar un proceso de compra
de materiales, evaluar a los proveedores, redisefiar el almacén para la adecuada
distribucion fisica de los articulos, pronosticar compras futuras y finalmente poner
en marcha el sistema. Kardex logré reducir sus gastos de almacenamiento de S/
4,349.79 a S/ 479.58 soles y sus gastos de compras de S/ 10,354.50 a S/ 1,956.50.

Para abordar nuestro marco tedrico, la investigacion considerdé emplear las teorias

relacionadas con la variable I:
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Flamarique (2019) sefiala que un almacén puede ser un lugar proyectado y
construido para almacenar, custodiar, proteger y controlar productos, los cuales
pueden ser materias primas, semi elaborados y terminados; dicho lugar o recinto
puede ser modificado segun lo requiera la empresa. Asi mismo, Hurtado (2018)
argumenta el inventario es el componente mas crucial del almacén, ya que es
donde se producen los beneficios del sistema logistico. Al simplificar las
operaciones y reducir los costes irracionales de mantenimiento, almacenamiento o

distribucion, es posible cumplir con mayor precision los pedidos de los clientes.

Para lograr un equilibrio entre las entradas o adquisicion de productos hasta el
despacho de los mismos Bermudez del Sol (2022) indica que las tres actividades
mencionadas anteriormente son indispensables para lograr una optima gestion de
almacenes. Es por ello que, Delgadillo (2020) nos dice que la gestion de almacén
es responsable de procesos como recepcion, almacenaje y destinacion de los
bienes dentro del area de almacén brindando calidad, seguridad y flujo de

informacion al almacenamiento de materiales.

En el caso recepciéon Escudero (2019) menciona que es un proceso encargado de
permitir o dar ingreso a los productos entregados por proveedores o de produccion,
teniendo en cuenta factores como la calidad, cantidad y caracteristicas segun
especifique su documento de entrega. Asi mismo el proceso de almacenamiento,
Escudero (2019) nos menciona que consiste en organizar y colocar los productos
dentro del almacén de tal manera que éstos sean accesibles, sean facil de
identificar y localizar. Por otro lado, Quifiones (2022) hace mencién que el
almacenamiento y la optimizacion de éste es de gran beneficio ya que permite un
mejor manejo de insumos y con ello la competitividad. Y finalmente Escudero
(2019) nos dice que la dimension de despacho se da cuando llegan los pedidos del
cliente, de tal manera que se tiene que seleccionar, embalar y enviar de acuerdo a
los requerimientos de este. Para ello influye mucho que los productos sean
entregados en un tiempo minimo sin perder la alta calidad del servicio o producto;
esto ayuda a evitar devoluciones y malestares por parte del cliente (Quifiones,
2022).
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Por su parte, Salazar (2019) hace mencion que la finalidad primordial de la gestion
de almacén es avalar el abastecimiento a tiempo para las lineas de produccion,
ventas 0 segun lo requiera la empresa; Asi mismo vigilar porque los productos
recepcionados en el almacén se encuentren en las 6ptimas condiciones para sus
posteriores usos. Analogamente, Flamarique (2018) considera que la gestion de
almacenes es el procedimiento de identificar como y dénde se deben colocar
correctamente los articulos y las mercancias dentro de los almacenes para asi

reducir las operaciones de mantenimiento, los errores y el tiempo de dedicacion.

Por otro lado, Holguin (2010) indica que existen varios métodos o herramientas que
ayudan a llevar un adecuado control de inventarios con el objetivo de reducir costos.
Una de estas herramientas es la 5 “s” la cual Salazar et al (2019) conceptualiza
como una metodologia de mejora continua cuyo objetivo es eliminar todo lo que no
es necesario para la produccién con el fin de crear un ambiente de trabajo adecuado
para incrementar la produccion deseada y erradicar las deficiencias que de vez en
cuando. Segun Sacristdn (2005) la primera (Seiri: organizar y elegir) reside en
apartar los productos inservibles de los productos que aun se pueden utilizar, para
posteriormente clasificarlos, después de haber aplicado la primera S y eliminado
las cosas innecesarias, se aplica la segunda S (Seiton: organizar) la cual consiste
en ordenar cada uno de los productos dependiendo de su uso y la frecuencia con
el que éste se realiza, este orden se debe realizar teniendo en cuenta la
accesibilidad de los productos, La tercera S (Siso: limpiar) en esta etapa se realiza
una limpieza del area de trabajo o donde se esta aplicando la metodologia, La
cuarta S (Selketsu: estandarizar) consiste en mantener activamente Ilo
implementado hasta el momento los resultados logrados con la aplicacién anterior
de las 3s generando con ello la mejora continua y finalmente la quinta S (Shitsuke:
Disciplina) la cual consiste en hacer inspecciones periddicas para corroborar el

cumplimiento de la implementacion.

Como segunda herramienta considerada para esta investigacion tenemos a la
herramienta de clasificacion multicriterio A B C que de acuerdo con Macias et al
(2020) consiente intervenir, gestionar y facilitar el ingreso, almacenaje, movimientos
y salidas de productos de manera Optima y concisa segun su rotacion de los

productos la cual permite a la empresa clasificar su inventario en tres segmentos.
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Para Pacheco (2019) el segmento (A) son todos aquellos bienes que tienen mayor
rotacion y son de mayor importancia para la empresa, en el siguiente punto
tenemos al sector (B) el cual son los productos que tienen una rotacion e
importancia moderada para la empresa y el ultimo sector (C) son productos
relativamente poco importantes y se esta haciendo poco para supervisarlos. En
contexto esta técnica permite a la empresa a llevar un éptimo manejo de los bienes
almacenados de los cuales los de mayor importancia y rotacion se encuentren mas
cercanos o accesibles a las zonas de ingreso y salida teniendo prioridad en su
seguridad debido a sus costos elevados, los productos del primer sector
representan el 5% de los SKU que producen hasta el 80 % del total anual, seguidos
por los productos del segundo sector , que representan el 15% de las SKU que
producen hasta el 13% de total, y el tercer sector, que acapara el 80% de las
referencias procedentes de movimientos conforman el 7% del total (Acosta,

Resendiz y Lozano, 2019).

Por otro lado, Flamarique (2018) afirma que en los almacenes hay un factor que
influye bastante y este es la rotacion de los productos, siendo de transcendental
relevancia para el monitoreo de las existencias. Este control se puede llevar
mediante tres tipos: LIFO (el ultimo que entre es el primero que sale), este sistema
es aplicable para productos que no tienen caducidad y su almacenaje puede ser en
bloque; como segundo punto tenemos a FIFO (primero que entra primero que sale),
este sistema reduce la probabilidad de tener productos caducados en el almacén
sin embargo se debe tener una buena distribucion al almacenar para evitar
movimientos innecesarios que aumentarian el costo y tiempo de las operaciones y
FEFO (primero que caduca es el primero que sale), en su almacenamiento se debe
considerar la fecha de caducidad dando preferencia de salida al producto que este

mas proximo a vencer.

Por otro lado, en lo que se refiere a la variable, costos de almacenamiento Cruelles
(2016) argumenta que “Los costos de almacenamiento se comprende por el coste
total del monto de gastos que paga la organizacion, por la utilizacion, sostenimiento

y proteccion de los articulos en el almacenamiento”.
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Asimismo, GOomez y Marin (2014) indican que alquileres, reparaciones y
mantenimiento, seguros e impuestos, implementaciones fisicas como puertas,
estanterias, iluminacion, etc. mano de obras para la manipulacion mercaderias,
equipos y materiales para el movimiento de mercancias, etc. el mantenimiento de
articulos y la orientacion de la empresa; todo estan considerados dentro de los
costes de almacenaje. Asi mismo, Gémez y Negrin (2018) indico que los costes
concernientes al almacenamiento de productos y que afectan la gestion de
almacenes se dividen en tres: Cotes de manipulacion, costes de posesion o

mantenimiento de inventario y costos administrativo:

Costo por manipulacion: Segun Anaya (2008) hace referencia a los costos originado
por la manipulacion de productos dentro del almacén, estos costos por lo regular
son: costo por manipulacion de entrada, coste de seleccién y coste de preparacion

de pedidos los cuales se pueden representar en la siguiente formula.

Cost. manipulacion = Costo de mano de obra + costo de maquinaria

Coste por posesion o mantenimiento inventario: es el coste para la empresa por la
tenencia, conservacion y almacenaje de un determinado stock de bienes, en esto
también se incluye el seguro, la energia, refrigeracion, los materiales, mano de obra
y otros aspectos involucrados en su gestidn; estos costos no incluyen el valor de
los productos almacenados (Anaya. 2008).

Asi también, Gomez y Negrin (2018) hacen referencia a los costes de
administracion los cuales son generados por el personal administrativo
involucrados en la gestidon, mas la suma de los costos de los equipos utilizados por

la administracion y otros costes administrativos.

Sin embargo, Gomez y Negrin (2018) desglosas en tema un poco mas y hacen

mencion a costes como:

Costo de adquisicion: hace referencia que este es el costo del producto en si, son
productos adquiridos de un ende externo y el caso de las empresas fabricantes son

los costos de produccién incluyendo las materias primas (Gomez y Marin, 2014).
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Los gastos por ruptura de existencias se definen como costos ocasionados por una
inadecuada gestion del almaceén; este costo se origina por la ausencia de articulos
dentro de la region especificada, cuando hay pedidos que no se pueden cumplir por

falta del producto requerido (Francisca, 2020).

Costos por dafio o pérdida de bienes: es un costo causado por la presencia o
deterioro de productos, o la ausencia de productos dentro del area de

almacenamiento.

El costo de la obsolescencia es el gasto de tener articulos obsoletos en el almacén.
En esta situacion se afiaden los gastos de adquisicidon, posesion y emision. Cabe

recordar que el producto obsoleto ocupa espacio y recursos en el almaceén.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La indagacion fue de tipo aplicada, este método utiliza la
informacion aprendida durante la indagacion para tratar de abordar cuestiones
directamente relacionadas con el tema del estudio (Pereyra, 2022). Por lo que
haciendo uso de la gestibn de almacén se buscara mitigar los costos de
almacenamiento de la empresa Vinozales E.I.R.L; haciendo que la indagacion
adopte un enfoque cuantitativo, ya que se analizaran datos medibles. La variable
dependiente sera evaluada en dos tiempos diferentes (pre evaluacion y post
evaluacion) para asi determinar el cambio de la variabilidad; lo que hace que la
investigacion sea de tipo longitudinal. En cuanto a la profundidad del estudio sera
aplicativo por qué se va aplicar una variable independiente para influir en una

variable dependiente.

Disefio de la investigacidén: Toscano (2018), argumenta que una investigacion
experimental es aquella que permite verificar la correspondencia que existe entre
dos o mas variables mediante un proceso controlado y sistematico. Asimismo, tiene
como propaosito principal comprobar la veracidad de la hipotesis. Para este proyecto
de investigacion se empleara el disefio de exploracién experimental, puesto que
se busca estudiar los costos de almacenamiento antes y después de la

consumacion de la gestion de almacén.

Figura 1: Disefio de la investigacion

Q1 | Q2

(PRE PRUEBA) (APLICACION) (POST PRUEBA)

Fuente: Elaboracion propia.
Donde:
G : Grupo de investigacion.

O1 : Costos de almacenamiento, antes de la aplicacién de la gestién de almacén.
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X Implementacion de la gestion de almacén.
02 : Costos de almacenamiento, después de la aplicacion de la gestion de

almacén.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Para, Freire (2018) una variable independiente es aquella
que se puede manipular segun lo requiera el investigador. En este proyecto de
averiguacion la variable independiente es la gestién de almacén; segun Delgadillo
(2020) hace mencion que el proceso logistico conocido como gestion de almacenes
es el encargado de recepcionar, almacenar y determinar el destino final de los

productos dentro del espacio del almacén.

Variable dependiente: Para, Freire (2018) una variable dependiente es aquella
gue se modifica con la accion de la variable independiente. En este proyecto de
investigacion la variable dependiente son los costos de almacenamiento; Segun,
Escudero (2019), son los gastos relacionados con el mantenimiento y conservacion
de bienes con los que cuenta la organizacion. (Ver Anexo B.2 Operacionalizacion

de Variables)
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: “Es un conjunto de componentes que se requiere a investigar, que
pueden se acontecimientos, objetos, situaciones, procesos grupos de seres Vivos
o inertes (Pastor, 2019)”. La poblacién tomada en cuenta para un estudio, debe ser
considerada desde el punto de vista del investigador y su andlisis de la problematica
en la que desea trabajar, ademas se debe tener en cuenta el objetivo a lograr con
el estudio. La poblacién de este proyecto de indagacién estuvo conformada por
todos los datos de costos de almacenamiento de los productos que se generaron

dentro de la empresa Vinozales.

e Criterios de inclusion: Se tomo a modo de poblacion de estudio a todos los
costos de almacenamiento, que generan un mayor gasto para la
organizacion.

e Criterios de exclusion: No se consider6 como poblacion a los costos

diferentes de los de almacenamiento de la empresa Vinozales.

17



Muestra: La muestra es una parte o cierta cantidad que se considere representativo
del total (Pastor, 2019). La muestra en el presente proyecto de exploracion esta
conformada por todos los costos de almacenamiento ya que su nUmero es menor

a 30 unidades.

Unidad de analisis: Se consideran en este rubro a todos aquellos costos en que
se incurren para la operacion del almacenamiento.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de investigacion:

Para, Arias (2020) es un sistema de medios metodologicos cuyo fin es asegurar la
operatividad del proceso investigativo las técnicas son las siguientes. Por lo cual se

utilizara para esta investigacion observacion directa y analisis de contenido.
Instrumento de recoleccion de datos

Son herramientas que maneja el indagador para recopilar y registrar datos
(Hernandez y Duana, 2020). Para la realizaciéon y obtencion de datos de la

indagacion hara uso de técnicas como la encuesta, entrevista y observacion directa.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumento Técnicas de
Objetivos de - Fuentes
. recoleccion
recoleccion
L, Procesos
. Observacion
. . Check list . del
Diagnosticar el estado actual de los directa almacén
almacenes y su gestion en la Procesos
empresa Vinozales E.I.R.L - 2023 Diagrama de L
\ Analisis de Datos del
Ishikawa 4
almacén
Determinar los costos de Ficha de . .
. L ; Andlisis Registro
almacenamiento inicial de la registro de
. Documental de costos
empresa Vinozales E.l.LR.L. datos
Implementar la gestion de Ficha de Herramientas de  Procesos
almacenes y sus herramientas en la registro de gestion de de
empresa Vinozales E.I.R.L - 2023 datos almacenes almacén
Verificar y comparar los resultados Ficha de Observacién <
: . o i ) Area de
obtenidos después de la aplicacion recoleccion de directa .
2 . almacén
de la gestion de almacenamiento en datos
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Instrumento

Objetivos de Tecnlcas_ge Fuentes
. recoleccion
recoleccion
la empresa Vinozales E.I.LR.L — Ficha de s .
X Andlisis Registro
2023 registro de
datos Documental de costos

Fuente: elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la presente investigacion, se tuvo en cuenta los objetivos
planteados; por lo que de acuerdo al cumplimiento de estos, la investigacion tuvo
como primer paso conocer el escenario actual del almacén de la empresa Vinozales
E.lLR.L., para la cual se cre6 un diagrama de Ishikawa donde se plasmaron los
problemas visualizados; en cuanto a sus costos se elabor6 una revision sistematica
de los gastos de meses anteriores y tener conocimiento acerca del impacto que
conlleva no tener una adecuada gestién del area de almacenamiento. Una vez
visualizada la problematica y conocer la situacion actual de los almacenes se
procedié a elaborar una propuesta de mejora e implementarla con el fin de lograr
una Optima gestion de almacenes y con ello obtener una disminucion de sus costes
de almacenaje. Ultimamente, corresponde analizar los costos de almacenamiento
después de la adopcion de herramientas de gestion de almacenes para
posteriormente comparar los costos recolectados en el pretest y postest y asi

determinar en cuanto se pueden disminuir los gastos.
3.6. Método de anélisis de datos

Se logr6 validar la hipétesis de estudio mediante las técnicas utilizadas en el
analisis de la informacion, las cuales fueron comparadas mediante la prueba
estadistica T de Student. La confiabilidad del instrumento se certifica como
consecuencia de la validacibn de los instrumentos empleados por los

conocimientos de dos expertos en la materia.

3.7. Aspectos éticos

El investigador se compromete a conservar los resultados obtenidos durante la
investigacion de forma veraz mediante la utilizacion de los instrumentos antes
indicados, asi como respetar las politicas de la empresa resguardando la

informacion privada de la empresa.
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V. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar el estado actual de los almacenes y su gestion en la

empresa Vinozales E.I.R.L.

Con el propoésito de comprobar la contexto actual del almacén y su gestion en la
Distribuidora Vinosales E.l.R.L, se estudio la gestion de almacenamiento que se
establecia en la mencionada area de la empresa logrando evidenciar que no
contaban con ninguna herramienta de gestion lo que genera inconvenientes en los
procesos de almacenamiento desde la recepcion ya que no se lleva un adecuado
control, el almacenamiento inadecuado ocasiona un deterioro o pérdida de bienes;
todo esto afecta de forma negativa a la eficiencia operativa de la empresa ya que

origina un exceso de coste de acaparamiento.

Para la recoleccion de informacion se procedié a recolectar informacién mediante
check list (Ver Anexo 3) aplicado a cada uno de los procesos realizados dentro del

almacén.

Tabla 2: Resultado de evaluacion de check list.

Si 4 29%
No 10 71%
Total 14 100%

Fuente: datos conseguidos del almacén de la empresa Vinozales.

De acuerdo a la tabla anterior, el indice de cumplimiento de los procesos para
realizar una adecuada gestion del almacenaje es del 29% debido a que no existe
una metodologia de almacenaje, no estan claros los roles a la hora de realizar
movimientos dentro del almacén, no existen métodos de previsién, no esta claro
donde, para qué y por qué almacenar los productos, no se calcula la rotacion de los
mismos, no existe inventario ni contabilidad de los productos en stock, no existe
una organizacion adecuada, hay pedidos no atendidos para completar en el
almaceén, no existe ningun plan para evitar la degradacion del producto y un

aumento en los rechazos de productos.

A continuacién, se calculard las dimensiones propuestas en la gestion de

almacenes.
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» Capacidad del almaceén:

Esta dimension permitira conocer si las zonas utilizadas por los productos son

convenientes.
area ocupada por los productos

C A= 100
area total del almacen *

La informacion necesaria para calcular la capacidad del almacén lo encontramos

en el (Ver anexo 10) donde:

e Area ocupada por productos = 272 m3

e Area total del almacén = 442 m3 Entonces:

Cap. Alm.= S15™M3 100
. = %
ap- A= o m3

Cap.Alm.= 61.54 %

Se alcanza llegar a la conclusién de que del area total del almacén solo se ocupa
un 61.54 % lo cual es un indicador de que el almacén no se le esta sacando el
mayor provecho.

» Indice de obsolescencia:

Con esta dimension se conoceran los productos deteriorados y obsoletos presentes

en el almacén.

0 Productos vencidos + Productos deteriorados 100
— *
Total de inventario

Los datos necesarios para realizar el célculo de la capacidad del almacén lo
encontramos en el (Ver anexo 10) donde:

e Cantidad de productos vencidos = 46

e Cantidad de productos deteriorados = 1530

e Cantidad total de productos = 47782

_ 46 +1530
47782
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1.0 =3.30%
Con este resultado se puede decir que un 3.29 % del total de productos presentes

en el almacén de Vinozales es obsoleto.

» Rotacién de unidades:

Esta dimension nos permitira conocer la rotacion que tienen los productos dentro

del almacén, lo cual sera calculado de la siguiente manera:

_ Valor de unidades despachadas
B Valor de inventario total

* 100

Los datos necesarios para realizar el calculo de la rotacion de unidades lo
encontramos en el (Ver anexo 10) donde:

e Valor de unidades despachadas = 94967

e Valor del inventario total = 110370.14

9467
= ——-%
110370.14

R.I =86.04%

R.1 100

La tasa de rotacion del inventario es del 86.04 %, lo que significa que el 13.96 %
del inventario permanece paralizado. Esta situacion podria ocasionar carencias por

disminucién o productos obsoletos a la empresa.
» Confiabilidad de inventario:

A través de esta dimension nos permitira conocer la confiabilidad del registro de los

inventarios de almacén. Esta dimension se puede calcular mediante:

CI-1 Diferencia del inventario fisico

Numero de unidades de intentario
La informacion necesaria para calcular la confiabilidad del inventario lo

encontramos en el (Ver anexo 10) donde:

e Desigualdad en inventario fisico = 20138

e Numero de unidades de inventario = 38396
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Es claro que la confiabilidad del inventario es solo del 48%, lo que muestra que se
encuentra en un estado deficiente ya que imposibilita mantener un control adecuado
sobre el inventario, lo que genera pérdidas; esto se debe a que la empresa no realiza

un seguimiento de sus suministros.
Tras los calculos anteriormente mostrados se procedi6 a realizar una tabla resumen.

Tabla 3: Resumen del diagndstico de la situacion actual de la gestion de almacén

de la empresa Vinozales.

Gestidon de almacenes (enero — abril 2023) promedio
Dimensiones Resultados
Capacidad del Almacén 61,54%
indice de Obsolescencia 3,30%
Rotacién de unidades 86.04%
Confiabilidad de inventario 0,48

Fuente: Almacén de la empresa Vinozales.

De acuerdo con el tabla N° 3, el almacén de la empresa Vinozales ahora cuenta
con una capacidad de almacenamiento de 61,53%, una tasa de obsolescencia de
3,30%, una rotacion unitaria de 86.04% y una confiabilidad del inventario en 48%.
Para lograr un 6ptimo desarrollo de la empresa se debe mejorar estos problemas;
dando inicio por abordar la utilizacion optima del almacén, ya que solo se esta
utilizando el 38.47%

Se elabor6é una espina de Ishikawa que simboliza los factores principales que
generan una gestion deficiente del almacén de la empresa. Un conjunto de causas
de caracter comun se produce por un origen primario probable y las causas

sustitutas que estan conectadas a ella.
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Figura 2: Espina de Ishikawa del almaceén.
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existencias

productos

Control Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 2 muestra un diagrama de causa/efecto en el que las actividades del
almaceén fueron evaluadas por areas en la que arroj6 como resultado negativo en
la gestibn de almacenes desde el proceso de ingreso de la mercaderia, su
almacenamiento sin tener implementado ninguna metodologia que ayude a tener
una distribucion adecuada y orden dentro del almacén, asi también el simple hecho
de no contar con un inventario genera que los productos de pierdan, no roten y se
deterioren generando pérdidas para la empresa. Por otro lado, uno de los aspectos
mas importantes a tener en cuenta es que llevar un adecuado almacenamiento de
productos generara una disminucion de los rechazos perfeccionando asi la eficacia

operativa de la compafia.

Se cre6 un grafico de Pareto para categorizar las causas principales y mostrar como
todas ellas contribuyen a los problemas de gestion del almacenamiento y a los

gastos excesivos de almacenamiento.
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Figura 3: Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con la Figura 3, El desorden de la mercancia es una de las principales

causas de los elevados gastos de almacenamiento. asi como también la pérdida

de bienes, la escasez de inventario, el incumplimiento de los procedimientos y la

falta de una técnica de almacenamiento; como resultado, comenzamos a

considerar las posibilidades de la solucién para reducir los costes de almacenaje.

4.2. Determinar los costos de almacenamiento inicial de la empresa

Vinozales E.I.LR.L.

Sus costes de almacenamiento se calcularon a partir del primer estudio de situacion

del almaceén.
» Costos de manipulacion:
Tabla 4: Costos de manipulacion.

Costos de manipulacion

Descripcion Costo

Costo de personal del almaceén S/ 3075
Otros costos extra de manipulacion del almacén S/ 2120
TOTAL S/ 5195

Fuente: Registro de costos de la empresa Vinozales.
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Se evidencia que los costos de manipulacion son de S/ 5195 soles en un tiempo de
3 meses.

» Costos de mantener inventario:
Tabla 5: Costo de mantener inventario.

Costo de mantener inventario

Descripcion Total
Luz S/ 793
Costos de Instalacién Alquiler S/ 1950
Total S/ 2743
Inversién inmovilizada S/ 45485.62
Costo de tenencia de Seguro de la mercancia S/0
stocks
Total S/ 45485.62
Costos de ruptura de stocks S/ 15832.37
Otros costos de Costos de merma u obsolescencia S/ 180192.47
almacenamiento Costos por perdida o robos S/0
Total S/ 34024.84
Costo de mantener inventario S/ 82253.46

Fuente: Registro de costos de la empresa Vinozales.

Se puede evidenciar que los gastos de instalacion de la empresa Vinozales en el
primer trimestre del aflo 2023 es de S/ 2743 soles, los costos de tenencia de stocks
son de S/ 45485.62 soles y otros costos de almacenamiento son de S/ 34024.84.
Entonces se puede decir que los costes de mantener inventario son de S/ 82253.48
soles.

» Costos de administracion:

Tabla 6: Costos de administracion.

Costos de administracion

Descripcion Costo
Costo de personal de administracion S/ 9075
Costo de equipos de administracion S/ 845
TOTAL S/9920

Fuente: Registro de costos de la empresa Vinozales.
Se evidencia que los gastos de administracion de la empresa Vinozales en el primer
trimestre del afio 2023 es de S/ 9920 soles.
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A continuacion, se realizara un resumen de los gastos de almacenamiento en la pre

prueba.

Tabla 7: Resumen de costos de almacenamiento (preprueba).

Costos de Almacenamiento

Descripcion Costo
Costo de manipulacion S/ 5195
Costos de mantener inventario S/ 82253.46
Costos de administracion S/ 9920
TOTAL S/ 97298.46

Fuente: Registro de costos de la empresa Vinozales.

Se puede apreciar que la empresa Vinozales tiene un elevado costo de
almacenamiento, siendo el mas alto los costos de mantener inventario con S/
82853.46 soles, seguido por los costos administrativos que llegan hasta los S/ 9920

soles y por ultimo los costos de manipulacion que alcanzan S/ 5195 soles.

Después de haber obtenido los datos de la pre prueba de la gestion de
almacenamiento y sus costes, se procedié a implementar las herramientas de
gestion de almacenes con el propdsito de contrarrestar esta problematica de

elevados costos de almacenamiento.

4.3. Implementar la gestién de almacenes y sus herramientas en la empresa
Vinozales E.I.R.L.
Después de haber realizado la pre evaluacion en el area de almacén de la empresa
y haber determinado que los gastos de almacenamiento son bastante elevados, se
procedio a implementar la gestién de almacenes y sus herramientas con la finalidad

de brindar una solucion a los acaecimientos descritas en el diagrama de Pareto.
Propuesta 1: Realizar un procedimiento de recepcion de mercaderia.

Este procedimiento fue realizado con el fin de mejorar el proceso de recepcion de
mercaderia y asi el personal encargado tenga en cuenta el procedimiento a seguir

para evitar el ingreso de productos deteriorados o cantidades incorrectas.
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Procedimiento de recepcion de mercaderia de la empresa Vinozales E.I.LR.L.
1. Obijetivo:

Recepcionar la mercaderia o productos adquiridos a los proveedores para asi poder
abastecer el almacén de la empresa, en este proceso se verificara la calidad de los
productos y que las cantidades sean la correctas de acuerdo a los acuerdos
previamente pactados en la compra, de no cumplir con lo indicado se hara la

devolucién de este.
2. Alcance:

Este procedimiento se aplica a los ingresos de productos de los proveedores de la

empresa Vinosales para su posterior venta.

3. Definiciones:
v' Proveedor: empresa u organizacién que suministra un producto o un
servicio.
v Producto: Es todo aquello destinado al mercado para satisfacer la necesidad
de las personas.
v" Almacén: Lugar o recinto destinado para el almacenamiento de algun tipo de
producto.
v Calidad de los productos: Un producto de calidad es cuando este cumple
con un namero de requisitos presentados por el cliente.
v" Conformidad: Cumplimiento de los requisitos especificados.
4. Responsabilidades:
v" Almacenero: Es el encargado de examinar la calidad, la cantidad de los
productos de acuerdo a las especificaciones de la guia.
v Actores del proceso:

e Chofer: Realizar la entrega de los productos con su debida
documentacion.

e Almacenero: Realizar una inspeccion y control a los productos a
Recepcionar. Asi también seré el encargado de aprobar las devoluciones
de productos si estos no cumplen con los requerimientos exigidos.

o Estibadores: Realizar la descarga de los productos y trasladarlo a su lugar

de almacenamiento, previa coordinacion e indicaciones del almacenero.
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5. Documentaciones aplicables:
e Legislaciones o Norma: No aplica
e Formatos:
Guia de remision.
6. Disposiciones:
¢ Incidencia: Los productos deben ser entregados por parte del proveedor
en un plazo maximo de 4 dias después de haber realizado la compra y
con la calidad y cantidad optima.

7. Diagrama de flujo:

Figura 4: Diagrama de flujo de recepcion de mercaderia
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l

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta 2: Realizar un formato de registro de ingresos y egresos de
articulos dentro del almacén.

La elaboracion de estos formatos se realizo tras la escasez de registros de control
respecto al ingreso y egreso de articulos en el almacén de la empresa. Para que el

personal a cargo de la recepcion y despacho de bienes pueda actualizar la rotacion
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de inventario con respecto a lo ocurrido a lo largo del dia, Ademas el almacenero
debera registrar datos como el lote del producto y las fechas de vencimiento para
poder tener un mejor control y evitar la obsolescencia de productos; se pretende
que el formato sugerido exista tanto fisica como digitalmente.

Figura 5: Formato de registro de entradas para el almacén de la empresa

Vinozales.
ENTRADAS DE MATERIAL
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Formato de registro de salidas para el almacén de la empresa Vinozales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con la implementacion de un formato de registro de entradas y salidas de
productos, asi como el nuevo Kardex ayudaron a la mejorar el porcentaje de

confiabilidad del inventario obteniendo con resultado:
Diferencia en inventario fisico: 18

NUmero de unidades de inventario: 41125

cl=1 18
T 41125
R.I =0.98

Se puedo evidenciar que después de la implementacion de un Kardex la
confiabilidad del inventario se elevd de 0.48 a 0.98, esto sera de gran ayuda para
la empresa ya que permitira tener un mejor control sobre el inventario y evitar

pérdidas.

Propuesta 3: Realizar un procedimiento de almacenaje y reparticion de los

bienes dentro del almacén.

La herramienta sugerida y que ayud6 a mejorar la gestion del almacenamiento fue
la implementacién del método de andlisis ABC para evitar la desorganizacién en el
almacenamiento, la pérdida de productos y hacer un uso adecuado de los espacios
del almacén, aumentando asi su capacidad y espacio.

Los problemas anteriormente mencionados son causados por una falta de
conocimiento respecto a la técnica de almacenaje de productos, por lo que se
procedié aplicar la técnica de clasificacion ABC donde en la zona “A” se encuentran
los productos con mayor demanda y que representan el 80% del ingreso, seguido
por la categoria “B” donde se consideran los productos que le siguen a la categoria
“A” respecto a su demanda y finalmente los productos de la categoria “C” la cual

representa la mayor cantidad de productos pero su demanda es baja.

Tabla 8: Clasificacién de los productos en la empresa Vinozales E.I.R.L.

G. JUREL DM 32091 1,67 80,00 |53.485,00 53.485,00 14,05%

V. BORGONA LF X 12 7592 5,83 70,00 |44.286,67 97.771,67 25,69%

F. JURELDM 9567 2,25 108,0 (21.525,75 119.297,42 31,35%
0]

PROMO CIGARRO 2C X 750 2010 10,00 60,00 |20.100,00 139.397,42 36,63%

F. CABALLA DM 5637 2,25 108,0 (12.683,25 152.080,67 39,96%
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o]

TALLJUREL DM 3714 3,33 80,00 [12.380,00 | 164.460,67 43,21%
P. OVAL SARDINAS DM 3941 2,92 70,00 [11.494,58 | 175.955,25 46,23%
F. ATUN DM 4362 2,40 115,0 [10.450,63 | 186.405,88 48,98%
)
PROMO CORONA 2C X 750 873 11,50 | 69,00 [10.039,50 | 196.445,38 51,62%
DESTILADO. VA ACHOLADO X 750 1836 5,42 65,00 | 9.945,00 | 206.390,38 54,23%
C. FRESA X 500 694 14,17 [170,0 | 9.831,67 | 216.222,04 56,81%
0
PROMO M-M 613 1500 | 90,00 | 9.195,00 | 225.417,04 59,23%
BORGONA + COPA 1017 8,33 100,0 | 8.475,00 | 233.892,04 61,46%
)
TINAPON DM 5676 1,46 70,00 | 8.277,50 | 242.169,54 63,63%
PROMO CERVEZA LATA 769 10,00 | 60,00 | 7.690,00 | 249.859,54 65,65%
DESTILADO. VA QUEBRNATA X 750 1248 5,42 65,00 | 6.760,00 | 256.619,54 67,43%
P.LF ACHOLADO X 750 462 13,33 | 160,0 | 6.160,00 | 262.779,54 69,05%
)
MACE MARACUYA X 750 367 15,83 [ 190,0 | 5.810,83 | 268.590,38 70,58%
)
C. ALGARROBINA X 500 396 14,17 |170,0| 5.610,00 | 274.200,38 72,05%
)
P.LF ITALIA X 750 369 13,33 | 160,0 | 4.920,00 | 279.120,38 73,34%
)
V. MARACUYA LF 837 5,83 70,00 | 4.882,50 | 284.002,88 74,63%
PROMO B-R LF 642 7,50 90,00 | 4.815,00 | 288.817,88 75,89%
V. DURAZNO LF 732 5,83 70,00 | 4.270,00 | 293.087,88 77,01%
V. HIGO LF 696 5,83 70,00 | 4.060,00 | 297.147,88 78,08%
C. CAFE X 500 284 14,17 [170,0 | 4.023,33 | 301.171,21 79,14%
)
PROMO B-M LF 534 7,50 90,00 | 4.005,00 | 305.176,21 80,19% B
V. ROSE LF 683 5,83 70,00 | 3.984,17 | 309.160,38 81,24% B
ANIS. X 750 638 5,83 70,00 | 3.721,67 | 312.882,04 82,21% B
PROMO R-R 248 15,00 | 90,00 | 3.720,00 | 316.602,04 83,19% B
PROMO H-D LF 491 7,50 90,00 | 3.682,50 | 320.284,54 84,16% B
V. AF X 750 X 12 UNID 1212 2,83 34,00 | 3.434,00 | 323.718,54 85,06% B
DESTILADO.. VA ACHOLADO X 250 999 3,33 80,00 | 3.330,00 | 327.048,54 85,94% B
MARACUYA + BOT 419 7,92 95,00 | 3.317,08 | 330.365,63 86,81% B
DURAZNO + BOT 364 7,92 95,00 | 2.881,67 | 333.247,29 87,56% B
V.SEMISECO X 2 LT 392 7,22 65,00 | 2.831,11 | 336.078,40 88,31% B
V PERFECTO AMOR LF 462 5,83 70,00 | 2.695,00 | 338.773,40 89,02% B
ANIS. X 250 807 3,33 80,00 | 2.690,00 | 341.463,40 89,72% B
V. ROSE + BOT 328 7,92 95,00 | 2.596,67 | 344.060,07 90,41% B
V. 2C ROSE X 750 X 12 UNID 675 3,83 46,00 | 2.587,50 | 346.647,57 91,09% B
V. SEMI SECO X 750X 12 UNID 869 2,83 34,00 | 2.462,17 | 349.109,74 91,73% B
DESTILADO. VA QUEBRANTA X 250 726 3,33 80,00 | 2.420,00 | 351.529,74 92,37% B
HIGO + BOT 296 7,92 95,00 | 2.343,33 | 353.873,07 92,98% B
MACE AGUAYMANTO X 750 144 15,83 [ 190,0 | 2.280,00 | 356.153,07 93,58% B
)
P. LF QUEBRANTA X 750 167 13,33 | 160,0 | 2.226,67 | 358.379,74 94,17% B
)
JARRA DE MARACUYA 1,5LT 214 10,33 | 62,00 | 2.211,33 | 360.591,07 94,75% B
ROSE JARRA 204 10,00 | 60,00 | 2.040,00 | 362.631,07 95,29% c
JARRA DE PINA 1,5LT 160 10,33 | 62,00 | 1.653,33 | 364.284,40 95,72% c
V. SEMI SECOX 1 LT X 12 UNID 518 3,00 36,00 | 1.554,00 | 365.838,40 96,13% c
BORGONA JARRA 153 10,00 | 60,00 | 1.530,00 | 367.368,40 96,53% c
V. AFRUTADO X 1 LT X 12 UNID 471 3,00 36,00 | 1.413,00 | 368.781,40 96,90% c
V. HIGO + BOT 167 7,92 95,00 | 1.322,08 | 370.103,49 97,25% c
V.2CB X 750X 12 UNID 437 2,92 35,00 | 1.274,58 | 371.378,07 97,58% c
MACE ARANDANO X 750 78 15,83 [ 190,0 | 1.235,00 | 372.613,07 97,91% c
)
MACE FRESA X 750 73 15,83 [ 190,0 | 1.155,83 | 373.768,90 98,21% c
)
MACE MENTA X 750 64 15,83 [ 190,0 | 1.013,33 | 374.782,24 98,48% c
)
V. AFRUTADO X 2 LT X 9 UNIDADES 136 7,22 65,00 | 982,22 | 375.764,46 98,74% c
RON. BLACK LF X 750 139 6,67 80,00 | 926,67 | 376.691,12 98,98% c
MACE DURAZNO X 750 56 15,83 |190,0| 886,67 | 377.577,79 99,21% c
0
SANGRIA + BOT 93 7,92 95,00 | 736,25 | 378.314,04 99,41% c
V. 2CROSE X 2 LT X 9 UNID 88 7,22 65,00 | 635,56 | 378.949,60 99,57% c
RON. BLACK LF X 250 169 3,33 80,00 | 563,33 | 379.512,93 99,72% c
FX LIMON X 2 LT 69 3,33 20,00 | 230,00 | 379.742,93 99,78% c
FX MARACUYA X 2 LT 63 3,33 20,00 | 210,00 | 379.952,93 99,84% c
FX MENTAX 2 LT 51 3,33 20,00 | 170,00 | 380.122,93 99,88% c
FX COLA NEGRA X 2 LT 44 3,33 20,00 | 146,67 | 380.269,60 99,92% c
FX MANZANA X 2 LT 42 3,33 20,00 | 140,00 | 380.409,60 99,96% c
FX CRANBERRY X 2 LT 36 3,33 20,00 | 120,00 | 380.529,60 99,99% c
V. 2C BORGORNO 2 LT X 9 UNID 6 7,22 65,00 43,33 | 380.572,93 100,00% c

Fuente: Datos obtenidos de la empresa Vinozales.
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En la tabla 4 se puede apreciar la clasificacion de los productos del almacén de

acuerdo a su demanda e importancia para la empresa.

Tabla 9: Resumen de la clasificacion ABC.

n° de % de % 5de %inversion
elementos | articulos | acumulado | inversion | acumulada

0-80% ! 25 37% 37% 79.14% 79.14%

Zona

80%-95 B 20 29% 66% 15.61% 94.75%
95%-100% C 23 34% 100% 2.25% 100.00%
TOTAL 68

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 nos muestra de forma resumida la cantidad y el porcentaje de productos
pertenecientes a cada sector de los cuales el 37% de articulos se encuentran
clasificados en sector A, el 29% en el sector B y finalmente un 34% en el sector C.
Posteriormente a la clasificacion se realiz6 la nueva distribucion para contrarrestar
la problemética del desorden en el almacenamiento.

Figura 7: Nuevo layout del almacén.
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Para la ejecucion de esta mejora el responsable del almacén es el encargado de
planificar las operaciones, encaminarlas para que se ajusten y estar al tanto del
proceso. Por otro lado, el responsable de realizar supervisiones periddicas para
verificar el cumplimiento estara a cargo del gerente general de la empresa y debe
de realizarse cada 15 dias para mantener el orden y no descuidarse, ya que se
puede generar los costos elevados.

El espacio utilizado para el almacenamiento de productos después de la
implementacion es:

Area ocupada por productos: 298.67m3

Area total del almacén: 442 m3

298.67 m3
T 442m3

A.0 =67.57%
Con la clasificacion de productos y la nueva distribucién del almacén nos ayudé
hacer un uso mas optimo del area destinada al almacenamiento pues ahora se

haré uso del 67.57% del espacio destinado al almacenamiento.

Procedimiento de almacenamiento de mercaderia de la empresa Vinozales
E.lLR.L.

1. Objetivo
Establecer las circunstancias requeridas para el almacenamiento y administracion
de inventario de los bienes de la empresa.

2. Alcance
Este enfoque se utiliza en el proceso de almacenamiento de los bienes
conseguidos, la gestion del inventario y consuma con el envio, el transporte y el
traspaso de los productos anunciados a los consumidores.

3. Autoridad y responsabilidad
El almacenero tiene la autoridad y el deber de la gestion de productos y la
inspeccion de las salidas, lo que incluye ingresar y retirar articulos del sistema de
inventarios y recibir la orden de servicio y el permiso de despacho. Asimismo, es el
encargado de velar por que los productos se almacenen de manera correcta,

siguiendo la metodologia ABC aplicada.
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Asimismo, el personal encargado del almaceén tiene la obligacion de informar con

tiempo necesario para realizar el requerimiento y la compra con el fin de evitar una

ruptura de stocks.

v

v

4. Definiciones

Almacenamiento: es la operacion de ubicar y mantener materias primas,
recursos, bienes, etc. listos para su proxima venta.

Existencias: Son los productos o bienes adquiridos y almacenados para su
posterior venta y distribucion.

PEPS (Primero en entrar, primero en salir): Esta metodologia de gestion de
existencias consiste en mantener las compras mas recientes y liberar o dar
salida los productos o bienes que se compraron primero.

5. Generalidades

Almacenamiento e inventarios: El lugar de almacenamiento debe estar
debidamente preparado y dividido para el almacenamiento de los articulos y
Sus respectivas tarimas o pales.

Antes de ser almacenado, todos los articulos deben pasar una fase de
inspeccion:

Las cajas no deben tener ningun golpe, ruptura o deterioro que pueda generar
el rechazo por parte del cliente.

Las cajas de productos  deben contener la cantidad
especificada.

Se debe verificar la fecha de caducidad y con ello evitar presencia de productos
vencidos en el almacén.

Las cajas de los productos deben ser almacenados en un maximo de:

e Conservas: 96 cajas por pales.

e Licores en botellas de 750 ml: 60 cajas por pales.

e Licores en botellas de 250 ml: 84 cajas por pales.

e Licores en botellas de 1 L: 48 cajas por pales

e Licores en botellas de 2 L: 32 cajas por pales.

Para llevar a cabo la toma de inventarios se deben tener en cuenta:
e Las cajas de conservas llevan 48 unidades.
e Las cajas de licores en botellas de 750 ml contienen 12 unidades.

e La caja de licores en botellas de 250 ml contiene 24 unidades.
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e La caja de licores en botellas de 1 litro contiene 12 unidades.
e La caja de licores en botellas de 2 litros contiene 9 unidades
e El paquete de bebidas alcohdlicas contiene 6 unidades.
v' Todos los productos que lleguen al almacén deben ser registrados en el
sistema de inventarios con su respectiva fecha de caducidad de los productos
o del lote, esto con la finalidad de evita obsolescencia de productos dentro del
almacen.
v' Para realizar un seguimiento de los articulos que posee la empresa, los
inventarios seran realizados de la siguiente manera:
¢ Registros diarios de los ingresos y salidas.
e El inventario se tomara semanalmente con el fin de llevar un mejor control
de las existencias.
e Cuando los productos lleguen al stock de seguridad es obligacion del
encargado de almacén informar para que se pueda realizar compras.
v Si existe alguna diferencia entre lo que se encuentra fisico con lo que esta
registrado en el Kardex, se realizara la investigacion debida.

Propuesta 4: Realizar un procedimiento de despacho

Procedimiento de despacho de mercaderia de |la empresa Vinozales E.I.R.L.

1. Objetivo:

De acuerdo a las demandas de los vendedores de campo y las ventas generadas

por zonas, se debe brindar o facilitar la pronta entrega de los pedidos a los clientes.
2. Alcance:
Se aplica a las areas de venta y almacenamiento de la empresa Vinozales E.I.LR.L.

3. Definiciones:
v' Usuario (Vendedor de campo): Persona quien solicita el pedido para atender
los pedidos de los clientes.
v" Requerimiento: Notas de pedido, firmadas por el vendedor de campo.
v" Despacho: Dar lo que pide el requerimiento.
v' PEPS: (primer producto que ingreso al almacén es el primero en salir).

4. Responsabilidades:
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v" Almacenero: Comprobar la funcionalidad del proceso de envio o verificar la
salida de productos.
v Actores del proceso:
e vendedor de campo: Realiza y/o entregar los requerimientos de acuerdo a
las ventas realizadas.
e Almacenero: Recepcionar los requerimientos fisicos.
e Almacenero: Preparar los pedidos de productos segun las cantidades
requeridas.
e Almacenero: En la preparacion de pedidos debe tener en cuenta en método
PEPS (primer producto que ingreso al almacén es el primero en salir)
e Conductor vehicular (repartidor): Trasladar los productos a los clientes.
5. Documentos aplicables:
v' Leyes o Norma:
e NO APLICA
v' Formatos:
e Nota de venta.
6. Disposiciones:
v Incidencia: Los requerimientos o ventas deberan llegar al almacén al menos un
dia antes de su envio previsto.

8. Diagrama de flujo.

Figura 8: Diagrama de flujo del proceso de despacho.
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4.4. Evaluar los resultados obtenidos después de la aplicacion de la gestion

de almacenamiento en la empresa Vinozales E.I.R.L.

Con base a las recomendaciones y lo implementado en la gestién de almacenes de
la empresa Vinosales se toma en consideracion comprobar los gastos originados

por el proceso de almacenaje posterior a la implementacion.
Costos de manipulacién:

Tabla 10: Costos de manipulacion

Costos de manipulacién

Descripcion Costo

Costo de personal del almacén S/ 3075

Otros costos extra de manipulacion del almacén S/ 100
TOTAL S/ 3175

Fuente: Registro de costos de la empresa Vinozales.

Se puede evidenciar que los gastos de manipulacion de la empresa Vinozales
después de haber implementado la mejora en la gestion de almacenes es de S/
3175 soles evaluados en un tiempo de tres meses.

Costos de mantener inventario:

Tabla 11: Costo de mantener inventario.

Costo de mantener inventario

Descripcion Total
Luz S/ 654
Costos de Alquiler S/ 1950
Instalacion
Total S/ 2604
_ Inversion inmovilizada S/ 28776
Costo de tenencia  ~geqr0 de la mercancia S/0
de stocks
Total S/ 28776
Costos de ruptura de stocks S/ 233
Otros costos de  Costos de merma u obsolescencia S/ 4147
almacenamiento Costos por perdida o robos S/0
Total S/ 4380.03
Costo de mantener inventario S/ 35760.03

Fuente: Registro de costos de la empresa Vinozales.
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Se puede evidenciar que los gastos de mantener inventario de la empresa
Vinosales después de haber implementado la gestion de almacenes es de S/
35760.03 soles evaluados dentro del segundo trimestre del 2023.

Costos de administracion:

Tabla 12: Costos de administracion.

Costos de administracion

Descripcion Costo

Costo de personal de administracion S/ 9075
Costo de equipos de administracion S/ 815
TOTAL S/ 9890

Fuente: Registro de costos de la empresa Vinozales.

Se puede evidenciar que los gastos de administracion evaluados en un lapso de
tiempo de tres meses, después de haber implementado la gestion de almacenes es
de S/ 9890 soles.

A continuacion, se realizara un resumen de los costos de almacenamiento en la
posprueba y una comparacién con los datos obtenidos antes de implementar la
gestién de almacenes.

Comparacion de los costos de manipulaciéon en pre y post.

Tabla 13: Resumen de costos de almacenamiento.

Costos de Almacenamiento

Descripcién Costos anteriores Costos actuales
Costo de manipulacion S/ 5195 S/ 3175
Costos de mantener inventario S/ 82253.46 S/ 35760.07
Costos de administracion S/ 9920 S/ 9890
TOTAL S/ 97368.46 S/ 48825.07

Fuente: Registro de costos de la empresa Vinozales.

Se puede concluir que los costos de almacenamiento de la empresa Vinozales
disminuyeron considerablemente: El costo de manipulacién disminuyo de S/ 5195
a S/ 3175 soles, los costos de mantener inventario se redujo de S/ 82253.46 a S/
35760.07 soles y finalmente los costos de administracion se redujeron de S/ 9920
a S/ 9890 soles.
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V. DISCUSION

En la actual indagacion titulada “gestién de almacenes para mitigar los costos de
aprovisionamiento en la empresa Vinozales E.I.R.L. Trujillo — 2023” ha sugerido la
necesidad de minimizar los costos de almacenamiento mediante la consumacion
de las herramientas de la gestion de almacenes; pues la empresa no contaba con
ninguna herramienta aplicada en la mencionada éarea generando diversos
problemas como la existencia de una relacion deficiente de ingresos y egresos, no
existe una verificacion de existencias, pérdida de mercancias y desorden en el
almacenamiento, hay un uso inadecuado de espacios, robo y pérdida de productos,
falta de personal capacitado, incumplimiento de procesos y falta de inexistencia de
productos; todos estos problemas originan elevados gastos de almacenamiento asi
también afectan a la eficiencia operativa de la organizacion. Viendo la problematica
gue afronta la compafia, se realizo esta averiguacion con el fin de perfeccionar la

gestion de almacenamiento de la organizacion y asi lograr un ahorro de costos.

Primeramente, se realiz6 el andlisis actual del almacén y su gestion en la
organizacion, asi mismo se determind los gastos de aprovisionamiento iniciales de
la empresa. Posteriormente se procedid a implementar la gestion de almacenes y
sus herramientas; finalmente se evaludé los costos obtenidos posterior a la
implementacion de la gestion de almacenes. Es importante sefialar que todos los
datos facilitados han sido recabados de forma legitima, tras un riguroso
procedimiento en el que se formulé cada objetivo. Como consecuencia, los
resultados son comparables a los de autores que realizaron estudios similares.
Debido a esto, los hallazgos pueden compararse con precision con los de otros

autores que realizaron estudios relacionados.

Diagnosticar el estado actual de los almacenes y su gestion en la empresa
Vinozales E.I.LR.L.

En cuanto al primer objetivo especifico se empleé el método de observacién directa;
aplicando un check list a todos los procesos de almacenamiento obteniendo como
resultado que solo se cumple con el 29% de procedimientos necesarios para llevar
una adecuada gestion de almacenes, lo que nos da entender que la empresa

cuenta con una deficiente gestidon de esta area. Por otro lado, también se calculé la
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dimensién de la capacidad de almacén percatandonos que solo se usa un 61.54%
de area total destinada al almacenamiento, la dimension de indice de obsolescencia
nos indica que el 3.30% de productos presentes en el almacén es obsoleto; en
cuanto a la rotacién de las unidades el 13.96% de productos se mantiene estético
en el almacén y finalmente con la confiabilidad del inventario tenemos un resultado
del 0.48 lo cual es algo critico para la empresa ya que no le permitia llevar un
adecuado control sobre los productos. Tras lo mencionado anteriormente, es
evidente que la gestion de almacenes de la empresa Vinosales no es la adecuada
por lo que puede afectar enormemente a la eficiencia de la empresa. Los resultados
obtenidos se pueden comparar con (Acuiia y Gutiérrez, 2021) quienes obtuvieron
resultados similares en su evaluacién inicial determinando que la gestion de

almacenes requeria la implementacion de herramientas y mejoras.

Asi mismo, también se realiz6 un diagrama de Ishikawa a través de la metodologia
de los 5 por qué y posteriormente se realizé un diagrama de Pareto el cual nos
indicé que los problemas que originan los elevados gastos de almacenaje son: el
desorden de productos, la inexistencia de una metodologia de acopio, el
incumplimiento de procesos, la falta de inventarios y la pérdida de productos. Los
costos de almacenamiento son esenciales para el progreso y desarrollo de una
organizacion, por ello para lograr que estos sean minimos es necesario llevar una
adecuada gestién de almacenamiento. Sin embargo, en nuestra fuente de estudio,
la empresa Vinozales no tenian en cuenta este ambito encontrandose una
deficiente gestion de almacenes y una serie de problematicas que afectan
directamente a la empresa, generando un aumento significativo en sus costos de
almacenamiento, asi como también otros problemas como un aumento de
devoluciones por parte de los clientes, la pérdida y deterioro de productos y una
mala distribucién dentro del almacén, estos problemas afectan directamente a la
eficiencia operativa de la empresa, sin embargo, no es la Unica ya que Alfaro (2021)
en su investigacion realizada en la empresa Limertew puedo apreciar que su
almaceén contaba con problematicas similares como el desorden en la ubicacion de
los materiales, aumento del nivel de mermas y/o pérdidas del inventario. Asi mismo,
Alva y Huanca (2022) menciona una situacién similar indicando que existen una

ineficiente supervision de los almacenes, controles inadecuados en cada uno de
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los procesos de almacenamiento, mala distribucion y exposicion de productos a la
intermedie. Esto deja en evidencia que la gestion de almacenes es un término que
muchas empresas no le toman la debida importancia y obvian los beneficios que
esta brinda, por ello padecen elevados costos de almacenamiento.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico se recurrio al analisis documental
y se hizo uso de un formulario de recoleccion de datos para recabar informacion;
para el acceso de los datos se le hizo una solicitud al gerente de la empresa el cual
no llevaba un registro de todos los costos ya que solo manejaba un costo general
y tiene desconocimiento del tema. Para conocer los costes de almacenaje de la
compainiia se calcularon mediante tres dimensiones: los costos de manipulacion el
cual estaba constituido por la mano de obra dejando de lado los costes de
magquinaria ya que la empresa no cuenta con ello, tras la evaluacion inicial se obtuvo
gue la empresa tiene un coste de manipulacion de S/ 5195 soles; asi también se
calcularon los costes de mantener inventario arrojando como resultado un coste de
S/ 82253.46 soles y finalmente los costos administrativos los cuales ascienden a S/
9920 soles. Para tomar en cuenta estas dimensiones se consideroé el aporte de Alva
y Huanca (2022) quienes indicaron que los costos de almacenamiento se desglosan
en los anteriormente mencionados. De la misma manera (Rojas, 2021) explica que

existen tres categorias diferentes de gastos de almacenamiento.

Para el tercer objetivo el cual es implementar la gestion de almacenes y sus
herramientas, en la investigacién se consideré adecuado implementar el analisis de
clasificacion ABC y procedimientos para cada uno de los procesos de almacenaje;
asi también se realizé un Kardex y un registro de entradas y salidas para ayudar a
mantener un control sobre el inventario. Esto es respaldado por Massabie y
Pietrocola (2022) en su investigacion la metodologia ABC y aplico un modelo de
revision periodica del inventario obteniendo resultados alentadores ya que logré
disminuir la tenencia de stocks en un 75% y aumentar la rotacion de sus inventarios:
asi también; Sabino (2019), (Cavero y Merino, 2021) implementaron la metodologia
de clasificacion ABC y una redistribucion del almacén en su investigacion,
estimacion de proveedores; sin embargo también tomd en cuenta realizar
pronésticos para con ello aumentar la capacidad de la empresa y poder

abastecerse de productos con anticipacion a las ventas y con ello reducir
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inmensamente los costos de almacenamiento. Asi también hacemos referencia a
Alfaro (2021) quien en su trabajo investigativo aplicé otra herramienta de gestion
de almacenes como es la metodologia 5 “s” que segun el autor es una técnica que
admite reducir los costos considerablemente ya que permite llevar un mejor control,
limpieza y orden el area de almacenamiento facilitando asi los procesos y

movimientos.

Finalmente haciendo referencia al ultimo objetivo se usaron fichas para la toma de
datos y evaluar los resultados obtenido tras la implementacién de la gestion de
almacenes. Los hallazgos de este estudio admiten confirmar que llevar una
adecuada gestion de almacenes consiente a la empresa reducir sus costos de
almacenamiento de manera significativa ya que se logré reducir de S/ 97368.46
soles a S/ 48825.07 soles. Esto es respaldado por Agurto y Carranza (2019) en su
trabajo investigativo “Gestién de inventarios para reducir costos de almacén de
insumos agricolas en una empresa” quien obtuvo como costo de almacenamiento
sin utilizar control de inventario a S/. 1 518 501,58, y empleando la direccion de
inventarios S/.1 419 998,73 consiguiendo ahorrar S/. 98 502,85.

Por otro lado en su investigacion Contreras y Gil (2020) obtuvieron resultados
alentadores ya que tras aplicar la metodologia 5”s”, la clasificacion ABC e
implementar el método PEPS para controlar el inventario, lograron un ahorro para
la empresa de S/. 185, 074.26 soles en los costos de almacenamiento. De la misma
manera Rojas (2021) que en su investigacidn y con su propuesta de mejora
planteada los costos de almacenamiento pasarian de 105213.75 soles a 70048.92

soles, es decir se van a reducir los costos de almacenamiento en un 33.42%.

Asi también Mendoza y Tolentino (2022); Nevado y Otayza (2020) en sus
investigaciones llegan a un resultado positivo para la empresa en lo que es
referente a los gastos de almacenaje ya que tras la consumacioén de las mejoras
obtienen resultados positivos pues logran conseguir un ahorro de costos

considerables.
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VI. CONCLUSIONES

Tras la implementacion de la gestion de almacenes en la distribuidora Vinozales

E.I.R.L. se puede ultimar lo consecutivo:

1. La implementaciéon de la gestion de almacenes en la empresa Vinozales
E.l.LR.L. ayuda de manera significativa a reducir los costes de almacenaje,
ya que en la evaluacion de la preprueba se tenia un coste de almacenaje de
S/ 97368.46 soles el cual redujo a S/ 48825.07 soles después de haber
implementado la gestion de almacenes logrando asi ahorrar un 49.85% de
los gastos.

2. Las mejoras implementadas como el procedimiento de recepcion y
almacenamiento de productos y el nuevo disefio layout del almacén
ayudaron a reducir los costes de manipulacion de S/ 5195 a S/ 3175 soles
evidenciandose un ahorro de S/ 2020 soles.

3. Los gastos por mantener inventario, posterior a la implementacion de la
gestién de almacenes se redujeron en un 56.52%; ya que en la evaluacion
de pretest se consigui6 un coste de S/ 82253.46 soles y tras la
implementacion se redujo a S/ 35760.07 soles.

4. Enlo concerniente a los gastos administrativos no se obtuvo una variabilidad
caracteristica ya que en el pretest se logré un costo de S/ 9920 y tras la
implementacion un coste de S/ 9890; esto se debe a que la empresa no

realizo un cabio significativo en esta area.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se le recomienda al administrador de la compaiiia llevar un monitoreo
constante para asi evitar pérdidas de productos y llevar un mejor control
sobre el inventario conjuntamente con el personal de almacén.

2. Continuar con las mejoras e implementar otras herramientas de gestiona
si como adquirir un software que le permita a la empresa llevar un mejor
control automético sobre las existencias de la empresa.

3. Se recomienda capacitar a su personal u caso contrario tener una
personal con conocimientos basicos sobre logistica para asi no exista o

se vuelva a tener los mismos problemas en un futuro.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables.

Variables Definicion Deflnlc_:lon Dimension Indicadores
Conceptual Operacional
Area ocupada por sku
CEU = - - * 100
Indice de costos por area ocupada
CEU: Costo de espacio utilizado
Costo de CM = CI = CU + RHM + CMO
ocupacion CM: costo de mantenimiento
Cl: cantidad de productos
RHM: HH requeridas para mantenimiento
_ CMO: costo de mano de obra
(Escudero, 2019), Esta variable
son los gastos pretende analizar I=p*xu*m
i Costos de I: costo de mantener inventario
relacionados con el los gastos que mantener - COSto d -
VD mantenimiento y cubre la empresa .o o U_P' “?'dad.fs Qedprodugtot
o conservacion de por mantener sus +- costo unitario de producto
) M: % de costo de mantenimiento
bienes con los que productos desde
Costos de 2
almacenamiento cuenta I_a la recepcion CM= ¥ CMO * HH
organizacion. hasta su Costo de cMo: C_osto ano de obra
despacho. manipulacion HH: horas hombre
PO + PP + PD
CPP = * 100
Costo por total de productos
perdida de CPP: Costo por perdida dg productos
productos PO: Productos vencidos
PP: Productos perdidos
PD: Productos deteriorados
e \t/I ] ) (Delgadlll(_),, 2020) | |Esta varlatzjle gs Capacidad CA — Area ocupada por prodrfctos 100
estion de ace mencion que e a encargada de del almacén Area total del almacén
almacenes proceso logistico la recepcion, CA: Capacidad del almacén




Definicion

Definiciéon

Variables : Dimensién Indicadores
Conceptual Operacional
conocido como almacenaje, . — PO+PD *
Indice de total de inventario

gestion de almacenes
se encarga de
recepcionatr,
almacenary
determinar el destino
final de los productos
dentro del espacio
del almaceén.

movimiento y
despacho de
productos dentro
del area de
almacén.

obsolescencia

PO: Productos vencidos
PD: Productos deteriorados

Rotacion de Unidades despachas
. . A=— - 100
Inventario inventario total

Confiabilidad diferencias de inventario fisico

de inventario

Cl =

numero de unidades en inventario




Anexo 2: Instrumento de evaluacion.

Actividad

Cumplimiento

Si

No

Se tiene procedimiento de cdmo deben recepcionarse
los productos.

Se tiene una metodologia como deben almacenarse
los productos.

Se tienen roles de como se deben hacer los
movimientos de losproductos.

Se establecen métodos de prevision del almacén.

Se estudia lo que se debe almacenar los productos
(donde, por qué ypara que)

Se calcula el tiempo de rotacién de los productos del
almaceén.

Se lleva una contabilidad de materiales que permita la
emision depedidos en el momento oportuno

Se realiza una adecuada organizacion en almaceén

Se tiene una lista actualizada de productos disponibles

Existen pedidos pendientes por atender

El material recibido se somete a una
inspeccion antes de serintroducido en el
area de almacén

Se tiene un plan de seguridad para resguardar el buen
estado fisico delos materiales que encuentran en
almaceén para evitar su corrosion o deterioro

Se evallan materiales que deben ser sacados de
almacén a un lugarmas seguro o a condiciones
actuales

Hay incrementos de pedidos rechazados




Anexo 3. Instrumentos para la recoleccion de datos.

Variable: Gestion de almacenes.

FRD-001

Ficha de registro de datos de la Gestion de almacenes

lde1l

Diagnostico de la situacion actual de la gestion de almacenes 2023

Afno 2023

GESTION DE ALMACENES ENERO | FEBRERO | MARZO PROMEDIO

Area ocupada por productos

Area total del almacén

Capacidad del almacén

Cantidad de productos vencidos

Cantidad de productos deteriorados

Cantidad total de productos

indice de obsolescencia

Valor de unidades despachadas

Valor total de inventario

Rotacion de unidades

Diferencia en inventario fisico

NUumero de unidades de inventario

Confiabilidad del Inventario




Variable: Costos de almacenamiento.

FRC-001
Ficha de registro de datos de Costos de Almacenamiento
1
ldel
Costos de almacenamiento de la empresa Vinozales 2023
Costo de Almacenamiento Ano 2023
ENERO FEBRERO MARZO PROMEDIO

Costo del personal del almacén

Costos de personal extra manipulacion

Costos de manipulacién

Luz

Alquiler

Costo de instalaciéon

Inversion inmovilizada

Seguro de la mercancia

Costo de tenencia de stocks

Costos de ruptura de stocks

Costos de merma u obsolescencia

Costos por perdida o robos

Otros costos en el almacén

Costo de mantener inventario

Costo del personal de administracion

Costo de equipos de administracion

Costos administrativos

TOTAL




Anexo 4: Validacion de expertos de los instrumentos para la recoleccion de

datos.

CONSTANCIA DE VALIDACION

o, Ruiz Lifkan Luis Anthomy, identificado con DRI W° 47372280 de
profesicn Ingemiers Industrial, con ndmero de colegiatura CIP 243187,
gjerciendo actualmente como ingsnierc de Seguridad en minera La
Foderosa.

For medio de la pressente hago constar gue e revisado con fines de
validacidn de los instrumentos de elaboracion propiz, a los efectos de su
aplicacicn =n la invesiigacion titulada: “Gestion de almacenes para
mifigar los costos de aprovisionamients en la Empress Winosales Trojlo
— 2023

Luego de hacer las observaciomnes pertimentes, puedo formular las

siguient=es spreciacionas.

Las=s escalas son: Mo cumpks con 2| criterio ©1°, bajo nivel “27, Modarsdo

niveel “3% y Alto nivel “4".

Mo curmple con Eajo hModerado .
Alto mivel
el Criteric nirvel| nireel
Clarndad x
Coberencia x
FEelevancia x
.

= BT

Firmma del evaluador
Ol £737E280



Anexo 5: Autorizacién para realizar proyecto de tesis.

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da la autorizacion a los tesistas Jerson
Daniel Honorio Alvarado, para el desarrollo de la tesis titulada: “Gestién de
almacenes para reducir los costos de almacenamiento en la empresa
Vinozales Trujillo - 2023", siendo conveniente la realizacion de este documento
para la mejora y conformidad de los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente

JUAN LEONEL VELASQUEZ VELASQUEZ
DNI: 41687957
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 03/05/2023



Anexo 6: Acta de acceso ainformacién para el desarrollo de tesis.

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

El (!a) representante de la empresa: Juan Leonel Veldsquez Veldsquez, hace de conocimiento que el S
Jerson Daniel Honorio Alvarado, Estudiante de la Universidad César Vallzjo de Ia Escuela de ingenieria
Industrial, han solicitado el acceso a las instalaciones al representante de 3 Empresa Distribuidora
Vinozales E.LL.R.L. ubicada en la ciudad de Truijillo, distrito Trujillo, en las fechas 04 de mayo del 2023, &l
motivo es para el recojo de datos que le ayudaran a realizar su investigacion de fin de carrera.

La institucion se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acusrdo con el estudiante, adarono
datos confidenciales, dado la politica propia de la institucion.

Es potestad de! estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrollo del trabajo 2 realizar.

Asi mismo, la institucién exige se le haga llegar una capia del trabajo realizado como prueba del buen uso
de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento:

L

Firma .dé estudiante
Jerson Daniel Honorio Alvarado
DNI: 70984843

Sello y firma del Representante de la empresa
Juan Leonel Veldsquez Velasquez
DNI: 41687557
Cargo: Gerente General

Trujillo: 05 del mes de mayo del afio 2022

al




Anexo 7: Evidencia de la problematica.

EVIDENCIA DE LA PROBLEMATICA DE TESIS

El Sr. Juan Leonel Velasquez Velasquez representante de la empresa
Distribuidora Vinozales E.l.R.L., da testimonio de que la empresa no cuenta
con una adecuada gestion de almacén, por lo cual el tesista Sr. Jerson Daniel
Honorio Alvarado como parte de su trabajo de investigacion de fin de carrera

propondra y ayudara a dar solucién a esta problemética.

Siendo conveniente la realizacion de este documento para evidenciar la
problemética y los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente

Edn

Juan
GENERA!

JUAN LEONEL VELASQUEZ VELASQUEZ
DNI: 41687957
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 03/05/2023



Anexo 8: Espina de Ishikawa del almacén

Mano de Obra Método
“ Falta de personal Incumplimiento
capacitado ¢ de procesos
Mo existe
. = metodologia de
Robo por parte — Falta de — almacenamiento

del personal inventario fisico

Elevados costos
de
almacenamiento

Reqistro deficiente de
ingreso v salida de ?ESDM‘E" en el > Uso nadectads
roductos almacenamiento |
y de espacios
Reqgistro _
deficiente de las == / gum Ferdidade _
existencias productos — Deterioro de

productos

|_contror_| Medio Ambiente |




Anexo N° 9: Matriz de correlacion.

lasexistencias

No existe Registro
Persgnal Ry Falta de T Incumplimient Lk DeZﬁ;cljen Perdida ezl | [Realsii defi%:iente
Matriz de correlacion 8 por q : de p inadecuado de deficiente TOTA
capacita inventari . ode procesos almacenam | de delas
do parte o almacenami sde' iento producto producto : de istenci L
del ento espacios . s ingresoy | €XIStencia
persona salidade S
| producto
S
Personal no capacitado 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 8
Robo por parte
delpersonal 0 ! ! 0 0 ! ! 0 ! 1 6
Falta de inventario 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
No existe metodologia
dealmacenamiento ! ! L ! L ! 0 L ! 1 9
Incumplimiento
P — 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Uso inadecuado de 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 8
espacios
Desorden en el
almacenamient ! ! ! ! ! L L L ! 1 10
0
Perdida de productos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Deterioro de productos 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 8
Registro deficiente
deingreso y salida 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 6
de productos
Registro deficiente de 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 8




Anexo N° 10: Diagrama de Pareto.

DIAGRAMA DE PARETO
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Anexo N° 11: Ficha de recoleccién de datos en la gestion de almacén de la empresa Vinozales E.I.R.L. 2023 (Pretest).

FRD-
Ficha de registro de datos de la Gestién de 001
almacenes
1
ldel
Diagnéstico de la situacion actual de la gestion de almacenes (Enero - Abril 2023)
Afio 2023
GESTION DE ALMACENES ENERO FEBRERO MARZO PROMEDIO

Area ocupada por productos 273 269 274 272,00

Area total del almacén 442 442 442 442
Capacidad del almacén 61,76 60,86 61,99 61,54

Cantidad de productos vencidos 52 40 a7 46

Cantidad de productos deteriorados 1530 1692 1368 1530
Cantidad total de productos 45630 43052 54665 47782

indice de obsolescencia 3,47 4,02 2,59 3,30
Valor de unidades despachadas 112983,21 90645,5 81272,52 94967

Valor total de inventario 120560,32 110456,82 100093,27 110370,14

Rotacion de unidades 93,72 82,06 81,20 86,04
Diferencia en inventario fisico 20138
Numero de unidades de inventario 45630 43052 54665 38396

Confiabilidad del Inventario 1 1 1 0,48




Anexo N° 12: Ficha de recoleccién de datos de los costos de almacenamiento de Vinozales E.I.R.L. 2023 (Pretest).

FRC-
Diagndstico de la situacion actual de la gestion de almacenes 001
1
ldel
Costos de almacenamiento de la empresa Vinozales 2023 (Pre-Test)
COSTOS DE ALMACENAMIENTO Afo 2023
Costo del personal del almacén 1025 1025 1025 1025,00
Costos de personal extra manipulacién 720 840 560 706,67
Costos de manipulacién 1745 1865 1585 5195,00
Luz 256 291 246 264,33
Alquiler 650 650 650 650,00
Costo de instalacion 906 941 896 2743,00
Inversion inmovilizada 7571,19 19817,57 18096,86 15161,87
Seguro de la mercancia 0 0 0 0,00
Costo de tenencia de stocks 7571,19 19817,57 18096,86 15161,87
Costos de ruptura de stocks 3726 7946,87 4159,5 5277,46
Costos de merma u obsolescencia 7380,25 4889,21 5923,00 6064,16
Costos por perdida o robos
Otros costos en el almacén 11106,25333 12836,08417 10082,50333 11341,61
Costo de mantener inventario 19583,44333 33594,65417| 29075,36333 82253,46
Costo del personal de administracion 3025 3025 3025 3025,00
Costo de equipos de administracion 240 316 289 281,67
Costos administrativos 3265 3341 3314 9920,00
TOTAL 24593,44333 38800,65417| 33974,36333 97368,46




Anexo N° 13: Ficha de recoleccion de datos de los costos de almacenamiento de la empresa Vinozales E.I.LR.L. 2023

(Postest).

FRD-001

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA GESTION
DE ALMACENES 1
ldel
Diagndstico de la situacion actual de la gestion de almacenes 2023
Afio 2023
SISSULOIPIS (ARG SN S ABRIL MAYO JUNIO PROMEDIO

Area ocupada por productos 298 299 300 298,67
Area total del almacén 442 442 442 442,00
Capacidad del almacén 67,35 67,57 67,80 67,57
Cantidad de productos vencidos 6 0 3 3
Cantidad de productos deteriorados 563 485 436 495
Cantidad total de productos 39672 40607 43096 41125
indice de obsolescencia 1,43 1,19 1,02 1,22
\Valor de unidades despachadas 97482,30 96362,00 94384,00 96076,10
\Valor total de inventario 102938,30 106649,65 103697,69 104428,55
Rotacion de unidades 94,70 90,35 91,02 92,02
Diferencia en inventario fisico 32,00 10,00 11,00 17,67
Numero de unidades de inventario 39672,00 40607,00 43096,00 41125,00
Confiabilidad del Inventario 1,00 1,00 1,00 0,9996




Anexo N° 14: Ficha de recoleccién de datos de los costos de almacenamiento de Vinozales E.I.LR.L. 2023 (Postest).

Cddigo FRD-001
Ficha de registro de datos de la Gestion de almacenes Revision 1
Pagina ldel
Costos de almacenamiento de la empresa Vinozales 2023 (Post-Test)
: Afio 2023
Costo de Almacenamiento MAYO JUNIO JULIO PROMEDIO
Costo del personal del almacén 1025 1025 1025 3075
Costos de personal extra manipulacion 60 40 0 100
Costos de manipulacién 1085 1065 1025 3175
Luz 234 224 196 654
Alquiler 650 650 650 1950
Costo de instalacion 884 874 846 2604
Inversién inmovilizada 10964 8676 9136 28776
Seguro de la mercancia 0 0 0 0
Costo de tenencia de stocks 10964 8676 9136 28776
Costos de ruptura de stocks 12 123 98 233
Costos de merma u obsolescencia 1790,42 1128,70 1227,9 4147,03
Costos por perdida o robos
Otros costos en el almacén 1802,42 1251,70 1325,9 4380,03
Costo de mantener inventario 13650,42 9356,2 7504,1 35760,03
Costo del personal de administracion 3025 3025 3025 3025
Costo de equipos de administracion 240 316 289 281,67
Costos administrativos 3265 3341 3314 9890
TOTAL 18000,42 13762,2 11843,1 48825,03




Anexo N° 15: Formato de entrada de productos Vinozales.

ENTRADAS DE MATERIAL

CODIGO

FECHA -

Gl -

FACTURA

L]

REFEREN| ~

CANTIDAD |~

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

FECHA DE CADUCIDAD O LOTE| -

v BUENQ ~

OBSERVACIONES

(Gl

05/05/2023

0001-55524

ANIS. X 250

CADM

ANIS. X750

BORGONA + COPA

BORGORIA JARRA

C. ALGARROBINA X 500

C. CAFE ¥ 500

C. FRESA ¥ 500

DESTILADO. VA ACHOLADO X750

DESTILADO. VA QUEBRANTA X 250

DESTILADO. VA QUEBRNATA X 750

DESTILADO.. VA ACHOLADO X 250

DURAZND + BOT

F.ATUN DM

F. CABALLA DM

F. JUREL DM

FXCOLANEGRAX ZLT

FX CRANBERRY X 2 LT

FXLIMON X 21T

FX MANZANA X ZAT

B MARACWYR YR LT

EX MENTA Y3 [T




Anexo N° 16: Formato de Salida de productos Vinozales.

SALIDAS DE MATERIAL

(0DIGO - FECHA -| N*DEVENTE-| CANTIDAD - [DESCRIPCION DELPRODUCTO | VENDEDOR ' ~-| ALMACENERO -|RUBRO - |ZONA - | OBSERVACION

AN/D




