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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion de procesos y la productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan
del Ene, Junin, 2024. Para ello se uso la metodologia de tipo basica con un disefio
no experimental, un enfoque transversal. Se tomo como técnica a la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario. Respecto a la poblacién se tomé un total
de 30 administrativos, posteriormente se evalu6 a la muestra con la misma cantidad
de la poblacion por ser una poblacion pequena. Entre los resultados podemos
resaltar que en cuanto a la variable gestion de procesos, la percepcion de los
encuestados es que el 43.3% mencionan que la gestion de procesos es eficiente,
el 26.7% mencionan que es regular y finalmente el 30% mencionan que es
deficiente, respecto a la variable productividad existe un 60% que tuvieron una
percepcion alta, el 10% percepcion media y el 30% percepcion baja. Finalmente,
entre las conclusiones afirmamos que, se determind una relacion estadisticamente
significativa entre las variables estudiadas, con un p — valor de 0.000. Ademas, se
observo una correlacion alta y positiva con un coeficiente de correlacién de Rho de
0.881.

Palabras clave: Gestion de procesos, productividad, eficiencia, eficacia

viii



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
process management and productivity in the District Municipality of Vizcatan del
Ene, Junin, 2024. For this, the basic methodology was used with a non-experimental
design, a transversal approach. The survey was taken as a technique and the
instrument used was the questionnaire. Regarding the population, a total of 30
administrative personnel were taken; subsequently, the sample was evaluated with
the same amount of the population because it was a small population. Among the
results we can highlight that regarding the process management variable, the
perception of the respondents is that 43.3% mention that process management is
efficient, 26.7% mention that it is regular and finally 30% mention that it is deficient.
Regarding the productivity variable, there are 60% who had a high perception, 10%
a medium perception and 30% a low perception. Finally, among the conclusions we
affirm that a statistically significant relationship was determined between the
variables studied, with a p - value of 0.000. Furthermore, a high and positive

correlation was observed with a Rho correlation coefficient of 0.881.

Keywords: Process management, productivity, efficiency, effectiveness



. Introduccidén

Las organizaciones en el mundo se esfuerzan por incrementar la
productividad en sus procesos internos, implementando estrategias que les
otorguen una mayor capacidad productiva que beneficie su desempefo (Ramirez
et al., 2022). Se enfrentan por ello, a retos muy importantes en sus procesos de
gestion, buscando maximizar sus recursos mientras tienen una adecuada
administracion (Espinoza, 2022). Por consiguiente, es esencial que mejoren sus
operaciones a través de la innovacion en sus procesos, lo que culminara en un

incremento sustancial de su nivel de productividad (Medina y Moreno, 2023).

Para valuar la eficiencia y la productividad econémica de una nacion en
relacion a su inversiéon de trabajo, se utiliza el indicador conocido como Producto
Interno Bruto (PIB) por hora laborada, expresado en ddlares internacionales. Segun
este indicador, hasta el afio 2021, los paises que han experimentado los mayores
aumentos en su productividad incluyen a Luxemburgo, con un impresionante valor
de $136.45, seguido por Irlanda con $121.95, Singapur con $74.15, Noruega con
$72.37 y Estados Unidos con $70.68 (Organizacion Mundial del Trabajo, 2023).

Por otro lado, en América Latina, la productividad ha mostrado una tendencia
preocupante, disminuyendo de alrededor del 120% en el afio 2005 a poco mas del
50% para el ano 2019 (Raineri, 2023). Por otro lado, la gestion ineficiente de
procesos es una preocupacion central en el sector publico latinoamericano. Segun
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024), la falta de estandarizacién de
procesos Y la burocracia excesiva son obstaculos comunes que afectan la agilidad
y eficacia de las instituciones gubernamentales. En paises como Argentina y Brasil,
el 60% de las empresas identifican la burocracia como un impedimento importante
para hacer negocios, lo que refleja la complejidad administrativa que también afecta

la eficiencia del sector publico (BID, 2019).

En el Peru, desde la perspectiva de Gutiérrez et al. (2022), la administracion
de procesos y la productividad representa un desafio importante para las
organizaciones debido a la incertidumbre empresarial y la inestabilidad econdmica.
Los directivos se ven obligados a reestructurar procesos y mejorar la productividad
en un entorno volatil. En este contexto, la gestion efectiva de procesos se convierte

en un factor esencial para el funcionamiento adecuado de las empresas. Mori et al.



(2022) en las ultimas décadas, ha habido un enfoque en mejorar la eficiencia de la
gestion publica para aumentar la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
gubernamentales. Una estrategia importante para lograr esto es la administracion
por procesos, que ha demostrado mejorar el rendimiento y la eficiencia al
reorganizar las actividades en un entorno basado en procesos. Vasquez y Nufez
(2021) consideran que los procesos en las entidades del estado estan adquiriendo
una creciente importancia, pero su implementacion se desarrolla gradualmente, ya
que su adopcién aun esta evolucionando hacia un mayor nivel de comprension y

experiencia.

En el ambito local, una encuesta efectuada en Huancayo mostré que la
region de Junin experimentd una disminucion del 1% en su produccién general, sin
embargo, de forma positiva, el sector de la administracién publica registré un
aumento de productividad del 4.9% (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2019).
Asimismo, en una empresa ubicada en Huancayo, se observé que el 80% de
participantes percibia una productividad de nivel intermedio. Y un 65% percibia a
los procesos organizativos en un nivel medio, lo que tenia un impacto en la gestion
administrativa. Esta ultima era percibida como intermedia por el 50% de los

encuestados y como baja por el 40% (Mucha, 2022).

En la localidad de Vizcatdn del Ene, se han identificado desafios
significativos en la administracién municipal, los cuales tienen un efecto directo en
la eficiencia de las técnicas y la productividad de esta entidad estatal. Problemas
como la presencia de retrasos significativos en la tramitacion de documentos en
algunas de sus oficinas, haciendo mas lentos los procesos internos y causando un
impacto negativo en otras areas, generando una cadena de ineficiencia. Demoras
en la obtencién de permisos para proyectos importantes generan retrasos en su
implementacion, resultando en costos financieros y sociales significativos. Esto
obstaculiza iniciativas que podrian beneficiar a la comunidad. Ademas, la
asignacion tardia de recursos para actividades sociales afecta el bienestar colectivo
y da la impresion de falta de productividad en areas municipales, impactando

negativamente en la percepcion de la municipalidad por parte de la comunidad.

Frente a este desafio, se planteé como problema: ; Qué relacion existe entre

la gestion de procesos y la productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan



del Ene, Junin, 20247 Asimismo, se plantearon los siguientes problemas
especificos: ¢Qué relacion existe entre la gestion de procesos y la eficacia en la
Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 20247 ; Qué relacién existe entre
la gestion de procesos y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del
Ene, Junin, 20247 ; Qué relacion existe entre la gestion de procesos y la efectividad

en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 20247

Este estudio se basd en unificar y estructurar teorias preexistentes
relacionadas con las variables estudiadas. Sintetiza conceptos esenciales de
investigaciones previas para formar una teoria pertinente al entorno municipal,
siendo una valiosa contribucién cientifica. Establece bases sélidas para futuros
investigadores interesados en comprender y mejorar las variables estudiadas. Al
unificar teorias existentes y proponer una nueva perspectiva, facilita el desarrollo
de enfoques mas eficientes alineados con la gestién de procesos, lo que puede

aumentar la productividad.

Esta investigacion proporciona a las autoridades municipales informacién
crucial para adaptar y optimizar la administracion de procesos, con la meta de
incrementar la productividad. Ofrece respaldo a diversas areas de la entidad
analizada al abordar los desafios actuales en sus procesos internos, promoviendo
su mejora para lograr una mayor eficiencia. También identifica areas de mejora
especificas y ofrece recomendaciones practicas para abordarlas, lo que mejora
continuamente el bienestar de los residentes locales y la percepcion de la

municipalidad.

Ademas, se tiene una relevancia social importante, porque una
municipalidad eficiente y productiva es fundamental para brindar satisfaccién a
cada necesidad y expectativa de las personas, que depende de algunos de
servicios esenciales que brinda la entidad estudiada. Si la gestiéon de procesos
mejora y asi también lo hace la productividad, esta investigacion contribuira dando
una mejora en el bienestar de los habitantes y reforzara la confianza en las

entidades gubernamentales locales.

Se cuenta con una justificacion de conveniencia, debido a que la eleccion de
realizar esta investigacion en una municipalidad, se basa en la oportunidad de

abordar una problematica actual y notable en un medio especifico. Esta presente



la oportunidad de evaluar la eficacia de posibles medidas de mejora implementadas
en la municipalidad, lo que puede ofrecer informacion practica y actualizada.
Ademas, el enfoque en una municipalidad garantiza una comprension mas precisa
de los desafios y oportunidades unicos relacionados con cada una de las variables

gue se analizan en este estudio.

Se cuenta también con una justificacion metodolégica, debido a que la
eleccion de una determinada metodologia sera de utilidad en la generacion de
datos estructurados y analisis estadisticos que serviran como un modelo valioso
para futuros investigadores que deseen explorar temas similares en contextos
gubernamentales locales. La metodologia empleada en la investigacion
proporciona una base solida y replicable para estudios en el contexto de la gestion

publica, favoreciendo al progreso del conocimiento en esta area.

Para dar respuesta a la problematica que se ha expuesto, se propuso el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
procesos Y la productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin,
2024. Igualmente se propusieron los siguientes objetivos especificos: Determinar
la relacidn que existe entre la gestion de procesos y la eficacia en la Municipalidad
Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024; Determinar la relacién que existe entre
la gestion de procesos y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del
Ene, Junin, 2024; Determinar la relacion que existe entre la gestion de procesos y

la efectividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

Ademas, se formuld la siguiente hipotesis principal, con el propésito de
verificar si: La gestion de procesos se relaciona significativamente con la
productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.
Siguiendo esta linea se plantearon las hipétesis especificas para comprobar si: La
gestion de procesos se relaciona significativamente con la eficacia en la
Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024; La gestidon de procesos se
relaciona significativamente con la eficiencia en la Municipalidad Distrital de
Vizcatan del Ene, Junin, 2024; La gestion de procesos se relaciona
significativamente con la efectividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del
Ene, Junin, 2024.



II. Marco Teérico

Para contextualizar adecuadamente la investigacion, se expusieron los
antecedentes que sentaron las bases de este estudio. Al respecto se tiene en el
contexto internacional a Zurita (2022), en su trabajo de maestria se propuso evaluar
cdmo se relaciona la gestién por procesos con la productividad al interior de una
unidad ejecutora policial. Este estudio se realizé de manera fundamental, utilizando
un disefio no experimental y correlacional. Se aplicé un cuestionario a 20
colaboradores. Los hallazgos manifestaron que, en cuanto a la gestién por
procesos, la mayoria de los participantes la consideré como deficiente, seguida por
una proporcion que la calific6 como regular, y solo una minoria la evalué como
buena. En cuanto a la productividad laboral, la mayoria de los encuestados la
percibié como regular, seguida por una proporcion que la calific6 como deficiente,

y solo una minoria la consider6 buena.

Sierra et al.,, (2022), en su estudio de investigacion buscod plantear
estrategias para la mejora de la productividad, la calidad y competitividad en las
empresas del sector confeccion en el Estado Tachira. El estudio se fundamenta en
un analisis descriptivo de campo, donde se emplearon cuestionarios. La poblacion
y la muestra estuvo compuesta por 98 empresas. Los hallazgos principales revelan
discrepancias en la percepcioén de la productividad, desafios significativos en la
compra de suministros y materias primas, una produccion restringida y la
dependencia exclusiva en mantenimiento correctivo para la maquinaria. En lo que
respecta a la gestion de calidad, se han establecido metas y objetivos, sin embargo,
aun falta implementar un sistema de gestiéon de calidad y la elaboracion de

especificaciones técnicas detalladas para los productos.

Cordova (2022), en su investigacion de licenciatura, se propuso analizar el
impacto de la gestion de procesos en el rendimiento de los empleados en la
Municipalidad Provincial de Sullana en el ano 2022. Se eligi6 una metodologia
cuantitativa y un diseno de investigacion no experimental y correlacional. Se us6 un
cuestionario dirigido a una muestra de 198 colaboradores, seleccionados de una
poblacion total de 405. Los hallazgos revelaron una positiva y notable relacion en
el estudio en los trabajadores del municipio provincial. Estos hallazgos respaldaron

la hipdtesis de la tesis, concluyendo que una gestion eficiente de procesos juega



un fundamental papel en el incremento de la eficiencia en la municipalidad

analizada.

Valverde (2023), en su trabajo de maestria, se propuso evaluar cémo, la
gestion por procesos, tiene influencia en la productividad de una organizacion
agroindustrial. Para lograr este propodsito, se adopté un enfoque descriptivo y
correlacional. Se administré un cuestionario a 18 colaboradores. El analisis de los
datos proporciond resultados concluyentes sobre las variables de analisis en el
ambito de estudio. Dichos resultados respaldaron la idea de que la ejecucion de un
enfoque centrado en procesos puede tener un impacto positivo en la eficacia y el
rendimiento en el sector agroindustrial, destacando la importancia de esta

estrategia para el desarrollo de la empresa en este campo.

Dentro del ambito nacional se tiene a Gallardo (2023), en su estudio de
maestria realizada en la regién Ucayali, buscé hallar cdmo se relacionaban la
gestion de técnicas con la productividad al interior de una universidad estatal. Para
ello aplic6 un estudio basico, correlacional, enfocado en ser cuantitativo, no
experimental, también de corte transaccional. Los hallazgos mencionan que una
parte significativa de los colaboradores considera muy alta el nivel de Gestién por
Procesos, seguido de aquellos que lo califican como alto. En cuanto a la
productividad, una mayoria de los encuestados la describen como muy alta,
seguida de una calificacion de alta. Solo una minoria ve la productividad en un nivel
medio o bajo. En esta investigacion, se ha realizado un analisis que revela una
correspondencia positiva significativa entre las variables de estudio. Esto propone
que la implementacion de una gestion, que esté asentada en procesos, esta

vinculada relevantemente al nivel de productividad.

Nifo (2021), en su trabajo de maestria realizado en Lima, se propuso evaluar
como la gestion de procesos se relaciona con el desempefio de los empleados en
el ambito de la produccién de ceramicos en Lima. Fue de enfoque descriptivo y
correlacional con un disefio cuantitativo, involucrando a 112 empleados de estos
talleres. Se emplearon las encuestas que contenia su respectivo cuestionario. Los
hallazgos expusieron una relacion relevante y positiva entre la gestion de procesos
y la productividad entre los colaboradores, respaldada por un sélido coeficiente de

relacion de Spearman. Concluyé validando que se encontré6 de una directa



correlacién entre las variables de analisis de cada trabajador analizado. Se acentua
la jerarquia de la eficiencia en la gestidn de procesos, ya que este progreso en el
rendimiento laboral en los talleres de ceramica de Lima, ofreciendo asi una valiosa
contribucion a la sostenibilidad en el mercado y a la eficacia de los productos

proporcionados por estas organizaciones.

Pretel y Rodriguez (2021) en su estudio realizado en Cajamarca, tuvo como
propdsito examinar como la gestion de procesos administrativos se vincula con la
productividad al interior de una empresa del sector automotriz. Emplearon el
meétodo hipotético-deductivo y también cuantitativo, y sin experimentacion,
transversal. Asi mismo, la encuesta fue elegida como el instrumento principal,
siendo administrada a un grupo de 35 empleados. Los resultados indicaron que una
parte significativa de los trabajadores respalda el proceso administrativo, con un
grupo considerable mostrando un fuerte apoyo. En cuanto al rendimiento laboral,
se encontrd una division de opiniones, con algunos trabajadores expresando una
alta satisfaccion y otros mostrando desacuerdo. Estos hallazgos sugieren una
relacion solida y notable entre las dos variables. Ademas, la hipétesis planteada fue
respaldada por el analisis estadistico, lo que corrobora la presencia de una

correlacién significativa.

Salazar y Torres (2020), en un estudio realizado en la ciudad de Truijillo, se
propusieron evaluar como la gestion de procesos impacta en la productividad de
los empleados de una entidad bancaria. Para dicha finalidad, utilizaron una
metodologia aplicada y con disefio preexperimental. Ademas, aplicaron las etapas
de la gestién por procesos, que incluyeron la creacion de un manual, una ficha de
indicadores, un inventario y un mapa de procesos para monitoreo y control. La
muestra del estudio consistidé en 40 empleados de la empresa, y se empled la
prueba de T-student en la evaluacion de la significacion de cada medicion. Las
conclusiones indicaron que la ejecucion de la gestion de procesos tuvo un efecto
positivo, ya que mejoro la eficiencia en el desempefo de los empleados, aumentd
su empatia y, en ultima instancia, gener6 una mayor satisfaccion entre los clientes

de la empresa.

Salas (2020), en su trabajo de maestria realizado en la ciudad de Lima, se

propuso establecer como la gestion por procesos se relaciona con la productividad



del personal en una unidad ejecutora policial. Eligié una metodologia cuantitativa,
con un enfoque de investigacion basica y un disefio correlacional. Se obtuvo como
resultados que, la productividad laboral en la unidad ejecutora policial, esta
influenciada por la calidad de la gestibn en cuanto a procesos. Cuando hay
deficiencia de gestion, entonces tiende a ser mas baja la productividad en
comparacién con situaciones en las que la gestion por procesos es mas adecuada.
Esta indicacion sugiere que la gestidon en cuanto a procesos guarda una relacion
significativa con la productividad del personal en la unidad. A partir de esto, se
consigue que existe una conexion reveladora de las variables de analisis en la

unidad ejecutora policial.

Aroni (2021), en su estudio de maestria realizada en Huancavelica, se
planted investigar cdmo la gestion por procesos esta relacionada con la
productividad laboral en una municipalidad. Empleé una indagacion aplicada,
descriptiva, no experimental. Se empleo la encuesta y su herramienta fue el
cuestionario, que se administré a 70 empleados. Los hallazgos revelaron que la
fase inicial de la gestiébn por procesos esta relacionada con la productividad,
ademas, se observo que la etapa de diagnéstico e identificacion de procesos
también mostré una correlacion significativa con la productividad laboral, la etapa
de mejora de procesos también demostré una asociacion notable con la
productividad laboral. Se establecié que hay una conexion sdlida de la gestion
sobre los procesos y la eficiencia de los personales. Esta conexion se destaca por
su fortaleza, sin embargo, para ser mas precisos, no podemos dejar de mencionar

que esta relacion es significativa.

Castafeda (2019), en su trabajo de maestria realizado en Lima, se propuso
determinar como la gestion de procesos se relaciona con la productividad logistica
en una entidad de seguridad. La metodologia empleada en este estudio fue
descriptiva, no experimental y con un enfoque transversal. Se hizo uso de un
cuestionario que fue aplicado a 120 personales de la empresa. Los hallazgos
revelaron una relacion directa entre la gestiéon de procesos y en la productividad.
La conclusién alcanzada es que existe una relacion notable entre cada una de las
variables, hallazgo que respalda la nocién de que el marco tedrico contribuye de

manera importante a la ampliacion de nuestros conocimientos en relacidén a la



gestion en cuanto a procesos, asi como en el de la productividad, demostrando una

positiva correlacion de moderada a fuerte magnitud.

A continuacion, se muestran las teorias relacionadas con la gestion de
procesos, con énfasis en la Teoria de la Reingenieria de Procesos. Esta teoria
persigue una transformacién profunda en las programaciones empresariales, con
el propdsito de alcanzar progresos significativos en el rendimiento, la eficiencia y la
calidad. A diferencia del enfoque del progreso continuo, que se centra en ajustes
incrementales, la reingenieria se caracteriza por una evaluacion exhaustiva y, a
menudo, una reconstruccibn completa de los procesos. Algunos principios
fundamentales incluyen comenzar desde cero, lo que significa replantear y
redisefiar por completo la forma en que se elaboran las tareas. Ademas, se enfoca
en las necesidades y expectativas del cliente al redisefar los procesos y busca
eliminar pasos innecesarios, con el objetivo de reducir la burocracia y eliminar la
redundancia de pasos que suelen existir en los procedimientos tradicionales (Pérez
et al., 2017).

Ademas, existe la Teoria de la Mejora Continua, que se fundamenta en la
premisa de que la optimizacion constante y el perfeccionamiento son aplicables a
cualquier proceso. Su propodsito radica en la erradicacion de ineficiencias, la
disminucién del desperdicio y el incremento progresivo y sostenible de la calidad
de los procesos. Esta teoria se respalda en diversas perspectivas y herramientas,
sobresaliendo entre ellas las siguientes: Six Sigma, un enfoque estadistico que
persigue la minimizacién de la variabilidad en los procesos y la reduccion al minimo
de los defectos. Lean Management, centrado en la eliminacién del desperdicio,
aspira a maximizar el valor para el cliente al tiempo que minimiza actividades
superfluas y la utilizacion ineficiente de recursos. Kaizen, un enfoque japonés que
fomenta la mejora continua mediante pequenas modificaciones incrementales en

los procesos, involucrando a todos los estratos de la organizacion (Laoyan, 2022).

Acerca de la gestion facilita la supervision de las actividades empresariales,
si bien, su efectividad en la aplicacion se ve afectada por una serie de elementos.
(Rodriguez y Davila, 2022). Asi mismo, involucra organizar, supervisar y mejorar de
manera sistematica las actividades y secuencias de trabajo, con el fin de lograr

eficacia, excelencia y eficiencia en la entrega de productos o servicios (GoS$nik,



2021). Se ha transformado en un recurso invaluable para aquellas organizaciones
que buscan mejorar su productividad actual y aspiran a obtener ventajas

competitivas en su entorno organizacional (Abayomi Kafiu, 2022).

Tomando en cuenta la problematica planteada, para Gestion de procesos se
plantearon las subsiguientes dimensiones: Procesos de apoyo, procesos

operativos, y procesos estratégicos.

La dimension procesos estratégicos, abarca un conjunto de actividades y
operaciones que estan cuidadosamente planificadas y disefiadas para conseguir
los objetivos a largo plazo de una compafiia u organizacién. Estos procedimientos
estan alineados de manera estrecha con las metas transcendentales de la entidad
(Fonseca et al., 2020). También consiste en configurar la cadena de valor de
manera que respalde la estrategia y, en respuesta a los cambios constantes,

ajustarla periddica e iterativamente para alinearse con la estrategia (Ramos, 2021).

La dimensidén procesos operativos engloba las actividades y procedimientos
diarios que una organizacion lleva a cabo para ejecutar sus funciones principales.
Estos procesos se centran en la ejecucion eficiente y efectiva de las tareas vy
actividades rutinarias necesarias para el funcionamiento continuo de la
organizacion (Kawira, 2020). Los procesos operativos se ocupan de las
operaciones cotidianas, como la produccion, la distribucion, el servicio y la
administraciéon del flujo de trabajo. Su eficacia y eficiencia son esenciales para
mantener la excelencia de los (Cevallos y Garcia, 2023). se encuentran
directamente relacionadas con los servicios ofrecidos e involucran el conjunto de
actividades de recepcion, almacenamiento y distribucion de mercancias (Cora et
al., 2021).

La dimension procesos de apoyo se refiere a una serie de actividades y
procedimientos que respaldan y facilitan la realizacién de los métodos operativos y
estratégicos en una organizacion. Asi mismo, son esenciales para garantizar el
funcionamiento sin problemas de las operaciones principales y estratégicas.
Incluyen actividades como la gestiéon de recursos humanos, la contabilidad, la
adquisicion de suministros y otros servicios que, aunque no forman parte de las
operaciones centrales, son fundamentales para preservar la eficiencia y la calidad

en toda organizacion (Mori et al.,2022). Ofrecen respaldo a las operaciones
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esenciales y resultan vitales para el educado desenvolvimiento de todas las

actividades dentro de la organizacion (Cisneros, 2020).

Para dar sustento a la variable productividad, existe la teoria de Taylor,
también conocida como administracion cientifica y formulada por Frederick Taylor,
la cual postula y se centra en la optimizacion de la productividad mediante una serie
de enfoques clave. Taylor destaco la importancia de contar con individuos que se
ajusten perfectamente a los roles asignados, recibiendo una compensacion justa y
disfrutando de un entorno laboral favorable. Asimismo, subrayé la necesidad de
proporcionar capacitacién y apoyo para el desarrollo profesional de los empleados,
alentando la formacion de equipos cohesionados con el fin de conseguir resultados
efectivos y lograr los objetivos establecidos. La filosofia de Taylor se articula en una
serie de principios esenciales: en primer lugar, la planificacion, que implica la
cuidadosa elaboracién de estrategias; en segundo lugar, la preparacion, que se
refiere a la minuciosa seleccion de personal idoneo; en tercer lugar, el control, que
se basa en la evaluacion y seguimiento en funcién de las responsabilidades y
metas; y finalmente, la ejecucion, que consiste en asignar y delegar tareas de

manera eficiente (Ramirez et al., 2022).

Sobre la segunda variable, la productividad es la medida de eficiencia y
eficacia en la conduccion de recursos, fundamental para el desarrollo y el logro de
cualquier entidad o compania (Franco et al., 2021). La productividad de una entidad
o individuo esta vinculada a su capacidad para producir resultados de calidad y
cantidad optimos en relacién con los recursos empleados (Kour et al., 2019).
Ademas, se puede medir mediante la correspondencia entre la produccion
(resultado) y los recursos manejados para obtener esa produccion (Zhang y Wu,
2021).

Considerando la problematica, se establecieron, las siguientes dimensiones:

eficacia, eficiencia, y efectividad.

La dimension de eficacia alude a la habilidad de una organizacion para
conseguir sus objetivos y metas de manera exitosa. Una organizacion se considera
eficaz cuando logra sus resultados de manera consistente y alineada con sus
propositos, demostrando su capacidad para cumplir sus compromisos y entregar

productos o servicios de calidad (Ramon, 2021). Ademas, se enfoca en la eficacia
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organizativa para lograr resultados deseados, cumplir responsabilidades y
satisfacer las necesidades de partes interesadas como clientes, usuarios y la

comunidad en general (Partridge y Tsvetkova, 2021).

La dimensiéon eficiencia tiene que ver con la capacidad que tiene una
organizacion para conseguir sus fines y metas con la utilizacion minima de
recursos, tales como tiempo, dinero, personal y otros recursos disponibles. Se trata
de realizar actividades y procesos de manera Optima, minimizando cualquier
desperdicio o ineficiencia. La eficiencia es fundamental para mejorar la
productividad, ya que permite maximizar el rendimiento con un coste o esfuerzo
minimo, lo que contribuye a lograr derivaciones de alta calidad en un tiempo
determinado y con recursos limitados (Ramon, 2021). Asi también se hace mencién
sobre la capacidad de la entidad para utilizar sus recursos de manera 6ptima para
lograr sus objetivos y producir resultados de manera efectiva (Yeverino y Montoro,
2020). Resulta ser la habilidad para alcanzar lo deseado con la menor utilizaciéon

de factores posibles, como tiempo, dinero o energia (Vries et al., 2020).

La dimension efectividad tiene que ver con la capacidad de una organizacion
para producir resultados de alta calidad que cumplan con los objetivos y requisitos
establecidos. Se reune en la cabida de la organizacion para generar un impacto
positivo y compensar las necesidades de sus partes interesadas, como clientes,
usuarios y la comunidad en general. Una organizacion efectiva se esfuerza por
alcanzar sus objetivos de manera satisfactoria y contribuir al éxito general de la
entidad (Ramon, 2021). Ademas, se trata de la medida en que una organizacién
utiliza sus recursos, como tiempo, dinero, mano de obra y tecnologia, para alcanzar
sus metas y generar valor (Zerah y Oladipo, 2020). Asi también, se sostiene que
refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados de manera exitosa. En el
contexto de la gestion de procesos, se refiere a la disposicion de los procesos para

conseguir objetivos y producir resultados positivos (Bergston et al., 2021).
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3.1

lll. Metodologia

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién

Se empled una investigacion de indole basico. Acorde con Hernandez
y Mendoza (2018), es basica porque proporciona la base fundamental para
el conocimiento, fomenta la innovacién y la colaboracion, desarrolla la
capacidad cientifica y prepara el terreno para investigaciones aplicadas, lo
que en ultima instancia impulsa el avance cientifico y tecnolégico en el

mundo.

El estudio realizado prepara el terreno para investigaciones aplicadas,
promoviendo el avance cientifico y tecnoldgico en la sociedad; la inversion
en investigaciones basicas es esencial para el progreso a largo plazo en

cualquier campo cientifico.

3.1.2. Diseno de investigaciéon

Se trabajo siguiendo un disefio no experimental. Sefiala Hernandez y
Mendoza (2018), en estos andlisis, no se llevan a cabo manejos deliberadas
de las variables de estudio; mas bien, en estos estudios, los fenbmenos son
observados tal como se manifiestan en su contexto natural. Asimismo, se
tuvo enfoque transversal, ya que las variables se analizan simultdneamente

en un momento especifico.

El enfoque adoptado fue de caracter correlacional. segun Hernandez
y Mendoza (2018), estaria relacionado con la identificacion y analisis de la
relacion entre dos o mas variables. Este enfoque implica evaluar la magnitud
y la orientacion de la relacion entre las variables, pero no tiene como objetivo
establecer relaciones de causa y efecto entre ellas. En lugar de eso, se
centra en comprender cdmo varian juntas las variables y si existe alguna

relacion entre ellas.
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Figura 1

Esbozo de disefio de investigacion

]
¥
b4

Muestra: Personas
X: Gestion de procesos
Y: Productividad

r : Relaciéon
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién de procesos

Definicién conceptual: Conforme con la Autoridad Nacional de Servicio
Civil (SERVIR, 2021), las gestiones de los procesos es la "forma de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades laborales integral y
progresivamente en las unidades de una organizacion. Este enfoque
busca satisfacer las necesidades y expectativas, asi como alcanzar los
objetivos" (p.41).

Definicion operacional: Se definirA de manera operativa segun lo
mencionado por Huerta y Huerta (2022) quien sefiala que la gestion de
procesos se divide en los operaciones estratégicas, procesos operativos
y procesos de apoyo (p.43). Ademas, SERVIR (2021), se estructura en
procesos de caracter estratégico, misional y de apoyo (p.40).
Indicadores: Los indicadores de la dimension procesos estratégicos son:
Comunicacion estratégica, planificaciéon efectiva, objetivos claros,
evaluacion continua y alineacion de metas. Los indicadores de procesos
operativos son: Flujo documental, ejecucion de procesos, satisfaccion del
cliente, necesidades del cliente y generacion de valor. Los indicadores de
procesos de apoyo son: Recursos disponibles, capacitacion en apoyo,
ejecucion fluida de procesos, capacidad de respuesta y eficiencia de
soporte.

Escala de medicion: Ordinal.
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3.3

Variable 2: Productividad

Definicidn conceptual: Es la medida de eficiencia y eficiencia en la
gestion de los recursos, crucial para el crecimiento y el éxito de cualquier
entidad, ya que implica la combinacion 6ptima de recursos para alcanzar
resultados satisfactorios y mejorar las condiciones de vida (Franco et al.
2021).

Definicidn operacional: Se definira operativamente teniendo en cuenta
a Ramirez et al. (2022) quienes afirman que los componentes de la
productividad son la eficacia, eficiencia y efectividad (p.195). Asi mismo,
Cedefio (2021) senala que la productividad depende de la eficiencia,
eficacia y la efectividad (p.13).

Indicadores: De la dimension eficacia son: logro de objetivos,
cumplimiento de plazos, optimizacion de recursos, satisfaccién del
usuario y calidad de resultados. Los indicadores de la dimension
Eficiencia son: Uso de recursos, flujo de trabajo, eliminacion de tareas
innecesarias (Menor costo), aspectos técnicos y capital humano. Los
indicadores de la dimension Efectividad son: Logro de resultados,
impacto positivo, eficiencia operativa, satisfaccion del usuario y
cumplimiento de responsabilidades.

Escala de medicion: Ordinal.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), detallan que se define a
la poblacion como el total de elementos o personas que poseen particulares
rasgos y son el enfoque de interés en un estudio de investigacion, puede ser
grande o pequefa, y es fundamental para definir el alcance del estudio. La
poblaciéon estimada para el actual estudio fue de 30 personales

administrativos de la municipalidad de estudio.
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Tabla 1

Poblacion de la investigacion.

Personal Cantidad
Trabajadores administrativos 30
TOTAL 30

Fuente: Informacioén de la entidad.

3.3.2. Muestra

Considerando las palabras de Hernandez y Mendoza (2018), la
muestra constituye una porcion especifica seleccionada de la totalidad de

individuos que forman parte la poblacion.

En el marco de este estudio se tomdé en cuenta como muestra a toda
la poblacion, por consiguiente, la muestra también estuvo compuesta por 30

personales de la municipalidad de analisis en el 2024.
3.3.3. Muestreo

Se empleo una técnica de muestreo no aleatorio conocido como
muestreo por conveniencia. En este muestreo se elige intencionadamente
individuos de la poblacion que tenian caracteristicas relevantes para el
investigador, priorizando aquellos de facil acceso y que estuvieran
dispuestos a participar de manera voluntaria, completandose la muestra al

alcanzar el tamafio requerido (Hernandez y Carpio, 2019).

Algo positivo del muestreo por conveniencia es su eficiencia para
recopilar datos de manera oportuna y asequible, lo que puede ser
especialmente util en situaciones donde el acceso a la poblacion objetivo es

limitado o costoso.
3.3.4. Unidad de analisis

Cada trabajador administrativo de la Municipalidad Distrital de Vizcatan del
Ene, Junin, 2024.
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3.4

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Se hizo uso la encuesta. Como menciona, Bernal (2022), una
encuesta se basa en la formulacion precisa de una sucesién de preguntas
disefiadas con esmero, con la finalidad de conseguir informacion notable

vinculada al tema de investigacion.

Se ha seleccionado esta técnica, de manera deliberada, debido a su
eficiencia en la recopilacion de datos en una muestra, su capacidad para
generar datos cuantitativos adecuados para el analisis estadistico y su
habilidad para salvaguardar la privacidad de los colaboradores, factores

que la hacen altamente idénea para el propésito de este estudio.
Instrumento

En la investigacién, se manejé un cuestionario como instrumento
para recolectar datos de la muestra. Un cuestionario esta conformado por
una sucesion de interrogaciones que guardan relacion con una o varias de
las variables que constituyen el punto central de la medicién (Hernandez et
al., 2014).

Se eligio este instrumento por su eficiencia y capacidad para obtener
informacién diversa de manera estandarizada. Los cuestionarios permiten
alcanzar a un gran numero de participantes en un corto periodo, abordar

una variedad de temas y facilitar el analisis posterior.

Para la investigacién se elaboré el instrumento Cuestionario —
Gestidn de procesos y el instrumento Cuestionario — Productividad, ambos
cuestionarios constan de 15 elementos cada uno. Ademas, se han
desarrollado criterios de evaluacion con niveles para cada variable y sus
pertinentes dimensiones. Los detalles de los instrumentos elaborados, y de
los baremos tomados en cuenta, se encuentran presentados en los anexos
(Anexo 3).
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Validez

Los instrumentos de medicion empleados en el actual estudio
pasaron por un proceso riguroso proceso de validacion, que incluyé la
evaluacion de profesionales expertos. Este procedimiento garantizé la
solidez y validez de cada elemento de medicion utilizados en la muestra de
estudio. Los expertos responsables de validar los instrumentos fueron la
Dra. Leidy Lucia Meléndez Gutiérrez, Dr. Fredy Rubén Llancce Atao y el
Mgstr. Edwar Rafael Enciso Huillca. Ellos emitieron un dictamen de

"Aplicable" para los cuestionarios, asegurando asi la calidad y pertinencia.
Confiabilidad

Después de validar los instrumentos, se realizé6 la prueba de
confiabilidad con la finalidad de valuar la consistencia y estabilidad de los
cuestionarios elaborados. Los hallazgos de confiabilidad de la variable de
gestion de procesos mostraron un coeficiente Alfa de Cronbach equivalente
a 0.937, mientras que el instrumento para la variable de productividad
registré un valor de 0.954. Los resultados indican que ambos instrumentos
son confiables, por lo tanto, fueron empleados en el desarrollo de la

investigacion (ver anexo 6).
3.5 Procedimientos

Para dar inicio a nuestro proceso de investigacion, se realizdé una
exhaustiva busqueda de fuentes de informacion. Este paso permitié adquirir
un conocimiento profundo acerca de los aspectos teéricos, metodoldgicos
y normativos relacionados con las variables de interés que conforman
nuestro estudio. Ademas de esta preparacion, se realizé el proceso de

obtencion de la autorizacion requerida para llevar a cabo el estudio.

Ademas, se realizé el recabo de datos utilizando un cuestionario
administrado a los empleados del municipio bajo investigacion. Luego, se
elabor6 la base de datos con ayuda de Excel y se analizé utilizando el

software SPSS V26 para investigar las variables.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

El estudio conlleva examinar conjuntos de datos para poder
entender y hacer uso de la informacion contenida en ellos. Esto permite
extraer conocimientos, patrones y relaciones significativas, lo que facilita
una toma de decisiones fundamentada y una profunda comprension de los
hechos estudiados (Ortega, 2023).

Para analizar la data, se emple6 el SPSS V26. Este programa nos
brindd la capacidad de obtener resultados descriptivos, los cuales fueron
minuciosamente examinados para comprender el nivel de cada variable y
de cada dimension. Ademas, se aplicaron pruebas inferenciales, como
Spearman, con el fin de explorar y validar la correspondencia planteada
entre las variables y con sus dimensiones, contribuyendo asi a la
corroboracion de las hipotesis formuladas en el marco de este estudio. La
confiabilidad de los instrumentos de control sera rigurosamente evaluada

para asegurar la robustez en los resultados.

Aspectos éticos

Se cumplid estrictamente con los cddigos éticas instituidos en la
UCV. En cada fase de la investigacion, se dié prioridad al principio de
beneficencia, esto significa que el investigador asumira la responsabilidad
de salvaguardar y fomentar el bienestar y los intereses de todos los
involucrados en el estudio. Ademas, se aplico rigurosamente el principio de
no maleficencia, garantizando un enfoque ético y consciente que prevenga

cualquier posible dafo o riesgo.

Los datos de los participantes fueron tratados con confidencialidad
y respeto a su autonomia, manteniendo su privacidad. Los resultados
fueron evaluados con imparcialidad y rigor cientifico. Se garantizé la
integridad ética en todas las etapas del proceso, con un compromiso firme
con los derechos intelectuales mediante una correcta citacion y referencia

de cada contribucion.

Para garantizar la integridad y rigor en la exposicion de los aspectos

éticos de esta investigacion, se siguieron las directrices establecidas en la
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guia APA en su séptima edicién. Estas normas proporcionan un marco
ampliamente reconocido y respetado para la cita de fuentes, la
estructuracién de documentos académicos y la presentacion de contenido
ético.

Esta solida base ética no solo garantizo la validez y confiabilidad de
los resultados, sino que también reforzé el compromiso del investigador con
los estandares mas altos de integridad cientifica y el respeto hacia todos

los involucrados en el estudio.
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IV. Resultados

4.1 Resultados descriptivos
Variable gestion de procesos

Tabla 2

Niveles de la variable gestion de procesos

Nivel f (%)
Deficiente 9 30
Regular 8 26.7
Eficiente 13 43.3
Total 30 100.0

Tomando en cuenta la Tabla 2, el 26.7% de los encuestados opinaron que el nivel
de gestion de procesos es clasificado como regular. Mientras que un 30% considero
que tiene un nivel deficiente. El 43.3% de los participantes percibié que la gestidn
de procesos esta en un horizonte eficiente. Es importante resaltar la dimension
Procesos estratégicos, ya que, segun la percepcion de los encuestados, esta
dimension presentd un desempefo eficiente, adecuandose a los objetivos

institucionales de la unidad de analisis examinada.

Tabla 3

Niveles de las dimensiones de la gestion de procesos

Dimensién Nivel f (%)
Deficiente 2 6.7

Procesos estratégicos Regular 9 30.0
Eficiente 19 63.3

Deficiente 2 6.7

Procesos operativos Regular 11 36.7
Eficiente 17 56.7

Deficiente 1 3.3

Procesos de apoyo Regular 13 43.3
Eficiente 16 53.3
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Segun lo indicado en la Tabla 3, y considerando la dimensiéon Procesos
estratégicos, el 63.3% de los participantes percibié esta dimension en un nivel
eficiente, mientras que el 30% la percibi6 como regular. Un 6.7% de los

encuestados la considerdé como deficiente.

En cuanto a la dimensién de procesos operativos, el 36.7% de los participantes
percibié esta dimension en un nivel regular, el 6.7% la percibi6 en un nivel

deficiente. Por otro lado, el 56.7% considerd que presentd un nivel eficiente.

En cuanto a la dimension de procesos de apoyo, el 53.3% de los encuestados la
percibio en un nivel eficiente, el 43.3% la considerd en un nivel regular. Un 3.3% de

los participantes la evalud en un nivel deficiente.
Variable productividad

Tabla 4

Nivel de la variable productividad

Nivel f (%)
Baja 9 30
Regular 3 10.0
Alta 18 60.0
Total 30 100.0

Tomando en cuenta la tabla 4, el 60.0% de los participantes consider6 que la
Productividad es alta. Mientras que un 10.0% considerd que es regular. El 30.0%
de los encuestados percibi6 que la Productividad es baja. Es importante resaltar la
dimension Efectividad, ya que, segun la percepcion de los encuestados, esta
dimensién presenté un desempefio alto y se adecua a los objetivos institucionales

de la unidad de analisis examinada.
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Tabla 5

Niveles de las dimensiones de la productividad

Dimensidn Nivel f (%)
Baja 12 40.0
Eficacia Regular 7 23.3
Alta 11 36.7
Baja 2 6.7
Eficiencia Regular 10 33.3
Alta 18 60.0
Baja 1 3.3
Efectividad Regular 10 33.3
Alta 19 63.3

Segun lo indicado en la tabla 5, y considerando la dimension eficacia, el 36.7% de
los participantes observa esta dimension en un nivel elevado, asi también el 23.3%
la percibe en un nivel regular, ademas el 40.0% encuestados considera a esta en

un nivel bajo.

En cuanto a la dimensién de eficiencia, el 33.3% de los encuestados la percibe en
un nivel regular, mientras que el 6.7% la evalta en un nivel bajo. EI 60.0% considera

que esta dimensién se encuentra en un nivel alto.

De la dimensién de efectividad, el 63.3% de los encuestados la percibe en un nivel
alto, mientras que el 33.3% la evalua en un nivel regular. Un 3.3% de los
participantes considera que esta dimension se encuentra en un nivel bajo.

4.2 Resultados inferenciales

Se realizé la prueba de normalidad con la finalidad de determinar el estadistico que

se empled en el estudio de correlacion de las variables y las dimensiones.
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Prueba de normalidad

Tabla 6

Test de normalidad

Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico gl Sig.
Gestion de procesos 0.882 30 0.003
Productividad 0.833 30 0.000

Nota: Generado con SPSS V.26.

En la Tabla 6, se manejo el estadistico de Shapiro-Wilk para llevar a cabo la prueba
de normalidad considerando la muestra y su tamano, que es inferior a 50
elementos. Los hallazgos revelan que la variable Gestion de procesos exhibe un
comportamiento no normal (Sig. = 0.003 < 0.05), mientras que la variable
Productividad también muestra un comportamiento no normal (Sig. = 0.000 < 0.05).
Dado que no se evidencia la existencia de una distribucion, se puede inferir que se
exhibe una distribucién no normal. Consiguientemente, se decidié emplear el Rho

de Spearman el cual se usa para examinar la relacién entre estas variables.
Hipoétesis general:

Ha: La gestion de procesos se relaciona significativamente con la productividad en

la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

Ho: La gestion de procesos no se relaciona significativamente con la productividad

en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

Tabla 7

Estudio correlacional de la gestion de procesos y productividad

Productividad
Coef. de Correl. 0.881
R de Gestion de procesos
Spearman P Sig. (bil.) 0.000
N 30

Sobre la tabla 7, y tomando en cuenta el factor Rho de Spearman, se establecié

qgue hay una asociacion positiva alta (Rho=0.881) y es significativa (p-valor 0.000 <
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0.05) de la gestion de procesos y productividad en la Municipalidad Distrital de
Vizcatan del Ene, Junin, 2024. Asi mismo, basado en los resultados encontrados,
se confirma que si coexiste una correspondencia entre las mismas,

consiguientemente, se admite la hipotesis alterna (Ha).

Primera hipoétesis especifica:

Ha: La gestidn de procesos se relaciona significativamente con la eficacia en la
Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

Ho: La gestion de procesos no se relaciona significativamente con la eficacia en la
Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

Tabla 8

Analisis correlacional entre gestion de procesos y eficacia

Eficacia
Coef. de Correl. 0.939
R de .
Gestidn de procesos ) _
Spearman Sig. (bil) 0.000
N 30

Sobre la tabla 8, y tomando en cuenta el factor Rho de Spearman, se establecid
que hay una asociacion positiva alta (Rho=0.939) y es significativa (p-valor 0.000 <
0.05) de la gestion de procesos y la dimension eficacia, en la Municipalidad Distrital
de Vizcatan del Ene, Junin, 2024. Ademas, basado en los hallazgos logrados, se
evidencia que si existe una correspondencia entre la variable y la dimension, por

ende, se admite la hipotesis alterna (Ha).
Segunda hipodtesis especifica:

Ha: La gestion de procesos se relaciona significativamente con la eficiencia en la
Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

Ho: La gestion de procesos NO se relaciona significativamente con la eficiencia en

la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.
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Tabla 9

Analisis correlacional entre gestion de procesos y eficiencia

Eficiencia
Coef. de Correl. 0.846
R de .
Gestidn de procesos ) .
Spearman Sig. (bil.) 0.000
N 30

Sobre la Tabla 9, y tomando en cuenta el factor de correlacion Rho de Spearman,
se determind que coexiste una correlacion de 0.846 y un (p-valor 0.00 < 0.05) de la
gestion de procesos y la dimension eficiencia, en la Municipalidad Distrital de
Vizcatan del Ene, Junin, 2024. Ademas, basado en los hallazgos logrados, se
evidencia que, si existe una correspondencia entre la variable y la dimensién, por

ende, se admite la hipotesis alterna (Ha).
Tercera hipétesis especifica:

Ha: La gestion de procesos se relaciona significativamente con la efectividad en la
Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

Ho: La gestidn de procesos no se relaciona significativamente con la efectividad en

la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

Tabla 10

Andlisis correlacional entre Gestién de procesos y Efectividad

Efectividad
Coef. de Correl. 0.717
R de .
Gestidn de procesos ) _
Spearman Sig. (bil.) 0.000
N 30

Sobre la Tabla 10, y tomando en cuenta el factor Rho de Spearman, se establecid
que hay una asociacion positiva alta (Rho=0.717) y es significativa (p-valor 0.000 <
0.05) de la gestion de procesos y la dimension efectividad, en la Municipalidad
Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024. Ademas, basado en los hallazgos
logrados, se evidencia que si coexiste una correspondencia entre la variable y la

dimension, por consiguiente, se admite la hipotesis alterna (Ha).
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V. Discusién

El propdsito principal del estudio, fue determinar la relacion que existe entre
la gestion de procesos y la productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan
del Ene, Junin, 2024. Los hallazgos obtenidos mediante el analisis de correlacion
revelaron un valor positivo alta y estadisticamente significativo (rho=0.881,
p=0.000) de la gestién de procesos y la productividad. Este resultado respalda
teorias como la de la Reingenieria de Procesos y la Mejora Continua, que enfatizan
la importancia de optimizar los procedimientos organizacionales para mejorar el
rendimiento (Pérez et al., 2017). Al contrastar estos resultados con los
antecedentes, como los estudios realizados por Gallardo (2023) y Valverde (2023),
se observa una tendencia similar en la que la gestion efectiva en cuanto a procesos
se asocia con una mayor productividad en diferentes contextos organizacionales.
Esto refuerza la validez de los hallazgos alcanzados y su aplicabilidad mas alla del
contexto especifico de la municipalidad distrital analizada. La relevancia de esta
investigacion es innegable. En un mundo donde la eficiencia y la efectividad de las
entidades gubernamentales estan bajo constante escrutinio, el estudio proporciona
evidencia empirica sobre cémo la gestion de procesos puede ser una herramienta
crucial para mejorar la productividad en el sector gubernamental. El valor de este
estudio radica en su habilidad para vincular teorias de gestion de procesos con su
implementacion practica en una municipalidad peruana, ofreciendo un modelo que
puede servir de guia para otros estudios, los cuales podran ajustarlo segun las

particularidades de sus propios entornos.

Este estudio, con su primer objetivo centrado en determinar la relacion que
existe entre la gestidon de procesos y la eficacia en la Municipalidad Distrital de
Vizcatan del Ene, Junin, 2024, descubre resultados que muestran una asociacion
significativa y directa entre ambos. El indice de correlacién positiva (0.939) indica
una conexion solida y favorable. Este hallazgo es consistente con la teoria de la
Mejora Continua y la Reingenieria de Procesos, que postulan que una gestién de
procesos efectiva puede conducir a una mayor eficacia en las operaciones
organizacionales (Pérez et al., 2017). Esta relacion encontrada coincide con los
resultados de los antecedentes, como los de Valverde (2023) y Nifo (2021), que

también identificaron vinculos positivos de las variables de analisis en diferentes
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contextos organizacionales. La relevancia de estos hallazgos es notable,
especialmente en un escenario donde las entidades publicas enfrentan presiones
crecientes para mejorar su eficacia y rendimiento. Al destacar la importancia de la
gestion de procesos, este estudio brinda conocimientos valiosos para la toma de
disposiciones en la administraciéon gubernamental. Por lo que este estudio ofrece
pruebas concretas que amplian nuestro entendimiento sobre como las pericias de
gestion de procesos que logran influir en la eficiencia operativa del sector publico.
Estas conclusiones sirven como punto de partida para investigaciones posteriores
y facilitan la identificacion de practicas y estrategias de gestion éptimas que pueden

ser aplicadas en distintos contextos municipales.

Enfocandose en el segundo objetivo especifico, que fue determinar la
relacion que existe entre la gestién de procesos y la eficiencia en la Municipalidad
Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024. Presenta hallazgos que sefialan una
correlacién positiva entre la facilidad de uso y el comportamiento del consumidor.
El indice de correlacién positivo (0.916) revela un vinculo positivo fuerte. Este
hallazgo guarda conexién algunas expectativas basadas en teorias como la
Administracion Cientifica de Taylor, que sugiere un vinculo directo entre una gestiéon
de procesos optimizada y una mayor eficiencia (Ramirez et al. 2022). Sin embargo,
se alinea con estudios como el de Zurita (2022), que también encontré6 una
correlacién no significativa en contextos similares con una confiabilidad del 95%,
que no respaldan una relacion favorable de las variables que analizé. Esto sugiere
la necesidad de investigar otros factores que podrian afectar en la productividad
profesional en este contexto. Ademas, indica que mejorar la gestién por procesos
puede no ser la unica solucion para aumentar la productividad laboral en esta
unidad. Este hallazgo resalta la posibilidad de que, en el contorno de la
administracién publica municipal, haya otros aspectos que influyan de manera mas
significativa en la eficiencia que la gestion de procesos por si sola. Esto abre nuevas
lineas de investigacion para explorar la eficiencia en el sector publico y plantea
preguntas importantes sobre qué otros factores podrian ser clave para mejorar la

eficiencia en las municipalidades.

Sobre el tercer objetivo especifico, que se centré en entender la relacién

entre la gestion de procesos y la efectividad. Los resultados evidenciaron una

28



relacion estadisticamente significativa, con una correlacion positiva considerable.
El hallazgo de una correlacion (Rho=0.717) en la municipalidad en estudio
proporciona una perspectiva interesante en el ambito de la gestion estatal. Esta
relacion, halla resonancia en los trabajos de autores como Salas (2020) sobre una
unidad ejecutora policial, se encontré6 que la productividad laboral estaba
influenciada por la calidad de la gestién por los procesos, lo que respalda la idea
de que una gestion adecuada puede mejorar los resultados en términos de
efectividad y productividad. Por otro lado, el trabajo de Cordova (2022) en la
Municipalidad Provincial de Sullana también encontré una correlacion positiva y una
relacion significativa entre la gestion de procesos y la productividad del personal, lo
que respalda la nocion de que una gestion eficaz de procesos puede mejorar el
rendimiento en diferentes tipos de organizaciones. Ademas, el estudio de
Castafieda (2019) en una entidad de seguridad encontré una correlacion positiva
moderada de la gestién en cuanto a procesos y con la productividad logistica, lo
que indica que una buena gestion de procesos puede contribuir al aumento de la

productividad en diversas areas operativas.

Los resultados del tercer objetivo especifico estan alineados con las teorias
de gestidn de procesos, que destacan la importancia de una gestion eficiente para
alcanzar resultados efectivos. Asi también, la correlacion alta sugiere que la
efectividad también podria estar influenciada por otros factores, como la cultura
organizacional, la comunicacion interna y la capacitacién del personal. Estos
aspectos, aunque no son estrictamente parte de la gestion de procesos, ejercen
una influencia significativa en su efectividad. Este hallazgo subraya la importancia
de considerar un enfoque integral en la gestion en los procesos, que no solo se
concentre en la eficiencia de los colaboradores, sino en los aspectos humanos, la
gestion de procesos juega un papel crucial y organizacionales que influyen en la
efectividad global. El estudio contribuye al cuerpo de conocimientos al proporcionar
una vision detallada sobre cémo la gestion de procesos afecta la efectividad en el
sector publico, destacando la necesidad de adaptar las practicas de gestion a las

circunstancias y desafios especificos de las entidades gubernamentales.

Durante el desarrollo del estudio sobre la gestion de procesos y de la

productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, en 2024, se
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enfrentaron diversas limitaciones. Estas incluyeron dificultades para acceder a
datos especificos, restricciones de tiempo y recursos que afectaron la recopilacion
y analisis de informacion, asi como sesgos potenciales en las respuestas de los
participantes. Ademas, la generalizacién de los resultados pudo haberse visto
limitada debido al enfoque en una unica municipalidad, y factores externos no
controlados, como cambios politicos o econdmicos, también podrian haber influido

en los resultados del estudio.

Las implicancias derivadas del estudio sobre la gestion de procesos y la
productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, en 2024, son
explicativas para la prosperidad continua de la eficiencia y el rendimiento
organizacional en el ambito municipal. Los resultados brindan una base sélida que
se puede usar para reconocer areas de oportunidad en la gestion en cuanto a
procesos y ofrecen ideas utiles para disefar estrategias y politicas orientadas a
optimizar los recursos disponibles y aumentar la productividad en la administracion
publica local. Asimismo, este estudio puede funcionar como referencia para otras
municipalidades y entidades gubernamentales que buscan mejorar su eficacia
operativa mediante las practicas de gestidén de procesos efectivas, contribuyendo
de esta manera al progreso sostenible y al bienestar de la comunidad en su
totalidad.

Para futuras investigaciones sobre la gestién en cuanto a procesos y sobre
la productividad, se sugiere explorar mas a fondo ciertos aspectos especificos.
Seria beneficioso investigar en detalle cdmo diferentes modelos de gestién de
procesos pueden influir en la productividad en distintas areas o departamentos
dentro de la municipalidad. Ademas, seria util analizar cémo factores externos,
como cambios en las politicas gubernativas o en el entorno econdmico pueden

impactar la relacion entre las variables que se analizo.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. Conclusiones

En el estudio se hallé una relacion estadisticamente significativa entre
las variables analizadas, se observo una alta y positiva correlacion con
un coeficiente de Rho = 0.881. La evidencia de una correspondencia
entre la gestion de procesos y la productividad respalda la idea de que
las acciones tomadas para perfeccionar y optimizar los procesos
internos en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene tienen un
impacto directo en la eficiencia y el rendimiento general. Esta relacion
sugiere que la gestidn de procesos bien disefiada y ejecutada contribuye

positivamente al alcance de los objetivos y metas institucionales.

Se determind una relacion estadisticamente significativa de la gestion de
procesos y la dimension eficacia, se observd una alta y positiva
correlaciéon de las mismas, con una correlacion de Rho = 0.939. La
evidencia resalta la conexién de cdmo se gestionan los procesos
internos y la capacidad de la municipalidad para conseguir sus fines de
manera eficaz. Este vinculo sugiere que una gestion de procesos

efectiva no solo mejora la productividad.

Se establecid que, si existe una relacion estadisticamente significativa
entre la variable gestion de procesos y la dimensidn eficiencia, con una
correlacion de Rho = 0.846. La evidencia de una correspondencia entre
la variable y la dimension, destaca la conexién de como se gestiona se
gestionan los procesos internos y la capacidad de la municipalidad para
lograr resultados efectivos. Esta relacion sugiere que una gestién de
procesos efectiva no solo esta asociada con niveles mas altos de
productividad y eficacia, como se observo en analisis previos, sino que
también influye directamente en la habilidad de la organizacion para

generar impacto y efectos exitosos.

Se determind una relacion estadisticamente significativa de la gestion de
procesos y la dimension efectividad, se observd una alta y positiva
correlacion de las mismas, con una correlacion de Rho = 0.717. La

evidencia de correspondencia entre la variable y la dimension, refuerza
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la coherencia entre cdmo se gestionan los procesos internos y la
capacidad de la municipalidad para lograr resultados efectivos. Este
hallazgo subraya la importancia de una gestion de procesos bien
estructurada y ejecutada como un factor clave para impulsar la

efectividad organizacional.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Al alcalde, priorizar la transformacién y modernizacion de los procesos
de gestion dentro de la municipalidad. Dado que se ha confirmado una
relacion significativa de la gestion de procesos y la productividad, asi
como su impacto en la eficacia y efectividad, es esencial liderar una
iniciativa de reingenieria de procesos. Esta iniciativa deberia centrarse
en redisefar los procesos desde una perspectiva integral, considerando
tanto las necesidades operativas como las expectativas de la
comunidad. Se recomienda la formacion de un equipo multidisciplinario
que involucre a gerentes, empleados vy, si es factible, miembros de la
comunidad, para garantizar una vision integral y participativa en la
reestructuracion de los procesos. Es esencial implementar sistemas de
monitoreo y valoracion para medir el impacto de las mejoras en los
procesos y efectuar ajustes continuos. Esta estrategia no solo mejorara
la eficacia operativa y la complacencia de los ciudadanos, sino que
también establecerd un ejemplo positivo de gestibn municipal

transparente y centrada en resultados.

Segunda: Al Gerente Municipal, enfocarse en la implementacién y supervision
efectiva de las estrategias de gestion de procesos. Esto implica tomar un
rol activo en la realizacion de la reingenieria de procesos propuesta por
el alcalde, asegurandose de que cada departamento y sector de la
municipalidad comprenda y adopte los nuevos procedimientos. Es
fundamental involucrar a los trabajadores en este proceso, fomentando
su participacion activa y feedback continuo para registrar areas de
mejora y adaptar los procesos de manera efectiva. Asi también, debe
garantizar una comunicacion eficaz y transparente entre todos los
niveles de la entidad, fomentando una cultura de mejora constante en la
que la innovacibn y la capacidad de ajuste sean principios
fundamentales. Estas iniciativas impulsaran un entorno laboral mas
activo y eficiente, y, al mismo tiempo, elevaran el estandar de los

servicios brindados a la comunidad.
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Tercera:

A los trabajadores municipales, involucrarse activamente en el proceso
de reingenieria y progreso de los procesos de gestion. Dada la influencia
significativa que la gestion de procesos tiene en la productividad y la
eficacia, es crucial que los empleados se involucren en el diagndstico y
redisefio de los procesos. Se alienta a los trabajadores a compartir sus
experiencias, sugerencias y preocupaciones, lo que puede proporcionar
informacién valiosa para identificar ineficiencias y oportunidades de
mejora. También se recomienda que los empleados hagan uso de las
oportunidades de formacién y crecimiento profesional proporcionadas
por la municipalidad, con el fin de fortalecer sus competencias en gestion
de procesos y adaptacion al cambio. Esta participacion activa no solo
redundara en una mayor eficiencia y efectividad en sus funciones, sino
que también fomentara un sentido de compromiso y responsabilidad con
los fines de la municipalidad. La asistencia y comunicacion continua
entre los colaboradores y la direccién seran fundamentales para el éxito

de cualquier esfuerzo de mejora.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

preguntas, las cuales permitieron
cuantificar la variable.

Satisfaccion del usuario

Cumplimiento de responsabilidades

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La variable gestion de procesos Comunicacion estratégica
De acuerdo con la Autoridad | se definira de manera operativa Planificacion efectiva
Nacional de Servicio Civil | segun lo mencionado por Huerta Procgs.os Objetivos claros
(SERVIR, 2021), la gestion de | y Huerta (2022) quien sefiala que estratégicos Evaluacion continua
procesos es la “forma de | la gestién de procesos se divide Alineacion de metas
planificar, organizar, dirigir y | en  procesos  estratégicos, Flujo documental
controlar las actividades de | procesos operativos y procesos Ejecucion de procesos
Gestion de trabajo de manera transversal y | de apoyo (p.43). Ademas, | prgcesos operativos | Satisfaccion del cliente Ordinal
procesos secuencial a las diferentes | SERVIR (2021), lo divide en Necesidades del cliente
unidades de la organizacion, | procesos estratégicos, Generacion de valor
para contribuir con el propdsito | misionales y de apoyo (p.40). R - -
de satisfacer las necesidades Para lograr esto, se utilizé un ecursos _d’lsponlbles
; ) y Jogre T ) Capacitacién en apoyo
expectativas de los ciudadanos, | cuestionario que incluyé un apacite - poy
asi como con el logro de los | conjunto especifico de preguntas | Procesos de apoyo Ejecucion fluida de procesos
objetivos de la entidad” (p.41). disefiadas para medir de forma Capacidad de respuesta
cuantitativa esta variable. Eficiencia de soporte
Logro de objetivos
La variable PrOdUCtiVidad, se Cump“miento de p|azos
definira operativamente teniendo Eficacia Optimizacion de recursos
La productividad es la medida de | en cuenta a Ramirez et al. (2022) Satisfaccion del usuario
eficiencia y eficacia en la | quienes afiman que los Calidad de resultados
utilizacion de los recursos, | componentes de la productividad Uso de recursos
fundamental para el crecimiento | son la eficacia, eficiencia y Flujo de trabajo
econdmico y el éxito de cualquier | efectividad (p.195). Asi mismo, Eliminacion de tareas innecesarnias
Productividad | entidad o empresa, ya que | Cedefio (2021) sefiala que la Eficiencia (Menor costo) Ordinal
representa la  combinacion | productividad depende de la A tos técni
optima de recursos para lograr | eficiencia, eficacia y |la Speclos 1ecnicos
resultados  satisfactorios y | efectividad (p.13). Para esto, se Capital humano
mejores condiciones de vida | empled un cuestionario con una Logro de resultados
(Franco et al., 2021, p.1). determinada  cantidad  de o Impacto positivo.
Efectividad Eficiencia operativa
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion de procesos y la productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Gestion Tipo de
¢, Qué relacion existe entre la | Determinar la relacién que existe | La gestion de procesos se de procesos InvesI:i acion:
gestion de procesos y la | entre la gestion de procesos y la | relaciona significativamente con la Dimensiones B Asgl CA '
productividad en la Municipalidad | productividad en la Municipalidad | productividad en la Municipalidad
Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, | Distrital de Vizcatan del Ene, Junin, | Distrital de Vizcatan del Ene, L
20247 2024 Junin, 2024 - Procesos Diseio de
y - unin, - estratégicos. Investigacién
e - e . - 2. Procesos NO
Prf)ble’mas es-pfemflc-os Objetlvo§ espemflcqs’ - Hipétesis g,specmcas operativos. EXPERIMENTAL
e ;Qué relacion existe entre la | e Determinar la relacion que existe | eLa gestiéon de procesos se
gestion de procesos y la eficacia entre la gestién de procesos y la relaciona significativamente con | 3. Procesos de Enfoaue
en la Municipalidad Distrital de eficacia en la Municipalidad la eficacia en la Municipalidad apoyo CUANTI'?ATIVO
Vizcatan del Ene, Junin, 20247 Distrital de Vizcatan del Ene, Distrital de Vizcatan del Ene,
Junin, 2024. Junin, 2024. Variable 2: Nivel
e ;Qué relacion existe entre la Productividad CORRELACIONAL
gestion de procesos y la eficiencia | e Determinar la relacion que existe | eLa gestiébn de procesos se ] .
en la Municipalidad Distrital de entre la gestién de procesos y la relaciona significativamente con Dimensiones Técni
Vizcatan del Ene, Junin, 20247 eficiencia en la Municipalidad | Ia eficiencia en la Municipalidad ENS‘EJ“E'E?FA
Distrital de Vizcatan del Ene, Distrital de Vizcatan del Ene,
e ;Qué relacion existe entre la Junin, 2024. Junin, 2024. 1. Eficacia. Instrumento
gestion de procesos y la L
efectividad en la Municipalidad | e Determinar la relacion que existe | eLa gestion de procesos se 2. Eficiencia. CUESTIONARIO
Distrital de Vizcatan del Ene, entre la gestidén de procesos y la relaciona significativamente con . ‘s
Junin, 20247 efectividagd en la Municipalizilad la efect?vidad en la 3. Efectividad P;’nbl:aeglt:: !
Distrital de Vizcatan del Ene, Municipalidad Distrital de 30 trabajadores
Junin, 2024. Vizcatan del Ene, Junin, 2024.
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario — Gestidén de procesos

Estimado(a) colaborador(a):

Este cuestionario tiene el propésito de obtener informacién para la investigacion titulada
"Gestion de procesos y la productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene,
Junin, 2024". Agradecemos su colaboracion al brindar sus opiniones sobre la "Gestion de

procesos", lo que permitird proponer recomendaciones para mejorar esta variable.

Instrucciones: A continuacién, se presentan diversas situaciones o eventos a los cuales
debera responder colocando una "X" en el cuadro adecuado segun su percepcion.

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre y (5) Siempre.

N° items del cuestionario 112|345

Dimensién 1: Procesos estratégicos

1 La informacion estratégica se comparte de manera adecuada entre
las diferentes areas de la municipalidad.

2 Los planes estratégicos de la municipalidad se desarrollan de
manera efectiva y realista.

3 Los objetivos estratégicos de la municipalidad son comprensibles
para todos los trabajadores.

4 En la municipalidad se realiza una evaluacion regular de los
procesos estratégicos para medir su efectividad.

Las diferentes areas de la municipalidad trabajan de manera
cohesionada para lograr los objetivos estratégicos.

Dimensién 2: Procesos operativos

6 El flujo documental en la municipalidad es eficiente y facilita el
desarrollo de las operaciones diarias.

Los procesos operativos se ejecutan de manera eficaz y cumplen
con los estandares establecidos.

El personal esta adecuadamente capacitado para llevar a cabo los
procesos operativos de manera eficiente satisfaciendo al cliente.

Los recursos asignados son suficientes para satisfacer las
9 | necesidades del cliente y llevar a cabo los procesos operativos de
manera efectiva.

La comunicacion interna entre las diferentes areas es efectiva para

10 ;
el desarrollo de procesos operativos generando valor agregado.
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Dimensién 3: Procesos de apoyo

11

Los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos de apoyo
estan disponibles de manera adecuada.

El personal encargado de los procesos de apoyo recibe la

12 | capacitacion necesaria para desempefiar sus funciones de manera
efectiva.

13 La comunicacioén interna es efectiva para la ejecucion fluida de los
procesos de apoyo con otras areas.

14 Los procesos de apoyo son lo suficientemente agiles para adaptarse
a cambios repentinos o situaciones de emergencia.

15 Los procesos de apoyo se ejecutan de manera eficiente,

minimizando el tiempo de inactividad en las operaciones principales.

Cuestionario — Productividad

Estimado(a) colaborador(a):

Este cuestionario tiene el propésito de obtener informacién para la investigacion titulada

"Gestion de procesos y la productividad en la Municipalidad Distrital de Vizcatan del Ene,

Junin, 2024". Agradecemos su colaboracién al

brindar sus opiniones sobre

la

"Productividad", lo que permitira proponer recomendaciones para mejorar esta variable.

Instrucciones: A continuacion, se presentan diversas situaciones o eventos a los cuales

debera responder colocando una "X" en el cuadro adecuado segun su percepcion.

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre y (5) Siempre.

NO

items del cuestionario

1

2

Dimension 1: Eficacia

La municipalidad logra de manera consistente los objetivos
establecidos.

Los plazos establecidos para proyectos y actividades se cumplen

2
de manera regular.

3 La municipalidad utiliza eficientemente sus recursos para lograr
resultados eficaces.

4 Los servicios proporcionados por la municipalidad satisfacen las
expectativas de los usuarios y la comunidad.

5 Los resultados obtenidos por la municipalidad son de alta calidad y

cumplen con los estandares establecidos.
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Dimension 2: Eficiencia

En la municipalidad se implementan medidas para minimizar el

6 desperdicio de recursos durante las actividades y procesos.

7 Los flujos de trabajo en la municipalidad estan disefiados de
manera eficiente para maximizar la productividad.

8 Se han identificado y eliminado tareas innecesarias para mejorar la
eficiencia operativa en la municipalidad.

9 La municipalidad es agil en adaptarse a cambios en el entorno y en
las demandas de la comunidad.

10 Los procesos en la municipalidad han sido simplificados para

facilitar su comprensién y ejecucion.

Dimension 3: Efectividad

La municipalidad logra resultados significativos y valiosos en sus

1 actividades y proyectos.
Las acciones y proyectos de la municipalidad tienen un impacto
12 " ; ; ;
positivo en la calidad de vida de la comunidad.
13 La municipalidad opera de manera eficiente, maximizando los
resultados con los recursos disponibles.
En la municipalidad se toman en cuenta los aspectos técnicos para
14 | mejorar la efectividad en funcién de la retroalimentacion y la
satisfaccion del usuario.
La municipalidad cumple de manera consistente con sus
15 | responsabilidades hacia la comunidad haciendo uso eficiente de su

capital humano.
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Anexo 04: Solicitudes de permisos

Solicitud enviada al alcalde de la Municipalidad de Vizcatan

™ Aimat IR A NIATRITA AP WIALTAN API CME
MUNICIPALIDAD U1 RITALDE VIZCATAN DELENE
SATIPO - JUNIN
MESA DE PARTES
06 DIC. 2023

Asunto: solicitud de autorizacion para realizar un

Sefior Artemio Lapa Pérez alcalde de la Municipalidad Distrital De Vizcatdn Del Ene.

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del programa de
titulacién de la Universidad Cesar Vallejo, donde actualmente desarrollo mi proyecto de
investigaciéon como parte de los requisitos necesarios para obtener mi titulo en la carrera
profesional de Administracion.

El propésito de mi comunicacién es solicitar su autorizacién para llevar a cabo una
investigacion en el ambito de GESTION DE PROCESOS Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA
MUNICIPALIDAD DITRITAL DE VIZCATAN DEL ENE. Mi investigacion tiene como objetivo
determinar la relacién que existe entre la gestion de procesos y la productividad dentro de
la Municipalidad y se llevara a cabo de acuerdo con los mas altos estandares éticos y
profesionales.

En este sentido la colaboracion de su entidad seria de gran valor para mi proyecto ya que
esta investigacion proporcionara a las autoridades municipales informacion esencial para
adaptar y optimizar la gestion de los procesos, con el objetivo de incrementar la
productividad, Ademdas se tiene una relevancia social importante, porque una
municipalidad eficiente y productiva es fundamental para brindar satisfaccién a cada
necesidad y expectativa de las personas, estoy comprometida a minimizar cualquier
inconveniente y a garantizar que la investigacién no infiera con las actividades regulares de
su organizacién. Ademas, cualquier dato o informacién confidencial que pueda surgir
durante la investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y no sera divulgado sin
su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consentimiento de esta solicitud y estoy a su disposicién para
discutir cualquier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la posibilidad de
colaborar con su organizacion y de contribuir al avance del conocimiento cientifico en este
campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

Jessica Diya‘ira/Arango Contreras \erliniia/ an

Cdgo: 7003175198 Cdgo: 7003175076
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Anexo 05: Carta de aceptacion

San Miguel del Ene, U8 de marzo del 2024

No -

Jessica Dl}i.ln Arange Contreras
Herlinda Garuposds Husmie
Bachilleres e & Unnversidod Coser Valksio,

Asunto : Auterizscién de uso de informacion pars proyesto de investigacion en s

Municipabsdad Distrital de Vizcatan del Eac.
Die mi mayor considerncidon

Mediante o presenie me dicijo & ssiodes, para bacerle legar bos cordiales
saludos a mombre de b Muonicipalidad Distrital de Viacatin del Ene, Provincia Satipo,
Regitn Junin: com b finalidad de autceizar ol desarrolio de su proyecto de investigacion pam
oblener ¢l grado de titslo peofesiomal de Licenciada en Ciencias Admimistrativas em la
Universadad Cesar Vallejo. con la vasiable de investigacion a desarrollar en la cmidad:
SGESTION DE PROCESOS Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE VIZCATAN DEL ENE™, que tene como objetivo determanar la relacion
yue existe entre fa gestsden de procesos v i productividad dentre de la Municipalidad Distrital
de Viecatin del Enc

Por 1o tanto, proceda 2 realizar ka imvestigacion correspondicnte. 3

A 2 capera e su sienoion. me susenbo de usied

n

il

/7@ Piara Principsl SN - Capital San Mgl del Ene {5 ss11am000 \
Oestrito @ mum vacaten eeesgpoutiook com

Vizcatan del Ene - Provinca Sateo - Region Junin . z
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ﬁ UMIVERS

pertinente.

Anexo 06: Validacion de expertos

Primer Experto

Leidy Lucia Meléndez Gutiérrez

10AD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable: GESTION DE PROCESOS

Primera dimensién: PROCESOS ESTRATEGICOS
Objefivos de la dimension: Evaluar el diseflo, implementacidn y gestidn de procesos estratdgicos que estén alineados con los objetivas de la entidad.

Alineacion de metas

para lograr los objetivos estratégicos.

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia Chemrvaclonem!
Recomendaciones
‘Comunicacidn La informacidn estratégica se comparte de manera adecuada entre las 3 k] 3
estratégica diferentes dreas de la municipalidad.
Planificactn afecha Los p!ane-s estratégicos de la municipalidad se desarrollan de manera efectivy 3 3 3
Iy realista.
_— Los objetivos estratégicos de la municipalidad son comprensibles para todos 3 3 3
Objelivos clirgs os trabajadores.
Evaluscié fi En la municipalidad se realiza una evaluacidn regular de los procesos 3 3 3
vallatian cantinua pstratégicos para medir su efectividad.
Las diferentes areas de la municipalidad trabajan de manera cohesionada 3 3 3

Segunda dimensidn:

PROCESOS OPERATIVOS

Objetivos de la dimension: Analizar ia eficiencia de la efecucidén de los procesos operativos, asegurando su calidad y consistencia en la prestacién de servicios.

‘Observaciones/

Comunicacian interna

desarmollo de procesos operativas.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia N
Recomendaciones
Flujo documental [El flujo :Ia-:_umenl:a_l en la municipalidad es eficiente y facilita el desarmrollo de 3 3 3
las operaciones diarias.
y . lLos procesos operativos se ajecutan de manera eficaz y cumplen con los a a a
Ejecuitn de piotence estdndares establecidos.
Capacitacion efectiva [l pErs_onaI esta aclemada_rnerlte capacitado para llevar a cabo los procesos 3 3 3
pperativos de manera eficiente.
. lLos recursos asignados son suficientes para lkevar a cabo los procesos 3 3 3
Rewairsos silicaaniss loperativos de manera efectiva.
[La comunicacidn intermna entre las diferentes dreas es efectiva para el 3 3 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension: PROCESOS DE APOYO
Objetivos de la dimension: Evaluar la eficiencia de los procesos de apoyo que respaldan las operaciones principales, asegurando la disponibilidad de recursos,
la capacitacion adecuada y una comunicacion efectiva.

Observaciones/

Eficiencla de soporte

(tiempo de inactividad en las operaciones principales.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia . o
Recursos disponibles k;sp;ﬁ:&s:z:m:::;:gﬁ;ﬁar a cabo los procesos de apoyo estan 3 3 3
Capactacn o apoyo [ELPerson® sncagade de o pocescs doaporo recbe f capaciecion : : :
Comunicacién efectiva Iggno:(un:;:ica:? interna es efectiva para coordinar log procesos de apoyo 3 3 3
Cavacdad d espuesg -5 $10%050 8 31 son b ufcereneniedgies para adapare : : :
Los procesos de apoyo se ejecutan de manera eficiente, minimizando el 3 3 3

Variable: PRODUCTIVIDAD

Primera dimension: EFICACIA
Objetivos de la dimension: Medir la eficacia en el logro de los objetivos, el cumplimiento de plazos, la optimizacién de recursos y la safisfaccion del usuario.

Observaciones/

Calidad de resultados

lcon los estandares establecidos.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Logro de objetives  |La municipalidad logra de manera Istente los objetives establ 3 3 3
Cumplimiento de plazos I[_::u?:zos eslablecidos para proyecios y actividades se cumplen de manera 3 3 3
Optimizacidn de La municipalidad utiliza eficientemente sus recursos para lograr resultados 3 3 3
recursos leficaces.

Los servicios proporcionados por la municipalidad satisfacen las expectativas 3 3 3

Satisfaccitn del usuanoly, los usuarios v la eomunidad.
Los resultades obtenidos por la municipalidad son de alta calidad y eumplen 3 3 3
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Segunda dimension: EFICIENCIA

Objetivos de la dimension: Evaluar la eficiencia en la utilizacion de recursos, la simplificacién de procesos, la eliminacion de tareas innecesarias y la agilidad en
las operaciones.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

En la mu 1 e impl tan medidas para minimizar el desperdicio 3 3 3
[de recursos durante las actividades y procesos.

Uso de recursos

Loz flujos de trabaje en la municipalidad estin disefados de manera eficlente 3 3 3
Flujo de trabajo [para maximizar la productividad.
Eliminacién de tareas (Se han identificado y eliminade tareas innecesarias para mejorar la efidencia 3 3 3
innecesarias loperativa en la municipalidad.
Agllidad La municipalidad es 4gil en adaptarse a cambios en el entomo y en las 3 3 3

[demandas de la comunidad.

Los procesos en la municipalidad han sido simplificados para facilitar su 3 3 3

Procesos simplificados lcomprensién y ejecucion.

Tercera dimension: EFECTIVIDAD
Objetivos de la dimension: Analizar la efectividad en la obtencion de resultados positivos, asi como en la eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario.

Observaciones/

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
La municipalidad logra resultados significativos y valiosos en sus actividades 3 3 3
Logro de resultados ly proyectos.
Las acclones y proyectos de la municipalidad tienen un impacto positive en la 3 3 3

Impacto positivo [calidad de vida de la comunidad.

La municipalidad opera de manera eficlente, maximizando los resultados con 3 3 3

Eficiencia operativa los recursos disponibles.

i1

En la mu i se toman medidas para mejorar la efectividad en funcidn 3 3 3
[de la retroalimentacidn y |a satisfaccidn del usuario.

Satisfacciin del usuariol

Cumplimiento de  |La municipalidad cumple de manera consistente con sus responsabilidades 3 3 3
responsabllidades  |hacia la comunidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Leidy Lucia Méndez Gutiérrez
Especialidad del evaluador: Licenciada en Administracion, Maestra en Administracion de Negocios MBA, Magister en Gestion Publica
21 de noviembre de 2023.

Miembro del Jurado Evaluador
CLAD - N°29956

Firma del evaluador
DNI: 46215770
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Segundo Experto

Fredy Rubén Llancce Atao

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimisnts los items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde sus cbesrvacionss que considere
pertinente.
Variable: GESTION DE PROCESOS
Primera dimension: PROCESOS ESTRATEGICOS
Objetivos de la dimensidn: Evalusr el disefic, implemeniscidn y gesfidn de mrocesos estratégicos que estén siinesdos con los ohjefives de ls enfidsd.

Indizagores Itam Claridad | Coherencis | Relevancls Opsarvaclonea
Recomendaclones
[oa informacion smramgics se camparts de ra adecuada entre las A N N
Hiferentes dreas de la municpalidad
jLos planes estratépioos de la municipalidad se desarrollan de manera efectivg 5 3 a
¢ realista,
- JLos objetivas estrabégicos de la municipalidad san comprensibles para tados
Objetivos ctarse |25 5 e 3 3 3
o En la municipalidad == resiza uns svallecon regalar 4o los procesas B R N
valuas featratégions para medic su efsctividad
Aivenerin de marme |- SlETERlEs dreas de 18 municipsidad irabaan de maners conesionats N B N
ImEacidn de Metas L lograr los objetivas sstratégicos.

Segunda dimensidn: PROCESOS OPERATIVO S
Objetivos de la dimensidn: Analizar la eficiencia de |5 jecusién de los procesos opersfivos, asegurando su calidad ¥ consisiencis en la prestacion de servicios.

Indlcadores Itarmn Claridzd Coherencla | Relevancla Cbeervacicneal
Rezomandzelonae
o doe — [E1fuje sacumental an s municipalided as sfisients v facite o desanalls de R R ]
ujo documental .y operaciones disras
e o __|ros procesas sperativas se sjecutan de manera eficaz ¥ cumplen con ks 3 3 .
[ECIcian de procesos | andares establecidos.
Canacitaci El personal a=ta sdecuadaments capaciado para llevar a cabo los procesos R R ]
n i raati de maners afisiente,
e ;. Los recursas asignados san suficientes para llevar a cabs ks procesos R R B
e =y aperativos de manera efectiva.
o o La comunicacion interna entre las diferenies areas es efectiva para ol N N .
CmumiCacion [desaralla de procesas aperativos.

Tercera dimension: PROCESOS DE APOYOD
Objetivos de la dimension: Evalusr ls eficienciz de los procesos de apoyo que respaldsn a5 operaciones principales, asegursnao la disponibiided de recursos,
Ia capacitacion adecuads y una comumisacion efechiva.

Indicadores ttem Claridad | Coherencla | Relevancla Obzarvacionea/
Recomendechkngs
Res . bles [OF rECUISaS necesarias para levar a caba s procescs de apoyo estin 1 4 .
eotrsas disponible= Licpanibles de mansrs sdecuada,
Capacitacion en apoys L 3 a a
Comunicacian efectiva 3 3 3
o idad d [Los procesas de apaya san lo suficientemente dgiles para adaptarse a 3 4 .
Apacidad de respuesty  mbiss repentinos a situationes de emergencia.
i de son s procesas de apayo se ejecutan de manars efi N . )
encia de sopone idad &n las operaciones principales

WVariable: FRODUCTIVIDAD

Primera dimensidn: EFICACIA
Objetives de la dimension: Medir la eficacia en el logro de los objetives, el cumplimientn de plazos, Is cpfimizacion de recursos y la safisfaccitn del usuans.

Indicagorss ftem claridad | Coherencla | Relevancla Obzarvaclonas!
Recomendechnss
Logra de ohjetivos  JLa municipalidad lagra de maners consistenss las objetivos establec 3 3 3
. [Los plazos establecidas para proyectos y aclividades s cumplen de manera
Cumglimienta de plazas 4 ¢ ' 3 3 3
frepalar
Optimizacion de f-a municipalidad utliza eficientements sus recurses para lograr resultadas 3 a 3
rECUrSEE feficaces
Salist . i 0% Servicios proporconados por b municipalidad satisfacen las expeciatives 3 a 3
atisfacadn del usuanaly, |y ysuarios o b comunidad
N fLos resutades obtenidos par ka municipaldasd son de alts calidad y cumplen
Galidad de resultados | oo sobindares estoblecides. B 2 b
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Segunda dimensidn:

DAD CESAR

EFICIENCIA

Objetivos de ls dimensian: Evalusrla eficiencia en s ufilizacidn de recursos, s simplificacion de procesos, ls eliminacion de tsreas innecessnas y ls sgilidad en

Jzs opersciones.

Indlcadores em Claridad Coherencls | Relewancla Obaarvacionsal
Recomendsckonss
Usr d En la municipalidad se mplemeantan medidas pars minimizar el desperdicio 3 3 3
=R ECUMAE e recursas durante las actividades y pracesos.
N foos Flujos de trabaje an la municpalidsd estin disefados de maners aficianie
Flujo detrabain Lo asimizar s productividad. 3 3 3
Eliminacidn de tareas [Se han identificado y eliminads lareas innecesanas para mejorar la eficiencia 3 a 3
innecasaras frperativa en la municipalidad,
- L municipalidad &5 dgil en adaptarse a cambies en el sntomo y &n las
Aagilidad esmandas de la comunidad 3 B 1
s e |25 PrOC2505 €0 la Municipaidad han sido simplificates pars Facilitar su R R .
rocmsos simpliicadas feomprension y sjroucian,

Tercera dimension: EFECTIVIDAD
Ghjetives de iz dimensidn: Anslizar ls efecfividad en Is obfencidn de resulfsdos positivos, 25f come en i eficiencis cperativa y I3 satisfacsidn del wsusnio.

Indicagorss Item Claridad | Coherencls | Relevancla Qbsarvacionzal
Recomendsckonss
|La municipaidad lkgra resultadas significativas y valasos en sus actividades
Lagra de resultados [ prayects 3 3 a
N lLas acciones y proyectos de la municipalidad tienen un impacto positivo en b 3 3 3
Impacis pasitiva  Lalidad de vida de la comunidad
Efi . f-a municipaldad cpera de manera sficients, maximizando los resulados can 3 3 3
Ciencia SRRV Lo, recursos disponiiles.
Satisk . ; En la municipalidad =2 loman medidas pars mejorar ly efectividad en funcian 3 3 3
alisfacadn sl USUANaL . Ly esroalmentasion ¥ la satisfaccion del usuario,
Cumplimiento de  JLa municipalidad cumple de manera cansistente con sus respansabilidades a a 4
responsabilidades facia la comunidad.

Observaciones (precisar s hay suficiencia): Conformidad en la clanidad, coherencia y relevancia de l3s pregunias.

COpinidn de aphcabilidad:  Aplicablz [ X ] Aplicable después de carregir| | Mo aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez svalusdor: LLANCCE ATAD FREDY RUBEN

Especialidad del evaluador: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Firma del evaluador
DHI: 406752038

13 de noviermbre de 2023.

52



Tercer Experto

Edwar Rafael, Enciso Huillca

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimisnta los items y calificar en una escals de 1 a 4 su waloracidn, asi como solicitamos brinde sus cbssrvacionss que considere

pertinente.

Variable: GESTION DE PROCESOS
Primera dimension: FROCESOS ESTRATEGICOS
Objetivos de la dimensidn: Evalusr el disefic, implementscidn y gesfidn de procesos estratégicos que estén alinesdos con fos objetives de ls enfidsd.

Observaclones)

Indicsdores Fem Claridad ‘Coherencka | Relevancla
Recomendachonss
Camunicacian [La indormacicn estrategica se comparte de manera adecuada entre las 5 5 3
esbra e gica Miferenbes dreas de la municipalidad

jos planes estratégioos de @ municpalidad se desarnollan de manera ef i

Planficacian efectiva |- 0 EY 3 a
 pesalista.
- [o objetivas ssiratégicos de la municipaligad san comprensibles para todos
Objetivas daros |05 E e, 3 3 3
Evalacion o En la municipalidad se reaiza una svaluacian regular de 05 procesas 5 5 N
valuacion sontiua Ly atagicos pars medic su efectividad
Alineaciin d . = ferentes areas de la municipsidad trabajan de manera cohesionada 4 5 B
IMeaciin de MEaS b lagrar los abjetivas estratégicos.

Segunda dimension: PROCE 505 OPERATIVO S
Objetives de la dimension: Anslizar ls eficiencia de ls gjesucién de los procesos operslivos, asegurando su calidsd y consisiencis en s prestacion de senvicios.

indlcadores Itam claridad Coherencla | Relevancla Cbasrvacionsal
Recomsndsclonss
El flujo cocumental en la municipalided es ehoente y laciiite el desaralk de
Flujo documental s aperaciones diadas. 3 3 3
Ejeciscidn d o oS procesas operativas se sjecutan de maners sficaz y cumplen con las a a 3
iesician de procesos | ysndares establecidos.
C P teck El persanal 518 adecuadamente capacitado para llevar a cabo los procesos 3 3 3
HIEEINE laperativos de manera of y
. Los recursns asignados san suficientes para llevar a cabo los procesos
Recursas sulicientes | oarativos de maners stectiva. * * !
R L comunicarion nterna snire les dierenies dreas o5 sheciva gara o R N .
omunicacion nterma |ye ool de procesas aparativos

Tercera dimensidn: PROCESOS DE APOYO
Objetivas de la dimension: Evaluar la eficiencis de los procesos de apoyo que respaldan [as operaciones principales, asegursndo la disponibiidad de recursos,
Iz capscitacion adecusds y una comumicacion efechiva.

Indlcadores Item claridad | Coherencla | Relevancla Observaciones!
Recomendsclongs
R bles |05 reCUrSas necesarios para Bevar a caba los procesos de apoyo estin 5 5 3
ecursas disponibles Hispanibles de manera adecuada.
s Lacit _[El persanal encargade de los procesas de apaya recibe la capacitacian 3 3 a
APACLACIOn B SPEYS beresaria para desempefiar sus funciones de maners efectiva.
. |- comunicacicn interna as af w pars coordinar los procesas de apaya
Camunicacian el R — 3 3 3
jLos procesas de apayo son lo suficientemante dgiles para adaplarse o
Capacidad de respuestapine repentinos o situacionas de emergen : : :
Jeos procesas de apoyo s ejecusian de maners eficients, minimizando el 3 3 3
fiempo de insclividad en las operaciones principales

Variable: PRODUCTIVIDAD

Primera dimension: EFICACIA
Objetivas de la dimension: Medir ls eficacis en el logro de los objetivos, ef cumplimiento de plezos, Is opfimizacion de recursos y is sstisfaccitn del ususnio.

Obszervaciones!
Recomendecionss

Indlcadores Item Clarldad Coherencls | Relevancla

Logra de ohjstivos  |La municipalidad lngra de m;

NErE COnss!

las ohjetives establecidos. 3 3 3

JLos plazes establecidos para proyectos y sclividades se cumplen de manera

Cumplimiente de plazos eglar 3 3 a
Optimizacion de lLa municipaidad utiiza eficienements sus recursos para lograr resuliados 3 3 3
rECUrsos eficaces.
Salisfaceidn del usuanal o SETVIEIns preporcianados poe ks municialidad salisfacen ks expectativas R R B
Alisfanoan Sel USUANIb e jos usuarios b comumidad
) ILos resutados abienidos par ka municipaidad son de alta calidad y cumphn
Calidad de resultadaos y 3 3 3

san los estindares establecidas.
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Segunda dimension: EFICIENCIA
Ohjetives de la dimensidn: Evaluar ls eficizncis en Is uhizacidn de recursos, Is simpiifizacién de procesos, ls elfminasion de tsreas innecesarias y Is sgilidad en
Izs operaciones.

Indicadores Hsm Claridad | Coherencta | Relevancia Opzervacionsal
Recomendacknss
s d X En ks municipalidad == mplementan medidas para minimizar el desperdicio a a 3
= CR TECURAS e recursos duranie las actividades y pracesos,
N |-os flujos de trabaje en ka municpalidad estén disefados de manera eficiente
Flupdetrabaic Lo asimizar la productividad. 3 3 1
Eliminacion de tareas [Se han identificado y eliminads tareas innecesanas para mejorar la eficiencia 3 a 3
innacesa s [rperativa en la municipalidad,
N s mimicipaidid e agil en adaptarse a cambiss en el antomo v en las
Agilidad Hemandas de la eamunidid 2 2 B
e lifcada |-os procesas en la municipaidad han side simplificades para Faciliar s a a 3
racesns sEpllcanas b mprensian y ejecucion,

Tercera dimension: EFECTIVIDAD
Objetivos de la dimension: Anslizar s efectividad en ls oblencion de resulisdos positivas, asi como en la eficiencis operativa y Is satisfaccidn del usuano.

DObservaclones!
Recomendeclonss

Indicadores Hem Claridad Coherencla | Relevancla

| municipaldad lagra resultados significativas ¥ valiosos en sus actividades

Logra de resultados | proyectas 3 3 a
R J-as acciones y proyectos de la municipalidad tienen un mpacto positive en a a 3
IMpacis pasitvd  1alidad de vida de la comunidad
Es L |La municipaidad opera de manera sficentes, maximizando los resukados con 3 3 3
NG GRETATN e eeunsos disponiiles.
atiet . __[En la municipalidad =e joman medidas para mejorar la electividad en funcidn 3 3 3
alistaccdn del Usuanaly. | psrgalinantacicn y ks satisfaccion del usuznio.
Cumplimients de  |La municipaldad cumple de manera consistente ton sus respansabilidades N N 4
respansshilidages  acia la comunidad,
EJO
Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Conformidad con la coherencia de las prepuntas.
Opinidn de aplicakilidad:  Aplicable [ £] Aglicable despuéds de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez svaluador: EDVUAR RAFAEL ENCISO HUILLCA

Especialidad del evaluador: Magister en Auditaria Integral, Masstro en Gestion Piblica, Master en Gerencia Fublica.

13 de noviembre de 2023,

Firma del evaluadar
OMI: 42636974



® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 17% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 6% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe
Internet

hdl.handle.net

Internet

researchgate.net
Internet

slideshare.net
Internet

repositoricacademico.upc.edu.pe

Internet

theibfr.com
Internat

clubensayos.com

Internet

coursehero.com
Internet

* 1% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de

Crossref

8%

5%

<1%

=1%

<1%

<1%

=<1%

=1%

Descripcidn general de fuentes
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Anexo 09: Estadisticas descriptivas

Baremos a considerar por cada uno de los cuestionarios

Baremos para la variable 1 y sus respectivas dimensiones

Nivel de Valoracion Deficiente Regular Eficiente
D1: Procesos estratégicos 11-13 14 - 16 17 - 20
D2: Procesos operativos 13-14 15-16 17 -20
D3: Procesos de apoyo 13-14 15-16 17 - 20
V1: Gestion de procesos 40 - 46 47 - 53 54 - 60

Baremos para la variable 2 y sus respectivas dimensiones.

Nivel de Valoracion Baja Regular Alta
D1: Eficacia 18-19 20 - 21 22-24
D2: Eficiencia 10-11 112 -13 14 —-16
D3: Efectividad 11-13 14 -16 17 -20
V2: Productividad 40 - 46 47 - 53 54 - 60
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Anexo 10: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
937 15

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Cronbach elementos
954 15
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