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Resumen

La investigacion fue de disefio no experimental, y el objetivo principal fue
determinar si existe relacion entre el control interno y la rendicion de cuentas de
viaticos en un programa gubernamental de una institucion publica en Lima, 2023.
El enfoque metodolégico desarrollado fue el cuantitativo, de tipo basica, de nivel
descriptivo-correlacional, para la cual se us6 como instrumento de obtencion de
datos dos cuestionarios los cuales estuvieron conformados cada uno por 25
preguntas, para cada una de la variable, los que superaron las pruebas de
validacién del juicio de expertos, la muestra quedé conformada por 80
colaboradores administrativos que tienen que ver de manera directa con los
requerimientos presupuestales. Se empleo la prueba de alfa de Cronbach y
estableci6 la confiabilidad de los instrumentos de datos recogidos que se
procesaron mediante el programa estadistico SPSS 29.01.0

Se evidencio la presencia de una relacion positiva directa y considerable
entre el control interno y la rendicion de viaticos, con un coeficiente r de Pearson
de (0,995) por lo que se concluye que si se determina relacion entre las variables

objetos de estudio, por lo que se brindan recomendaciones.

Palabras clave: Control interno, rendicion de viaticos, colaboradores

administrativos, programa gubernamental.



Abstract

The research was non-experimental in design, and the main objective was
to determine if there is a relationship between internal control and the
accountability of travel expenses in a government program of a public institution in
Lima, 2023. The methodological approach employed was quantitative, basic, and
descriptive-correlational. Two questionnaires, each consisting of 25 questions for
each variable, were used as data collection instruments. These guestionnaires
passed the validation tests conducted by expert judgment. The sample comprised
80 administrative collaborators directly involved in budgetary requirements.

Crombach's alpha test was used to assess reliability, and the collected data
were processed using the statistical software SPSS 29.01.0. The analysis revealed
a significant direct positive relationship between internal control and the
accountability of travel expenses, with a Pearson correlation coefficient of (0.995).
Therefore, it is concluded that there is a determined relationship between the study
variables, leading to the provision of recommendations.

Keywords: Internal control, travel expense accountability,
administrative collaborators, government program



. Introduccién

La administracidn del erario nacional es una tarea elemental en cualquier
pais, y el Pertd no es la excepciéon. Con lo que se busca avalar de manera
transparente, eficiente vy licito la utilizacion de los fondos del Estado, es esencial
establecer un control interno riguroso y una rendicion de cuentas solida,
especialmente en lo que respecta a los viadticos de los colaboradores en
programas gubernamentales de instituciones publicas. Este proceso se erige
como un pilar o una base que fundamenta el respaldo de los ciudadanos hacia
el gobierno y en las politicas implementadas.

Los controles internos se fijan como un conjunto de politicas, procesos y
sistemas y supervision implementados en una entidad para avalar el empleo
conveniente, eficiente y legal de los bienes. En el marco de los programas
gubernamentales, el control interno se convierte en un elemento crucial, ya que
estos proyectos suelen involucrar grandes sumas de dinero y una amplia
variedad de colaboradores, desde funcionarios gubernamentales hasta personal
contratado de manera temporal.

Los viaticos, en este contexto, representan un aspecto clave de los gastos
operativos de los programas gubernamentales. Estos gastos cubren los costos
relacionados con viajes, alojamiento y alimentacién de los colaboradores
mientras se desplazan para llevar a cabo las tareas asignadas. Dada la
importancia de los viaticos en la operacion de los programas gubernamentales,
es fundamental garantizar que su asignacion y uso sean transparentes y estén
en conformidad con las regulaciones gubernamentales.

Diferentes investigaciones han demostrado a nivel mundial y concluyen
gue cuando se aplican los métodos de supervision en las instituciones este
muestra un impacto favorable lo que concede a las instituciones que se puedan
desarrollar de una manera adecuada para poder concretar sus objetivos de
manera eficaz, mejorando asi no tan solo los procesos sino la calidad de sus
servicios generando rentabilidad en sus operaciones (Zamora y Narvaez, 2019)

De acuerdo a lo expresado por (Reyes, 2019), donde recomendod

implementar el control interno para mejorar organizacion de la U.N.T, y que



gracias a esta investigacion pudo aseverar que el control como parte de
la organizacion es muy importante ya que ensalza el espacio de manera efectiva
de la universidad generando confianza.

Para Mufioz (2021), donde afirmo que el inicio de un método de control en
el consejo en junta nacional de justicia en Lima, no concluyo en el tiempo
requerido, después de 11 afios desde que se difundi6 las formas procedimientos
de una correcta adecuacion del método nacional de control para las instituciones
publicas, el nivel de evolucion es bajo.

Es por ello que, para este fin, como general problema se propone:
¢analizar la relacion de los controles internos y la rendicion de cuenta de viatico
en los colaboradores de los programas gubernamentales de una institucion
publica en la ciudad de Lima, 20237 los problemas especificos: (a) ¢analizar la
relacion del ambiente de control con las rendiciones de cuenta de viatico en los
programas gubernamentales de una institucién publica en Lima, 20237?, (b) ¢,
analizar la relacion de la evaluacion de riesgos y la rendiciones de cuenta de
viético en los programas gubernamentales de una institucion publica en Lima,
20237, (c) ¢analizar la relaciéon de las actividades de control y la rendiciones de
cuenta de viatico en los programas gubernamentales de una institucion publica
en Lima, 20237, (d) ¢analizar la relacion de la informacion, comunicacion con la
rendiciones de cuenta de viatico en los programas gubernamentales de una
institucion publica en Lima, 20237?, (e) ¢analizar la relaciéon de la supervision,
seguimiento y con la rendiciones de cuenta de viatico en los programas
gubernamentales de una institucion publica en Lima, 20237 .

Se justifica la investigacion presente en: Justificacion tedrica, pues
sumara a través de variadas teorias en consideracion a los controles internos y
las rendiciones de viatico, estas con sus respectivas dimensiones e indicadores,
gue ayudaran como bases para las demas investigaciones que guarden relacion.

Tiene una Justificacion practica ya que los frutos de esta investigacion
permitiran ensalzar el control en las organizaciones buscando mayor control de
los recursos para una mejor gestion de recursos financieros y contables.

Por ultimo, la justificacion metodolégica contribuye con las adecuadas
herramientas de compendio de datas al proceso de validez y confiabilidad, pues

se emplea un instrumento especifico de los controles internos y rendiciones de



viatico. Esto servira de ayuda a otras investigaciones debido a que ofrece
informacion y sugerencias a la problematica mostrada en sus conclusiones.

Asi mismo como general objetivo se plantea; de qué manera se establece
la relacion de los controles internos y las rendiciones de cuenta de viatico en los
programas gubernamentales de una entidad publica en Lima, y poder asi valorar
cada aspecto de mejora de dicho procedimiento.

Son especificos objetivos los siguientes: (a) analizar la existencia de
relacion entre el ambiente de control y las rendiciones de cuenta de viatico en
los programas gubernamentales de una institucién publica en Lima, 2023, (b)
analizar la existencia de relacion entre la evaluacion de riesgos y las rendiciones
de cuenta de viatico en los programas gubernamentales de una institucion
publica en Lima, 2023, (c) analizar la existencia relacion entre las actividades de
control y las rendiciones de cuenta de viatico en los programas gubernamentales
de una institucién publica en Lima, 2023, (d) analizar la existencia de relacion
entre la informacion, comunicacion y lase rendiciones de cuenta de viatico en los
programas gubernamentales de una institucion publica en Lima, 2023, (e)
analizar la existencia de relacion entre la supervisién, seguimiento y la
rendiciones de cuenta de viatico en los programas gubernamentales de una
institucion publica en Lima, 2023

Se plantea a seguidamente como general hipétesis: el control interno se
relaciona con la rendicion de cuentas de viaticos en los programas
gubernamentales de una institucion publica en Lima,2023, y como especificas
hipotesis : (a) hay relacion entre el ambiente de control con las rendiciones de
cuenta de viatico en los programas gubernamentales de una institucion publica
en Lima, 2023, (b) hay relacion entre la evaluacion de riesgos con la rendiciones
de cuenta de viatico en los programas gubernamentales de una institucion
publica en Lima, 2023. (c) hay relacion entre las actividades de control con la
rendicion de cuentas de viaticos en los programas gubernamentales de una
institucion publica en Lima, 2023. (d) hay relacion entre la informacién y
comunicacion con la rendiciébn de cuentas de viaticos en los programas
gubernamentales de una institucién publica en Lima, 2023. (e) hay relacion entre
la supervision y seguimiento con las rendiciones de cuenta de viatico en los

programas gubernamentales de una institucion publica en Lima, 2023



II.  Marco Tedrico

La referencia sobre el tema a investigar, se recopilo los siguientes referentes
nacionales

A nivel nacional, un estudio realizado por Mesones y Pino
(2019),determinaron que el objetivo general era averiguar el valor de
correspondencia entre la ejecucion del reporte de los desembolso para viaje con
las piezas internas de control en Administracion Central - MINAGRI, 2019;
realizado a través de un encausamiento cuantitativo, niveles correlacionales y un
no experimental disefio, consto de 92 servidores la muestra del ministerio de
agricultura, conseguidos de forma probabilistica, se encuesté mediante un
cuestionario previamente validado por juicio de peritos, observar que todas las
partes a diferencia del proceso de la inspeccion se relacionan de manera
importante con la rendiciones de viaticos y con cada parte de los controles. Asi
mismo Yabar (2022) manifiesta que se proporciond medios econdémicos recursos
a razén de viatico los cuales, no rendidos de manera oportuna, siendo parte de
la gran cantidad de expedientes que estan por rendir, originados por las bajas
disminuidas o ineficaz actos de control por parte de la institucion o también por
la falta de discernimiento de las politicas de gastos de viaticos y con gran
responsabilidad del area de tesoro al no realizar los actos de controlar, educar y
divulgar las directivas.

Como afirmo Garcia (2022), en su trabajo donde establecié la correlacion
del control y la politica administrativa en la Universidad Nacional T.R.M de la
Amazonia, donde fue no experimental el disefio, correlacional experimental
descriptivo correlacional tipo método basico, se establecid como selecciéon a 60
ejecutivos, el cual utiliza un temario de 20 items, su autenticidad se determina
mediante juicio de peritos y confiabilidad Alfa de Cronbach. Esta investigacién
confirmo la existente relacién del control interno y la administraciéon con el
coeficiente Rho donde se puede apreciar que las conclusiones de este trabajo
denotan una alta relacion entre las variables consideradas lo cual contribuye a
futuras investigaciones.

De la misma forma Ferro (2022), propuso en su exploracion donde el fin
fue definir la correspondencia entre el control y la responsabilidad sobre la

asignacion de los costos de comisién por parte de los comisionados en la ciudad



de calca, cusco como departamento, 2021, la investigacion no experimental el
disefio y cuantitativo es relevante por su calado, es transversal en su fugacidad.
La demografia estd conformada por 62 concejales oficiales de una
municipalidad, Cusco en el afio 2021. La muestra es consistente con la urbe, a
guienes se les envio dos cuestionarios, con un valor de 7 de 0,837, los resultados
detallan que existe dependencia alta asi que se puede referenciar que la relacion
es directa.

De forma similar Alata (2023), en su pesquisa argumento que esta tuvo
como objetivo definir si existe relacion entre los controles internos y el calculo de
gastos de viaje en la Universidad Nacional de Apurimac, 2023. De metodologia
cuantitativa, basica y descriptiva a nivel de niveles, se emplearon como
herramientas para la recaudacion de datos dos cuestionarios, la muestra se
conformé por 40 funcionarios administrativos. Existe relacion recta considerable
entre los controles internos y los gastos de viaje, con un coeficiente r de Pearson
de 0,833. También se puede observar que por medio de esta investigacion se
concluye con una relacion aceptable entre las variables motivo de estudio por lo
gue concluye con la existencia de una dependencia vital entre las variables lo
cual puede ayudar a otras investigaciones.

Calderon (2022), sostuvo en su trabajo la afinidad entre los controles
internos y la gestion de viajes en el Organismo de la Prov. Lima durante el sexto
bimestre de 2021. De estudio basico, no experimental el disefio y correlacional
el nivel. Utilizando una perspectiva cuantitativa, fue 92 empelados la, lo que
resultd en un muestreo probabilistico. ElI procedimiento de recoleccién es a
través de una encuesta, aplicando como instrumentos controles internos y
cuestionarios administrados diariamente, ambos de desarrollo interno y
disefiados para medir las variables en estudio. se encuentra correlacion alta baja
para las variables, lo que determina que dimensiones si guardan relacién entre
ellas.

En ecuador Ortiz (2021) considero estimar el grado de confianza y peligro
con el que cuentan los trabajadores en cuanto al control interno por lo pudo
comprobar que el valor de confianza requiere que este se acreciente mediante
los medios afines al desarrollo de tareas diarias en cuanto a la gestidon de riesgos

para asi poder afianzar la gestion administrativa.



Por su parte en Uruguay Canabarro (2020) definié en su ensayo que los
servidores gozan del derecho de recibir gastos de viaticos y estos estan
normados segun ley y asi mismo agrega, las rendiciones de cuentas de viaticos
se llevan ca cabo por medio de documentos que sustenten los gastos y destaca
gue no se deben de adulterar.

Angueta y Mejia (2020), plantearon que en la empresa el control es de
nivel estandar, lo cual genera una satisfacciéon en los colaboradores ya que se
sienten que sus trabajos dentro de la empresa suma al desarrollo de la misma,
ya que al ver los resultados del estudio donde da como resultado un 69% de
colaboradores siente que la efectividad comercial es idénea y aporta en el
desarrollo de sus labores. El estudio se detallaron los objetivos de implementar
un plan con el fin de controlar la eficacia mercantil en las instituciones de
construccion en Guayaquil, la metodologia utilizada fue cuantitativa y descriptiva
con base en el andlisis, se analizaron 52 muestras y los resultados representaron
el 15% de la encuesta. La conclusion es que las opiniones de los sondeados
determinan el grado de estandarizacion del control, pues del 69% participaron
del estudio cree que el control es estandar.

Salazar (2019), confirm6 que existe relacion entre las variables, en la
Universidad Técnica de Manabi en los afios 2017 y 2018. Analisis exploratorios
y descriptivos, métodos cuantitativos, correlaciones, disefios no experimentales.
Los resultados encontraron que: el 30,09% de los individuos no apoyo el inicio
de un plan de estudio en su area., el 25,93% no estuvo de acuerdo con la
provision de capacitacion y asesoramiento, el 12,96% no estuvo de acuerdo con
el actual proceso de promocion de los trabajadores y el 9,25% considerd que la
evaluacion integral es Importante para determinar el nivel académico. No es
ideal, 17,34% estuvo de acuerdo con el funcionamiento de la universidad. Las
conclusiones de la investigacion sefialaron que existe un bajo nivel de control en
el desempefio de los docentes, ocasionando incumplimientos en metas
institucionales. También se observa que, por el bajo nivel de control en el
desenvolvimiento de los profesores en el centro de labores, dificulta el
cumplimiento de objetivos organizacional.

Narvaez (2021), en su estudio considero que las estructuras internas de
control pueden mejorar la performance de una institucion buscando como

finalidad observar las variables estudiadas. El estudio empledé un enfoque
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cuantitativo y correlacional. Fue de 11 empleados la muestra y también se
considerd como muestra y la informacion se recopil6 a través de encuesta como
herramienta y la conclusion fue que entre las variables si existia relacion (0.545),
ademas, creian que la empresa no iba. a través del proceso que contribuy6 al
control interno y al logro de la situacion ideal de rentabilidad (54,55%). Asimismo,
desconocian la normativa del Cl (63,64%). Finalmente, el 72,73% de las
personas cree que no existe ninguna aplicaciéon en la empresa. También se
puede observar en las conclusiones que se observa relacion entre las variables
y que dentro de la organizacion esta bajo el control interno lo que conlleva a que
el rendimiento no sea el 6ptimo o el esperado lo cual complica un nivel de
desarrollo de los trabajadores y de la misma centro laboral.

Aguilar (2020) determinaron que control interno por medio de una
propuesta, con el fin de hacer eficiente la gestion financiera administrativa, para
esta investigacion se realiz6 una investigacion de tipo aplicada, para lo cual fue
no experimental el disefio y descriptivo el tipo, de corte trasversal. La poblacion
contemplé a 19 trabajadores considerados a los contratados y nombrados. Se
desarrollo un instrumento con 26 items para la variable administracién financiera
y otra de 39 items para la variable control interno, con escala de Likert ambos,
dando como resultados que la gestion es deficiente por los incumplimientos que
tuvieron un valor del 70%

Feyisayo A. Odunayo O. (2019), estudio que defini6 como finalidad
estudiar la impresién del control interno en cuanto a la responsabilidad financiera
sobre la eficacia y eficiencia de las labores financieras. Aplico el método
cuantitativo de tipo descriptivo, por lo que se empleé la técnica de encuesta y se
aplicé 222 consultas en las carteras de Nigeria. Por medio de los resultados
obtenidos se demostré que presenta una impresion positiva los controles
internos con la responsabilidad financiera. Como conclusion detalla que por
medio del proceso de los controles internos desarrollado en el estado permite

respaldar de manera eficiente y eficaz la rendicién de cuentas financiera.

De la misma manera, para la variable del Control Interno se detallan sus

teorias



Gbmez et. al. (2019) afirmo que los controles internos se definen como un
grupo de métodos o procedimientos institucionales con el fin de afianzar la
calidad en la gestion dentro de las organizaciones que permitan ser eficaces en
la gestion administrativa, financiera y operativa.

Navarro y Ramos, (2016). Argument6 que el control interno es el
procedimiento por medio de cual se origina una forma de gestibn en una
corporacion con la terminacion de delatar posibles falencias en las técnicas de
gestidon dentro de la institucion y que servira como apoyo en la mejora continua.

De igual manera, en diferentes estudios enmarca que el control busca
perfeccionar la gestion de sus elementos y volverlo un instrumento de amparo
para la solucidén de inconvenientes que se pueden presentar en busca de la
eficacia de los objetivos de las diferentes areas de una organizacion (Vinuezay
Robalino, 2020).

Se comprende como conjuntos de control interno al entorno
omnidireccional y constante de cada uno de los elementos individuales se
refuerzan entre si y que de la misma manera consisten grupo de sistemas cuyo
fin es el de cumplir de manera ideal los requisitos

los elementos estimados (1) Dimensién Ambiente de Control, donde la
referencia de COSO (2015) sefialo que esta fase detalla la accion de la
institucion, la manera como contribuye es directa en la percepcion de los
individuos sobre lo importante que es el control, la parte de la organizacién que
tiene como fin enaltecer la sensacién en la entidad , sera la direccion; (2)
Dimension Evaluacion de Riesgos, de igual forma la informacion de Coso (2015)
hace mencion que es un grupo de maneras o formas con el fin de detectar los
puntos débiles operacionales y todos los vinculados a la reforma; en cuanto a
este Ultimo, sobre sale tener en cuenta la impresion de las variaciones en la
validez de la transformacion, (3) Dimension Actividades de Control, esta accion
es la gestion, procesos, formas y maneras que permitiran a minimizar los riesgos,
da tal manera que asegura de alguna manera desarrollar las pautas indicadas
por la direccion, iniciando su sostenibilidad durante todo desarrollo de la misma,
La (4) Dimension Informacion y Comunicacion, esta parte permite reconocer,
compilar y notificar la informacion importante del momento, de manera que, se
logre desarrollar con las funciones del servidor. La correspondencia es un

elemento importante que los colaboradores comprendan sus deberes y su
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impacto en las conclusiones (Mantilla, 2015). Por ultimo, encontramos la (5)
Dimension Supervision y Seguimiento, tiene ilacion a esta caracteristica, se
sefialé que el idéneo conjunto hace falta de una constante inspeccién en el
tiempo; para Mantilla (2015), esto se alcanza a través de peritajes cada cierto
tiempo. La supervision reside en ejecutar pruebas unipersonales para poder
precisar si los el control interno por medio de sus componentes se ejecutan en
la organizacion de forma idonea. La realizacion de las pruebas unipersonales
debe ser programadas en rangos de tiempo, las mismas que podran fluctuar
segun los balances que interpreten los directivos. (COSO, 2013).

El ambiente de control compuesto por equipos de procesos,
estructuradas, asi como normadas que componen el pilar de funcionamiento
para el control en una institucién. Atafie a la alta direccion distinguir el significado
del control, sumado a ello implantar modelos de comportamientos que se
requiere en el centro de labores. la responsable de blindar los criterios en cuanto
al control es de la alta direccion, de la misma manera en los diversos estatus de
la entidad. (COSO, 2013).

Segun Elika (2005), la evaluacion de riesgo tiene justificacion
comprobada, esta con la finalidad de evidenciar la posibilidad que pueda suceder
un evento o consecuencia adversa en cuanto a un individuo o al ecosistema
como resultante de la exhibicién a un generador.

Para Barbaran (2013), el elemento actividades de control hace posible
blindar los hechos tomados y sean los requeridos para desarrollar la
contrastacion de los peligros para lograr las metas de la institucion. Para la
contraloria de costa rica las acciones de controlar se agrupan en las politicas,
procesos, métodos, praxis y reglas que se toman para direccionar la
administracion y apuntalar que esta se encamine en conseguir los propdsitos
institucionales.

La informacidn es de gran importancia en una organizacion, ya que atafie
a la gerencia general solicitar informacion importante, a fuentes internas como
fuera de la organizacion con el fin de dar soporte al correcto funcionamiento del
control interno mediante sus componentes. COSO (2013)

Las cualidades del control interno son planificacién, asignacion de

funciones, inspeccion de accesos a los activos, plan de consentimiento y sistema



de procesamiento de datos. Esto permitira minimizar reducir el riesgo a errores
y que las metas sean logradas por la organizacion.

Servin (2019) afirma que el control interno es importante en las entidades
porque resguarda los bienes financieros de la organizacién previniendo asi
defraudaciones por medio de cumplimiento de los procesos establecidos, asi
mismo hace referencia a las pequefias empresas ya que muchas de ellas no
cuentan con este sistema y se encuentran expuestas a riesgos.

Asi mismo los pilares de las teorias , se conceptualiza para la rendiciones
de cuenta de viatico al acto por el cual se sustentan los gastos y hace alusién a
la cesion de documentacion para sustentar los desembolsos de la comision del
empleados publico, el D.S. N°056-2013-PCM, donde se detalla los topes de los
desembolsos, los cuales son entregados segun el escalafén de asignacion, las
mismas que estan detalladas en las directivas de las diferentes instituciones
publicas donde se establece los montos y por dias y por los diferentes conceptos
(alimentos, movilidad, hospedaje).

Para la responsabilidad de efectuar las rendiciones de cuenta de viatico,
las mismas que se gestionan de modo responsable por normas internas en cada
institucion publica y por medio de la cual se aplicara penas civiles y penales las
cuales correspondan segun sea el caso, la administraciéon general sera la
encargada de tomar las decisiones correspondientes.

Es el deber de cada servidor o funcionario realizar su respectiva
liquidacion de gastos generados durante la comision de servicios y asi como
entregar los documentos que sustenten estos gastos y que estos cumplan con
las caracteristicas requeridas o consideradas en las directivas de cada
institucion. Directiva 002-2021-MTC/10.

Palma (cit. p. Cabrera y Rojas, 2015) considera la opinion de cada
trabajador en cuanto a las normas que encaminen a una idénea ejecucion de las
rendiciones de cuenta de viatico. Definido que la norma considera la sensacion
del servidor en cuanto a los reglamentos que conduzcan a un adecuado
cumplimiento de las declaraciones. Refiri6 sobre normativa que deberia de
contemplar la opinion de los colaboradores considerando aquellas oportunidades
gue el ambiente laboral aporte y este a favor de la evolucion laboral con

proyeccion al mafiana.
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Los procesos administrativos, se conceptualizan como instrumentos o
herramientas que buscan satisfacer los requerimientos sociales y lucrativos de
la entidad y sirve como un referente de valor del rendimiento de la gerencia, de
los directivos, obteniendo eficiencia en el trabajo, encarrilado a cumplir con las
metas institucionales.

Quiroa (2020) expreso que la gestion administrativa es pilar para poder
desarrollar y maximizar en todo su esplendor las actividades internas de una
institucion con la misién de alcanzar las metas para asi poder tener beneficios.

Blandez (2016) refiri6 que los procesos administrativos dentro de la
corporacion sistematizan una cadena de actos de gran importancia para la
realizacion de los objetivos, para ello primero se detalla la meta, luego se
propones lo necesario en cuanto a recursos, se debera de concertar las acciones
a realizar y por ultimo se valida la ejecucion de las metas.

Los procedimientos de gestion son instrumentos que se utilizan en las
entidades con la Unica finalidad de sumar para conseguir las metas y por ende
satisfacer los requerimientos en el ambito social y financiero. En pocas palabras
el cumplimiento laboral dentro de una organizacion puede ser medido en todo
nivel y areas, desde los obreros hasta la alta direccion, que tiene como finalidad
garantizar que la organizacion llegue a sus metas siempre y cuando sean
estrictos con el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Hurtado (2008)

Palma (cit. p. Cabrera y Rojas, 2015) Determinar una comunicacion
transparente e informacidn oportuna respecto del registro de gastos de viaje para
gue se puedan presentar informes contables con cifras razonables. Acerca de
ello dijo que un buen traslado de informacioén se refiere a considerar las funciones
de los superiores de la unidad, realizar supervision en las actividades laborales
y brindar orientacion y apoyo en las responsabilidades, obligaciones y tareas
diarias que se realizan las instituciones.

Fontrodona J y Muller P. (2020) manifestaron que la comunicacion
transparente es el proceso por el cual debemos de comunicar de manera
dinamica y constante, esmerarse para que la informacion sea de alta calidad y
satisfaga las condiciones de los variados equipos de interés.

Palma (cit. p. Cabrera y Rojas, 2015) Destaco la evaluacion de aspectos
regulatorios por parte de los colaboradores publicos para facilitar el cumplimiento
del pago de los viaticos. Al respecto, sefiala que la normativa debe contemplar
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consideraciones para los colaboradores, teniendo en cuenta todas aquellas
opciones que ofrece el entorno laboral que beneficiaran su desarrollo futuro.

La rendicion de cuentas como otro procedimiento dentro de una
organizacion esta relacionado a las acciones internas de la compaifiia, esta debe
desarrollarse en un ambiente basado en principios que con el tiempo deben de
evolucionar, pero debe de mantenerse presente en la organizacion. Los
principios son el dialogo, ya que la relacion entre los gerentes y servidores para
mejorar las decisiones basadas en informacion, la legalidad y politicas internas
este se basa mas en un principio de supervision y seguimiento lo cual permitira
visualizar el desarrollo de los colaboradores y por decir de alguna manera el
castigo a recibir si dicho comportamiento no se ajusta a las normativas, equidad
seria otro principio y este se encuentra ligado a la designacion de los premios y
obligaciones a cada trabajador, este principio es muy importante ya que de
ignorarlo puede desencadenar en conflictos dentro de la organizacion.

La rendicion de cuentas tiene una gran importancia dentro de una
organizacion ya que un muy necesario y productivo en las areas de gestion
financiera y econémica.

Gorman (2020), definié las rendiciones de cuenta como un espacio de la
administracion estatal que es atractivo para de los cientificos y politicos por lo
gue se deberia de inculcar una educacion que permita generar nuevas empresas

con responsabilidad, integridad y que sean sostenibles en el tiempo.
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lll.  Metodologia
3.1 Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion Basica es el tipo de investigacion, ya que de
acuerdo a la Concytec “la investigacion basica estd encauzada a un
discernimiento por medio del entendimiento total de las manifestaciones de las
acciones a examinar o de la correspondencia que se formalicen los entes.
Concytec (2018). Por lo que el estudio se fomenta en una perspectiva descriptiva
ya que concedera apreciar y disgregar de qué forma se accionan la gestion de
control en un procedimiento de informe de gastos en un programa
gubernamental. En la opinién de Quezada et, al (2018) lo define pura o tedrica,
ya que tiene la caracteristica de enfocarse de manera exclusiva en las formas
tedricas.

El método desarrollado es el de hipotético-deductivo, como lo hace notar
Quezada et. Al (2018), es el proceso de investigacion que se inicia en
reconocimiento de una realidad problematica que tiene como finalidad plantear
una hipétesis que desvele de manera esporadica dicho problema, la cual sera
supeditada a confirmacion terminando en la denegacion o acogida de la hipotesis
inicial.

Por lo que entonces, el trabajo es cuantitativo en enfoque, ya que
describié Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo esencial es conseguir
datos para la corroboracion de hipétesis con la ayuda del uso de calibraciones
numéricas y el desarrollo de una exploraciéon estadistica que permitira definir
modelos de comportamiento y corroborar teorias.

3.1.2 Disefio de investigacién De disefio no experimental, el sistema
usado por el investigador con el fin de la informacién requerida, para lo cual
debera de aproximarse al proposito de estudio, lo cual facultara a conseguir la
respuesta a las preguntas. Bajo este contexto, se uso plan de campo, transversal
el corte y no experimental.

Las investigaciones descriptivas involucran un sujeto o un grupo de
sujetos para luego genera informacion importante sobre ellos. De la misma
manera por su forma es una investigacion descriptiva correlacional ya que tiene
como fin cuantificar la correlacion que existente entre las variantes del estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018)
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Con rango descriptivo, porque detalla hechos y contenidos de manera

sistematica y precisa de un conjunto de personas 0 sector de atraccion en

concreto. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). En términos de disefio es

correlacional y de corte transversal. Ya que Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) manifestaron que el disefio correlacional se propone en investigaciones

de observacion y analisis de variables no fueron manipulados deliberadamente

y solo se examinaron fendmenos analizados en su entorno natural.

Esquema del estudio correlacional

V1

V2
Esquema del disefio correlacional

Donde:

M: Muestra de Estudio

V1: control interno

V2: rendicion de viaticos

r: Correlacion
3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Control Interno

3.2.1 Definicion conceptual: Vinueza y Robalino (2020) declararon como

la accion sumar al desarrollo de la gestion y establece una herramienta de apoyo

adecuado con el fin de vencer los retos que se presentan durante la gestion
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buscando mejorar la eficiencia de los procesos, para poder cumplir asi con las
metas institucionales.

3.2.2 Definicién operacional se desarroll6 de forma especifica
considerando el enfoque cuantitativo, aplicando cinco dimensiones: (a)
evaluacion de riesgos, (b) actividades de control, (c) informacion y comunicacién
y a) ambiente de control (e) Supervision y seguimiento, asi mismo se considero
9 indicadores, de la cuales resulto un cuestionario con 25 items. se tomo en
consideracion la escala de Likert y los valores nunca (1), casi hunca (2), algunas
veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Se midi6 a través de la escala de Likert

considerandose la medicion ordinal. (Ver el anexo 2)

Variable 2: Rendicién de cuentas de viaticos

3.2.3 Definicién Conceptual: Toda organizacion politica tiene un método
declaraciéon de cuentas que requiere ciertos mecanismos para controlar el
comportamiento de los colaboradores. En una democracia, la sociedad toma el
rol de soberano y es su responsabilidad la eleccion de sus autoridades en
sufragios periodicos a quienes se les asignan tareas y/o deberes que deben
desempeniar de acuerdo con las reglas prescritas (reglamento constitucional), es
decir, estas reglas. deberes y responsabilidades a desempefiar, este sistema

aplica para todos los funcionarios y funcionarios publicos Cabreray Rojas (2015).

3.2.4 Definicién Operacional: para poder desarrollar de forma especifica
esta variable ya que la contar con una metodologia cuantitativa se calcul6 con 3
dimensiones: (a) normativa, (b) procesos administrativos y (c) comunicacion
transparente. asi mismo se consideré 6 indicadores, de la cuales resulto un
cuestionario con 25 items. Se tomo en consideracion la escala de Likert y los
valores casi nunca (1), nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre

(5) Se midi6 a través de la escala de Likert considerandose ordinal la medicion.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién La poblacién en la exploracion es estimada como un

compuesto total colectivo de personas, con algunas personas en un lugar a su
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vez en un momento determinado, segtn Naupas et al. (2018) tienen propiedades
basicas para la investigacion.

La poblacién para esta exploracion censa esta compuesta por 80
trabajadores miembros de un programa gubernamental de una entidad publica,
Lima, 2023, se considera criterios de exclusion y de inclusion para delimitar la

poblacion:

Criterios de inclusion:
se considera a los trabajadores de la entidad publica del area

administrativa que formulan requerimientos.

Criterios de exclusion:
Se excluye bajo un criterio técnico a los colaboradores de una institucion
publica que no le corresponda de forma directa una relacién con el trabajo

administrativo de programacion.

3.3.2 Muestra

Para Hernandez y Mendoza (2018), es un subconjunto del grupo objetivo
del cual se recogera el mensaje y, por lo tanto, debe definirse claramente y
correctamente de antemano.

Esta muestra fue definida como una muestra negativamente
probabilistica, Hernandez y Mendoza (2018) lo definié sub &rea del conjunto de
individuos en la que la decision de las partes no debe estar condicionada a la
probabilidad, sino mas bien a las propiedades de la investigacion

Es por ello que se elige una seleccién censal.

3.3.4 Unidad de andlisis

el colaborador que tenga vinculacién con trabajos administrativos y con el
cumplimiento del presupuesto habilitado a los programas gubernamentales de

las instituciones publicas en Lima, 2023.
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3.3Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

Se elegio el uso de la encuesta, como expreso Feria et al. (2020) esta
basado en el compromiso de comprender el comportamiento de los individuos,
la formacion mas ideal, mas recto y sencillo de compilar informacion es por medio
de la interrogacion, por lo que se exige datos y se solicita que el conjunto de
personas se involucre.

Se emplea variados instrumentos y métodos que se utlizan para
evolucionar la data Hernandez et al. (2018) en este estudio se realizé el uso del
método de la encuesta, la cual se desarrolldé por soporte de una muestra de 80
colaboradores.

Con respecto al instrumento de recoleccion de la informacion es el
cuestionario, es un grupo de interrogantes, con el fin de crear data solicitado para
obtener las metas de la averiguacion, segun lo describe Bihu (2021). Para este

analisis se emplearan dos cuestionarios con 25 items para cada variable.

3.4.2 Validez

Surlicu y Maslakci (2020) seialaron en cuanto a la validez se desarrolla
por medio de la herramienta de medicion para la conducta y caracteristica que
demuestra en el momento de realizar la medicion. El estudio intercede de
acuerdo a la eficacia de los expertos por la existencia de la materia. Los
cuestionarios de cada una de las variables tanto para controles internos y
rendiciébn de cuenta de vidtico ratifican a lo que refiere a la cabalidad y a la
transparencia de las herramientas.

Tabla N° 1

Validez de instrumento por juicio de expertos.

Grado Apellidos y nombres del
Nro. ) Resultado
Académico experto
1 Doctor Reyes Ramirez, Raul Eduardo Aplicable
2 Doctor Jara Aguirre, Chantal Juan Aplicable
3 Magister Ruiz Rosales, Elizabeth Aplicable
Jaqueline

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Confiabilidad

Sobre la confiabilidad conector, del cuestionario es la base ya que es parte
fundamental para lograr la validez e a parte con mas importancia dentro del
cuestionario ya que es el pilar para poder llegar a la validez y objetividad, la cual
se conoce como el grado de conclusiones semejantes, en el instante propicio de
su desarrollo de una forma reiterada el instrumento al mismo sujeto y/o objeto.
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014). De igual manera el alfa es un indice
estadistico con el que se cuantifica la credibilidad de una herramienta. Sanchez,
Reyes y Mejia (2018). Para este estudio se desarroll6 el cuestionario por medio
de la encuesta piloto a una muestra de 20 trabajadores del area administrativa y
los que tienen que ver con los requerimientos.

obteniendo para variable 1 un coeficiente de 0.951 donde se
observa alta confiablidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N. de
Cronbach elementos
951 25

Obteniendo para variable 2 un coeficiente de 0.957 donde se
observa alta confiablidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
957 25

3.5 Procedimientos

Se realizo dentro de las instalaciones de un programa gubernamental de
una organizacion publica durante el afio 2023, por lo que solicito de antemano
por medio de una carta dirigida al jefa de la oficina general de administracion
mediante la misiva P.0841-2023-UCV-VA-EPG-F01/j desarrollado por la UCV,

solicitando autorizacion a la institucién para poder obtener datos a través de la
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utilizacién de los instrumentos, el cual fue autorizado por medio de una carta a
la oficina de administracion general de la institucion.

Para dar facilidades a los colaboradores y aprovechando los medios
tecnoldgicos se opt6d por realizar las encuestas por medio digitales como el
Google form, aplicAndose a 80 colaboradores de las areas administrativas y las
gue tienen que ver con la programacion y reunir los requerimientos de las
solicitudes; estos fueron aplicados por medio electrénico a través del aplicativo

WhatsApp. Se empleo el compendio de datos, como cuestionarios y encuestas.

3.6 Método de analisis de datos

El conjunto de datos recabados se transformé utilizando el programa
Excel 2016 para presentar enumerado en graficos y tablas, y siguiendo los
lineamientos de metodologia se analiz6 la informacion con SPSS, el cual es un
programa considerado como un conglomerado de instrumentos de tratamiento

de datos, versiéon 29.0.1.0 para incorporar y cifrar la data.

3.7 Aspectos éticos

se tendra en cuenta la solicitud aprobada otorgando la autorizacion por la
jefa de la oficina de administracibn general donde se realiz6 el estudio,
considerando tener contacto directo con el conjunto de individuos. Asi mismo se
deja constancia que el estudio es inédito y que no incurre en hechos de plagio,
de igual manera la composicion se realiza considerando las normas establecidas
por la universidad por medio de elaboracion de la guia de trabajos conducentes
a grados vy titulos, aprobada con resolucion vicerrectoral de investigacion Nro.
062-2023-VI-UCV de 16 de marzo de 2023 asi como las normas APA 7ma
edicidon. Asi mismo, se pasara el turnitin que permitira corroborar y subsanar la
semejanza surgida de ser el caso.

La ética de la investigacion tiene como requisito tener una gran
responsabilidad para con los demas, la igualdad, el respeto de todos hacia todos

por los derechos y la justicia. Polo (2019).
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IV. Resultados

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de los niveles de control interno.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 27 33,8
Regular 48 60,0
Eficiente 5 6,3
Total 80 100,0

Figura 1

Niveles de control interno
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En la tabla 1, respecto a los rangos de controles internos se puede
observar que en el cuestionario aplicado a los 80 entrevistados del estudio, un
60.0% se encuentra en el nivel regular, lo cual significa que en su mayoria
percibe y valora la efectividad del mismo dentro de la entidad como un aspecto
fundamental de su gestion, sin embargo, el 33,8% y un 6,3% consideran que es

deficiente y eficiente respectivamente.
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Tabla 2

Descripcién de resultados de los niveles de las dimensiones de control interno

Ambiente de Evaluacion  Actividades de !nformacion 'y Supervision 'y

control de riesgo  control comunicacién  seguimiento
Niveles f % f % F % f % f %
Deficiente 8 10% 41 51.2% 47 58.8% 31 38.8% 39 48.8%
Regular 67 83.8% 38 475% 24 30% 44 55% 38 47.5%
Eficiente 5 6.3% 1 1.3% 9 11.3% 5 6.3% 3 3.8%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%
Figura 2

Percepcion de dimensiones de control interno.
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En la tabla 2 refiere a las dimensiones del control interno; el 83.8% de los

participantes indican al ambiente de control en un nivel regular. Es decir, los

encuestados muestran que los espacios de control, son adecuados en el entorno

laboral, pero, el 10.0% y 6.3% inician que esta entre deficiente y €eficiente.

Referido a evaluacion de riesgo, el 51.2% de los sondeados manifiestan hallarse

en un nivel deficiente, porque tiene poca capacidad para mostrar precaucion,

comunicacién y falta de seguridad para las personas. El 47.5% y 1.3% lo

consideran como regular y eficiente. Sobre actividades de control, el 58.8% lo

ubican en el nivel deficiente, que implica falta de planes y estrategias efectivas
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de control, frente al 30% y 11.3% que lo sefialan como regular y eficiente.
Asimismo, sobre informacién y comunicacion se observa un porcentaje de 55%
que valoran como regular, que significa que se evidencia esta linea adecuada de
relaciones interpersonales en la entidad, y el 38.8% y 6.3% lo ubican en nivel
deficiente y eficiente. Finalmente, sobre supervision y seguimiento, el 48.8%
indican que es deficiente. Lo que significa consideraciones medias en su

implementacion, pero el 47.5% y 3.8% refieren que es regular y eficiente.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles de rendimiento de cuenta de viaticos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 25 31,3
Regular 49 61,3
Eficiente 6 7,5
Total 80 100,0

Figura 3

Niveles de rendimiento de cuenta de viaticos.
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En la tabla 3 hace referencia a las rendiciones de cuenta de viatico, segun
el cuestionario aplicado a los 80 entrevistados en el estudio, se concreta que el
61.3% refieren que se encuentra en el nivel regular, lo cual significa que en su
mayoria lo positivo de este aspecto en la organizacion, sin embargo, el 31.3% y
un 7.5% consideran que es deficiente y eficiente.

Tabla 4
Descripcion de resultados de las dimensiones de rendimiento de cuenta de
viaticos

. Procesos Comunicacion

Normativa S .
administrativos transparente

Niveles f % f % f %
Deficiente 15 18.8% 26 32.5% 30 37.5%
Regular 59 73.8% 44 55% 46 57.5%
Eficiente 34 7.5% 10 12.5% 4 5.0%
Total 80 100% 80 100% 80 100%
Figura 4

Percepcion de dimensiones de rendimiento de cuenta de viaticos
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En cuanto a las dimensiones del rendimiento de cuenta de viaticos; acerca
de lo normativo el 73.8% consideracion con una ponderacién regular, es decir

que los aspectos legales son funcionales en la organizacién, pero el 18.8% y
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7.5% lo consideran como deficiente y eficiente. De la misma manera sobre los

procesos administrativos, el 55% de los entrevistados refieren que es regular, lo

que evidencia que los procesos organicos responden con regularidad en la

entidad, frente al 32.5% y 12.5% que consideran como deficiente y eficiente.

Finalmente, sobre comunicacion transparente el 57.5% consideran en el nivel

regular, en comparacion que el 37.5% y 5.0% refieren que es deficiente y

eficiente.

Tabla 5

Tabla cruzada entre control interno vs. rendicién de cuentas de viaticos

Rendicién de cuentas de viaticos
Eficiente Total

Deficiente Regular

Control interno Deficiente 25 2 0 27
31,3% 2,5% 0,0% 33,8%
Regular 0 47 1 48
0,0% 58,8% 1,3% 60,0%
Eficiente 0 0 5 5
0,0% 0,0% 6,3% 6,3%
Total 25 49 6 80
31,3% 61,3% 7,5% 100,0%
Figura 5
Control interno vs. rendicion de cuentas de viaticos
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En la tabla 5 detallamos, niveles regulares de control interno son iguales

con el nivel regular de rendiciones de cuenta de viatico, significando el 58.8% de

los casos; por otro lado, los niveles deficientes de control interno son iguales con

el nivel deficiente de las rendiciones de cuenta de viatico en 31.3% de los casos;

mientras que el nivel eficiente controles internos es igual con nivel eficiente de

rendiciones de cuenta de viatico en 6.3% del total de respuestas.

Tabla 6

Tabla cruzada entre ambiente de control vs. rendicion de cuentas de viaticos

Rendicion de cuentas de viaticos

Deficiente Regular Eficiente Total
Ambiente de control Deficiente 6 2 0 8
7,5% 2,5% 0,0% 10,0%
Regular 19 43 5 67
23,8% 53,8% 6,3% 83,8%
Eficiente 0 4 1 5
0,0% 5,0% 1,3% 6,3%
Total 25 49 6 80
31,3% 61,3% 7,5% 100,0%
Figura 6
Ambiente de control vs. rendicidon de cuentas de viaticos
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Segun el cuadro y cruce de graficas, se percibe que, 80 de los
encuestados, el 53.7% indicaron que poseen un regular ambiente de control y
rediciéon de cuentas de viaticos. Por otra parte, el 7.5% indicando un nivel

deficiente, y solo el 5.0% expresan un nivel eficiente.

Tabla 7

Tabla cruzada entre evaluacion de riesgos vs. rendicion de cuentas de viaticos

Rendicion de cuentas de viaticos
Deficiente  Regular Eficiente  Total

Evaluacién de riesgos Deficiente 24 17 0 41
30,0% 21,3% 0,0% 51,2%
Regular 1 32 5 38
1,3% 40,0% 6,3% 47,5%
Eficiente 0 0 1 1
0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
Total 25 49 6 80
31,3% 61,3% 7,5% 100,0%
Figura 7

Evaluacion de riesgos vs. rendicion de cuentas de viaticos
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Analizando el cuadro y cruce de gréaficas, se observamos que, 80
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sondeados, el 40.0% sefalaron tener una regular evaluacién de riesgos y

redicion de cuentas de viaticos. Por otra parte, el 30.0% indican que es de nivel

deficiente, y un 1.3% expresan un nivel eficiente.

Tabla 8

Tabla cruzada entre actividades de control vs. rendicion de cuentas de viaticos

Rendiciéon de cuentas de viaticos

Deficiente Regular Eficiente Total
Actividades de control Deficiente 25 22 0 47
31,3% 27,5% 0,0% 58,8%
Regular 0 23 1 24
0,0% 28,7% 1,3% 30,0%
Eficiente 0 4 5 9
0,0% 5,0% 6,3% 11,3%
Total 25 49 6 80
31,3% 61,3% 7,5% 100,0%
Figura 8
Actividades de control vs. rendicion de cuentas de viaticos
Rendicién
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cuentas
de viaticos
[ Deficiente
B Reqular
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Actividades de control

El cuadro y grafica cruzada mostrada, muestra que, de los 80

encuestados, el 31.3% de ellos sefialaron que se tiene deficientes acciones de
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control y redicion de cuenta de viaticos. Asi mismo, el 28.8% indican que es de

nivel regular, y solo un 6.3% expresan que es de nivel eficiente.

Tabla 9
Tabla cruzada entre actividades de informacion y comunicacion vs. rendicion

de cuentas de viaticos

Rendicion de cuentas de viaticos

Deficiente Regular Eficiente  Total
Informacion y comunicacion  Deficiente 21 10 0 31
26,3% 12,5% 0,0% 38,8%
Regular 4 37 3 44
5,0% 46,3% 3,8% 55,0%
Eficiente 0 2 3 5
0,0% 2,5% 3,8% 6,3%
Total 25 49 6 80
31,3% 61,3% 7,5% 100,0%

Figura 9

Informacion y comunicacion vs. rendicién de cuentas de viaticos
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Observando el cuadro y cruce de graficas, se detalla que, 80 encuestados,
un 46.3% refieren tener una regular informacién, comunicaciéon y redicion de

cuentas de viaticos. Por otra parte, el 26.3% indican que es de nivel deficiente, y
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solo un 3.8% expresan que es de nivel eficiente.

Tabla 10
Tabla cruzada entre supervision y seguimiento vs. rendicion de cuentas de
viaticos
Rendicién de cuentas de viaticos
Deficiente Regular Eficiente Total
Supervision y seguimiento Deficiente 23 16 0 39
28,7% 20,0% 0,0% 48,8%
Regular 2 31 5 38
2,5% 38,8% 6,3% 47,5%
Eficiente 0 2 1 3
0,0% 2,5% 1,3% 3,8%
Total 25 49 6 80
31,3% 61,3% 7,5% 100,0%
Figura 10

Supervisién y seguimiento vs. rendicion de cuentas de viaticos
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El analisis del cuadro y gréfica cruzada, evidencia que, de los 80
encuestados, el 38.8% denotaron tener una regular supervision, seguimiento y
redicion de cuentas de viaticos. Por otra parte, el 28.8% indican que es de nivel

deficiente, y solo un 2.5% expresan que es de nivel eficiente.
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4.2 Prueba de normalidad

Después de concluir en un descriptivo analisis, empleamos la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, teniendo en consideracién nuestra muestra, para este
estudio es mas de 50 colaboradores, la que es mas adaptable a nuestro trabajo

de investigacion. considerando 2 premisas bases:

HO: Los datos de la muestra concurren de una distribucién normal.

H1: Los datos de la muestra no proceden de una distribucién normal.

De antemano detallamos la hipétesis, por lo que se continua con la

normalidad del analisis y donde se logra del analisis el posterior resultado:

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Control interno , 101 80 ,043
Ambiente de control ,150 80 ,000
Evaluacion de riesgos ,173 80 ,000
Actividades de control ,156 80 ,000
Informacion y comunicacion ,148 80 ,000
Supervisién y seguimiento 117 80 ,009
Rendicion de cuentas de viaticos ,105 80 ,029
Normativa 112 80 ,014
Procesos administrativos 111 80 ,017
Comunicacion transparente ,129 80 ,002

Fuente: Elaboracion propia

Derivado del cuadro adjunto donde el valor p es igual a 0,000 y menor que
0,050 (nivel de riesgo de referencia 5%); La aceptacion de la hipotesis significa
gue la muestra no se genera mediante una distribucion normal y es una muestra
no paramétrica. Se utilizara Spearman para medir la relacion y probar la

hipétesis.
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4.3Andlisis inferencial

Hipotesis general

HO: no hay relacion entre el control interno con las rendiciones de cuenta de
viatico de un programa gubernamental de una institucion publica en Lima,

2023.

Ha: se relaciona el control interno con las rendiciones de cuenta de

viatico

de un programa gubernamental de una institucion publica en Lima, 2023.

Tabla 12

Hipotesis general de la investigacion

Hipotesis Variables*Correlacion Rho- Significatividad- e
Spearman Bilateral
T . Correlacion
Hipotesis Control mterno_}/_rendlmon 995" 000 80 positiva
general de cuentas de viéticos
muy alta
HinGtesis Ambiente de control interno
especifical y rendicién de cuentas de ,578" ,000 80 Moderado
P vidticos
o Evaluacion de riesgo vy "
Hipotesis rendicion de cuentas de ,858" ,000 80 Positiva
especifica-2 . alta
viaticos
HinGtesis Actividades de  control Positiva
potes interno 'y rendicion de ,894* ,000 80
especifica-3 o alta
cuentas de viaticos
T Informacién y comunicacion -
H|p0t<9/§|s y rendiciobn de cuentas de ,814* ,000 80 Positiva
especifica-4 . alta
viaticos
o Supervision y seguimiento y "
H|pote,s_|s rendicibn de cuentas de ,931* ,000 80 Positiva
especifica-5 muy alta

viaticos

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Apoyandonos en el cuadro adjunto, se logra disponer la relacion entre los

controles internos y rendiciones de cuenta de viatico es Rho Spearman =

0,0.995, para lo cual se refiere que, hay un grado de correspondencia positiva

muy alta, con un p valor de 0,000 (p <0,05), en tal motivo negamos la hipotesis

nula y se permite la optativa.
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Hipotesis especifica 1
HO: el ambiente de control no se relaciona con la rendicion de cuentas de
viaticos en un programa gubernamental de una institucién publica en Lima, 2023.
Ha: el ambiente de control se relaciona con las rendiciones de cuenta de

viatico en un programa gubernamental de una institucion publica en Lima, 2023.

Interpretacién
Asimismo, el ambiente de control y la rendicién de cuentas de viaticos
hay grado de correlacion de 0.578, que representa una correlacion positiva

moderada.

Hipotesis especifica 2

HO: la evaluacion de riesgos no se relaciona con la rendicion de cuentas
de viaticos en un programa gubernamental de una institucion publica en Lima,
2023.

Ha: la evaluacién de riesgos se relaciona con la rendicién de cuentas de

viaticos en un programa gubernamental de una institucion publica en Lima, 2023.

Interpretacion
También se muestra un coeficiente de correlacion entre la evaluacion de
riesgo y rendicion de cuentas de viaticos con un grado de 0.858 una correlacion

positiva alta.

Hipo6tesis especifica 3

HO: las actividades de control no se relacionan con la rendicion de cuentas
de vidticos en un programa gubernamental de una institucion publica en Lima,
2023.

Ha: las actividades de control se relacionan con la rendicién de cuentas
de viaticos en un programa gubernamental de una institucion publica en Lima,
2023.

Interpretacion
De la misma forma, las actividades de control y la rendicion de cuentas de

viaticos son de 0.894 una correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 4

HO: las actividades de control no se relacionan con la rendicion de cuentas
de viaticos en un programa gubernamental de una institucion publica en Lima,
2023.

Ha: la informacion y comunicacion se relacionan con la rendicion de
cuentas de viaticos en un programa gubernamental de una institucién publica en
Lima, 2023.

Interpretaciéon
la relacion entre la informacién, comunicacion y la rendicion de cuentas

de viaticos se visualiza con un grado de 0. 814.

Hipotesis especifica 5

HO: la supervision y seguimiento no se relacionan con la rendicion de
cuentas de viaticos en un programa gubernamental de una institucion publica en
Lima, 2023.

Ha: la supervision y seguimiento se relacionan con la rendicion de cuentas
de viaticos en un programa gubernamental de una institucion publica en Lima,
2023.

Interpretacion

el coeficiente de correlacion entre la supervision y seguimiento entre el
rendimiento de cuentas de viaticos un grado de 0.931 una correlacion positiva
muy alta. Por lo tanto, en todas las hipotesis especificas se acepta la hipoétesis

alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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V. Discusién

para esta parte de la pesquisa se tratara los resultantes obtenidos de
la indagacion considerando la estadistica descriptiva correlacional del control
interno y la rendicion de cuentas de viatico de un programa gubernamental de

una institucion publica en Lima, 2023.

Se determina la relacién entre el control interno y la rendicion de
cuentas de viaticos en un programa gubernamental de una institucién puablica
en Lima, 2023, donde Rho Spearman= 0.0995, confirmandonos la existencia
de relacién alta y directa entre las variables con los resultados obtenidos
dandonos a entender que existe un grado con un p valor de 0,000 (p<0.05).
Esto significa que las actividades del control interno por lo regular se
correlacionan con las rendiciones de cuenta de viatico, ya que dentro de la
institucion los colaboradores perciben la efectividad del control interno por lo
que es un aspecto fundamental en la gestion administrativa, mejorando asi el
control del erario publico buscando la satisfaccion de la ciudadania al atender
sus necesidades o requerimientos y cerrando brechas que acerquen a la
ciudadania a mejorar su estilo de vida. Producto del estudio se da por
rechazada la hipotesis nula y por el contrario aceptamos la hipétesis alterna,
la misma que aduce la presencia de relacion entre los controles internos y las
rendiciones de cuenta de viatico en un programa gubernamental en una
institucion puablica en Lima, 2023. Los resultados obtenidos en esta
investigacién guardan semejanza por lo investigado por Yabar (2022) quien
concluyo que existe entre el control internos conexidén positiva con las
rendiciones de cuenta de una Gerencia, 2021. Y con un resultado de Rho
Spearman donde el grado de significancia es p=0.009<0.05 por lo que se
deniega la hipétesis nula y en cuanto a las variables su correlacion denota un
0.405, por lo que se puede inferir que el control interno es un procedimiento
necesario en la gestién financiera, contable, administrativa y operacional de
las instituciones. De igual manera se relaciona con el estudio planteado de
Alata (2023), donde enfatizo basado en los resultados de su investigacion que
el control interno en la gestién de una universidad de Apurimac se encuentra
establecida una correlacion afirmativa de consideracion con la rendicién de

viaticos con lo que denota que ante un control estricto se tendra como
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resultado una rendicion de viaticos de calidad en todos sus procesos.

Por tanto Velasquez (2020) quien realz6 que hallo afinidad estrecha de
las variables calidad de los egresos de la rendicion de cuentas y el control
interno, dando como resultado la correlacién alta positiva en cuanto a los
percibido por los colaboradores, asi mismo ambas investigaciones coinciden
gue el control interno es de suma importancia en el desarrollo de las
rendiciones de cuentas en las diferentes entidades sean estas estatales o
privadas ya que previene la corrupcion y el proceso se realiza con total

transparencia.

En cuanto al primer objetivo especifico el cual es ambiente de control
y las rendiciones de cuentas de viaticos, se cuenta con el resultado arrojado
de (0.578), lo que detalla una correlaciéon moderada en cuanto al ambiente de
control dentro de la institucién, lo que asentaria que las areas involucradas en
el proceso de la rendicidén de cuentas estdn conformadas de manera ideal en
base a los parametros, normas y/o directivas que son la base del control por
lo que los colaboradores son conscientes de los normas vigentes por medio
de las capacitaciones en este ambito y asi mismo de los valores éticos. Los
resultados de este estudio guardan coherencia con la investigacion de Ferro
(2021) donde el resultado de significancia de (0.561), el cual indico una
moderada correlacion directa entre el ambiente de control y la rendicion de
cuentas por rendicion de viaticos, lo que permite establecer cualidades
importantes durante el proceso de la rendicion de cuentas por ende un ideal

manejo de los recursos del estado.

Como lo hace notar Calderdn (2022) en su estudio demostrd que tienen
una correlacion con valor (0.437), para la dimension ambiente de control en
donde se consideran las politicas en cuanto a control interno, con este valor
resultante se evidencia que los colaboradores administrativos de las entidades
autbnomas tienen deficiencia en capacitacion en cuanto a las politicas
competenciales al control de rendicion de viaticos, por lo que expreso Lartey
(2019) tener el fin de eludir la desviacion de capital, que creen barreras o
limiten la libertad para desarrollar de manera idonea las acciones o la
operatividad de la institucion, en busca de garantizar que las acciones sean

claras y legitimos en su desarrollo.
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En cuanto al segundo objetivo especifico el valor que se obtuvo (0.858)
nos indica una correlacion directa y alta en cuanto a la variable y dimension
objeto de estudio. Esta dimensién relne una secuencia de procesos para
poder reconocer los riesgos inherentes del proceso de rendiciones de cuenta,
es por ello que por medio del control previo se busca identificar cual son las
acciones o situaciones con mayor posibilidad de riesgo desde el inicio del
proceso que seria la adjudicacion de los recursos necesarios para la comision
ya que lo que busca es evitar condiciones no favorables que puedan generar
algun acto anti ético o de corrupcién durante la cadena de procesos hasta
llegar a la rendicion. Para Calderdn (2021) manifesté en su estudio segun sus
resultados que la gran parte de los colaboradores perciben que la institucion
no de le da la importancia debida a este aspecto de la evaluacién de riesgos
por lo que se podria comprometer la disponibilidad de recursos por la falta de
prevision en cuanto a situaciones que puedan generar algun acto de
corrupcion. Es necesario en cuanto a la evaluacion de riesgos que se realice
una planificacion de la necesidad real de asignacion de viaticos, teniendo en
cuenta los sustentos documentarios presentados por el colaborador para
realizar alguna comision en nombre de la institucibn y que esta arroje
resultados positivos a la entidad considerando que como entidad publica una
de sus objetivos o finalidad primordial es reducir las brechas de los ciudadanos
mediante la satisfaccion de necesidades tales como obras o servicios que
requieran la ciudadania. A diferencia de nuestros resultados con los de
Calderon (2021) podemos observar la importancia de esta dimension en la
gestion del control ya que se debe de considerar los riesgos en toda la cadena

del proceso para evitar condiciones para un acto de corrupcion.

Por cuanto al objetivo especifico niumero tres al producto obtenido
tienen un valor de (0.894) el cual evidenciaria la existencia de un vinculo
positivo alto entre la dimensién y la variable objetos de estudio, por lo que
determina que los colaboradores sienten que las acciones de control de la
entidad son 6ptimas y que contribuyen al control previo ya que este elemento
del control hace posible asociar las politicas y praxis que se ejecutan para
direccionar la gestién administrativa y reforzar los objetivos institucionales.

Para Ferro (2021) los resultados de su estudio arrojaron un valor de (0.570)

36



dando como resultado una correlacidén alta positiva por lo que afirma que
mientras mejor se desarrolle las actividades de control los resultados seran
los esperados en cuanto a la rendicion de cuentas por asignacion de viaticos
por comision por parte de los servidores de la municipalidad distrital. A
diferencia de los resultados expuestos en el estudio de Calderdn (2021) donde
sus valores fueron de (0.337) con lo que determind que existe una correlacion
baja entre la dimension y la variable, por lo que se exhibe que las acciones de
control en la entidad regional de educacion son baja por lo que sugiere que se
realice valorizaciones periddicas de las acciones de control con la finalidad de

identificar los puntos cruciales en dicho proceso.

Davila (2020) sostuvo que las actividades de control toman un papel
protagonico cuando se requiere elevar grado de la rendicion de gastos de
viaticos, por parte de los colaboradores de la entidad, por lo que considera a
los controles internos un procedimiento disuasivo para que los colaboradores
de la institucion puedan realizar sus deberes con aficibn a las normas y
politicas internas en cuanto a la rendicion de viaticos. De igual manera expresa
que a través de los resultados obtenidos se puede determinar que es muy
importante que las entidades publicas cuenten con personal idéneo en las
areas criticas de las instituciones con el fin de contar con los recursos
necesarios que se requiere para llevar a cabo los elementos conformantes
para el control interno, denota también que de no tener trabajadores
capacitados estaria presente la amenaza de no contar con los medios
necesarios para gestionar en la municipalidad ya que los recursos en las
municipalidades son muchas veces limitadas y se debe de tener un control

exhaustivo para poder cumplir con las pretensiones institucionales.

En cuanto al cuarto objetivo especifico se obtuvo el valor de (0.814) que
indica una correlacion alta y directa entre la dimension y la variable, lo que
indica que la informacién y comunicacién en el programa gubernamental en
una institucién publica en Lima, 2023 es apta y tiene una percepcion alta por
parte de los colaboradores, por lo que se indica que la informacion es
constante y fluida para los colaboradores y que la comunicacién es asertiva
teniendo como base la divulgacién de las normas, politicas, directivas y toda

informacion importante relacionada al control interno y el procedimiento de las
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rendiciones de cuenta de viatico. Este producto guarda vinculacién con los
obtenidos en las pesquisas de Ferro (2021) el cual obtuvo un valor de (0.790)
indicando que existia una correlacion alta entre la variable y la dimension
estudiada. Por lo que determina que el desconocimiento de toda la informacién
vinculada a la rendicion de gastos puede originar faltas a las normas por

incumplimiento.

Los controles internos son instrumentos que tienen como uno de sus
objetivos el prevenir y por ello es la importancia de una comunicacién eficaz,
con el cual se hace extensivo a todos los colaboradores de la municipalidad
sus obligaciones durante la rendicion de cuentas y que la entidad cargue estos
registros a los sistemas integrados para que se pueda tener la informacion de
las rendiciones que se sustentan los colaboradores, con esto se puede
generar un reporte donde se puede tener la informacién de manera rapida y
oportuna de las personas que se encuentran faltos de rendir y comunicar esta

informacion para que se pongan a derecho.

Como expresaron Feyisayo y Odunayo (2019) que el proceso de control
interno dentro de la entidad publica se encuentra normado de manera correcta
siendo idéneo para una responsable finanza de manera eficaz y eficiente por
medio de conductos de comunicacion y la calidad de la informacién.
Recomienda al area de control que sostener una informacion constante y que
la auditoria externa cuente con independencia total al emitir sus
recomendaciones las finanzas, motivo por el cual se coincide con este estudio
gue la informacion debe ser legible y la comunicacion asertiva para prevenir

actos que puedan afectar el control.

Para el quinto y ultimo objetivo especifico se obtuvo el valor de (0.931)
con lo que se determina que existe una muy alta correlacion entre la variable
y la dimension de estudio, con lo que podemos indicar que los colaboradores
de un programa gubernamental de una institucién publica en Lima, 2023,
tienen una alta percepcién de la supervision y seguimiento durante el proceso
de rendicion de cuenta de viaticos lo que nos da como resultados una
excelente rendicion de cuentas. Estos resultados guardan relacién con el
estudio de Ferro (2021) sostuvo que su variable y dimension guardan
correlacion directa al obtener el valor de (0.591) por lo que asocia una buena
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supervision y seguimiento elevar el nivel de la rendicion, en una municipalidad.
Calderon (2022) en su estudio asevero que una parte esencial dentro del
control interno es la supervision y el seguimiento ya que ambos abarcan la
valuacion periédica de los procesos del control interno involucrados en la
consignacién de gastos de viaticos, asi como la emision de reportes
informando de las deficiencias encontradas durante las auditorias en los
procesos de rendicion, los mismos que servirdn para fortalecer los puntos
débiles encontrados y por medio de las respuestas o0 acciones tomadas en el

momento oportuno.

La puesta en marcha del control interno busca en la gestién estatal
Institucionalizar acciones encaminadas a la rendicion de cuentas teniendo en
cuenta que los fondos publicos tienen por finalidad satisfacer la necesidad de

los ciudadanos por medio de obras y servicios

Alata (2023) aseverd que los procedimientos de control tienen por
finalidad comprometer al trabajador, colaborador y servidor a que pueda
realizar sus rendiciones de cuentas con transparencia, ya que elemento
conformante del control se busca debe hacer respetar el proceso como si que
esta en base a las normas, politicas y directivas de las instituciones buscando
gue los recursos institucionales sean administrados y gestionados de la

Mmanera correcta.
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VI. Conclusiones
Primera:
conforme al objetivo general preciso que los controles internos en un
programa gubernamental de una institucion publica, Lima, 2023, cuenta con una
correlacion positiva alta con las rendiciones de cuenta de viatico donde Rho
Spearman = (0.995), determinando que mientras se cumpla con el control interno

como resultado se obtendra una mejor rendicién de cuentas de viaticos.

Segunda:

Para el primer objetivo especifico los resultados arrojados nos dan
una correlacion moderada y la dimensién estudiada en un programa
gubernamental de una instituciébn publica, Lima, 2023, donde el Rho
Spearman = (0.578), concluyendo que el ambiente de control en la entidad
es la idénea para que se pueda desarrollar de manera ideal las

rendiciones de cuentas

Tercera:

respecto al segundo objetivo se determind una correlacion alta donde el
Rho de Spearman = (0.894), en un programa gubernamental en una institucion
publica, Lima, 2023, por lo que se precisa que la evaluacion de riesgos es un
elemento del control que esta muy arraigado en la institucién lo que permite tener
control sobre algunas circunstancias que puedan generar algun riesgo en el

proceso.

Cuarta:

Para el tercer objetivo podemos observar que el resultado determina que
la correlacién es alta entre la variable y dimension estudiada donde el Rho
Spearman = (0.894), en un programa gubernamental en una institucion publica,
Lima, 2023, por lo que la sensacion de los trabajadores es que las actividades
de control son las indicadas para la realizacion de las labores durante la rendicion

de cuentas de viaticos.

Quinta:
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En cuanto al cuarto objetivo especifico, los resultados determinan que la
correlacion entre la variable y la dimension estudiada es alta y directa, donde el
Rho de Spearman = (0.814), en un programa gubernamental en una institucion
publica, Lima, 2023, por lo que se resuelve que la percepcién en los trabajadores
en cuanto a la informacion y comunicacion es la ideal, cabe aclarar que esta
variable es importante ya que esta referido a la difusion de todo lo relacionado al

proceso de rendicion de cuentas.

Sexta:

Respecto al quinto objetivo especifico los resultados arrojaron una alta
correlacion entre la variable y la dimension estudiada, donde el Rho Spearman
= (0.931), en un programa gubernamental en una institucion publica, Lima, 2023,
por lo que se puede concluir que la supervision y el seguimiento en la entidad
tiene una muy buena impresién por los trabajadores de la entidad, esto da como
resultado que todo el procedimiento de rendiciones de cuenta este vigilado y
monitoreado de manera constante por lo que los resultados de la rendicion son

muy buenos.
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VIl.  Recomendaciones
Primera:

A los directores de linea de las diferentes direcciones se les recomienda
mantener los niveles de control para que el sistema de rendiciones de cuenta
sea manera correcta como visualizamos en los resultados de esta exploracion,
reforzando la difusion de la informacion referente al modo de rendiciones de
cuenta, como también la capacitacion de nuevos trabajadores y reforzamiento
en puntos que se pueda detectar por medio del seguimiento y supervision del

proceso.

Segunda:

A los directores de cada una de las areas intervinientes en el sistema de
rendiciones de cuentas se les recomienda mejorar ambiente de control ya que
en el producto alcanzado en la investigacion se aprecia un vinculo, esto se debe
de reforzar mediante la gestion de asignacion de responsables de areas con
conocimientos ideales al puesto, asi como valores y manejo de informacion

relevante para los procesos.

Tercera:

Al director del area de control previo se le recomienda mantener el nivel
en la evaluacion de riesgos ya que la percepcion de los trabajadores es alta ante
este elemento de control, lo que beneficia al proceso en su totalidad dando como

resultado mejores rendiciones de cuentas

Cuarta:

Para el tercer objetivo podemos observar que el resultado determina que
la correlacién es alta entre la variable y dimension estudiada donde el Rho
Spearman = (0.894), en un programa gubernamental en una institucion publica,

Lima, 2023, para los trabajadores la percepcion es que las actividades de control
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son idéneas para el desenvolvimiento de las acciones durante las rendiciones de

cuenta de viatico.

Quinta:

En cuanto al objetivo especifico niumero cuatro, el producto obtenido
determina que la correlacion entre la variable y la dimension estudiada es alta y
directa, donde el Rho de Spearman = (0.814), en un programa gubernamental
en una institucidn publica, Lima, 2023, por lo que se dispone la percepcion de
los trabajadores en cuanto a la informacion y comunicacion es la ideal, cabe
aclarar que esta variable es importante ya que esta referido a la difusion de todo
lo relacionado al proceso de rendicion de cuentas.

Sexta:

Respecto al quinto objetivo especifico los resultados arrojaron una alta
correlacion entre la variable y la dimension estudiada, donde el Rho Spearman
= (0.931), en un programa gubernamental en una institucion publica, Lima, 2023,
por lo que se puede concluir que la supervision y el seguimiento en la entidad
tiene una muy buena impresion por los trabajadores de la entidad, esto da como
resultado que todo el sistema de rendiciones de cuenta este vigilado y
monitoreado de manera constante por lo que los resultados de la rendicién son

muy buenos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: control interno y rendicién de cuentas de viaticos de los colaboradores en programas gubernamentales de una instituciéon pablica en Lima, 2023.

Autor: Luis Angel Garcia Alvarado
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Nunca (1)
Casi nunca (2)
Algunas veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Deficiente

Regular

Alto




ESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO Anexo 2: instrumento de recoleciion de datos

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

Distinguido colaborador el siguiente cuestionarios el presente cuestionario establece
un instrumento basico para recabar juicios en cuanto al control interno.
Instrucciones: se requeire de su aporte en poder responder todas las interrogantes
indicando con (X) la eleccion que tome debe de ser considerada la respuesta, se
pone en conocimiento que no hay respuesta errada.

La data facilitada sera privada y solo sera empelada para causas del estudio, se le
suplica completar todas la interrogantes. Se considerara mucho su apoyo.

Escala de Likert:

Casi Algunas Casi A
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones /items Escala de valoracién
DIMENSION 1: Ambiente de Control 112 |3]4]5
En la entidad se cumple con la ética segun lo normado
1
Las normas éticas se distribuyen en seminarios y eventos para detallar su
2 argumento
La Administracién toma medidas para favorecer la integracion de los
3 funcionarios y mejorar el clima laboral
Los manuales organizativos y funcionales de su unidad han sido
4 actualizados y adaptados a la estructura organizativa actual
La Direccién ha identificado areas estratégicas que necesitan ser
5 fortalecidas con la intencién de perfeccionar los servicios relacionados con
ellas.
DIMENSION 2: Evaluacién de Riesgos
1 2 3 4 5
La Direccién comunica las metas y/o objetivos de la empresa a los
6 colaboradores.
La administracién divide las metas de la politica institucional en regiones y
7 unidades organizadas
8 La Administracién fomenta una cultura de politica de riesgos mediante
iniciativas de preparacion del servicio civil




La administracion general fomenta implementar la tecnologia de identificacion de
riesgos potenciales.

9

10 Funcionarios designados por la administracion general participan en el
reconocimiento para que los riesgos sean identificados.
DIMENSION 3: Actividades de Control

11 La Direccion desarrolla métodos de control operativo con el fin de garantizar que las
regiones tengan los suficientes recursos para poder asi realizar operaciones y asi
alcanzar las metas.

12 La administracion determina la efectividad y eficiencia empresarial en cada region o
unidad organizada mediante la evaluacion.

13 La Direccién calibra ciclicamente la eficacia de las actividades de control realizadas.

14 Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicaciones establecidas en su
empresa para asegurar el desarrollo de las funciones de manera adecuada.

15 Su organizacién implementa practicas de informacion con la intencién de prever
desvi6 durante el flujo de informacién en linea.
DIMENSION 4: Informacién y Comunicacion

16 La administracion establece dispositivos de transmision de informacién adecuados
con las direcciones de la entidad.

17 Prepara la administracién un plan para la contratacion de nuevos funcionarios

18 La Direcci6n brinda asistencia cuando los funcionarios publicos denuncian
violaciones descubiertas.

19 contribuye la administracion general a la formulacién de politicas de gobierno abierto

20 Facilita la entidad informacion a los clientes externos por medio de su portal u otros
mecanismos.
DIMENSION 5: Supervision y Seguimiento
Durante la evaluacién del control interno, las deficiencias encontradas por el auditor
seran puestas en conocimiento del maximo 6rgano de direccion en la empresa.

21

22 Muestran experiencia los auditores al momento de realizar su trabajo en su entidad.

23 La direccién realiza evaluaciones periddicas para medir que el control interno por
medio de sus componentes, esta disefiado de manera correcta.

24 Implemento las recomendaciones de los auditores de manera plena la
administracién general

25

El 6rgano de control interno supervisa las medidas adoptadas con el fin de
validar que se cumpla con la implementacion de las sugerencias de la
auditoria.




ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO DEL RENDICION DE CUENTAS DE VIATICOS

Distinguido colaborador el siguiente cuestionarios el presente cuestionario establece
un instrumento basico para recabar juicios en cuanto la rendicion de cuentas de
viaticos.

Instrucciones: se requeire de su aporte en poder responder todas las interrogantes
indicando con (X) la eleccion que tome debe de ser considerada la respuesta, se
pone en conocimiento que no hay respuesta errada.

La data facilitada sera privada y solo sera empelada para causas del estudio, se le
suplica completar todas la interrogantes. Se considerara mucho su apoyo.

Escala de Likert:

Casi Algunas Casi )
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones /items Escala de valoracién
DIMENSION 1: Normativa 112 |3 |4]5
Le proporcionan instrucciones sobre los gastos de viaje por escrito o por correo
1 electronico.
Respecto a la pregunta anterior. ¢ Entiendes la seleccion?
2
Se debe tener en cuenta la opinién de los funcionarios antes de realizar cualquier
3 cambio en la orden de gastos de viaje.
Participa en discusiones sobre cambios en las instrucciones de informes diarios.
4
Las normas sobre el procedimiento para el pago de gastos de comisiones son claras
5 y faciles de seguir.
6 Tiene en cuenta los cambios en la Directiva sobre costes de viaje.
7 Para nombramiento a la comisién de servicios. ¢ Cumple con las instrucciones de
informes diarios?
8 Presenta tus gastos de viaje dentro de los plazos marcados por las directivas
vigentes.
9 Reembolso los gastos de viaje en el plazo previsto en las directivas vigentes.




=

La oficina de preinspeccion anuncia la pena aplicable si no se cumple con la

0 rendicion cuentas de viaticos.
1 Los servidores publicos que hagan entrega de documentos falsificados al pagar los
1 gastos de viaje deberian ser severamente castigados.
; Los depositos de gastos garantizan el cobro de los gastos de viaje pagados.
DIMENSION 2: Procesos Administrativos
La Unica area que puede recabar los sustentos de la rendicién de cuenta de viaticos
es el area de control previo
1
3
Entrega personalmente los sustentos de sus gastos en control previo
1
4
Denota diligencia control previo cuando realiza la inspeccién de los sustentos de
rendiciones de cuentas de viaticos.
1
5
Realiza capacitacion el area de control cuando se emite una nueva directiva en
cuanto a la rendicién de cuentas de viaticos.
1
6
1| Ias oficinas de contabilidad y control de manera mensual realizan arqueos de
7 | viaticos que estan sin rendir.
1 Estan basados en el manual de funciones y organizacion los procesos del area
8 contable y de control.
1| cuando se realiza alguna consulta al area de contabilidad y control queda satisfecho
9 | con larespuesta.
2| se genera algun tipo de supervision al procedimiento de la rendiciéon de cuentas de
0 | viticos por parte de la administracion general a las areas involucradas en el
proceso.
2 Las recomendaciones de auditoria son implementadas por la administracién general
1 | encuanto a los saldos de la rendicion.
DIMENSION 3: Comunicacién Transparente
2| se genera por parte del director de control previo reportes de las rendiciones de
2 | cuentas de viaticos pendientes.
2 Recibe algun informe el jefe de administracién por el area de contabilidad de los
3 | estados financieros por los saldos de viaticos
2 Son registradas en el SIAF las rendiciones de cuentas de viaticos de
4 | manera oportuna.
2 | cuando los colaboradores mantienen saldos pendientes estos son
5 | difundidos a las unidades por la administracion




Anexo 3

Confiabilidad de instrumentos

RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO0005 VAR00006
VARO0007 VARO0008 VAR00009
VARO00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016
VAR00017 VAR00018 VAR00019 VARO00020
VARO00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025
ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
/IMODEL=ALPHA
ISUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
951 25




Estadisticas de total de elemento

Media de Warianza de Coarrelacidn Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach sie
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido carregida ha suprimido

WARODDDOA 73.4500 308682 TE2 448
WARDOOOZ2 731000 324.200 EB5 844
WARDOOO3 73.3500 325503 G800 844
WARDOOO4 73.3500 311.082 851 847
WARDOOOS T2.7000 340537 254 LT
WARDOOOG 73.1500 310.345 811 847
WARDOOOT 73.4000 316.042 TE2 448
WARDOOOS 73.4000 314.463 T72 448
WARDOOOS 731000 3257748 715 844
WARDODT 0 73.3500 314876 818 947
WARDDDA A 73.0000 320.211 GG G844
WARDOOT 2 73.0500 305.734 .Ba7 G946
WARDODT 3 72.9500 3258348 T25 G844
WARDODT 4 T2.7500 320776 588 450
WARDDODT & T2.2000 333537 538 G581
WARDODT & 721000 335147 446 G581
WARDODODT 7 73.0500 327.313 T3 G844
WARDODT 8 73.0500 327.313 T3 G844
WARDODT G 71.9500 343103 213 Aa54
WARDODZ20 T2.8000 325.011 708 G844
WARDDDZ2A 73.0000 326.947 &7 450
WARDODZ22 72.9000 326.832 TEB G844
WARDODZ23 72.9000 325674 710 G844
WARDODZ24 T2.7000 3355848 475 G581
WARDODZ2E 72.0500 344 842 210 A53

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.957 25




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala siel escala siel total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

VARDDOO1 65.1000 313.989 545 956
VARODDO2 65.1000 322516 268 4959
VARODOO3 64.3500 310.239 Rl 956
VARODOO4 64.3000 315168 531 956
VARODOO0S 65.2000 308.905 G605 855
VARODOODE 65.3500 312134 723 955
VARODOO7 65.6000 305.621 850 953
VARODOOB 65.5500 299524 T4 454
VARODOOS 65.5000 312.474 586 956
VARODO10 65.9500 306.787 70 454
VARDDO11 66.0500 300.8482 .B06 953
VARODO12 65.5500 304.050 718 454
VARODO13 65.6500 300.450 818 853
VARODO14 658500 300.976 827 953
VARODO15 65.2000 311.853 673 955
VARODO16 655500 301.945 861 853
VARODO17 65.4500 305.313 T27 454
VARODO18 65.0000 307.789 A97 457
VARODO1S 65.3500 309.082 504 457
VARODO20 65.1000 313.253 A05 458
VARDDO21 65.4000 304147 GO6 455
VARODD22 65 6500 300.450 818 953
VARODD23 658500 300.976 827 953
VARODD24 65.2000 311.853 673 955
VARODD25 65.5500 301.945 861 853




Anexo 5

V1. CONTROL INTERNO

supervision

Seguimiento

112|334

114 |11 2]|5

Ambiente

Informacion y

Comunicacion

de Control

2|25 3 15|]2|3|3]|3

o

N

1124|124 |5]15|5|1]|2]|2]|3|14[3|2|5]5|4 (4|4 2 ]|4|3|3|[2]5

211 |3j1|1({3j1|(1]|1|3|1j2(1|3|4|]4]1]4]| 2|23 3 12|]2|3]4]|4

3|3|3|3|3[1]12[2]|3|3|3]13[3|2(3|3|3]|2]|2]|2] 3 12|3|2|3]|3

4|]5|4|4|4|3|4|4|3|4|4]5|5[|4|14|5]1 5] 5|5|4] 4a]|4|l4a4|4] 3|4

5|5|2|2|2[5]12[2]|2|2]|2]13[|3|3[5|3]5|2]|2|5|] 4]2|3|3|5]|3

6l1|2|2|2(212(3|3|3|1]11|(2|3[3|4]4]| 3 |3|4] 2

Zli|l4j1|1(3]2(1]|2|2|3]13[(1]|4|2]14]1]4]| 2|25 2]12|]2|4]2]|4

Sl2(3|12|214]12|2]|2]|2|2|3 332|414 3[3|5| 3|3|3|3|3]|5

oOll1 (3 |3(1|211|1|1|1|1]|5|2(1]|2|5]14] 3 |3|5]| 2

10]5(4|4|4|3]15|3|5|4|5]14|5]|4|5|5]4]|4]|4|5] 4]|4|]4|4|]5 |5

11|s|ala|s|alalals|als]|s|s|s|alalal alalal s|lalals|ala

12122234143 |3|4|3]13|3|4|4]|4]1 3| 3|3|5] 4]|]4|13|4]4]4

13|13(2|4|3[4]14|3|13|3|313|13|12|3|313]|12]2|3] 3]|3|3]2]3]|3

1411 (1|21 |2|(3]|2|2]|1]|2|2]11]|2]|2|2|2] 3| 2]|2|2] 2]2]|]2]2]|]3]|5

1512 (3|3|2(2]12]|3|3|3|3]13|3|3|3|4]5]|2|2|5] 4]4|3|4]31|4

6|1 (1333112121 |2]|1]12]|2]|3|3|3] 1

17]13|5|4|5(4]5|5|5|5|4]14|4|4|4|4]5]|4|4|4] 4]|4|5|4|]4]|4

18|12 (2 ]|2(2]|5]12]|2]|2]|2]|2]2]|2]|2|2|214 13 ([3|13]| 3 )13]|2]|2]2]2

1911 (2|21 |2]12]1]|2|3|2]11]1[2|3|3]1 3| 33|14 3 12]|3|2]3]3

2014 |3|3[|3|3]4|3[3|3[3]13[4|3[4|4]4]| 3 |3|3] 3 |3|4[|3|]4]4

V2. Rendicion de cuentas de viaticos

N

Comunicacién

1|13(2|5|3(2|4|3|5|2(3 (3 |5]5]|2]|4]|14|2|3|5|]2|3]5

Normativa

4

4

4
4

4

4

2

1
2
4
1
1
1
2
2
4
4
3
3
2
3
1
3
2
1
3

2|12(4(4|3(2(2|2f2j2(1|1|1|1|1|3|1]|1|2]|2|2]|1]1

3|13(3(3|3(3|3(2(3(3|2|2|2|2|2|2|2]|2|3]|2|2]|2]2

415(414(5|3|3(4|3(4(2|1|3|3|4|4|3|4[3[2[4(3]3

5|212(5|4|5|2|2(2|2|1|2|4]1|1|2]|2]|2|5]|]2|5|5]1

6|3|14(414|2|3|2(1|2|2|1|2]2|1|3]|2|3|1]|1]|2]|2]|2

71212(312|2|3|2(2|2|1|1|2]2|1|2]|2]|2]|1|1]|1|1]2

8(414|5|5|3(3|2|3(3|2|2|2|3|2(3(3(3|2|2]|2]|3]|3

9|13|2|1|3|2|2(2|1|1|2|1|2)2|2|2|1]|2|1]|1|5]|2]2

104 |3|4|s|a|3|alala|3|a|ala|a|a|3|a|3|a]|a|a]a

11|4|4|s|s|alalalala|a|s|ala|a|ala|s|5|a|la|ala

12|2|3(4|4|2(3|2|1(2]2|2|3]12|3[2]|3[2]|3[3|3]2]2

13|3|3(3|3|4(3|3|3(3]3(3|313|3[3|3[3|3[3[4|3]3

1412|3(3|3(2|2|2(2|2|2|2|2]|2|2]|2]|2]|2]|3]|2]|2]|2]2

15|/4|5(413(3|3|2(2|1|2|2|3]|3(3|3|4|4|4]|4]|4]|3]3

16|3|2(2(|4|2f1|1|1({2)1|(1|1]1|1|2]|1|(3|4|4|2]|2]1

17|3|3(5|4(4|4|4(4|13|4[(3(3]3(3|4]|4]|3|5|3|3[4]3

18|12|1(3(4(2]|2|2(2|3|3|2(2]2|2]|2]|2]|2|5|5|4|4]2

19(3|3(4|4|2(2|2|2(3]1|(1|1]1|1|4]|2|1]2|2|1]|1]1

20|3|3]4|5|5|3(3|4]|4(2|2|2]13(3|3|3|3[4|3[4]|3]3
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V1. CONTROL INTERNO

N~ O N 1 < a o0 o™ (o] n n o
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supervision y
Seguimiento
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Informacion y
Comunicacion

16 17 18 19 20

12 13 14 15

11

10
3
1
2
2
1
2
1
2
2
3

6 7 8 9

17

13
16

10
10
12

8
19
22

13

10

17
10
10
16
15

2
3
2
2
1
4
3
1
2
3

Ambiente de
Control

1 2 3 4 5

No

1(3(2(3(3|2|13|4|3|5|2

2(2|4|4(3]2|15(2|2|2|2

313(3(3(2(3(14|3|2|3|3

4141414 |5/3/20(3|4|3]|4

5224|3415 |2|2|2]|2

63423214 |3(2|1]|2

712232211 |3|2|2]|2

8132411112233

913|511 |1(2|12 12211
10/4 (431|113 |3|4|5|4

1114 (4]11|5|4|18|4|5/5|4]| 4

12|13 (314|213 |3|1|1|2

13|3(3(3(3|1(13|3|1(3|3

1412333213 |2|1|2|2

1512 (3(3(3|3|14|3|2|2]|1

1613|2242 ]13 1|11 |1

1713|354 |1]16 (4|44 |1

18|12 (134|212 |2|2|2]|1

1913|3442 (16(2|2|2|3

20(3(3|1|5(5|17 (3|3 |4|4

2113 (3|43 |1|14 43|32
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V2. Rendicidn de cuentas de viaticos
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2
2
1
2
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4
2
3
2
2
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1
2
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1

No

1/3(2|3(3|2|4|3|5]|2

2/ 2|4(4/3(2(12]2]|2)|2
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4/41414/5|/3(3(4|3 4

5(2(2(4(3(4]2]2]2]2
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