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Presentación

Señores Miembros del Jurado:

De acuerdo con el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César

Vallejo, el autor somete a vuestra consideración la evaluación de la tesis titulada:

Cumplimiento de las Políticas Financieras de Riesgos crediticios y su

Repercusión en la Rentabilidad Anual de la Cartera de Clientes de Banca

Pequeña Empresa Interbank Chiclayo 2015.

La presente tesis se basa en el desarrollo de la investigación realizada a la Banca

Pequeña Empresa del Banco Interbank en busca de mejorar los ratios de

rentabilidad de la misma, teniendo como objetivo principal:

Determinar si el incumplimiento de las Políticas financieras de riesgos

crediticios influye en la rentabilidad anual de la cartera de clientes de Banca

Pequeña Empresa de Interbank en la ciudad de Chiclayo en el año 2015.

El presente trabajo de investigación es de tipo observacional - explicativa donde

se aplicó Entrevistas de profundidad y encuestas a los ejecutivos de negocios

involucrados en el otorgamiento de créditos comerciales en el Banco

INTERBANK Chiclayo. Para lograr relacionar el cumplimiento de las políticas

financieras de riesgo crediticio con la rentabilidad anual en la Banca Pequeña

Empresa de INTERBANK en la ciudad de Chiclayo en el año 2015.

Dispuesto a aceptar su veredicto respecto a la ejecución del presente trabajo de

investigación, se espera el reconocimiento de los aportes hechos en el mismo

para asumir con humildad las correcciones y observaciones que se estimen

conveniente.

El Autor
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Resumen

El presente trabajo de Investigación tuvo como objetivo determinar si el

incumplimiento de las Políticas financieras de riesgos crediticios influye en la

rentabilidad anual de la cartera de clientes de Banca Pequeña Empresa de

Interbank en la ciudad de Chiclayo en el año 2015.

Para ello, se realizaron Entrevistas de profundidad y encuestas a los 12

Ejecutivos de Negocios de la Banca Pequeña Empresa del Banco Interbank de

Chiclayo con la finalidad de lograr cumplir los objetivos establecidos; la

investigación fue Observacional, Prospectiva y explicativa.

Entre los principales resultados se encontraron la descripción de las Políticas

financieras de Riesgo Crediticio Vigentes más importantes a tomar en cuenta al

momento de realizar la admisión de los créditos comerciales, Así mismo se

analizaron las principales Herramientas de Evaluación de Créditos comerciales

y su repercusión en la toma de decisiones, se realizó la descripción del

comportamiento del índice de morosidad mensual trimestral y anual.

Finalmente se logró concluir, que el incumplimiento de las políticas financieras

de riesgo crediticio afecta directamente la rentabilidad anual en la Banca

Pequeña Empresa de INTERBANK en la ciudad de Chiclayo.

Palabras claves: Políticas Financieras, Riesgos Crediticios, Rentabilidad Anual
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Abstract

The present investigaron was to determine if the failure of financia! credit risk

policies influences the annual return of the customer portfolio Small Business

Banking Interbank in the city of Chiclayo in 2015.

To do this, depth interviews and surveys were conducted at 12 Business

Executives Small Business Banking Interbank Bank of Chiclayo in order to

achieve meet targets; Observational research was, Forecasting and explanatory.

Among the main results describing the financial policies of major Ongoing Credit

Risk to consider when making admission of commercial loans, also the main

AssessmentTools Commercial loans were analyzed and their impact were found

in the decision-making, the description of the behavior of the quarterly and annual

monthly late payment was made.

Finally, it succeeded in concluding that the breach of financial credit risk policies

directly affect profitability in the annual Small Business Banking INTERBANK in

the city of Chiclayo.

Keywords: Financial Policies, Credit Risks, Year Performance
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