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PRESENTACION

Presentamos la tesis titulada FACTORES INSTITUCIONALES, CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPEÑO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
SALUD DE UN ESTABLECIMIENTO PÚBLICO - LAMBAYEQUE, con la

finalidad Determinar la influencia de los factores institucionales y clima

organizacional en el desempeño laboral en los trabajadores de salud del centro de

salud de Mórrope - Lambayeque, en cumplimiento del Reglamento de Grados y

Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de MAGÍSTER EN

GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD.

Parte I, contiene el Problema de Investigación, en el que se expone el

planteamiento del problema, en un contexto y espacio determinado, la formulación

del mismo, justificación de la investigación, antecedentes y objetivos tanto general

como los específicos.

Parte II, denominado Marco Teórico, está referido a los antecedentes de estudio,

los fundamentos teóricos y enfoques de la investigación.

Parte III, comprende el Marco Metodológico, donde se presenta la hipótesis, la

definición conceptual y operacionalización de la variable, el tipo de estudio y diseño

correspondiente, la población y muestra participante; así como los métodos,

técnicas e instrumentos de investigación y métodos de análisis de datos.

Parte IV, se presentan los resultados donde se expone la descripción, análisis,

interpretación y discusión de los mismos que justifican los logros obtenidos en la

investigación que dieron cumplimiento a los objetivos de la misma y contrastación

de la hipótesis planteada.

Parte V, se presentan las conclusiones y sugerencias.

Finalizamos con la presentación de las referencias bibliográficas consultadas y los

anexos elaborados en el trabajo investigativo.
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RESUMEN

El problema que da apertura a la investigación surge a raíz de observar que no

existen estudios de rigor científico para tratar la influencia de los factores

institucionales y el clima organizacional en el desempeño laboral.

En la presente investigación se trabajó con una población de 60 trabajadores para

probar la hipótesis, se optó por el diseño no experimental de tipo transeccional

cuyos instrumentos fueron los cuestionarios de factores institucionales, clima

organizacional y de desempeño laboral utilizado para la investigación.

Después de los resultados estadísticos podemos observar que en relación a los

factores institucionales el 58,2 % de la población es personal no médico, con

respecto a la edad el 45 % tiene entre 36 y 50 años, en relación al sexo el 83.3 %

son de sexo femenino, siendo el 63.3. % contratados y el 48.3 % de los

trabajadores que tienen más de 6 años de tiempo de servicio en el centro de salud.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Desempeño Laboral, Factores

Institucionales
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ABSTRACT

The problem gives opening research stems from observing that there are no

scientifically rigorous studies to treat the influence of institutional factors and

organizational climate on job performance.

In this research we worked with a population of 60 workers to test the hypothesis

we chose the non-experimental design transectional whose Instruments were

questionnaires institutional, organizational climate and job performance used for

research.

After the statistical results we can see that in relation to institutional factors, 58.2%

of the population is non-medical personnel, with respect to age 45% are between

36 and 50 years in relation to sex 83.3% are female being 63.3. % being employed

48.3% of workers with more than 6 years of Service time in the health center.

Keywords: Organizational Climate, Job Performance, Institutional Factors

3




