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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo de determinar la relacion entre gestion de
cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad
Distrital de Morales-2024. La investigacion fue tipo basica, de alcance correlacional,
no experimental, y enfoque cuantitativo, cuya poblacién fue 321 contribuyentes y la
muestra fue de 144 contribuyentes. La técnica fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable gestion de
cobranzas es medio en 52 %; igual manera el nivel de la variable recaudacién del
impuesto predial es medio en 51 %. Concluyendo que, existe relacion positiva alta
y significativa entre la gestién de cobranzas y la recaudaciéon del impuesto predial
segun la opinién de los contribuyentes, mediante el andlisis estadistico del
coeficiente de correlacion Rho Spearman se alcanzo6 un coeficiente de 0.892, y un

p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: Gestion, cobranzas, recaudacion, impuestos.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between collection
management and the collection of property tax in taxpayers, District Municipality of
Morales-2024. The research was basic, correlational in scope, non-experimental,
and quantitative in approach, whose population was 321 taxpayers and the sample
was 144 taxpayers. The technique was the survey and the instrument was the
questionnaire. The results determined that the level of the collection management
variable is medium at 52%; Likewise, the level of the property tax collection variable
is average at 51%. Concluding that, there is a high and significant positive
relationship between collection management and property tax collection according
to the opinion of taxpayers, through the statistical analysis of the Rho Spearman
correlation coefficient, a coefficient of 0.892 was reached, and an equal p-value to

0.000 (p-value = 0.01), thus accepting the research hypothesis.

Keywords: Management, collections, collection, taxes.



INTRODUCCION

El reconocimiento de los objetivos del desarrollo sostenible permitio que, el
estudio esta relacionada con el ODS 11 el mismo que se vincula con la
realizacion de actividades para que las ciudades se desarrollen de manera
estratégica considerando la inclusién de los ciudadanos juntamente con la
integracion de los elementos adecuados para garantizar la seguridad y la
accesibilidad por medio de viviendas adecuadas, también se vincula con la
meta 11.3 que esta orientada hacia la implementacion de los aspectos
urbanisticos por medio de la planificacion y la sostenibilidad para acrecentar

ciudades mas resilientes y acogedoras.

En el plano internacional, unicamente 129 naciones implementan de cualquier
manera un gravamen sobre propiedades inmuebles, su relevancia varia
considerablemente entre ellos. La cobranza media derivada del impuesto
predial (4 %) y las transacciones (2 %). En Latinoamérica, el impuesto predial
se encuentra en una etapa de desarrollo. Expresado en términos
proporcionales al Producto Interno Bruto (PIB), Chile alcanza el 0.63 %,
Colombia un 0.61 %, Argentina alcanza el 0.53 %, Brasil el 0.5 %, México el
0.21% y Nicaragua solo el 0.13 % (datos correspondientes al afio 2012). En
lo que respecta al Peru, la recaudacion se situa por debajo del 0.2 % del PIB,
una cifra excepcionalmente baja en comparacién con el promedio de la region

latinoamericana (Arias-Collaguazo et al., 2021).

En el Peru, la recaudacion de los tributos que le corresponden por normativa,
esta teniendo una enorme cantidad de problemas los cuales se relacionan con
diversos factores como la insuficiencia de competitividad por parte de los
colaboradores y directivos para formular estrategias que permitan la
recaudacion competitiva y de acuerdo a las proyecciones establecidas,
mientras que otros aspectos también representan la ausencia de una gestion
de cobranzas adecuada, por lo que gran parte de los contribuyentes no
cumplen sus responsabilidades y las autoridades tampoco hacen algo al
respecto (Rengifo-Amasifen et al., 2021).



Asi también, en la region San Martin, las municipalidades no han logrado
cumplir con las cuotas especificas respecto a la recaudacion de los tributos,
debido a que la gestion de cobranzas no presenta actividades adecuada de
acuerdo a las necesidades institucionales debido a que las entidades no
cuentan con el personal suficiente para abordar los procedimientos de
cobranza y monitoreo en los pagos, tampoco se visualiza una adecuada
cultura por parte de los contribuyentes, dentro de los cuales una gran cantidad
de ellos evaden sus responsabilidades a través de procedimientos

fraudulentos (Campos-Cardozo et al., 2022).

Asimismo, la entidad sujeta a la investigacion es la Municipalidad Distrital de
Morales, una entidad publica cuya actividad primordial, como la SUNAT indica,
se clasifica en actividades funcionarias de caracter publico en general. Se
destaca, ademas, que esta institucion presenta un significativo indice de
morosidad del 36% con respecto al impuesto predial, es por ello que las
consecuencias visualizadas se relacionan con la insuficiencia para desarrollar
una gestion competitiva para ejecutar actividades que conlleven a la
recaudacion competitiva de los recursos. Es por ello que las autoridades han
emprendido actividades para alinearse con el manual establecido por parte de
la institucion para la recaudaciéon de los presupuestos de acuerdo a la
publicacion del MEF dentro del cual se incluyen politicas para mejorar la

eficiencia en los cobros.

Ademas, se plantea como problema general lo siguiente: s Cual es la relacion
entre gestibn de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en
contribuyentes, municipalidad Distrital de Morales-2024? Y de problemas
especificos: ;Cual es el nivel de gestion de cobranzas en contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-20247 ; Cual es el nivel de recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes, municipalidad Distrital de Morales-20247?
Y ¢Cual es la relacion que existe entre las dimensiones de la gestién de
cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-20247



Por lo mencionado, se encuentra la justificacion por conveniencia, ya que
mostré la verdadera realidad que atraviesa la entidad municipal en torno al
tema para que a partir de ello se produzca el disefio de acciones estratégicas
para la solucion, concerniente a la relevancia social, su realizacion permitio
generar ciertos beneficios a los ciudadanos del distrito ya que posibilita
nuevos mecanismos para el pago oportuno de sus impuestos. Por otro lado,
en el valor tedrico, se incorporaron enfoques que describieron cada variable
y con ello generd nuevos conocimientos. Igualmente, tiene implicancia
practica, porque se brindd6 recomendaciones que permitieron a los
funcionarios prestar suma atencion a los problemas que se suscitan en la
entidad, propiciaron el disefio y puesta en marcha de herramientas,
estrategias y sistemas que garanticen una mejora institucional y finalmente se
justifica por su utilidad metodolégica, considerando la integracion de
instrumentos confiables y validos que podran emplearse en otros estudios por

parte de investigadores acerca del mismo tema.

Asimismo, se planteé como objetivo general del proyecto: Determinar la
relacion entre gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en
contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024 y como objetivos
especificos: |dentificar el nivel de gestidbn de cobranzas en contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-2024, Evaluar el nivel de recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024 y
se definio la relacién entre las dimensiones de la gestion de cobranzas vy
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital de
Morales-2024.

Referente a los antecedentes se tuvo a los autores Parraga-Franco et al.
(2021); Mestry (2020); Velastegui & Sanchez (2020); Parra-Fuenmayor et al.
(2020); concluyeron que, las politicas convenientes para el desarrollo de las
cobranzas por parte de las municipalidades hara posible que se realice la
recaudacion competitiva y de acuerdo a la planeacion, lo cual no solamente
resulta beneficioso para mejorar la capacidad en cuanto a la formulacién de

los proyectos y acciones a favor del pueblo, sino que también permitira que



se desarrolle la infraestructura adecuada para mejorar la posibilidad de pago
por parte de los contribuyentes, de modo que estos no presenten atrasos o

acudan a acciones fraudulentas.

Ademas, Mogollon-Gomez (2021); Bello-Pesantes & Jurado-Rosas (2022);
Chiriani-Cabello et al. (2020); Ying et al. (2020); consumaron que, una gran
cantidad de los colaboradores que fueron consultados manifestaron que la
institucion no desarrolla los procedimientos adecuados para abordar la
cobranza a los contribuyentes lo cual se debe en gran medida a la ausencia
de conocimientos por parte del personal debido a que no estan capacitados
para cumplir con estas funciones, dentro del cual establecieron también que
es necesario efectuar el control competitivo a lo recaudado para garantizar
que éste sea manejado adecuadamente de acuerdo a los intereses

institucionales para la cobertura de las necesidades en la poblacion.

Asimismo, Oyebola & Tourek (2024); Amanda et al. (2022); Itai et al. (2021);
Druille (2023); concluyeron que, gran parte de la estructura financiera de las
instituciones esta sostenida en la recaudacion de tributos debido a que
permite que las municipalidades puedan desarrollar una gestion de cobranzas
competitiva que ayude a involucrar los procedimientos y estrategias
pertinentes para concluir con los estandares establecidos, asi como también
para que permita la incorporacion de los datos que es empleada para la
designacion de las tasas y los cobros respectivos, de modo que se mejore la

capacidad para afrontar los gastos por medio de proyectos funcionales.

Finalmente, Yue et al. (2020); Gbeminiyi et al. (2021); Chen (2020);
concluyeron que, la evaluacion correspondiente permitié determinar que las
instituciones durante el periodo de 1990 hasta el 2012 no logré cumplir los
objetivos establecidos respecto a los montos para cubrir con las necesidades
de inversion, lo cual estuvo sostenido principalmente por la ausencia de un
método adecuado para la cobranza juntamente con la estimacion de estas

prohibiciones, por lo que no solamente gran parte de estos recursos se fueron



perdiendo durante el proceso de recaudacion sino también posteriormente

debido a la mala administracion.

Ademas, las teorias de la gestion de cobranza se consideran a: gestiéon de
Cobranza: un abordaje teérico, establece los principales lineamientos
tedricos por medio del cual se rige el proceso de cobranzas para que las
instituciones mejoren su eficiencia a través de la formulacion de sus
estrategias (Diaz y Flores-Enriquez, 2019). Teoria del financiamiento,
determina que el financiamiento es un factor de apalancamiento tan
importante que ayuda a que las organizaciones y empresas puedan acceder
a recursos que faciliten financiar los gastos de inversion (Herrera-Zuasnabar
et al., 2023). Teoria de contabilidad y control, pone en manifiesto que la
realizacion de las actividades para contabilizar los ingresos y egresos permite
determinar la salud financiera de la organizacion juntamente con la cual se

puede ejercer el control competitivo (Mori-Pumajulc et al., 2021).

Referente a la variable gestion de cobranza, cuyo autor fue Hernandez y
Hernandez (2013), establecieron que se trata de todas aquellas actividades y
diligencias desarrolladas por parte de la institucion para abordar la cobranza
respectiva de los tributos provenientes desde los contribuyentes de acuerdo a
la fecha establecida en el cronograma, asi como también para realizar la
recuperacion de aquella cartera que cuenta con varios dias de atraso u otros
aspectos relacionados con la cobranza para aplicar los procedimientos ya sea
administrativos o judiciales para la recuperacién del flujo proyectado en torno

a la cantidad de contribuyentes y las tasas impuestas.

Ademas, Armestar-Loro (2023), determinaron que es un proceso primordial
adentro de las instituciones debido a que la gran mayoria de los recursos
recaudados para la inversion en diversos programas de inversién, estan
sostenidos en estos ingresos, es por ello que la integracidn de las estrategias
adecuadas ayudara a resolver una enorme cantidad de problemas
institucionales y sociales. Asimismo, Cayatopa-Rivera (2021), destacaron que

mas alla de aplicar procedimientos técnicos, es necesario que las instituciones



cuenten con la cantidad de personal suficiente que facilite el despliegue de
actividades para la redencién de las cuentas morosas, de modo que se pueda
hacer cumplir las obligaciones a través del seguimiento correspondiente y los
procedimientos de control para garantizar y el cumplimiento de las

proyecciones.

En tanto, Ponce-Robles y Toala-Zambrano (2023), determinaron que gran
parte de las actividades desarrolladas por parte de las instituciones dentro del
entorno local, son financiadas con los recursos recaudados por concepto de
tributos prediales que provienen de los contribuyentes. Por ello, Vargas-Reina
et al. (2022), determinaron que su importancia no solamente se relaciona con
el cumplimiento de las normativas de recaudacion sino también con las
necesidades para mejorar la competitividad institucional en cuanto a la
resolucion de la problematica social por medio de programas y proyectos de
alto impacto. Asimismo, Campos-Cardozo et al. (2022), destacaron que es
importante no solo la designacién de personas para la realizacién de estos
procedimientos sino también la integracion de los sistemas automatizados y
tecnologicos que permitan la revision del proceso de cobranza para
determinar si los contribuyentes realmente estan cumpliendo sus obligaciones

a tiempo (Villena-Lépez y Guerrero-Velastegui, 2021).

Asimismo, Lopez-Mejia (2023), destacaron que la designacién de funciones
de cobranza a los colaboradores permitira la obtencion de los resultados en
el tiempo especificado, asi como también es necesario que la designacion se
realice de forma uUnica para que estos se encarguen especificamente de
abordar los cobros respectivos, lo cual permitira abordar el control vy
seguimiento adecuado para reducir los indices de morosidad y evasion por
parte de los contribuyentes. En tanto, las dimensiones de la gestiéon de
cobranza segun Hernandez y Hernandez (2013), son las siguientes: Politicas
de cobranza, involucra todas aquellas politicas que se desarrollan dentro del
ambito estatal para que las municipalidades puedan abordar los
procedimientos de cobranza, la cual es finalizada especificamente con la

determinacién de la politica de crédito. Ademas, Arias-Collaguazo et al.



(2021), determinaron que el establecimiento de estas politicas permite
establecer el marco normativo por medio de la cual se podra realizar la
recaudacion de los impuestos. Asimismo, Hinostroza-Hermoza (2021),
manifestaron que es importante que las instituciones se ven adecuadamente

a estos lineamientos para el cumplimiento de la recaudacién.

Estrategias de cobranza, segun Hernandez y Hernandez (2013),
corresponde a la formulacion de las estrategias adecuadas de acuerdo a las
necesidades en cada institucion con la cual se puede realizar el mejoramiento
de las actividades de cobranza con la cual se incremente la recaudacion
respectiva. Ademas, Ramos-Zaga (2021), manifestaron que la integracion del
procedimiento de control permitira que la cobranza se realice de forma
estratégica considerando la verificacion de los contribuyentes de acuerdo a su
historial de pagos con el cual se podran determinar las posibilidades de que
incumpla con el cronograma establecido, a fin de abordar actividades
recordatorias anticipadamente. Todas las estrategias permitiran fortalecer el
proceso de cobranzas, de alli su importancia en su formulacién (Moran-
Macias et al., 2022).

Cuentas por cobrar, segun Hernandez y Hernandez (2013), son todas
aquellas cuentas que se encuentran registradas por parte de la institucion
como pendientes de cobro, lo cual corresponde directamente a los
contribuyentes de acuerdo al cronograma que ha sido determinado en el
periodo en curso. Ademas, Diaz-Cuenca y Ramoén-Martinez (2021), es
considerado como la base por medio de la cual se realiza la proyeccion de
recaudacion por parte de las municipalidades debido a que involucra el
registro de todos aquellos contribuyentes juntamente con las tasas e
impuestos para establecer las cantidades que se podran recaudar durante el
ejercicio. En ese sentido, Pineda et al. (2022), determinaron que para abordar
el calculo adecuado de la recaudaciéon de los impuestos se debe tomar en

cuenta las cuentas por cobrar.



Recuperacion de las cuentas vencidas, segun Hernandez y Hernandez
(2013), representa a las acciones desarrolladas por las instituciones
municipales para abordar la recuperacion de aquellas cuentas que
contemplan a los contribuyentes que no ha realizado el pago dentro del tiempo
estipulado, para el cual se realizan los procedimientos de acuerdo a las
normativas para emprender las maniobras de cobranza. Ademas, Almanza-
Avendafio y Gomez San Luis (2020), destacaron que es un procedimiento muy
importante que permite el ingreso de recursos y la recuperacion de aquellos
clientes que cuentan con atrasos significativos, para ello las estrategias
aplicadas son indispensables ya que generalmente son contribuyentes que no
tiene la predisposicion de pago. Asimismo, Lopez-Mejia (2023), es necesario
tomar en cuenta también el analisis de los criterios y factores por los cuales
los contribuyentes han dejado de cumplir con su responsabilidad, para lo cual
se puede desarrollar la extension de beneficios u otros métodos de apoyo para

recuperar su historial de pagos.

En tanto, los supuestos de la recaudacién de impuesto tenemos: teoria de
la disuasion tributaria, establece bases de las que las entidades pueden
resolver los conflictos y problemas respecto a la recaudacion de los
impuestos, donde estipula la disuasion como el elemento pertinente que
permitira inducir a su cumplimiento (Arciniegas-Paspuel et al., 2021). Teoria
de las finanzas publicas, manifiesta que las finanzas dentro del ambito
estatal son tan importantes como en el ambito privado, puesto que se necesita
para el desarrollo de una gestion adecuada para propiciar las inversiones
adecuadas que fortalezcan la infraestructura social y/o econémica para su
crecimiento (Muller-Duran, 2021). La teoria de que reducir los impuestos
de renta, aumentara los ingresos suele ser apoyada por la corriente liberal.
Argumentd que las tasas impositivas podrian ser tan altas que tendrian un
efecto adverso en la economia (Roberts, 2023). Ademas, la variable
recaudacion de impuesto cuyo autor fue el Ministerio de Economia y
Finanzas (2015) donde fue determinado como una facultad entregada a las

municipalidades de acuerdo con la normativa para la realizaciéon de las



recaudaciones adecuadas con el cual se pueda incorporar los recursos

adecuados para la financiacién de proyectos a favor de la ciudadania.

Ademas, Puls-Sergio y Martinez (2023), indican que, estas facultades son
determinadas de acuerdo con las normativas vigentes por lo que las
autoridades cuentan con el derecho y al mismo tiempo la obligacion de
abordar los procedimientos de recaudacion adecuados para poder cumplir con
las proyecciones financieras internas con las cuales puedan efectuar los
proyectos adecuados. Asimismo, Tudela-Mamani et al. (2023), destacaron
que la diversa tipologia de los impuestos se encuentra estipulado en las
normativas, de acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas, por lo que
las municipalidades cuentan con el respaldo adecuado para desarrollar todos
aquellos procedimientos y maniobras estratégicas que ayuden a la

recaudacion competitiva (Camargo-Zoila et al., 2023).

Por otro lado, no solamente es necesario fortalecer la capacidad de
recaudacion de los impuestos, sino que, también se necesita mejorar la
competitividad de la institucibn municipal para la administracion correcta a
través del direccionamiento estratégico de estos recursos para la cobertura de
las necesidades de la ciudadania, generando proyectos de alto impacto y
programas de ayuda que ayuden a incrementar la calidad de vida y las
condiciones econdmicas donde se desarrollan; dentro de ellos se destaca la
competitividad de los colaboradores para abordar sus funciones con
transparencia, de modo que se cumplan las disposiciones tal y como lo
dictaminan las normativas para hacer posible que el monto recaudado refleje
realmente la capacidad de inversion para acrecentar el bienestar, el cual
también es considerado como uno de los elementos que permite mejorar la
predisposicién de los contribuyentes para realizar sus pagos debido a que
notardan los cambios positivos generados a través de una buena

administracién de lo recaudado (Camargo-Zoila et al., 2023).

Consecuentemente, es necesario fortalecer la competitividad de las
municipalidades en la recaudacion de los impuestos a través del mejoramiento

de los sistemas informaticos debido a que estos ayudan a disminuir los



tiempos utilizados para la gestion de los contribuyentes por medio de las
simplificacion en el procesamiento de informacion que hace posible la toma
de decisiones adecuadas considerando diversos factores que son elementos
de analisis; también la actualizacién de los sistemas informaticos permitiran
recabar los datos acerca de los predios juntamente con la actualizacién de
sus caracteristicas para modificar las tasas impositivas, de modo que se evite
las conductas fraudulentas de los propietarios que muchas veces tratan de
evadir esta responsabilidad caracterizando a sus inmuebles con otros
lineamientos para no realizar el pago correspondiente de acuerdo a la norma,
es por ello que la actualizacion tecnolégica también forma parte de las
estrategias de modernizacién en los aspectos de recaudacion de los tributos

(Vaquero-Garcia & Santirso-Fernandez, 2023).

Bajo este mismo precepto, la integracion tecnolégica ha ganado campo
importante dentro de la recaudacion tributaria por parte de las
municipalidades, lo cual no solamente ha hecho posible la disminucién de los
tiempos, sino que también ha facilitado el seguimiento a los contribuyentes
para enviar notificaciones como parte de los recordatorios para realizar el
pago oportuno, asi como también ha facilitado la clasificacion de acuerdo al
comportamiento de pago para brindar diferentes oportunidades y beneficios
como retribucion a la puntualidad, es por ello que también se debe destinar
una parte de los recursos a través de proyectos que ayuden a incrementar la
actualizacion de los sistemas juntamente con la adquisicibn de equipos
informaticos para facilitar un desempefio competitivo por parte de los
colaboradores designados para la administracion tributaria tomando en cuenta
de que los beneficios no solamente estan relacionados con la institucion sino

con todos los ciudadanos (Carvajalino-Martinez & Hernandez-Blanco, 2023).

Ademas, se debe destacar que la funcidbn municipal en cuanto a la
recaudacion tributaria debe estar enfocada en diferentes aspectos dentro de
los cuales se encuentra la planificacion y puesta en marcha de maniobras para
lograr recaudar la mayor cantidad posible bajo el cumplimiento de la normativa
sin afectar a los ciudadanos, por otro lado también esta la responsabilidad de

fomentar la inversion de lo recaudado de manera transparente considerando
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las necesidades emergentes que necesitan una atencion inmediata para
impedir que sigan generando efectos negativos sobre las poblaciones mas
necesitadas o vulnerables; es por ello que tanto directivos como
colaboradores del area operativa deben tener conocimiento de sus funciones
a través de capacitaciones coordinadas y consecutivas para mejorar estos
aspectos que conllevaran a un mejor desempefio (Cifuentes-Rubé et al.,
2024).

Asimismo, se requiere la capacitacion de los colaboradores para abordar una
atencion congruente con el ciudadano o contribuyente, de modo que no
solamente se dediquen a la recopilacion de los tributo sino que también
brinden informacién sustancial idonea con los intereses de la ciudadania para
mejorar su comportamiento de pago y al mismo tiempo obtener ciertos
beneficios para el alineamiento cuando existen atrasos por diversos motivos
justificados; dentro de ello también se destaca la necesidad de formula
iniciativas que ayuden a recuperar la cartera de contribuyentes que cuentan
con atrasos de acuerdo al cronograma establecido, para lo cual se pueden
establecer beneficios como las amnistias u otros mecanismos cuando existe

la predisposicion real de pago (Moreno et al., 2020).

En tanto, Moreno et al. (2020), indican que, no solamente es necesario
desarrollar las actividades adecuadas para la cobranza y recaudacion, sino
que también las municipalidades deben preocuparse por desarrollar un
proceso adecuado que involucre la gestibn adecuada acorde con las
exigencias de la ciudadania, el cual a su vez se convierte en un aliciente para
incentivar el cumplimiento por parte de los contribuyentes; ademas, Cifuentes-
Rubé et al. (2024), destacaron que los impuestos establecidos a los
contribuyentes estdan sostenidos en la normativa y las diferentes
informaciones de tipo catastral dentro de las municipalidades. Dentro de ellos
se destaca la necesidad de realizar la actualizacién pertinente del plano
catastral con el cual se pueda establecer las tasas impositivas a cada
contribuyente de acuerdo a su clasificacion (Vaquero-Garcia & Santirso-
Fernandez, 2023). Ademas, Carvajalino-Martinez & Hernandez-Blanco

(2023), Claro que los diversos ingresos municipales deben ser gestionados
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estratégicamente bajo lineamientos de transparencia y competitividad para
que estos sean utilizados tanto en el fortalecimiento institucional asi como
también para desarrollar proyectos de alto impacto y amplia envergadura de
que involucre el beneficio para la mayor cantidad posible de ciudadanos, es
decir, no sélo se trata de exigir al ciudadano sino también de cumplir con las

expectativas.

Sin embargo, el MEF-Ministerio de Economia y Finanzas (2015), las
dimensiones involucradas son las siguientes: Estrategias de recaudacion,
corresponde al establecimiento de todas aquellas estrategias que pueden ser
empleadas por parte de las municipalidades para la recaudacion respectiva
en consideracién a las necesidades internas y las caracteristicas divergentes
del entorno local para lograr un maximo nivel de eficiencia a través de su
aplicacion. Ademas, Puls-Sergio y Martinez (2023), determinaron que estas
estrategias deben estar formuladas de acuerdo a los requerimientos internos,
de modo que se pueda lograr el maximo nivel de coherencia con la
problematica para cumplir los objetivos en cuanto a las proyecciones de
recaudacion establecidas. Asimismo, Tudela-Mamani et al. (2023),
manifestaron que los directivos deben estar lo suficientemente preparados
para desarrollar la planeacion en base a un analisis integral y transparente de

la institucion con la cual se pueda formular aquellas estrategias pertinentes.

Segunda dimensién: Incentivos. Segun el MEF-Ministerio de Economia y
Finanzas (2015), corresponde a la planeacion de los incentivos que pueden
ser entregados por parte de las municipalidades hacia los contribuyentes para
que éstos no solamente cumplan con su responsabilidad de contribucién a
tiempo sino también para aquellos que han tenido atrasos en el mismo puedan
realizar la regulacién respectiva. En tanto, Moreno et al. (2020), destacaron
que los incentivos permiten también la recuperaciéon de aquella cartera
atrasada, sobre todo cuando se entregan mejores posibilidades para su
cumplimiento por medio del fraccionamiento adecuado para alivianar la carga

tributaria. Es por ello que se requiere los lineamientos para los incentivos que
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podran ser entregados a los contribuyentes sin infringir las normativas
(Camargo-Zoila et al., 2023).

Tercera dimensién: Percepciéon de contribuyentes. EI MEF-Ministerio de
Economia y Finanzas (2015), involucra el analisis acerca de la percepcion que
posee el ciudadano acerca del procedimiento que desarrolla la municipalidad
para la recaudacion respectiva de los impuestos. Ademas, Cifuentes-Rubé et
al. (2024), establecieron que la formulacion de estas percepciones puede
desarrollarse a través de diversos procedimientos, dentro de los cuales se
encuentra la responsabilidad para el manejo de lo recaudado. Ademas,
determinaron que la integracion de los procedimientos de control permitira
mejorar la percepcion del contribuyente a través de un manejo competitivo de

los recursos municipales (Vaquero-Garcia & Santirso-Fernandez, 2023).

Finalmente, se dio a conocer la hipétesis general: Hi: Existe relacion entre
gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-2024. Como hipétesis especificas: H1: El
nivel de gestidon de cobranzas en contribuyentes, Municipalidad Distrital de
Morales-2024, es alto. H2: El nivel de recaudacion del impuesto predial en
contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024, es alto. H3: Existe
relacion entre las dimensiones de la gestién de cobranzas y la recaudacion
del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-
2024.
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METODOLOGIA

Se desarroll6 una investigacion de tipo basica, que estuvo orientada hacia la
integracion de teorias y el registro de informacién por medio del cual se abordé
la comprobacion de las hipodtesis e identificacion de los procedimientos
adecuados para solucionar el problema (Castro-Maldonado et al., 2022).
Ademas, se desarroll6 bajo un disefio no experimental sostenido por Ramos-
Galarza (2021), debido a que se realizd el estudio sin considerar la
manipulacion o la modificacién de las variables, sino que estas pasaron al
andlisis competitivo mediante la verificacibn de su comportamiento en su
propio ambiente. También, se consideré el enfoque cuantitativo debido a la
integracion de datos numéricos y otros factores relevantes para la
presentacion de los resultados juntamente con el esclarecimiento de los
objetivos (Ramos-Galarza, 2020). También, present6é un alcance
correlacional, considerando principalmente el esclarecimiento de los factores
de correlacién (Cvetkovic-Vega et al., 2021). También, se consideré de corte
transversal donde la data solo fue recopilada en un momento especifico
(Ramos-Galarza, 2021). Concerniente al sistema de variables, se tomo6 en
cuenta a la gestiébn de cobranza y recaudacion del impuesto predial cuya

operacionalizacion detallada se encuentra en los anexos.

Por ello, en cuanto a la poblacion se defini6 como la incorporacion de
aquellos elementos que forman parte de un mismo objeto, el cual se sometio
a un analisis de acuerdo con las caracteristicas y los intereses del investigador
(Hernandez-Gonzélez, 2021). Esta investigacion estuvo conformada por 231
contribuyentes (Fuente: Administracion de la Municipalidad). Asimismo, se
consideraron los criterios de seleccion, en los criterios de inclusion, se
incluyeron a los contribuyentes con pagos actuales a marzo del 2024 entre 18
y 65 afios. Se excluyeron a usuarios que no estén puntuales en sus pagos y
gue no brinden su consentimiento informado. De esa manera, la muestra se
conceptualiza como la integracion de los elementos adecuados que son
empleados para la recopilacién de los datos pertinentes que esclarezcan el

comportamiento de la totalidad poblacional (Mucha-Hospinal, 2021). Por
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consiguiente, la integraron 144 contribuyentes, para lo cual se utilizé la

férmula de operacion finita, que se ubica en anexo 4.

Por tanto, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple. La unidad de
andlisis estuvo conformada por un contribuyente de la Municipalidad Distrital
de Morales. Se emple6 como técnica la encuesta, la misma que fue
considerada como una herramienta, para facilitar el estudio (Veloza-Gamba,
2023). Ademds, el instrumento fue el cuestionario, los mismos fueron
elaborados por el investigador. Dentro del cual para la gestion de cobranza lo
integraron 15 enunciados, dividido en 4 dimensiones, de los cuales 3
dimensiones tuvieron 4 items y 1 dimension 3 items. En la segunda variable
recaudacion del impuesto predial también lo integraron 15 enunciados, en 3
dimensiones, de los cuales la primera tuvo 5 items, la segunda y tercera
tuvieron 5. La escala fue la ordinal de tipo Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2,
A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Para ambas variables, la medicion
se hizo en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56) y Alto (57-75).

Seguidamente, la medicién de la validez estuvo acreditada por medio del
analisis de la coherencia y cohesion en las interrogantes por parte del juicio
de expertos; es por ello que en el caso instrumento gestién de cobranzas el
promedio fue de 1.00 (1 %), en cuanto a la recaudacion del impuesto predial,
fue de 1.00 (1 %), representando la convergencia entre expertos, conllevando
a su despliegue respectivo. Ademas, la verificacion de la confiabilidad se hiso
posible con el alfa de Cronbach con valores entre 0.75 y 1 (Medina et al.,
2023). Respecto a la primera variable fue de 0.967, en la segunda fue de 0.977
representando una fuerte fiabilidad. Ademas, concerniente a la descripcién de
los procedimientos, se obtuvo el permiso a través de la entrega de una
solicitud, para luego realizar la determinacion de la problemética juntamente
con la recopilacion de la informacion tedrica para el sustento respectivo,
mientras que posteriormente se abordd la elaboracion de los cuestionarios
para proceder con su validez y la determinacion de su confiabilidad; esto
permitié6 su aplicacion concordante de forma directa hacia la muestra, cuyo

sujetos de estudio fueron seleccionados bajo un muestreo probabilistico; lo
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cual hizo posible la obtencion de los datos que se procesaron
estadisticamente, todo ello facilité la obtencion de los resultados que se
tomaron como base para abordar la discusion, el establecimiento de las

conclusiones y la sustentacion de las recomendaciones.

Ademas, los datos recopilados fueron procesados estadisticamente por
medio de la base de datos SPSS V.25, dentro del cual se utilizo la estadistica
descriptiva para brindar los datos respecto a las frecuencias y los porcentajes,
mientras que la estadistica inferencial estuvo a cargo de la comprobacion de
las hipétesis por medio del Rho Spearman, el cual fue establecido por medio
de la prueba de normalidad. Se dio cumplimiento a los principios éticos
internacionales como la autonomia, haciendo posible que las personas sean
libres de elegir y representen sus perspectivas en el llenado de las encuestas.
La beneficencia, el mismo que permitié la realizacién de un proceso orientado
especificamente en la identificacion del problema y en todo momento de la
ejecucion de la investigacion se realizaron a beneficio de los sujetos de
estudio. No maleficencia, contemplando que no se genero la basqueda de
procedimientos que puedan provocar problemas institucionales y
principalmente no se generen dafos en los sujetos de estudio. La justicia,
porque se respetaron los derechos de cada participante, segun el
consentimiento informado. El derecho, donde el investigador debe respetar

la posibilidad de ser elegido para proporcionar los datos solicitados.

Otros aspectos éticos es que fue revisado por el comité de ética de la
Universidad César Vallejo para su aprobacion y no se vean afectados los
seres humanos, animales, plantas y medio ambiente. Asimismo, se respeté la
autoria de los diferentes autores bajo el registro de referencias de las normas
APA. Ademas, los sujetos de estudio firmaron un consentimiento informado,
a través del cual se les brind6 la informacién adecuada para que determinen

si estan o no de acuerdo con el procedimiento.

16



.  RESULTADOS

3.1. Identificar el nivel de gestion de cobranzas en contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-2024.

Tabla 1
Nivel de gestion de cobranzas y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 15-35 44 31%
_ Medio 36-55 75 52%

Gestion de cobranza
Alto 56-75 25 17%
Total 144 100%
Bajo 4-9 45 31%
_ Medio 10-15 79 55%

Politicas de cobranza
Alto 16-20 20 14%
Total 144 100%
Bajo 4-9 44 31%
_ Medio 10-15 78 54%

Estrategias de cobranza

Alto 16-20 22 15%
Total 144 100%
Bajo 4-9 48 33%
Medio 10-15 76 53%

Cuentas por cobrar
Alto 16-20 20 14%
Total 144 100%
Bajo 3-7 61 42%
Recuperacion de las Medio 8-11 67 47%
cuentas vencidas Alto 12-15 16 11%
Total 144 100%

Nota. Cuestionario aplicado a contribuyentes.
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Interpretacién

Concordante con la tabla 1, la variable gestion de cobranzas presenta
un nivel medio en 52 %. Asimismo, las dimensiones como, politicas de
cobranza es bajo en 31 %, medio en 55 %, y alto en 14 %, de la misma
manera las estrategias de cobranza son bajo en 31 %, medio en 54 %,
y alto en 15 %, ademas, las cuentas por cobrar son bajo en 33 %, medio
en 53 %, y alto en 14 %, por ultimo, la recuperacion de las cuentas
vencidas es bajo en 42 %, medio en 47 %, y alto en 11 %., resaltando
que predomina el nivel medio, demostrando inadecuadas actividades
que no van de acuerdo a las necesidades institucionales para abordar

los procedimientos de cobranza y monitoreo en los pagos.
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3.2.

Identificar el nivel de recaudacion del impuesto predial en

contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024.

Tabla 2
Nivel de recaudacion del impuesto predial.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 15-35 43 30%
Recaudacion de Medio 36-55 74 51%
impuesto predial Alto 56-75 27 19%
Total 144 100%
Bajo 5-11 42 29%
Estrategias de Medio 12-18 81 56%
recaudacion Alto 19-25 21 15%
Total 144 100%
Bajo 5-11 40 28%
Incentivos Medio 12-18 75 52%
Alto 19-25 29 20%
Total 144 100%
Bajo 5-11 46 32%
Percepcion de Medio 12-18 73 51%
contribuyentes Alto 19-25 25 17%
Total 144 100%

Nota. Cuestionario aplicado a contribuyentes.

Interpretaciéon

En la tabla 2, la recaudacion de impuesto predial presenta un nivel
bajo en 30 %, medio en 51 %, y alto en 19 %. Asimismo, las dimensiones
como, estrategias de recaudacion es bajo en 29 %, medio en 56 %, y
alto en 15 %, ademas, los incentivos son bajo en 28 %, medio en 52 %,
y alto en 20 %, por ultimo, la percepcidn de contribuyentes es bajo en
32 %, medio en 51 %, y alto en 17 %, destacando que predomina el nivel
medio, debido a que no se visualiza una adecuada cultura por parte de
los contribuyentes, evaden sus responsabilidades acogiéndose a las

amnistias tributarias.
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Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion de cobranza 112 144 ,000
Politicas de cobranza 147 144 ,000
Estrategias de cobranza ,098 144 ,002
Cuentas por cobrar ,092 144 ,005
Recuperacion de las cuentas ,165 144 ,000
vencidas
Recaudacién de impuesto predial ,081 144 ,022
Estrategias de recaudacion ,089 144 ,008
Incentivos 125 144 ,000
Percepcion de contribuyentes ,096 144 ,002

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Se considerd la prueba de Kolmogorov-Smirnov®, ya que es una

muestra de 144 contribuyentes, cumpliendo con la regla que es mayor

a 50 para la eleccién del estadistico empleado, obteniendo p = 0,000 y

0,022 los cuales son cercanos a 0.05, representando una distribucion

no normal; revelando la prueba estadistica Rho Spearman para probar

hipdtesis.

20



3.3. Definir la relacion entre las dimensiones de la gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en
contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de la gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial.

Politicas de  Estrategias Cuentas por Recuperaciéon de las Recaudacion de

cobranza  de cobranza cobrar cuentas vencidas impuesto predial
Rho de Politicas de Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,904™ ,968™ ,647** 8717
Spearman cobranza Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 144 144 144 144 144
Estrategias de Coeficiente de correlacion ,904™ 1,000 873" ,649** ,902™
cobranza Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 144 144 144 144 144
Cuentas por  Coeficiente de correlacion ,968” ,873" 1,000 ,6157 ,852"
cobrar Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 144 144 144 144 144
Recuperacién Coeficiente de correlaciéon ,647** ,649** ,6157 1,000 ,613**
de las cuentas Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
vencidas N 144 144 144 144 144
Recaudacién Coeficiente de correlacion 8717 ,902™ ,852™ ,613** 1,000
de impuesto  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
predial N 144 144 144 144 144

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacién

Segun la tabla 4, existe relacion positiva alta y significativa entre la
dimensién politicas de cobranza y la variable recaudacion del
impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,871, asimismo, existe
relacion positiva muy alta y significativa entre la dimension estrategias
de cobranza y la variable recaudacion del impuesto predial, con un
Rho Spearman de 0,902, ademas, existe relacion positiva alta y
significativa entre la dimension cuentas por cobrar y la variable
recaudacion del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,852,
por ultimo, existe relacion positiva moderada y significativa entre la
dimensién recuperaciéon de las cuentas vencidas y la variable
recaudacion del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,613
ademas, en todos los resultados hubo un p-valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), por lo que se procedio con la aceptacion de la hipotesis de la
investigacion donde afirma la relacidon entre los elementos descritos;
esto significa que el mejoramiento de las dimensiones para la gestion
de las cobranzas como la determinacién de las politicas, la
recuperacion de la cartera morosa, entre otros, permitird que se

cumplan con los niveles de recaudacion proyectada.
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3.4. Determinar la relacion entre gestion de cobranzas y la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-2024.

Tabla 5
Relacion entre gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto
predial.
Gestion de Recaudacion del
cobranzas impuesto predial
Gestidn Coeficiente de
B 1,000 892**
de correlacion
cobranza  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de s N 144 144
Spearman Recauda Coeficiente de N
, 892 1,000
cion del correlaciéon
impuesto  Sig. (bilateral) ,000
predial N 144 144

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretaciéon

La tabla 5 muestra que existe relaciéon positiva alta y significativa entre
gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en
contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024, con un Rho
Spearman de 0.892, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que
se acepto la hipétesis donde afirma que existe relacion, lo cual indica
que mientras mejor se implementen las actividades para la gestion de
cobranzas, habran mejores posibilidades de incrementar los niveles
de recaudacion, mejorando la posibilidad de inversion para la solucion

de las necesidades del ciudadano.
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DISCUSION

Seguidamente, se presenta la discusién de los hallazgos del presente
estudio con las diversas teorias y antecedentes, todo ello con concordancia
a la presentacion de los objetivos, de los especificos al general. Para ello
se partié de que la variable gestion de cobranzas presenta un nivel medio
en 52 %. Provocado porque la institucion no aplica las estrategias
adecuadas para abordar la cobranza respectiva, ademas no disefia
métodos especificos para brindar las facilidades de pago a los
contribuyentes, lo cual conlleva a problemas como el incumplimiento
reiterativo. Coincidiendo con la teoria de la gestion de cobranza: un
abordaje tedrico, donde se establece los principales lineamientos teoricos
por medio del cual se rige el proceso de cobranzas para que las
instituciones mejoren su eficiencia a través de la formulacién de sus
estrategias (Diaz y Flores-Enriquez, 2019). Por lo tanto, es necesario
desarrollar los métodos pertinentes para poder realizar el cumplimiento de
las disposiciones de cobranza al mismo tiempo que no se generen
afecciones considerables al contribuyente, es decir, las entidades deben
estar en el constante analisis de los métodos mas eficiente y relacionados

con sus necesidades dentro de su ambito.

En base a ello, coincide con Mogollon-Gémez (2021); Bello-Pesantes &
Jurado-Rosas (2022); Chiriani-Cabello et al. (2020); Ying et al. (2020);
quienes encontraron que, una gran cantidad de los colaboradores que
fueron consultados manifestaron que la institucion no desarrolla los
procedimientos adecuados para abordar la cobranza a los contribuyentes
lo cual se debe en gran medida a la ausencia de conocimientos por parte
del personal debido a que no estan capacitados para cumplir con estas
funciones, dentro del cual establecieron también que es necesario efectuar
el control competitivo a lo recaudado para garantizar que éste sea
manejado adecuadamente de acuerdo a los intereses institucionales para
la cobertura de las necesidades en la poblacién. Por lo tanto, es necesario
el mejoramiento de la competitividad de la institucion en torno al disefio y
adecuacion de las politicas de cobranza, con ello tendran la idea clara

acerca de sus funciones, sus responsabilidades, entre ofras
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especificaciones que ayudaran a mejorar el procedimiento de cobranzas,
lo mismo que ayudara a generar un mejor panorama en torno a la inversion

por medio del uso de estos recursos.

Ademas, estos resultados coinciden con Puls-Sergio y Martinez (2023),
donde indicaron que, estas facultades son determinadas de acuerdo con
las normativas vigentes, aquellas modificadas a través del tiempo y/o
derogadas por motivos circunstanciales dispuestos por el gobierno de
turno. Por lo que las autoridades cuentan con el derecho y al mismo tiempo
la obligacion de abordar los procedimientos de recaudacion adecuados
para poder cumplir con las proyecciones financieras internas con las cuales
puedan efectuar los proyectos adecuados, ya sean a mediano o largo a

favor del ciudadano.

Ademas, la variable recaudacién de impuesto predial presenta un nivel
medio en 51 %. Ya que la entidad no cumple con las disposiciones
normativas, tampoco aplica procedimientos de cobranza debidamente
planificados, por lo que no solo tiene problemas para la recuperacion de la
cartera morosa, sino que ademas no logra el registro 6ptimo de los
contribuyentes para actualizar sus datos para la imposicion de la base
tributaria, ademas, no cuenta con el personal suficiente para abordar las
cobranzas en campo. Coincide con la teoria de las finanzas publicas, ya
que manifiesta que las finanzas dentro del ambito estatal son tan
importantes como en el ambito privado para propiciar las inversiones
adecuadas (Muller-Duran, 2021). Por lo tanto, es necesario que la entidad
mejore la induccion del personal por medio de las capacitaciones
constantes juntamente con la aplicacion de los conocimientos técnicos para
lograr una mejora eficiencia en la recaudacion proyecta y exigida por las

metas.

En base a ello, coincide con Oyebola & Tourek (2024); Amanda et al. (2022);
Itai et al. (2021); Druille (2023); donde encontraron que, gran parte de la
estructura financiera de las instituciones esta sostenida en los tributos por
lo que esta debe ser competitiva que ayude a involucrar los procedimientos
y estrategias pertinentes para concluir con los estandares establecidos, asi
como también para que permita la actualizacion para la designacién de las
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tasas y los cobros respectivos, de modo que se mejore la capacidad para
afrontar los gastos por medio de proyectos funcionales. Por lo tanto, es
necesario que las instituciones prioricen las acciones estratégicas para el
mejoramiento de las funciones de recaudacion por medio de la capacitacion
del personal, la integracion de la infraestructura y los sistemas necesarios,
los cuales resultan fundamentales para acrecentar las recaudaciones por
medio de una cobertura eficiente, ademas, estos resulta fundamental para
la generacion de los ingresos necesarios que son elementales para que la
institucion pueda afrontar los gastos internos y externos a favor de la
poblacion. Ademas, coinciden con Moreno et al. (2020), quienes indicaron
que, no solamente es necesario desarrollar las actividades adecuadas para
la cobranza y recaudacion, sino que también las municipalidades deben
preocuparse por desarrollar un proceso adecuado que involucre la gestion
adecuada, el cual a su vez se convierte en un aliciente para incentivar el

cumplimiento por parte de los contribuyentes.

Seguidamente, existe relacidn positiva alta y significativa entre la dimensién
politicas de cobranza y la variable recaudacion del impuesto predial, con
un Rho Spearman de 0,871, asimismo, existe relacion positiva muy alta y
significativa entre la dimension estrategias de cobranza y la variable
recaudacion del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,902,
ademas, existe relacidon positiva alta y significativa entre la dimensién
cuentas por cobrar y la variable recaudacion del impuesto predial, con un
Rho Spearman de 0,852, por ultimo, existe relacién positiva moderada y
significativa entre la dimension recuperacion de las cuentas vencidas y la
variable recaudacion del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,613
ademas, en todos los resultados hubo un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), por lo que se procedié con la aceptacion de la hipétesis de la
investigacién donde afirma la relacion entre los elementos descritos; esto
significa que el mejoramiento de las dimensiones para la gestion de las
cobranzas como la determinacidon de las politicas, la recuperacion de la
cartera morosa, entre otros, permitira que se cumplan con los niveles de
recaudacion proyectada. Lo descrito coincide con la teoria de la disuasién

tributaria, en la cual determina que las entidades pueden resolver los

26



problemas respecto a la recaudacion de los impuestos, donde estipula la
disuasion como el elemento pertinente que permitira inducir a su
cumplimiento (Arciniegas-Paspuel et al., 2021). Por lo tanto, se destaca la
integracion de una vision estratégica disuasiva como parte de los
mecanismos que conduciran hacia una cobranza idonea sin generar
discrepancias con el contribuyente, sino que al contrario se vaya formando

un ambiente de confianza para alimentar la relacién sélida con la entidad.

En funcién a ello, coincide con Parraga-Franco et al. (2021); Mestry (2020);
Velastegui & Sanchez (2020); Parra-Fuenmayor et al. (2020); donde
concluyeron que, hara posible que se realice la recaudacion competitiva y
de acuerdo a la planeacion, lo cual no solamente resulta beneficioso para
mejorar la capacidad en cuanto a la realizacion de los proyectos y
actividades a favor de la ciudadania, sino que también permitira que se
desarrolle la infraestructura adecuada para mejorar la posibilidad de pago
por parte de los contribuyentes, de modo que estos no presenten atrasos o
acudan a acciones fraudulentas. Por lo tanto, se requiere de un mayor
compromiso por parte de la entidad recaudadora ya que posteriormente se
convierten en la eficiencia para la inversion por medio de proyectos de alto
impacto que serviran como aliciente para el mejoramiento de la
infraestructura econdmica y la extension de los servicios para aquellas
locaciones donde las necesidades son mas emergentes. Ademas, estos
resultados coinciden con Ponce-Robles y Toala-Zambrano (2023), quienes
determinaron que gran parte de las actividades desarrolladas por parte de
las instituciones dentro del entorno local, son financiadas con los tributos

prediales que provienen de los contribuyentes.

Asimismo, existe relacién positiva alta y significativa entre gestién de
cobranzas y la recaudacion del impuesto predial, con un Rho de Spearman
de 0.892, y un p-valor de 0,000, aceptando asi la hipotesis de investigacion.
Todo ello indica que a medida que la entidad logre el potenciamiento de su
capacidad para la realizacion de las acciones de cobranza en funcion a la
base de datos actualizada, podra generar mejores posibilidades para la
recaudacion de los tributos que se convierten en los ingresos

fundamentales. Esto coincide con la teoria del financiamiento, determina
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que el financiamiento es un factor de apalancamiento para costear los
gastos en las inversiones (Herrera-Zuasnabar et al., 2023). Por lo tanto, se
debe desarrollar la integracion de esta teoria como parte de la
fundamentacion de las estrategias y procedimientos para abordar la
cobranza en base a lineamientos debidamente planificados, lo cual ayudara
a lograr los resultados esperados que finalmente también permitira el

acceso a servicios competitivos por parte del usuario.

En base a ello, coincide con Yue et al. (2020); Gbeminiyi et al. (2021); Chen
(2020); quienes hallaron que, la evaluacion correspondiente permitid
determinar que las instituciones durante el periodo de 1990 hasta el 2012
no logré cumplir los objetivos establecidos respecto a los montos para
cubrir con las necesidades de inversion, lo cual estuvo sostenido
principalmente por la ausencia de un método adecuado para la cobranza
juntamente con la estimacion de estas prohibiciones, por lo que no
solamente gran parte de estos recursos se fueron perdiendo durante el
proceso de recaudacion sino también posteriormente debido a la mala
administracién. Por lo tanto, se requiere el acondicionamiento de las
estrategias municipales para que estas se adapten a la realidad interna
institucional y el sector donde opera, es decir, es fundamental que se
aborde el potenciamiento de la estructura interna por medio de la
capacitacion constante. Ademas, estos resultados coinciden con Armestar-
Loro (2023), quienes hallaron que es un proceso fundamental dentro de las
instituciones debido a que la gran mayoria de los recursos recaudados para
la inversién en diversos programas de inversion, estan sostenidos en estos
ingresos, es por ello que la integracion de las estrategias adecuadas
ayudara a resolver una enorme cantidad de problemas institucionales y

sociales.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva alta y significativa entre gestion de cobranzas y la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital
de Morales-2024, con Rho Spearman de 0.892, y un p-valor igual a 0,000
(p-valor = 0.01), aceptando asi la hip6tesis de la investigacion donde realiza
la afirmacion de relacidn entre variables, lo cual indica que mientras mejor
se implementen las actividades para la gestion de cobranzas, habran
mejores posibilidades de recaudacion, mejorando la posibilidad de

inversion para la solucién de las necesidades del ciudadano.

La variable gestién de cobranzas presenta un nivel bajo medio en 52 %,
porque las actividades no son las adecuadas de acuerdo a las necesidades
institucionales, como tampoco no cuentan con el personal suficiente para
abordar los procedimientos de cobranza y monitoreo en los pagos. Estas
deficiencias generarian una inadecuada gestion de cobranzas dentro de la
institucion.

La variable recaudacion de impuesto predial presenta un nivel medio en 51
%, debido a que no se visualiza una adecuada cultura por parte de los
contribuyentes, esto se refiere a que la ciudadania no esta del todo
informada, o en su defecto no tienen el interés por informarse de sus
obligaciones tributarias, que al final se reduce en una evasion de sus

responsabilidades acogiéndose a las amnistias tributarias.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la dimensién politicas de
cobranza y la variable recaudacion del impuesto predial, con un Rho
Spearman de 0,871, asimismo, existe relacion positiva muy alta vy
significativa entre la dimension estrategias de cobranza y la variable
recaudacion del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,902,
ademas, existe relacion positiva alta y significativa entre la dimension
cuentas por cobrar y la variable recaudacion del impuesto predial, con un
Rho Spearman de 0,852, por ultimo, existe relacion positiva moderada y
significativa entre la dimension recuperacion de las cuentas vencidas y la
variable recaudacion del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,613

ademas, en todos los resultados hubo un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
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0.01), por lo que se procedido con la aceptacion de la hipdtesis de la
investigacién donde afirma la relacion entre los elementos descritos; esto
significa que el mejoramiento de las dimensiones para la gestién de las
cobranzas como la determinacién de las politicas, la recuperacion de la
cartera morosa, entre otros, permitira que se cumplan con los niveles de

recaudacion proyectada.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Morales, aplicar procedimientos
técnicos para que la institucion por medio de su personal facilite el
despliegue de actividades para reducir la morosidad, de modo que se
pueda hacer cumplir las obligaciones a través del seguimiento
correspondiente y los procedimientos de control para garantizar el logro de

metas.

Al gerente de recursos humanos, contratar y capacitar mayor numero de
personal para abordar los procedimientos de cobranza y monitoreo en los
pagos, ademas que permita hacer visitas e inspecciones de manera
oportuna a los contribuyentes con montos elevados por conceptos de

impuestos.

Al gerente municipal, integrar sistemas automatizados y tecnologicos que
permitan la revision del proceso de cobranza para determinar si los

contribuyentes realmente estan cumpliendo sus obligaciones a tiempo.

Al gerente municipal, realizar la actualizacion pertinente del plano catastral
con el cual se pueda establecer las tasas impositivas a cada contribuyente

de acuerdo a su clasificacion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional Medicién
Es el grupo de diligencias que Es la estructuracion Politicas de cobranza Cumplimiento de Ordinal
establecen los resultados, de mecanismos y politicas de cobranza
sefialando el vencimiento de lineamientos con el Ordenanzas
una deuda por actuacion fin de realizar los Municipales
directa, el vencimiento de la cobros  oportunos. Estrategias de Plazos de crédito
V1: Gestion obligacién, la negacién a Se mediré_a tr{:\vés cobranza Normas
de !'e_al_|za_r’ el pago de la _deL_Jd_a, de un cuestionario. Recursos
cobranzas iniciacion del proceso judicial Cuentas por cobrar Pagos en cuotas
cuando se agotaron todas las Deudas vencidas
vias administrativas y Visitas
especificamente no realiza la Recuperacion de Ias Efectividad _de  Ia
cancelacion de la deuda .
. . cuentas vencidas cobranza
(Hernandez y Hernandez, Notificaciones
2013) c .
obranzas coactivas
Es una de las facultades que Es aquella facultad Estrategias de Recaudacion tributaria Ordinal
tienen los entes municipales establecida recaudacion Medios de
mediante ley, para que normativamente para comunicacién
financien los proyectos de incrementar los Pago de impuestos
V2:Recau inversion que se seran fondos de las Incentivos Prorrogas
dacion del ejecutados para dar solucién a entidades del estado. Incentivos tributarios
impuesto los problemas que presenta el Se medira a través Amnistia tributaria
predial pueblo. Ministerio de Economia de un cuestionario. Percepcion de Capacidad de pago
y Finanzas (2015) Contribuyentes Dinero recaudado

Uso eficiente de
recursos

Actividades de
recaudacion




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de cobranzas y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad distrital de
Morales - 2024.
Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Instrument
0s
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢,Cudl es la relacion entre gestion de cobranzas Determinar la relacion entre gestion de | Hi: Existe relacion entre la gestion de Encuesta
y la recaudacion del impuesto predial en cobranzas y la recaudacion del impuesto | cobranzas y la recaudacion del impuesto
contribuyentes, Municipalidad Distrital de predial en contribuyentes, Municipalidad | predial en contribuyentes, Municipalidad
Morales-20247? Distrital de Morales-2024 Distrital de Morales-2024.
Problemas especificos: Objetivos especificos
Hipotesis especificas Instrume
¢ Cudl es el nivel de gestién de cobranzas en Identificar el nivel de gestion de cobranzas en ntos
contribuyentes, Municipalidad Distrital de contribuyentes, Municipalidad Distrital de | H1: El nivel de gestion de cobranzas en
Morales-2024? Morales-2024, contribuyentes, Municipalidad Distrital de Cuestion
Morales-2024, es alto. H2: El nivel de arios.
¢ Cudl es el nivel de recaudacion del impuesto Evaluar el nivel de recaudacion del impuesto | recaudacion del impuesto predial en

predial en contribuyentes,
Distrital de Morales-2024?

Municipalidad

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestion de cobranzas y la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-2024?

predial en contribuyentes,
Distrital de Morales-2024.

Municipalidad

Definir la relacion entre las dimensiones de la
gestion de cobranzas y la recaudacion del
impuesto  predial en  contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-2024.

contribuyentes, Municipalidad Distrital de
Morales-2024, es alto.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de
la gestion de cobranzas y la recaudacion del
impuesto  predial en  contribuyentes,
Municipalidad Distrital de Morales-2024

Tipo y disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Bésico

Disefio: No experimental, cuantitativo transversal
descriptivo correlacional.

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 231
contribuyentes

Variables Dimensiones
Politicas de
., cobranza
Gestion de -
Estrategias de
cobranza
cobranza
Cuentas por cobrar




Esquema:
T,
<]
Dénde: 0=
M: Muestra

O1: Gestion de cobranza
02: Recaudacion del impuesto predial
r: relaciéon

Muestra
La muestra estuvo conformada por 144
contribuyentes.

Recuperacion de
las cuentas
vencidas

Recaudacion del
impuesto predial

Estrategias de
recaudacién

Incentivos

Percepcion de
Contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario
Variable 1: Gestion de cobranza
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [veienn...
Introduccion:

Estimado contribuyente a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de gestién de cobranza.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° iTEMS Criterios
Politicas de cobranza 1 2 | 3| 4
01 La municipalidad hace cumplir sus politicas de

cobranza.

Las politicas de cobranza estan acordes a

02 su tipo de vivienda.

Existe flexibilidad con la aplicacion de las

03 politicas de cobranza.

04 Conoce Ud. sobre las ordenanzas municipales.

Estrategias de cobranza

Tiene conocimiento de las normas actuales sobre

05
el proceso de cobranza.




Difunden los plazos de pago sobre su deuda

06 .
Vigente.

07 El municipio aplica estrategias de cobranza de
acuerdo a las normas actuales.

08 La municipalidad utiliza todos los medios
necesarios en el proceso de cobranza.

Cuentas por cobrar

09 |Le permiten fraccionar sus impuestos.

10 Tiene conocimiento de sus deudas vencidas
de impuestos en la municipalidad.

11 El personal municipal realiza visitas a usuarios
con deudas.

12 El personal que le visitd le explicod los beneficios
de pagar su deuda.

Recuperacion de las cuentas vencidas

13 Considera beneficiosa la gestion de cobranza del
personal municipal.

14 Le notifican oportunamente de sus deudas
pendientes.

15 Sabe Ud. las consecuencias por no cumplir

con el pago oportuno de sus impuestos.




Cuestionario
Variable 2: Recaudacion de impuesto pedrial
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [vien.n.
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de recaudacion de impuesto predial.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° | iTEMS Criterios
Estrategias de recaudacién 1 2 3 4

Considera usted que la entidad cuenta con
01 | ambientes adecuados para la atencion de los
contribuyentes.

Ha visto algun tipo de propaganda o publicidad en
02 | algun medio de comunicacién respecto al pago del
impuesto predial.

El municipio difunde campanas de

03 recaudacion tributaria.

La municipalidad realiza charlas para el pago
04 : :
de impuestos de los contribuyentes.

05 | Conoce medios alternativos donde cancelar




| sus impuestos.

Incentivos
06 El municipio aplica prérrogas para que los
contribuyentes puedan cancelar sus impuestos.
07 Cree que al otorgar prérroga para la cancelacion
incrementa la recaudacion del impuesto predial.
08 Conoce Ud. si la entidad realiza campanas de
incentivos tributarios.
Considera Ud. que los ingresos recaudados por
09 | amnistias tributarias benefician a la
entidad.
10 | La entidad premia a los contribuyentes puntuales.

Percepcién de Contribuyentes

Considera que la tasa del impuesto es

1 . .
proporcional a la capacidad de pago.
Considera usted que la entidad distribuye
12 | adecuadamente los recursos recaudados por
concepto de impuesto predial.
13 Considera que la municipalidad hace uso
eficiente de los recursos.
El municipio involucra a la poblacién en las
14 . o
actividades de recaudacion.
Considera que la municipalidad brinda apoyo al
15 | usuario cuando realiza descuentos y

promociones.




Anexo 4: Calculo de la muestra

95%
Z= 1,96
E= 0,05
p= 0,5
q= 0,5
N = 231
o 3,8416 * 025 % 231
- 0,0025 * 230 + 0,9604

221,8524

n= 144

1,54




Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Variable 1: Gestion de cobranzas.

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de cobranzas

Definicion de la variable: La gestion de cobranzas es el grupo de diligencias que establecen los resultados, sefialando el vencimiento de una
deuda por actuacion directa, el vencimiento de la obligacion, la negacion a realizar el pago de la deuda, iniciacion del proceso judicial cuando
se agotaron todas las vias administrativas y especificamente no realiza la cancelacion de la deuda.Hemandez y Hemandez (2013).

a— " . Suicencia | Clardad | “*"**" | Relovancia | 0%
subcategori - = - 112/3]4|5[1 4/5/1/2/3/4/5/1]2/3/4/5
as
La municipalidad hace cumplir sus polificas X X X X
de cobranza.
Cumplimiento de politicas | Las politicas de cobranza estan acordes a X X X X
Politicas de | de cobranza su tipo de vivienda.
cobranza Existe flexibilidad con la aplicacion de las X X X X
poliicas de cobranza.
Ordenanzas municipales | Conoce Ud. sobre las ordenanzas X X X X
municipales.
Tiene conocimiento de las normas actuales X X X X
Plazos de crédito sobre el proceso de cobranza.
Estrategia Difunden los plazos de pago sobre su deuda X X X X
de cobranza vigente.
Normas El municipio aplica estrategias de cobranza X X X X
de acuerdo a las normas actuales.
Recursos La municipalidad utiliza todos los medios X X X X
necesarios en el proceso de cobranza.
Pagos en cuotas Le permiten fraccionar sus impuestos. X X X X
Deudas vencidas Tiene conocimiento de sus deudas vencidas X X X X
Cuentas por de impuestos en la municipalidad.
cobrar El personal municipal realiza visitas a X X X X
Visitas usuarios con deudas.
El personal que le visité le explico los X X X X
beneficios de pagar su deuda.
Recuperacié | Efectividad de la cobranza | Considera beneficiosa la gestion de X X X X
ndelas cobranza del personal municipal.
cuentas Notificaciones Le notifican oportunamente de sus deudas X X X X
vencidas pendientes.
Cobranzas coactivas Sabe Ud. las consecuencias por no cumplir X X X X
con el pago oportuno de sus impuestos.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
| Nombre del instrumento: | Cuestionario de la variable Gestion de cobranzas
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre Gestion de cobranzas
Nombres y apellidos del experto: Dra. Gladis Maribel Heredia Baca
Documento de identidad: 01115825 | Afios de experienciaenelarea: | 18 afios Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: OTASS - EMAPA SAN MARTIN Cargo: Consultora en
gjecucion de
inversiones
Nacionalidad: Peruana Nimero telefonico 948871500
Firma Fecha 04/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de cobranzas

Definicion de la variable: La gestion de cobranzas es el grupo de diligencias que establecen los resultados, sefialando el vencimiento de una
deuda por actuacion directa, el vencimiento de la obligacion, la negacion a realizar el pago de la deuda, iniciacion del proceso judicial cuando
se agotaron todas las vias administrativas y especificamente no realiza la cancelacion de la deuda, en ese contexto los aspectos de cobranzas
son determinantes para el flujo pecuniario de una organizacion, para la produccion de resultados positivos en cuanto a su eficacia y eficiencia
para cobrar las cuentas. Hernandez y Hemandez (2013).

H—— Suficiencia | Claridad | *°M®"*"! | Refevancia | 2262
; Indicadores items s Liones
5“'”::'9"‘ 112]3|4[5(1]/2|3]4[5[1]|2[3|4|5|1]2|3|4|5
La municipalidad hace cumplir sus politicas X X X X
de cobranza.
Cumplimiento de politicas | Las politicas de cobranza estan acordes a su X X X X
Politicas de | de cobranza tipo de vivienda.
cobranza Existe flexibiidad con la aplicacion de las X X X X
polificas de cobranza.
Ordenanzas municipales | Conoce Ud. sobre las ordenanzas X X X X
municipales.
Tiene conocimiento de las normas actuales X X X X
Plazos de crédito sobre el proceso de cobranza.
Estrategia Difunden los plazos de pago sobre su deuda X X X X
de cobranza vigente.
Normas El municipio aplica estrategias de cobranza X X X X
de acuerdo a las normas actuales.
Recursos La municipalidad utiliza todos los medios X X X X
necesarios en el proceso de cobranza.
Pagos en cuotas Le permiten fraccionar sus impuestos. X X X X
Deudas vencidas Tiene conocimiento de sus deudas vencidas X X X X
Cuentas por de impuestos en la municipalidad.
cobrar El personal municipal realiza visitas a X X X X
Visitas usuarios con deudas.
El personal que le visitd le explico los X X X X
beneficios de pagar su deuda.
Recuperacio | Efectividad de la cobranza | Considera beneficiosa la gestion de X X X X
nde las cobranza del personal municipal.
cuentas Notificaciones Le notifican oportunamente de sus deudas X X X X
vencidas pendientes.
Cobranzas coactivas Sabe Ud. las consecuencias por no cumplir X X X X
con el pago oportuno de sus impuestos.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo



Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de cobranzas

Definicion de la variable: La gestion de cobranzas es el grupo de diligencias que establecen los resultados, sefialando el vencimiento de una
deuda por actuacion directa, el vencimiento de la obligacion, la negacion a realizar el pago de la deuda, iniciacion del proceso judicial cuando
se agotaron todas las vias administrativas y especificamente no realiza la cancelacion de la deuda.Herandez y Hernandez (2013).

Dlmesnznone —— it Suficiencia | Claridad Cohearencl Relevancia ‘_)‘l:iz:::
5“"“:‘:90" iResioe s 112/3/4|5/1/2/3/4/5/1/2/3/4|5(1/2/3/4|5
La municipalidad hace cumplir sus politicas X X X X
de cobranza.
Cumplimiento de politicas | Las politicas de cobranza estan acordes a X X X X
Politicas de | de cobranza su tipo de vivienda.
cobranza Existe flexibilidad con la aplicacion de las X X X X
politicas de cobranza.
Ordenanzas municipales | Conoce Ud. sobre las ordenanzas X X X X
municipales.
Tiene conocimiento de las normas actuales X X X X
Plazos de crédito sobre el proceso de cobranza.
Estrategia Difunden los plazos de pago sobre su deuda X X X X
de cobranza vigente.
Normas El municipio aplica estrategias de cobranza X X X X
de acuerdo a las normas actuales.
Recursos La municipalidad utiliza todos los medios X X X X
necesarios en el proceso de cobranza.
Pagos en cuotas Le permiten fraccionar sus impuestos. X X X X
Deudas vencidas Tiene conocimiento de sus deudas vencidas X X X X
Cuentas por de impuestos en la municipalidad.
cobrar El personal municipal realiza visitas a X X X X
Visitas con deudas.
El personal que le visitd le explicé los X X X X
beneficios de pagar su deuda.
Recuperacié | Efectividad de la cobranza | Considera beneficiosa la gestion de X X X X
ndelas cobranza del personal municipal.
cuentas Notificaciones Le notifican oportunamente de sus deudas X X X X
vencidas pendientes.
Cobranzas coactivas Sabe Ud. las consecuencias por no cumplir X X X X
con el pago oportuno de sus impuestos.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: f Cuestionario de la variable Gestion de cobra
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre Gestion de cobranzas
Nombres y apellidos del experto: Dra. Keller Snchez Davila.
Documento de identidad: 41997504 [ Afios de experiencia en el area: [ 10 afios Méximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente en
Investigacion
Nacionalidad: Peruana Nimero telefonico 992502739
Firma Fecha 04/06/2024
L .- A .
Dr. Sinchez
DOCENTE POS GRADO




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de cobranzas

Definicion de la variable: La gestion de cobranzas es el grupo de diligencias que establecen los resultados, sefialando el vencimiento de una
deuda por actuacion directa, el vencimiento de la obligacion, la negacion a realizar el pago de la deuda, iniciacion del proceso judicial cuando
se agotaron todas las vias administrativas y especificamente no realiza la cancelacion de la deuda.Hemandez y Hemandez (2013).

mesn:m"e ificad i Suficiencia | Claridad Cohearencl Relevancia %er::
5“b°:;°9°"i ndicadores fems 112|3|4|5(1/2|3|4/5[1]2|3/4[5/1/2|3/4|5
La municipalidad hace cumplir sus politicas X X X X
de cobranza.
Cumplimiento de politicas | Las politicas de cobranza estan acordes a X X X X
Politicas de | de cobranza su tipo de vivienda.
cobranza Existe flexibilidad con la aplicacion de las X X X X
politicas de cobranza.
Ordenanzas municipales | Conoce Ud. sobre las ordenanzas X X X X
municipales.
Tiene conocimiento de las normas actuales X X X X
Plazos de crédito sobre el proceso de cobranza.
Estrategia Difunden los plazos de pago sobre su deuda X X X X
de cobranza vigente.
Normas El municipio aplica estrategias de cobranza X X X X
de acuerdo a las normas actuales.
Recursos La municipalidad utiliza todos los medios X X X X
necesarios en el proceso de cobranza.
Pagos en cuotas Le permiten fraccionar sus impuestos. X X X X
Deudas vencidas Tiene conocimiento de sus deudas vencidas X X X X
Cuentas por de impuestos en la municipalidad
cobrar El personal municipal realiza visitas a X X X X
Visitas usuarios con deudas.
El personal que le visito le explicé los X X X X
beneficios de pagar su deuda.
Recuperacio | Efectividad de la cobranza | Considera beneficiosa la gestion de X X X X
ndelas cobranza del personal municipal.
cuentas Notificaciones Le notifican oportunamente de sus deudas X X X X
vencidas pendientes.
Cobranzas coactivas Sabe Ud. las consecuencias por no cumplir X X X X
L con el pago oportuno de sus impuestos.
Calificacion: 1. en de rdo 2.En 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: { Cuestionario de la variable Gestion de cobranzas
Objetivo del instrumento: Recoger informacién sobre Gestion de cobranzas
Nombres y apellidos del experto: Dr. Norman Soria Bardales
Documento de identidad: 05396076 [ Afios de experiencia en el area: | 25 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Municipalidad Provincial de Lamas Cargo: Contador y
Presupuesto
Nacionalidad: Peruana Nimero telefoni 951096693
Firma Fecha 04/06/2024
T g
Dr. Norman Sorla Bardales
MATNe 19.214




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de cobranzas

Definicion de la variable: La gestion de cobranzas es el grupo de diligencias que establecen los resultados, sefialando el vencimiento de una
deuda por actuacion directa, el vencimiento de la obligacion, la negacion a realizar el pago de la deuda, iniciacion del proceso judicial cuando
se agotaron todas las vias administrativas y especificamente no realiza la cancelacion de la deuda.Hemandez y Hernandez (2013).

D'm(:n:'one bl e Suficiencia | Claridad Coh(;rencl Relevancia ?g‘:’:‘r::
subcategori ndicadores ms 112|3|4|5/1/2(3{4[5/1|2/3|4|5/1]|2|3|4|5
as
La municipalidad hace cumplir sus politicas X X X X
de cobranza.
Cumplimiento de politicas | Las politicas de cobranza estan acordes a X X X X
Politicas de | de cobranza su tipo de vivienda.
cobranza Existe flexibilidad con la aplicacion de las X X X X
politicas de cobranza.
Ordenanzas municipales | Conoce Ud. sobre las ordenanzas X X X X
municipales.
Tiene conocimiento de las normas actuales X X X X
Plazos de crédito sobre el proceso de cobranza.
Estrategia Difunden los plazos de pago sobre su deuda X X X X
de cobranza vigente.
Normas El municipio aplica estrategias de cobranza X X X X
de acuerdo a las normas actuales.
Recursos La municipalidad utiliza todos los medios X X X X
necesarios en el proceso de cobranza.
Pagos en cuotas Le permiten fraccionar sus impuestos. X X X X
Deudas vencidas Tiene conocimiento de sus deudas vencidas X X X X
Cuentas por de impuestos en la municipalidad.
cobrar El personal municipal realiza visitas a X X X X
Visitas usuarios con deudas.
El personal que le visit6 le explicé los X X X X
beneficios de pagar su deuda.
Recuperacié | Efectividad de la cobranza | Considera beneficiosa la gestion de X X X X
ndelas cobranza del personal municipal.
cuentas Notificaciones Le notifican oportunamente de sus deudas X X X X
vencidas pendientes.
Cobranzas coactivas Sabe Ud. las consecuencias por no cumplir X X X X
con el pago oportuno de sus impuestos.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
[ Nombre del instrumento: | Cuestionario de la variable Gestion de cobranzas
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre Gestién de cobranzas
Nombres y apellidos del experto: Dr. Roger Ricardo Rengifo Amasifen
D nto de identidad: 40842290 [ Afios de experiencia en el area: [ 18 afios Maximo grado académi Doctor
Institucion: Universidad Nacional de San Martin Cargo: Docente
principal
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 962601375
Firma Fecha 04/06/2024




Variable 2: Recaudacion del impuesto predial.

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Recaudacion de impuesto predial

Definicion de la variable: Es una de las facultades que tienen los entes municipales mediante ley, para que financien los proyectos de
inversion que se seran ejecutados para dar solucion a los problemas que presenta el pueblo. Ministerio de Economia y Finanzas (2015)

Dlmen: ones G id it Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ?gz:::
subcategoria AR o 11213\ 4/5/1/2(3[4|5/1(2|3|4[5/1|2[3|4|5
s
Considera usted que la entidad cuenta con X X X X
Recaudacion tributaria ambientes adecuados para la atencion de los
contribuyentes.
Ha visto algun tipo de propaganda o X X X X
Medios de comunicacion | publicidad en algin medio de comunicacion
Estrategias de respecto al pago del impuesto predial.
recaudacion El municipio difunde campafias de X X X X
recaudacion fributaria.
Pago de impuestos La municipalidad realiza charlas para el pago X X X X
de impuestos de los contribuyentes.
Conoce medios altemativos donde cancelar X X X X
sus impuestos.
El municipio aplica prorrogas para que los X X X X
contribuyentes puedan cancelar sus
Prérrogas impuestos.
Incentivos Cree que al otorgar prorroga para la X X X X
cancelacion incrementa la recaudacion del
impuesto predial.
Incentivos tributarios Conoce Ud. si la entidad realiza campafias de X X X X
incentivos fributarios.
X X X X
Considera Ud. que los ingresos recaudados
por amnistias tributarias benefician a la
Amnistia tributaria entidad.
La entidad premia a los contribuyentes X X X X
puntuales.
Considera que la tasa del impuesto es X X X X
Capacidad de pago proporcional a la capacidad de pago.
Considera usted que la entidad distribuye X X X X
Dinero recaudado adecuadamente los recursos recaudados por
Percepcién de concepto de impuesto predial.
contribuyentes | Uso eficiente de recursos | Considera que la municipalidad hace uso X X X X
eficiente de los recursos.
El municipio involucra a la poblacién en las X X X X
Actividades de actividades de recaudacion.
recaudacion Considera que la municipalidad brinda apoyo X X X X
al usuario cuando realiza descuentos y
promociones.
Calificacion: 1. en 2.En 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instr Cuestionario de la variable Recaudacion de impuesto predial
| Objetivo del instrumento: Recoger informacién sobre Recaudacién de imp predial
Nombres y apellidos del experto: Dra. Gladis Maribel Heredia Baca
D de identidad: 01115825 | Afios de experiencia en el area: | 18 afios Méximo grado académi Doctor
Institucion: OTASS - EMAPA SAN MARTIN Cargo: Consultora en
ejecucion de
inversiones
Nacionalidad: Peruana Nu lefoni 948871500
Firma Fecha 04/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Recaudacion de impuesto predial

Definicion de la variable: Es una de las facultades que tienen los entes municipales mediante ley, para que financien los proyectos de
inversion que se seran ejecutados para dar solucion a los problemas que presenta el pueblo. Ministerio de Economia y Finanzas (2015)

Dimensiones . : ; . | Observa
p . Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia i
: Indicadores ltems
subcategoria 112|3|4|5/1/2|3[4/5[1]2]3]4|5 45
S
Considera usted que la entidad cuenta con X X X X
Recaudacion tributaria | ambientes adecuados para la atencion de los
contribuyentes.
Ha visto algin tipo de propaganda o X X X X
Estrategias de | Medios de comunicacion | publicidad en algin medio de comunicacion
recaudacion respecto al pago del impuesto predial.
El municipio difunde campaias de X X X X
Pago de impuestos recaudacion tributaria.
La municipalidad realiza charlas para el pago X X X X
de impuestos de los contribuyentes.
El municipio aplica prérrogas para que los X X X X
contribuyentes puedan cancelar sus
Prérrogas impuestos.
Incentivos Cree que al otorgar prorroga para la X X X X
cancelacion incrementa la recaudacion del
imnitestn nredial
Incentivos tributarios Conoce Ud. si la entidad realiza campafias de X X X X
incentivos tributarios.
X X X X
Considera Ud. que los ingresos recaudados
por amnistias tributarias benefician a la
Amnistia tributaria entidad.
La entidad premia a los contribuyentes X X X X
puntuales.
Considera que la tasa del impuesto es X X X X
Capacidad de pago proporcional a la capacidad de pago.
Considera usted que la entidad distribuye X X X X
Dinero recaudado adecuadamente los recursos recaudados por
Percepcién de concepto de impuesto predial.
contribuyentes | Uso eficiente de recursos | Considera que la municipalidad hace uso X X X X
eficiente de los recursos.
El municipio involucra a la poblacion en las X X X X
Actividades de actividades de recaudacién.
recaudacion Considera que la municipalidad brinda apoyo X X X X
al usuario cuando realiza descuentos y
promociones.
Calificacion: 1. en 2. En de d 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable R dacion de impuesto predial
Objetivo del inst Recoger informacién sobre Recaudacion de impuesto predial
Nombres y apellidos del experto: Dra. Magda Ushifiahua Ushifiahua.
D de identidad 10595622 [ Afios de experiencia en el area: [ 16 afios Méximo grado académi Doctor
Institucion: Ministerio de Economia y Finanzas Cargo: Especialista en
inversién
Publica -EIP
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 943920410
Firma = Fimmado digtaimente por: Fecha 04/06/2024
o) USHINAHUA USHINAHUA Magda
G' FIR 10505622 hard
rImg | Motivo: Soy el autor del
DIGITAL | documento
Fecha: 0410672024 23.02:56-0500




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Recaudacion de impuesto predial

Definicion de la variable: Es una de las facultades que tienen los entes municipales mediante ley, para que financien los proyectos de
inversion que se seran ejecutados para dar solucion a los problemas que presenta el pueblo. Ministerio de Economia y Finanzas (2015)

D'men: fones — it Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia c_’gzz’::
subcategoria s oms 1[2[3[4]5[ ]2 3[4 5[1]2[3[4]5[ 1[2[3[4]5
s
Considera usted que la entidad cuenta con X X X X
Recaudacion tributaria ambientes adecuados para la atencion de los
contribuyentes.
Ha visto algin tipo de propaganda o X X X X
Medios de comunicacion | publicidad en algin medio de comunicacion
Estrategias de respecto al pago del impuesto predial.
recaudacion El municipio difunde campaias de X X X X
recaudacion tributaria.
Pago de impuestos La municipalidad realiza charlas para el pago X X X X
de impuestos de los contribuyentes.
Conoce medios alternativos donde cancelar X X X X
sus impuestos.
El municipio aplica prorrogas para que los X X X X
contribuyentes puedan cancelar sus
Prorrogas impuestos.
Incentivos Cree que al otorgar prorroga para la X X X X
cancelacion incrementa la recaudacion del
impuesto predial.
Incentivos tributarios Conoce Ud. si la entidad realiza campafias de X X X X
incentivos tributarios.
X X X X
Considera Ud. que los ingresos recaudados
por amnistias tributarias benefician ala
Amnistia tributaria entidad.
La entidad premia a los contribuyentes X X X X
puntuales.
Considera que la tasa del impuesto es X X X X
Capacidad de pago proporcional a la capacidad de pago.
Considera usted que la entidad distribuye X X X X
Dinero recaudado adecuadamente los recursos recaudados por
Percepcion de concepto de impuesto predial.
contribuyentes | Uso eficiente de recursos | Considera que la municipalidad hace uso X X X X
eficiente de los recursos.
El municipio involucra a la poblacion en las X X X X
Actividades de actividades de recaudacion.
recaudacion Considera que la municipalidad brinda apoyo X X X X
al usuario cuando realiza descuentos y
promociones.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Recaudacion de impuesto predial
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre Recaudacion de impuesto predial
Nombres y apellidos del experto: Dra. Keller Sanchez Davila.
Documento de identidad: 41997504 | Afos de experiencia en el area: \ 10 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente en
Investigacion
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 992502739
Firma Fecha 04/06/2024
B L - Ay p—
Dr. Kellér Sanchez Divila
DOCENTE POS GRADO




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Recaudacion de impuesto predial

Definicion de la variable: Es una de las facultades que tienen los entes municipales mediante ley, para que financien los proyectos de
inversion que se seran ejecutados para dar solucion a los problemas que presenta el pueblo. Ministerio de Economia y Finanzas (2015)

Dlmen:wnes 3 Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Otfserva
; Indicadores Items ciones
subcategoria 112|3|4[5(1/2]3/4|5{1/2|3|4[{5/1]|2[3|4|5
s
Considera usted que la entidad cuenta con X X X X
Recaudacion tributaria ambientes adecuados para la atencion de los
contribuyentes.
Ha visto algun tipo de propaganda o X X X X
Medios de comunicacion | publicidad en algin medio de comunicacién
Estrategias de respecto al pago del impuesto predial.
recaudacion El municipio difunde campafias de X X X X
recaudacion tributaria.
Pago de impuestos La municipalidad realiza charlas para el pago X X X X
de impuestos de los contribuyentes.
Conoce medios alternativos donde cancelar X X X X
sus impuestos.
El municipio aplica prérrogas para que los X X X X
contribuyentes puedan cancelar sus
Prérrogas impuestos.
Incentivos Cree que al otorgar prormoga para la X X X X
cancelacion incrementa la recaudacion del
impuesto predial.
Incentivos tributarios Conoce Ud. si la entidad realiza campafias de X X X X
incentivos fributarios.
X X X X
Considera Ud. que los ingresos recaudados
por amnistias tributarias benefician a la
Amnistia tributaria entidad.
La entidad premia a los contribuyentes X X X X
puntuales.
Considera que la tasa del impuesto es X X X X
Capacidad de pago proporcional a la capacidad de pago.
Considera usted que la entidad distribuye X X X X
Dinero recaudado adecuadamente los recursos recaudados por
Percepcion de concepto de impuesto predial.
contribuyentes | Uso eficiente de recursos | Considera que la municipalidad hace uso X X X X
eficiente de los recursos.
El municipio involucra a la poblacién en las X X X X
Actividades de actividades de recaudacion.
recaudacion Considera que la municipalidad brinda apoyo X X X X
al usuario cuando realiza descuentos y
promociones.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

N del instrumento: Cuestionario de la variable Recaudacion de impuesto predial
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre Recaudacion de impuesto predial
y apellidos del experto: Dr. Norman Soria Bardal
Documento de identidad: 05396076 ] Afios de experiencia en el area: | 25 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Municipalidad Provincial de Lamas Cargo: Contador y
Presupuesto
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 951096693

Firma ) Fecha 04/06/2024

Dr. Norman Sora Bardales
MAT N 19.214




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Recaudacion de impuesto predial

Definicion de la variable: Es una de las facultades que fienen los entes municipales mediante ley, para que financien los proyectos de
inversion que se seran ejecutados para dar solucion a los problemas que presenta el pueblo. Ministerio de Economia y Finanzas (2015)

D'me": = o i Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia (-)ct:f)::
stboategoria | oo o TT2[3Ta[5[1[2[3[4]5| 11 2]3[4]5 1]2[ 345
S
Considera usted que la entidad cuenta con X X X X
Recaudacion trioutaria | ambientes adecuados para la atencion de los
contribuyentes.
Ha visto algin tipo de propaganda o X X X X
Medios de comunicacion | publicidad en algin medio de comunicacion
Estrategias de respecto al pago del impuesto predial.
recaudacion El municipio difunde campaiias de X X X X
recaudacion tributaria.
Pago de impuestos Lamunicipalidad realiza charlas para el pago X X X X
de impuestos de los contribuyentes.
Conoce medios aftenativos donde cancelar X X X X
sus impuestos.
El municipio aplica prdrrogas para que los X X X X
contribuyentes puedan cancelar sus
Prorrogas impuestos.
Incentivos Cree que al otorgar prémoga para la X X X X
cancelacion incrementa la recaudacion del
impuesto predial.
Incentivos tributarios Conoce Ud. i la entidad realiza camparias de X X X X
incentivos tributarios.
X X X X
Considera Ud. que los ingresos recaudados
por amnistias tributarias benefician ala
Amnistia tributaria entidad.
La entidad premia a los contribuyentes X X X X
puntuales.
Considera que la tasa del impuesto es X X X X
Capacidad de pago proporcional a la capacidad de pago.
Considera usted que la entidad distribuye X X X X
Dinero recaudado adecuadamente los recursos recaudados por
Percepcion de concepto de impuesto predial.
contribuyentes | Uso eficiente de recursos | Considera que la municipalidad hace uso X X X X
eficiente de los recursos.
El municipio involucra a la poblacion en las X X X X
Actividades de actividades de recaudacion.
recaudacion Considera que la municipalidad brinda apoyo X X X X
al usuario cuando realiza descuentos y
promociones.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Recaudacion de impuesto predial

Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre Recaudacion de impuesto predial

Nombres y apellidos del experto: Dr. Roger Ricardo Rengifo Amasifen

Documento de identidad: 40842290 | Afios de experienciaen el drea: | 18 afios Maximo grado académico: Doctor

Institucion: Universidad Nacional de San Martin Cargo: Docente
principal

Nacionalidad: Peruana Namero telefonico 962601375

Firma Fecha 04/06/2024




Anexo 6: indice de la V de Ayken

Variable 1: Gestion de cobranzas

SUFICIENCIA RELEVANCIA
J1(J2(J3|J4|J5 J1(J2(J3|J4|J5
P1|5(5|5|5|5|5|5|5[5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5]5
P2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

D1 P3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
P4| 5 |(5|5|5|5|5|5|5[5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

MINIMO 1

MAXIMO 9
(n)= Jueces 5

NC% (2)

Dimensién P. de cobranza
Dimensién E. de cobranza

Dimension C. por cobrar |
Dimension R. de las ctas vencidas Items del 13 al 15

items del 1 al 4
items del 5 al 8

items del 9 al 12

SUFICIENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES | V | Li | Ls V |Li|Ls

D1 1.00 | 0.84 | 1.00 [1.00{0.84 | 1.00 [1.000.84 | 1.00 [ 1.00 | 0.84 | 1.00

0.99 | 0.82 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00|1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00

0.99 | 0.82 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.001.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00

1.00 | 0.84 | 1.00 [1.00{0.84 | 1.00 [1.000.84 | 1.00 [ 1.00 | 0.84 | 1.00

Ul 0.99 | 0.83 | 1.00 | 1.00 {084 | 1.00{1.00|0.84 | 1.00|1.00 0.84 | 1.00
Instrumento Global 0.84 | 1.00




Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
P1

SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
J1(J2|J3|J4|J5(J11J2|J3|J4 | J5 J1(J2|J3|J4|J5
P2

5
5
D1 |P3 |5
5
5

P4

ajlojoa|jlor|o
ajlojoa|jlor|o
ajloajlajlon|o
ajloajlajlon|o

alo|jlo|or o

alo|jo|lor o

ajlo|jo|lor o

gl o

alo|jlo|or o
alo|jo|lor o
ajlo|jo|lor o
gl o
ajlo|jlo|or | o

P5

P11{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5[5|5|5]|5
P12|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5[5|5|5|5]5
D3 |[P13|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5[5]5
P14|/5(5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5[5|5|5[5|5|5|5]|5
P15/5(5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5[5|5|5[5|5|5|5]|5
MINIMO 1
MAXIMO 5
K)=N? CAT. -1 4
(n)= Jueces 5
NC% (2) 95 1.96
Dimension E. de Recaudacién items del 1 al 5
Dimension Incentivos items del 6 al 10
Dimension P. de Contribuyentes  items del 11 al 15
SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
DIMENSIONES v Li [Ls | V | Li|Ls V | Li|Ls

1.00 | 0.84 | 1.00 [1.00 | 0.84 | 1.00 [ 1.00|0.84 | 1.00 {0.99 | 0.82 | 1.00

0.84 | 1.00 {1.00 | 0.84 | 1.00 | 1.00 [ 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.84 | 1.00
0.84 |1 1.00 {1.00|0.84|1.00 | 1.00|0.84 | 1.00|1.00 | 0.84 | 1.00

0.84 | 1.00 {1.00 | 0.84 | 1.00 [ 1.00 [ 0.84 | 1.00 | 1.00 | 0.83 | 1.00
0.84 | 1.00

Instrumento por
Criterio

Instrumento Global

1.00




Anexo 7: Resultados del analisis de consistencia interna
Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Analisis de confiabilidad variable 1: Gestion de Cobranzas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,967 15

Analisis de confiabilidad variable 2: Recaudacion del impuesto

predial
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,977 15




Anexo 8: Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable 1: Gestion de cobranzas

N [(pr | pr | pr|pr|pr|pr|pr|pr|pr|prl | prl | prl | prl | prl | prl | TOTA
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Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

pr | pr | pr | pr | pr | pr|pr|pr|pr|prl |prl | prl | prl | prl | prl | TOTA
Ne| 1|2 |3 |4|5)|6|7]|8]|9 0 1 2 3 4 5 L
1 (3|3 |4|4|4])3|3]3]| 4 4 3 3 3 3 4 51
2 (11|12 ]2|1]|1]|1]|1 2 1 1 1 1 1 18
3 1 (2 (2|2 |1 |1]2]|2]|2 1 1 2 1 2 2 24
4 | 343|143 |3 |4]|4]3 3 3 4 3 4 3 51
5|2 |3 (32|22 |3]3]3 2 2 3 2 3 3 38
6 | 3|/3|4|4]4|3]|3]3]|A4 4 3 3 3 3 4 51
7 |1 |1 (1}2]|2|1|1]1]|1 2 1 1 1 1 1 18
8 |12 |2 |2 |1|1|2]|2]?2 1 1 2 1 2 2 24
9 | 3|4 3|43 |3 |4]|4]3 3 3 4 3 4 3 51
10|12 2|22 |1|2]|2]|2 2 1 2 1 2 2 26
11 (4 |4 | 4 |3 |44 )| 4|44 4 4 4 4 4 4 59
12| 3|2 (3|2 |3 |3 |2]|2]3 3 3 2 3 2 3 39
13 (4|4 |5 |3 |3 |4|4]|4)|1 3 4 4 4 4 5 56
14| 5|4 |54 |5|5|4)|4]|1 5 5 4 5 4 5 65
15 4 | 4| 4 | 5|54 | 4|44 5 4 4 4 4 4 63
6| 3|2 |4 |3 |23 |2|2]|4 2 3 2 3 2 4 41
17 | 2 | 3|2 |2 |2 |2 ]|3]|3 |4 2 2 3 2 3 2 37
18| 4|3 |4 |2 |3 |43 |3]|4 3 4 3 4 3 4 51
19 (2|2 |1 |12 |2]|2]|2]|1 2 2 2 2 2 1 26
202 |3 |32 |2]|2]|3|3]3 2 2 3 2 3 3 38




Anexo 9: Base de datos estadisticos de la investigaciéon

V1: Gestion de cobranza
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V2: Recaudacion del impuesto predial
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Anexo 10: Consentimiento o asentimiento informado UCV

ﬁ UNIVERSIDAD Ciésar Vaiieso

Titulo de la investigacion: Gestion de cobranzas y recaudacion del impuesto predial

Consentimiento informado (*)

en contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales — 2024

Investigador (a): Andrés Alejandro Juarez Rivero

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Gestion de cobranzas y
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital de
Morales — 2024", cuyo objetivo es determinar la relacion entre gestion de cobranza y
recaudacion del impuesto predial. Esta investigacion es desarrollada por estudiante
de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad
Distrital de Morales.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Desde las gestiones municipales pasadas, el distrito viene pasando una deficiente
cobranza en cuanto a los impuestos municipales, trayendo como consecuencia una

deficiente recaudacién del impuesto predial.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de cobranzas y
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital de
Morales — 2024”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara a los contribuyentes de la Municipalidad distrital de Morales. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero

de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar |a veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



ﬁ UNIVERSIDAD Ciésar Vaiieso

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisiéon sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Juarez Rivero, Andrés Alejandro email: juarz35@gmail.com y docente asesor

Delgado Bardales, José Manuel.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

*Obligatorio a partir de 18 aflos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



T unvensions coaun vasseso

Nombre y apellidos: ... /.\/.“.\J
|
Firma: . Qe

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se

traves de un Google.

y el rebe
debe solicitar el correo desde el cual se envia las

i in: - - ol
bras y firma. En el caso que se:
de un formulario Goon!

a wo—a ial, ! v
A cuBsTIONario virtual, se dabe solicitar el correo




Anexo 11: Autorizacién de la organizacion para publicar la identidad en

los resultados de la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAI NE
VIGINICIFALIDA IDIRHAL UE

P b\,. M O RA LES Gobierno honesto al servicio de la gente

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Morales, 28 de mayo del 2024

CARTA N° 093- 2024-ORH- SGAyF-MDM

Sr. : ANDRES ALEJANDRO JUAREZ RIVERO
Presente.
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Y PUBLICACION DE ESTUDIO.

Mediante la presente es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo
tiempo, informarle lo siguiente:

En virtud a la solicitud presentada por la Jefa de la unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Tarapoto, en la que, solicita realizar la investigacion y
publicacion del nombre de la organizacién en los resultados del estudio, Proyecto
denominado “Gestién de Cobranzas y Recaudacién del Impuesto Predial en
Contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales - 2024”.

Por lo que, mediante la presente se OTORGA LA AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE, para poder desarrollar su trabajo de investigacién y brindarle
las facilidades correspondientes.

Esperando satisfacer sus expectativas, nos despedimos muy cordialmente.

Atentamente,

Lic. GersoriWolney Arévalo Castro
JEFE (¢) DE LA OFICINA DE RECURSQS HUMANOS

GVAC/JDRH(E)

Jr. Tarapoto Nro 136 - Morales - San Martin - Perti - Telf. (042) 522608
R.U.C 20148157325 www.moralesmuni.gob.pe





