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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo de determinar la relación entre gestión de 

cobranzas y la recaudación del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad 

Distrital de Morales-2024. La investigación fue tipo básica, de alcance correlacional, 

no experimental, y enfoque cuantitativo, cuya población fue 321 contribuyentes y la 

muestra fue de 144 contribuyentes. La técnica fue la encuesta y como instrumento 

el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable gestión de 

cobranzas es medio en 52 %; igual manera el nivel de la variable recaudación del 

impuesto predial es medio en 51 %. Concluyendo que, existe relación positiva alta 

y significativa entre la gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial 

según la opinión de los contribuyentes, mediante el análisis estadístico del 

coeficiente de correlación Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.892, y un 

p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de la investigación. 

 

Palabras clave: Gestión, cobranzas, recaudación, impuestos. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between collection 

management and the collection of property tax in taxpayers, District Municipality of 

Morales-2024. The research was basic, correlational in scope, non-experimental, 

and quantitative in approach, whose population was 321 taxpayers and the sample 

was 144 taxpayers. The technique was the survey and the instrument was the 

questionnaire. The results determined that the level of the collection management 

variable is medium at 52%; Likewise, the level of the property tax collection variable 

is average at 51%. Concluding that, there is a high and significant positive 

relationship between collection management and property tax collection according 

to the opinion of taxpayers, through the statistical analysis of the Rho Spearman 

correlation coefficient, a coefficient of 0.892 was reached, and an equal p-value to 

0.000 (p-value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis. 

Keywords: Management, collections, collection, taxes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El reconocimiento de los objetivos del desarrollo sostenible permitió que, el 

estudio está relacionada con el ODS 11 el mismo que se vincula con la 

realización de actividades para que las ciudades se desarrollen de manera 

estratégica considerando la inclusión de los ciudadanos juntamente con la 

integración de los elementos adecuados para garantizar la seguridad y la 

accesibilidad por medio de viviendas adecuadas, también se vincula con la 

meta 11.3 que está orientada hacia la implementación de los aspectos 

urbanísticos por medio de la planificación y la sostenibilidad para acrecentar 

ciudades más resilientes y acogedoras. 

En el plano internacional, únicamente 129 naciones implementan de cualquier 

manera un gravamen sobre propiedades inmuebles, su relevancia varía 

considerablemente entre ellos. La cobranza media derivada del impuesto 

predial (4 %) y las transacciones (2 %). En Latinoamérica, el impuesto predial 

se encuentra en una etapa de desarrollo. Expresado en términos 

proporcionales al Producto Interno Bruto (PIB), Chile alcanza el 0.63 %, 

Colombia un 0.61 %, Argentina alcanza el 0.53 %, Brasil el 0.5 %, México el 

0.21% y Nicaragua solo el 0.13 % (datos correspondientes al año 2012). En 

lo que respecta al Perú, la recaudación se sitúa por debajo del 0.2 % del PIB, 

una cifra excepcionalmente baja en comparación con el promedio de la región 

latinoamericana (Arias-Collaguazo et al., 2021). 

En el Perú, la recaudación de los tributos que le corresponden por normativa, 

está teniendo una enorme cantidad de problemas los cuales se relacionan con 

diversos factores como la insuficiencia de competitividad por parte de los 

colaboradores y directivos para formular estrategias que permitan la 

recaudación competitiva y de acuerdo a las proyecciones establecidas, 

mientras que otros aspectos también representan la ausencia de una gestión 

de cobranzas adecuada, por lo que gran parte de los contribuyentes no 

cumplen sus responsabilidades y las autoridades tampoco hacen algo al 

respecto (Rengifo-Amasifen et al., 2021). 
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Así también, en la región San Martin, las municipalidades no han logrado 

cumplir con las cuotas específicas respecto a la recaudación de los tributos, 

debido a que la gestión de cobranzas no presenta actividades adecuada de 

acuerdo a las necesidades institucionales debido a que las entidades no 

cuentan con el personal suficiente para abordar los procedimientos de 

cobranza y monitoreo en los pagos, tampoco se visualiza una adecuada 

cultura por parte de los contribuyentes, dentro de los cuales una gran cantidad 

de ellos evaden sus responsabilidades a través de procedimientos 

fraudulentos (Campos-Cardozo et al., 2022). 

 Asimismo, la entidad sujeta a la investigación es la Municipalidad Distrital de 

Morales, una entidad pública cuya actividad primordial, como la SUNAT indica, 

se clasifica en actividades funcionarias de carácter público en general. Se 

destaca, además, que esta institución presenta un significativo índice de 

morosidad del 36% con respecto al impuesto predial, es por ello que las 

consecuencias visualizadas se relacionan con la insuficiencia para desarrollar 

una gestión competitiva para ejecutar actividades que conlleven a la 

recaudación competitiva de los recursos. Es por ello que las autoridades han 

emprendido actividades para alinearse con el manual establecido por parte de 

la institución para la recaudación de los presupuestos de acuerdo a la 

publicación del MEF dentro del cual se incluyen políticas para mejorar la 

eficiencia en los cobros. 

Además, se plantea como problema general lo siguiente: ¿Cuál es la relación 

entre gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en 

contribuyentes, municipalidad Distrital de Morales-2024? Y de problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión de cobranzas en contribuyentes, 

Municipalidad Distrital de Morales-2024? ¿Cuál es el nivel de recaudación del 

impuesto predial en contribuyentes, municipalidad Distrital de Morales-2024? 

Y ¿Cuál es la relación que existe entre las dimensiones de la gestión de 

cobranzas y la recaudación del impuesto predial en contribuyentes, 

Municipalidad Distrital de Morales-2024? 

 



 

3 
 

Por lo mencionado, se encuentra la justificación por conveniencia, ya que 

mostró la verdadera realidad que atraviesa la entidad municipal en torno al 

tema para que a partir de ello se produzca el diseño de acciones estratégicas 

para la solución, concerniente a la relevancia social, su realización permitió 

generar ciertos beneficios a los ciudadanos del distrito ya que posibilita 

nuevos mecanismos para el pago oportuno de sus impuestos. Por otro lado, 

en el valor teórico, se incorporaron enfoques que describieron cada variable 

y con ello generó nuevos conocimientos. Igualmente, tiene implicancia 

práctica, porque se brindó recomendaciones que permitieron a los 

funcionarios prestar suma atención a los problemas que se suscitan en la 

entidad, propiciaron el diseño y puesta en marcha de herramientas, 

estrategias y sistemas que garanticen una mejora institucional y finalmente se 

justifica por su utilidad metodológica, considerando la integración de 

instrumentos confiables y válidos que podrán emplearse en otros estudios por 

parte de investigadores acerca del mismo tema. 

 

Asimismo, se planteó como objetivo general del proyecto: Determinar la 

relación entre gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en 

contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024 y como objetivos 

específicos: Identificar el nivel de gestión de cobranzas en contribuyentes, 

Municipalidad Distrital de Morales-2024, Evaluar el nivel de recaudación del 

impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024 y 

se definió la relación entre las dimensiones de la gestión de cobranzas y  

recaudación del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital de 

Morales-2024. 

 

Referente a los antecedentes se tuvo a los autores Párraga-Franco et al. 

(2021); Mestry (2020); Velasteguí & Sánchez (2020); Parra-Fuenmayor et al. 

(2020); concluyeron que, las políticas convenientes para el desarrollo de las 

cobranzas por parte de las municipalidades hará posible que se realice la 

recaudación competitiva y de acuerdo a la planeación, lo cual no solamente 

resulta beneficioso para mejorar la capacidad en cuanto a la formulación de 

los proyectos y acciones a favor del pueblo, sino que también permitirá que 
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se desarrolle la infraestructura adecuada para mejorar la posibilidad de pago 

por parte de los contribuyentes, de modo que estos no presenten atrasos o 

acudan a acciones fraudulentas.  

 

Además, Mogollón-Gómez (2021); Bello-Pesantes & Jurado-Rosas (2022); 

Chiriani-Cabello et al. (2020); Ying et al. (2020); consumaron que, una gran 

cantidad de los colaboradores que fueron consultados manifestaron que la 

institución no desarrolla los procedimientos adecuados para abordar la 

cobranza a los contribuyentes lo cual se debe en gran medida a la ausencia 

de conocimientos por parte del personal debido a que no están capacitados 

para cumplir con estas funciones, dentro del cual establecieron también que 

es necesario efectuar el control competitivo a lo recaudado para garantizar 

que éste sea manejado adecuadamente de acuerdo a los intereses 

institucionales para la cobertura de las necesidades en la población. 

 

Asimismo, Oyebola & Tourek (2024); Amanda et al. (2022); Itai et al. (2021); 

Druille (2023); concluyeron que, gran parte de la estructura financiera de las 

instituciones está sostenida en la recaudación de tributos debido a que 

permite que las municipalidades puedan desarrollar una gestión de cobranzas 

competitiva que ayude a involucrar los procedimientos y estrategias 

pertinentes para concluir con los estándares establecidos, así como también 

para que permita la incorporación de los datos que es empleada para la 

designación de las tasas y los cobros respectivos, de modo que se mejore la 

capacidad para afrontar los gastos por medio de proyectos funcionales. 

 

Finalmente, Yue et al. (2020); Gbeminiyi et al. (2021); Chen (2020); 

concluyeron que, la evaluación correspondiente permitió determinar que las 

instituciones durante el período de 1990 hasta el 2012 no logró cumplir los 

objetivos establecidos respecto a los montos para cubrir con las necesidades 

de inversión, lo cual estuvo sostenido principalmente por la ausencia de un 

método adecuado para la cobranza juntamente con la estimación de estas 

prohibiciones, por lo que no solamente gran parte de estos recursos se fueron 
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perdiendo durante el proceso de recaudación sino también posteriormente 

debido a la mala administración. 

 

Además, las teorías de la gestión de cobranza se consideran a: gestión de 

Cobranza: un abordaje teórico, establece los principales lineamientos 

teóricos por medio del cual se rige el proceso de cobranzas para que las 

instituciones mejoren su eficiencia a través de la formulación de sus 

estrategias (Díaz y Flores-Enríquez, 2019). Teoría del financiamiento, 

determina que el financiamiento es un factor de apalancamiento tan 

importante que ayuda a que las organizaciones y empresas puedan acceder  

a recursos que faciliten financiar los gastos de inversión (Herrera-Zuasnábar 

et al., 2023). Teoría de contabilidad y control, pone en manifiesto que la 

realización de las actividades para contabilizar los ingresos y egresos permite 

determinar la salud financiera de la organización juntamente con la cual se 

puede ejercer el control competitivo (Mori-Pumajulc et al., 2021). 

 

Referente a la variable gestión de cobranza, cuyo autor fue Hernández y 

Hernández (2013), establecieron que se trata de todas aquellas actividades y 

diligencias desarrolladas por parte de la institución para abordar la cobranza 

respectiva de los tributos provenientes desde los contribuyentes de acuerdo a 

la fecha establecida en el cronograma, así como también para realizar la 

recuperación de aquella cartera que cuenta con varios días de atraso u otros 

aspectos relacionados con la cobranza para aplicar los procedimientos ya sea 

administrativos o judiciales para la recuperación del flujo proyectado en torno 

a la cantidad de contribuyentes y las tasas impuestas.  

 

Además, Armestar-Loro (2023), determinaron que es un proceso primordial 

adentro de las instituciones debido a que la gran mayoría de los recursos 

recaudados para la inversión en diversos programas de inversión, están 

sostenidos en estos ingresos, es por ello que la integración de las estrategias 

adecuadas ayudará a resolver una enorme cantidad de problemas 

institucionales y sociales. Asimismo, Cayatopa-Rivera (2021), destacaron que 

más allá de aplicar procedimientos técnicos, es necesario que las instituciones 
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cuenten con la cantidad de personal suficiente que facilite el despliegue de 

actividades para la redención de las cuentas morosas, de modo que se pueda 

hacer cumplir las obligaciones a través del seguimiento correspondiente y los 

procedimientos de control para garantizar y el cumplimiento de las 

proyecciones. 

 

En tanto, Ponce-Robles y Toala-Zambrano (2023), determinaron que gran 

parte de las actividades desarrolladas por parte de las instituciones dentro del 

entorno local, son financiadas con los recursos recaudados por concepto de 

tributos prediales que provienen de los contribuyentes. Por ello, Vargas-Reina 

et al. (2022), determinaron que su importancia no solamente se relaciona con 

el cumplimiento de las normativas de recaudación sino también con las 

necesidades para mejorar la competitividad institucional en cuanto a la 

resolución de la problemática social por medio de programas y proyectos de 

alto impacto. Asimismo, Campos-Cardozo et al. (2022), destacaron que es 

importante no sólo la designación de personas para la realización de estos 

procedimientos sino también la integración de los sistemas automatizados y 

tecnológicos que permitan la revisión del proceso de cobranza para 

determinar si los contribuyentes realmente están cumpliendo sus obligaciones 

a tiempo (Villena-López y Guerrero-Velástegui, 2021).  

 

Asimismo, López-Mejía (2023), destacaron que la designación de funciones 

de cobranza a los colaboradores permitirá la obtención de los resultados en 

el tiempo especificado, así como también es necesario que la designación se 

realice de forma única para que estos se encarguen específicamente de 

abordar los cobros respectivos, lo cual permitirá abordar el control y 

seguimiento adecuado para reducir los índices de morosidad y evasión por 

parte de los contribuyentes. En tanto, las dimensiones de la gestión de 

cobranza según Hernández y Hernández (2013), son las siguientes: Políticas 

de cobranza, involucra todas aquellas políticas que se desarrollan dentro del 

ámbito estatal para que las municipalidades puedan abordar los 

procedimientos de cobranza, la cual es finalizada específicamente con la 

determinación de la política de crédito. Además, Arias-Collaguazo et al. 
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(2021), determinaron que el establecimiento de estas políticas permite 

establecer el marco normativo por medio de la cual se podrá realizar la 

recaudación de los impuestos. Asimismo, Hinostroza-Hermoza (2021), 

manifestaron que es importante que las instituciones se ven adecuadamente 

a estos lineamientos para el cumplimiento de la recaudación. 

 

Estrategias de cobranza, según Hernández y Hernández (2013), 

corresponde a la formulación de las estrategias adecuadas de acuerdo a las 

necesidades en cada institución con la cual se puede realizar el mejoramiento 

de las actividades de cobranza con la cual se incremente la recaudación 

respectiva. Además, Ramos-Zaga (2021), manifestaron que la integración del 

procedimiento de control permitirá que la cobranza se realice de forma 

estratégica considerando la verificación de los contribuyentes de acuerdo a su 

historial de pagos con el cual se podrán determinar las posibilidades de que 

incumpla con el cronograma establecido, a fin de abordar actividades 

recordatorias anticipadamente. Todas las estrategias permitirán fortalecer el 

proceso de cobranzas, de allí su importancia en su formulación (Moran-

Macías et al., 2022).  

 

Cuentas por cobrar, según Hernández y Hernández (2013), son todas 

aquellas cuentas que se encuentran registradas por parte de la institución 

como pendientes de cobro, lo cual corresponde directamente a los 

contribuyentes de acuerdo al cronograma que ha sido determinado en el 

periodo en curso. Además, Diaz-Cuenca y Ramón-Martínez (2021), es 

considerado como la base por medio de la cual se realiza la proyección de 

recaudación por parte de las municipalidades debido a que involucra el 

registro de todos aquellos contribuyentes juntamente con las tasas e 

impuestos para establecer las cantidades que se podrán recaudar durante el 

ejercicio. En ese sentido, Pineda et al. (2022), determinaron que para abordar 

el cálculo adecuado de la recaudación de los impuestos se debe tomar en 

cuenta las cuentas por cobrar. 
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Recuperación de las cuentas vencidas, según Hernández y Hernández 

(2013), representa a las acciones desarrolladas por las instituciones 

municipales para abordar la recuperación de aquellas cuentas que 

contemplan a los contribuyentes que no ha realizado el pago dentro del tiempo 

estipulado, para el cual se realizan los procedimientos de acuerdo a las 

normativas para emprender las maniobras de cobranza. Además, Almanza-

Avendaño y Gómez San Luis (2020), destacaron que es un procedimiento muy 

importante que permite el ingreso de recursos y la recuperación de aquellos 

clientes que cuentan con atrasos significativos, para ello las estrategias 

aplicadas son indispensables ya que generalmente son contribuyentes que no 

tiene la predisposición de pago. Asimismo, López-Mejía (2023), es necesario 

tomar en cuenta también el análisis de los criterios y factores por los cuales 

los contribuyentes han dejado de cumplir con su responsabilidad, para lo cual 

se puede desarrollar la extensión de beneficios u otros métodos de apoyo para 

recuperar su historial de pagos. 

 

En tanto, los supuestos de la recaudación de impuesto tenemos: teoría de 

la disuasión tributaria, establece bases de las que las entidades pueden 

resolver los conflictos y problemas respecto a la recaudación de los 

impuestos, donde estipula la disuasión como el elemento pertinente que 

permitirá inducir a su cumplimiento (Arciniegas-Paspuel et al., 2021). Teoría 

de las finanzas públicas, manifiesta que las finanzas dentro del ámbito 

estatal son tan importantes como en el ámbito privado, puesto que se necesita 

para el desarrollo de una gestión adecuada para propiciar las inversiones 

adecuadas que fortalezcan la infraestructura social y/o económica para su 

crecimiento (Muller-Durán, 2021). La teoría de que reducir los impuestos 

de renta, aumentará los ingresos suele ser apoyada por la corriente liberal. 

Argumentó que las tasas impositivas podrían ser tan altas que tendrían un 

efecto adverso en la economía (Roberts, 2023).  Además, la variable 

recaudación de impuesto cuyo autor fue el Ministerio de Economía y 

Finanzas (2015) donde fue determinado como una facultad entregada a las 

municipalidades de acuerdo con la normativa para la realización de las 
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recaudaciones adecuadas con el cual se pueda incorporar los recursos 

adecuados para la financiación de proyectos a favor de la ciudadanía. 

 

Además, Puls-Sergio y Martínez (2023), indican que, estas facultades son 

determinadas de acuerdo con las normativas vigentes por lo que las 

autoridades cuentan con el derecho y al mismo tiempo la obligación de 

abordar los procedimientos de recaudación adecuados para poder cumplir con 

las proyecciones financieras internas con las cuales puedan efectuar los 

proyectos adecuados. Asimismo, Tudela-Mamani et al. (2023), destacaron 

que la diversa tipología de los impuestos se encuentra estipulado en las 

normativas, de acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas, por lo que 

las municipalidades cuentan con el respaldo adecuado para desarrollar todos 

aquellos procedimientos y maniobras estratégicas que ayuden a la 

recaudación competitiva (Camargo-Zoila et al., 2023).  

 

Por otro lado, no solamente es necesario fortalecer la capacidad de 

recaudación de los impuestos, sino que, también se necesita mejorar la 

competitividad de la institución municipal para la administración correcta a 

través del direccionamiento estratégico de estos recursos para la cobertura de 

las necesidades de la ciudadanía, generando proyectos de alto impacto y 

programas de ayuda que ayuden a incrementar la calidad de vida y las 

condiciones económicas donde se desarrollan;  dentro de ellos se destaca la 

competitividad de los colaboradores para abordar sus funciones con 

transparencia, de modo que se cumplan las disposiciones tal y como lo 

dictaminan las normativas para hacer posible que el monto recaudado refleje 

realmente la capacidad de inversión para acrecentar el bienestar, el cual 

también es considerado como uno de los elementos que permite mejorar la 

predisposición de los contribuyentes para realizar sus pagos debido a que 

notarán los cambios positivos generados a través de una buena 

administración de lo recaudado (Camargo-Zoila et al., 2023).  

Consecuentemente, es necesario fortalecer la competitividad de las 

municipalidades en la recaudación de los impuestos a través del mejoramiento 

de los sistemas informáticos debido a que estos ayudan a disminuir los 
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tiempos utilizados para la gestión de los contribuyentes por medio de las 

simplificación en el procesamiento de información que hace posible la toma 

de decisiones adecuadas considerando diversos factores que son elementos 

de análisis; también la actualización de los sistemas informáticos permitirán 

recabar los datos acerca de los predios juntamente con la actualización de 

sus características para modificar las tasas impositivas, de modo que se evite 

las conductas fraudulentas de los propietarios que muchas veces tratan de 

evadir esta responsabilidad caracterizando a sus inmuebles con otros 

lineamientos para no realizar el pago correspondiente de acuerdo a la norma, 

es por ello que la actualización tecnológica también forma parte de las 

estrategias de modernización en los aspectos de recaudación de los tributos 

(Vaquero-García & Santirso-Fernández, 2023).  

Bajo este mismo precepto, la integración tecnológica ha ganado campo 

importante dentro de la recaudación tributaria por parte de las 

municipalidades, lo cual no solamente ha hecho posible la disminución de los 

tiempos, sino que también ha facilitado el seguimiento a los contribuyentes 

para enviar notificaciones como parte de los recordatorios para realizar el 

pago oportuno, así como también ha facilitado la clasificación de acuerdo al 

comportamiento de pago para brindar diferentes oportunidades y beneficios 

como retribución a la puntualidad, es por ello que también se debe destinar 

una parte de los recursos a través de proyectos que ayuden a incrementar la 

actualización de los sistemas juntamente con la adquisición de equipos 

informáticos para facilitar un desempeño competitivo por parte de los 

colaboradores designados para la administración tributaria tomando en cuenta 

de que los beneficios no solamente están relacionados con la institución sino 

con todos los ciudadanos (Carvajalino-Martínez & Hernández-Blanco, 2023). 

Además, se debe destacar que la función municipal en cuanto a la 

recaudación tributaria debe estar enfocada en diferentes aspectos dentro de 

los cuales se encuentra la planificación y puesta en marcha de maniobras para 

lograr recaudar la mayor cantidad posible bajo el cumplimiento de la normativa 

sin afectar a los ciudadanos, por otro lado también está la responsabilidad de 

fomentar la inversión de lo recaudado de manera transparente considerando 
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las necesidades emergentes que necesitan una atención inmediata para 

impedir que sigan generando efectos negativos sobre las poblaciones más 

necesitadas o vulnerables; es por ello que tanto directivos como 

colaboradores del área operativa deben tener conocimiento de sus funciones 

a través de capacitaciones coordinadas y consecutivas para mejorar estos 

aspectos que conllevarán a un mejor desempeño (Cifuentes-Rubé et al., 

2024). 

Asimismo, se requiere la capacitación de los colaboradores para abordar una 

atención congruente con el ciudadano o contribuyente, de modo que no 

solamente se dediquen a la recopilación de los tributo sino que también 

brinden información sustancial idónea con los intereses de la ciudadanía para 

mejorar su comportamiento de pago y al mismo tiempo obtener ciertos 

beneficios para el alineamiento cuando existen atrasos por diversos motivos 

justificados; dentro de ello también se destaca la necesidad de fórmula 

iniciativas que ayuden a recuperar la cartera de contribuyentes que cuentan 

con atrasos de acuerdo al cronograma establecido, para lo cual se pueden 

establecer beneficios como las amnistías u otros mecanismos cuando existe 

la predisposición real de pago (Moreno et al., 2020). 

En tanto, Moreno et al. (2020), indican que, no solamente es necesario 

desarrollar las actividades adecuadas para la cobranza y recaudación, sino 

que también las municipalidades deben preocuparse por desarrollar un 

proceso adecuado que involucre la gestión adecuada acorde con las 

exigencias de la ciudadanía, el cual a su vez se convierte en un aliciente para 

incentivar el cumplimiento por parte de los contribuyentes; además, Cifuentes-

Rubé et al. (2024), destacaron que los impuestos establecidos a los 

contribuyentes están sostenidos en la normativa y las diferentes 

informaciones de tipo catastral dentro de las municipalidades. Dentro de ellos 

se destaca la necesidad de realizar la actualización pertinente del plano 

catastral con el cual se pueda establecer las tasas impositivas a cada 

contribuyente de acuerdo a su clasificación (Vaquero-García & Santirso-

Fernández, 2023). Además, Carvajalino-Martínez & Hernández-Blanco 

(2023), Claro que los diversos ingresos municipales deben ser gestionados 
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estratégicamente bajo lineamientos de transparencia y competitividad para 

que estos sean utilizados tanto en el fortalecimiento institucional así como 

también para desarrollar proyectos de alto impacto y amplia envergadura de 

que involucre el beneficio para la mayor cantidad posible de ciudadanos, es 

decir, no sólo se trata de exigir al ciudadano sino también de cumplir con las 

expectativas. 

 

Sin embargo, el MEF-Ministerio de Economía y Finanzas (2015), las 

dimensiones involucradas son las siguientes: Estrategias de recaudación, 

corresponde al establecimiento de todas aquellas estrategias que pueden ser 

empleadas por parte de las municipalidades para la recaudación respectiva 

en consideración a las necesidades internas y las características divergentes 

del entorno local para lograr un máximo nivel de eficiencia a través de su 

aplicación. Además, Puls-Sergio y Martínez (2023), determinaron que estas 

estrategias deben estar formuladas de acuerdo a los requerimientos internos, 

de modo que se pueda lograr el máximo nivel de coherencia con la 

problemática para cumplir los objetivos en cuanto a las proyecciones de 

recaudación establecidas. Asimismo, Tudela-Mamani et al. (2023), 

manifestaron que los directivos deben estar lo suficientemente preparados 

para desarrollar la planeación en base a un análisis integral y transparente de 

la institución con la cual se pueda formular aquellas estrategias pertinentes. 

 

Segunda dimensión: Incentivos. Según el MEF-Ministerio de Economía y 

Finanzas (2015), corresponde a la planeación de los incentivos que pueden 

ser entregados por parte de las municipalidades hacia los contribuyentes para 

que éstos no solamente cumplan con su responsabilidad de contribución a 

tiempo sino también para aquellos que han tenido atrasos en el mismo puedan 

realizar la regulación respectiva. En tanto, Moreno et al. (2020), destacaron 

que los incentivos permiten también la recuperación de aquella cartera 

atrasada, sobre todo cuando se entregan mejores posibilidades para su 

cumplimiento por medio del fraccionamiento adecuado para alivianar la carga 

tributaria. Es por ello que se requiere los lineamientos para los incentivos que 
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podrán ser entregados a los contribuyentes sin infringir las normativas 

(Camargo-Zoila et al., 2023).  

 

Tercera dimensión: Percepción de contribuyentes. El MEF-Ministerio de 

Economía y Finanzas (2015), involucra el análisis acerca de la percepción que 

posee el ciudadano acerca del procedimiento que desarrolla la municipalidad 

para la recaudación respectiva de los impuestos. Además, Cifuentes-Rubé et 

al. (2024), establecieron que la formulación de estas percepciones puede 

desarrollarse a través de diversos procedimientos, dentro de los cuales se 

encuentra la responsabilidad para el manejo de lo recaudado. Además, 

determinaron que la integración de los procedimientos de control permitirá 

mejorar la percepción del contribuyente a través de un manejo competitivo de 

los recursos municipales (Vaquero-García & Santirso-Fernández, 2023). 

 

Finalmente, se dio a conocer la hipótesis general: Hi: Existe relación entre 

gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en contribuyentes, 

Municipalidad Distrital de Morales-2024. Como hipótesis específicas: H1: El 

nivel de gestión de cobranzas en contribuyentes, Municipalidad Distrital de 

Morales-2024, es alto. H2: El nivel de recaudación del impuesto predial en 

contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024, es alto. H3: Existe 

relación entre las dimensiones de la gestión de cobranzas y la recaudación 

del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-

2024. 
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II. METODOLOGÍA  

Se desarrolló una investigación de tipo básica, que estuvo orientada hacia la 

integración de teorías y el registro de información por medio del cual se abordó 

la comprobación de las hipótesis e identificación de los procedimientos 

adecuados para solucionar el problema (Castro-Maldonado et al., 2022). 

Además, se desarrolló bajo un diseño no experimental sostenido por Ramos-

Galarza (2021), debido a que se realizó el estudio sin considerar la 

manipulación o la modificación de las variables, sino que estas pasaron al 

análisis competitivo mediante la verificación de su comportamiento en su 

propio ambiente. También, se consideró el enfoque cuantitativo debido a la 

integración de datos numéricos y otros factores relevantes para la 

presentación de los resultados juntamente con el esclarecimiento de los 

objetivos (Ramos-Galarza, 2020). También, presentó un alcance 

correlacional, considerando principalmente el esclarecimiento de los factores 

de correlación (Cvetkovic-Vega et al., 2021). También, se consideró de corte 

transversal donde la data solo fue recopilada en un momento específico 

(Ramos-Galarza, 2021). Concerniente al sistema de variables, se tomó en 

cuenta a la gestión de cobranza y recaudación del impuesto predial cuya 

operacionalización detallada se encuentra en los anexos. 

 

Por ello, en cuanto a la población se definió como la incorporación de 

aquellos elementos que forman parte de un mismo objeto, el cual se sometió 

a un análisis de acuerdo con las características y los intereses del investigador 

(Hernández-González, 2021). Esta investigación estuvo conformada por 231 

contribuyentes (Fuente: Administración de la Municipalidad). Asimismo, se 

consideraron los criterios de selección, en los criterios de inclusión, se 

incluyeron a los contribuyentes con pagos actuales a marzo del 2024 entre 18 

y 65 años. Se excluyeron a usuarios que no estén puntuales en sus pagos y 

que no brinden su consentimiento informado. De esa manera, la muestra se 

conceptualiza como la integración de los elementos adecuados que son 

empleados para la recopilación de los datos pertinentes que esclarezcan el 

comportamiento de la totalidad poblacional (Mucha-Hospinal, 2021). Por 
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consiguiente, la integraron 144 contribuyentes, para lo cual se utilizó la 

fórmula de operación finita, que se ubica en anexo 4.  

 

Por tanto, el muestreo fue probabilístico aleatorio simple. La unidad de 

análisis estuvo conformada por un contribuyente de la Municipalidad Distrital 

de Morales. Se empleó como técnica la encuesta, la misma que fue 

considerada como una herramienta, para facilitar el estudio (Veloza-Gamba, 

2023). Además, el instrumento fue el cuestionario, los mismos fueron 

elaborados por el investigador. Dentro del cual para la gestión de cobranza lo 

integraron 15 enunciados, dividido en 4 dimensiones, de los cuales 3 

dimensiones tuvieron 4 ítems y 1 dimensión 3 ítems. En la segunda variable 

recaudación del impuesto predial también lo integraron 15 enunciados, en 3 

dimensiones, de los cuales la primera tuvo 5 ítems, la segunda y tercera 

tuvieron 5. La escala fue la ordinal de tipo Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2, 

A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Para ambas variables, la medición 

se hizo en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56) y Alto (57-75). 

 

Seguidamente, la medición de la validez estuvo acreditada por medio del 

análisis de la coherencia y cohesión en las interrogantes por parte del juicio 

de expertos; es por ello que en el caso instrumento gestión de cobranzas el 

promedio fue de 1.00 (1 %), en cuanto a la recaudación del impuesto predial, 

fue de 1.00 (1 %), representando la convergencia entre expertos, conllevando 

a su despliegue respectivo. Además, la verificación de la confiabilidad se hiso 

posible con el alfa de Cronbach con valores entre 0.75 y 1 (Medina et al., 

2023). Respecto a la primera variable fue de 0.967, en la segunda fue de 0.977 

representando una fuerte fiabilidad. Además, concerniente a la descripción de 

los procedimientos, se obtuvo el permiso a través de la entrega de una 

solicitud, para luego realizar la determinación de la problemática juntamente 

con la recopilación de la información teórica para el sustento respectivo, 

mientras que posteriormente se abordó la elaboración de los cuestionarios 

para proceder con su validez y la determinación de su confiabilidad; esto 

permitió su aplicación concordante de forma directa hacia la muestra, cuyo 

sujetos de estudio fueron seleccionados bajo un muestreo probabilístico; lo 
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cual hizo posible la obtención de los datos que se procesaron 

estadísticamente, todo ello facilitó la obtención de los resultados que se 

tomaron como base para abordar la discusión, el establecimiento de las 

conclusiones y la sustentación de las recomendaciones.  

 

Además, los datos recopilados fueron procesados estadísticamente por 

medio de la base de datos SPSS V.25, dentro del cual se utilizó la estadística 

descriptiva para brindar los datos respecto a las frecuencias y los porcentajes, 

mientras que la estadística inferencial estuvo a cargo de la comprobación de 

las hipótesis por medio del Rho Spearman, el cual fue establecido por medio 

de la prueba de normalidad. Se dio cumplimiento a los principios éticos 

internacionales como la autonomía, haciendo posible que las personas sean 

libres de elegir y representen sus perspectivas en el llenado de las encuestas. 

La beneficencia, el mismo que permitió la realización de un proceso orientado 

específicamente en la identificación del problema y en todo momento de la 

ejecución de la investigación se realizaron a beneficio de los sujetos de 

estudio. No maleficencia, contemplando que no se generó la búsqueda de 

procedimientos que puedan provocar problemas institucionales y 

principalmente no se generen daños en los sujetos de estudio. La justicia, 

porque se respetaron los derechos de cada participante, según el 

consentimiento informado. El derecho, donde el investigador debe respetar 

la posibilidad de ser elegido para proporcionar los datos solicitados.  

Otros aspectos éticos es que fue revisado por el comité de ética de la 

Universidad César Vallejo para su aprobación y no se vean afectados los 

seres humanos, animales, plantas y medio ambiente. Asimismo, se respetó la 

autoría de los diferentes autores bajo el registro de referencias de las normas 

APA. Además, los sujetos de estudio firmaron un consentimiento informado, 

a través del cual se les brindó la información adecuada para que determinen 

si están o no de acuerdo con el procedimiento. 

 

 

 



 

17 
 

III. RESULTADOS 

3.1. Identificar el nivel de gestión de cobranzas en contribuyentes, 

Municipalidad Distrital de Morales-2024. 

Tabla 1 

Nivel de gestión de cobranzas y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones  Nivel Rango f % 

Gestión de cobranza 

Bajo 15-35 44 31% 

Medio 36-55 75 52% 

Alto 56-75 25 17% 

Total 
 

144 100% 

Políticas de cobranza 

Bajo 4-9 45 31% 

Medio 10-15 79 55% 

Alto 16-20 20 14% 

Total 
 

144 100% 

Estrategias de cobranza 

Bajo 4-9 44 31% 

Medio 10-15 78 54% 

Alto 16-20 22 15% 

Total 
 

144 100% 

Cuentas por cobrar 

Bajo 4-9 48 33% 

Medio 10-15 76 53% 

Alto 16-20 20 14% 

Total 
 

144 100% 

Recuperación de las 

cuentas vencidas 

Bajo 3-7 61 42% 

Medio 8-11 67 47% 

Alto 12-15 16 11% 

Total 
 

144 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a contribuyentes.  
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Interpretación 

Concordante con la tabla 1, la variable gestión de cobranzas presenta 

un nivel medio en 52 %. Asimismo, las dimensiones como, políticas de 

cobranza es bajo en 31 %, medio en 55 %, y alto en 14 %, de la misma 

manera las estrategias de cobranza son bajo en 31 %, medio en 54 %, 

y alto en 15 %, además, las cuentas por cobrar son bajo en 33 %, medio 

en 53 %, y alto en 14 %, por último, la recuperación de las cuentas 

vencidas es bajo en 42 %, medio en 47 %, y alto en 11 %., resaltando 

que predomina el nivel medio, demostrando inadecuadas actividades 

que no van de acuerdo a las necesidades institucionales para abordar 

los procedimientos de cobranza y monitoreo en los pagos. 

  



 

19 
 

3.2. Identificar el nivel de recaudación del impuesto predial en 

contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024. 

Tabla 2 

Nivel de recaudación del impuesto predial. 

Variable/Dimensiones  Nivel Rango f % 

Recaudación de 

impuesto predial 

Bajo 15-35 43 30% 

Medio 36-55 74 51% 

Alto 56-75 27 19% 

Total   144 100% 

Estrategias de 

recaudación 

Bajo 5-11 42 29% 

Medio 12-18 81 56% 

Alto 19-25 21 15% 

Total   144 100% 

Incentivos 

Bajo 5-11 40 28% 

Medio 12-18 75 52% 

Alto 19-25 29 20% 

Total   144 100% 

Percepción de 

contribuyentes 

Bajo 5-11 46 32% 

Medio 12-18 73 51% 

Alto 19-25 25 17% 

Total   144 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a contribuyentes.  

 

Interpretación 

En la tabla 2, la recaudación de impuesto predial presenta un nivel 

bajo en 30 %, medio en 51 %, y alto en 19 %. Asimismo, las dimensiones 

como, estrategias de recaudación es bajo en 29 %, medio en 56 %, y 

alto en 15 %, además, los incentivos son bajo en 28 %, medio en 52 %, 

y alto en 20 %, por último, la percepción de contribuyentes es bajo en 

32 %, medio en 51 %, y alto en 17 %, destacando que predomina el nivel 

medio, debido a que no se visualiza una adecuada cultura por parte de 

los contribuyentes, evaden sus responsabilidades acogiéndose a las 

amnistías tributarias. 
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Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de cobranza ,112 144 ,000 

Políticas de cobranza ,147 144 ,000 

Estrategias de cobranza ,098 144 ,002 

Cuentas por cobrar ,092 144 ,005 

Recuperación de las cuentas 

vencidas 

,165 144 ,000 

Recaudación de impuesto predial ,081 144 ,022 

Estrategias de recaudación ,089 144 ,008 

Incentivos ,125 144 ,000 

Percepción de contribuyentes ,096 144 ,002 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Se consideró la prueba de Kolmogorov-Smirnova, ya que es una 

muestra de 144 contribuyentes, cumpliendo con la regla que es mayor 

a 50 para la elección del estadístico empleado, obteniendo p = 0,000 y 

0,022 los cuales son cercanos a 0.05, representando una distribución 

no normal; revelando la prueba estadística Rho Spearman para probar 

hipótesis. 
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3.3. Definir la relación entre las dimensiones de la gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en 

contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024. 

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de la gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial. 

 

Políticas de 

cobranza 

Estrategias 

de cobranza 

Cuentas por 

cobrar 

Recuperación de las 

cuentas vencidas 

Recaudación de 

impuesto predial 

Rho de 

Spearman 

Políticas de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 ,904** ,968** ,647** ,871** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 144 144 144 144 144 

Estrategias de 

cobranza 

Coeficiente de correlación ,904** 1,000 ,873** ,649** ,902** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 144 144 144 144 144 

Cuentas por 

cobrar 

Coeficiente de correlación ,968** ,873** 1,000 ,615** ,852** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 144 144 144 144 144 

Recuperación 

de las cuentas 

vencidas 

Coeficiente de correlación ,647** ,649** ,615** 1,000 ,613** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 144 144 144 144 144 

Recaudación 

de impuesto 

predial 

Coeficiente de correlación ,871** ,902** ,852** ,613** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 144 144 144 144 144 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Según la tabla 4, existe relación positiva alta y significativa entre la 

dimensión políticas de cobranza y la variable recaudación del 

impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,871, asimismo, existe 

relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión estrategias 

de cobranza y la variable recaudación del impuesto predial, con un 

Rho Spearman de 0,902, además, existe relación positiva alta y 

significativa entre la dimensión cuentas por cobrar  y la variable 

recaudación del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,852, 

por  último, existe relación positiva moderada y significativa entre la 

dimensión recuperación de las cuentas vencidas y la variable 

recaudación del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,613 

además, en todos los resultados hubo un p-valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), por lo que se procedió con la aceptación de la hipótesis de la 

investigación donde afirma la relación entre los elementos descritos; 

esto significa que el mejoramiento de las dimensiones para la gestión 

de las cobranzas como la determinación de las políticas, la 

recuperación de la cartera morosa, entre otros, permitirá que se 

cumplan con los niveles de recaudación proyectada. 
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3.4. Determinar la relación entre gestión de cobranzas y la 

recaudación del impuesto predial en contribuyentes, 

Municipalidad Distrital de Morales-2024. 

Tabla 5 

Relación entre gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto 

predial. 

 

Gestión de 

cobranzas 

Recaudación del 

impuesto predial 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

de 

cobranza

s 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 892** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 144 144 

Recauda

ción del 

impuesto 

predial 

Coeficiente de 

correlación 
, 892** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 144 144 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

La tabla 5 muestra que existe relación positiva alta y significativa entre 

gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en 

contribuyentes, Municipalidad Distrital de Morales-2024, con un Rho 

Spearman de 0.892, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que 

se aceptó la hipótesis donde afirma que existe relación, lo cual indica 

que mientras mejor se implementen las actividades para la gestión de 

cobranzas, habrán mejores posibilidades de incrementar los niveles 

de recaudación, mejorando la posibilidad de inversión para la solución 

de las necesidades del ciudadano. 
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IV. DISCUSIÓN  

Seguidamente, se presenta la discusión de los hallazgos del presente 

estudio con las diversas teorías y antecedentes, todo ello con concordancia 

a la presentación de los objetivos, de los específicos al general. Para ello 

se partió de que la variable gestión de cobranzas presenta un nivel medio 

en 52 %. Provocado porque la institución no aplica las estrategias 

adecuadas para abordar la cobranza respectiva, además no diseña 

métodos específicos para brindar las facilidades de pago a los 

contribuyentes, lo cual conlleva a problemas como el incumplimiento 

reiterativo. Coincidiendo con la teoría de la gestión de cobranza: un 

abordaje teórico, donde se establece los principales lineamientos teóricos 

por medio del cual se rige el proceso de cobranzas para que las 

instituciones mejoren su eficiencia a través de la formulación de sus 

estrategias (Díaz y Flores-Enríquez, 2019). Por lo tanto, es necesario 

desarrollar los métodos pertinentes para poder realizar el cumplimiento de 

las disposiciones de cobranza al mismo tiempo que no se generen 

afecciones considerables al contribuyente, es decir, las entidades deben 

estar en el constante análisis de los métodos más eficiente y relacionados 

con sus necesidades dentro de su ámbito. 

En base a ello, coincide con Mogollón-Gómez (2021); Bello-Pesantes & 

Jurado-Rosas (2022); Chiriani-Cabello et al. (2020); Ying et al. (2020); 

quienes encontraron que, una gran cantidad de los colaboradores que 

fueron consultados manifestaron que la institución no desarrolla los 

procedimientos adecuados para abordar la cobranza a los contribuyentes 

lo cual se debe en gran medida a la ausencia de conocimientos por parte 

del personal debido a que no están capacitados para cumplir con estas 

funciones, dentro del cual establecieron también que es necesario efectuar 

el control competitivo a lo recaudado para garantizar que éste sea 

manejado adecuadamente de acuerdo a los intereses institucionales para 

la cobertura de las necesidades en la población. Por lo tanto, es necesario 

el mejoramiento de la competitividad de la institución en torno al diseño y 

adecuación de las políticas de cobranza, con ello tendrán la idea clara 

acerca de sus funciones, sus responsabilidades, entre otras 
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especificaciones que ayudarán a mejorar el procedimiento de cobranzas, 

lo mismo que ayudará a generar un mejor panorama en torno a la inversión 

por medio del uso de estos recursos.  

Además, estos resultados coinciden con Puls-Sergio y Martínez (2023), 

donde indicaron que, estas facultades son determinadas de acuerdo con 

las normativas vigentes, aquellas modificadas a través del tiempo y/o 

derogadas por motivos circunstanciales dispuestos por el gobierno de 

turno. Por lo que las autoridades cuentan con el derecho y al mismo tiempo 

la obligación de abordar los procedimientos de recaudación adecuados 

para poder cumplir con las proyecciones financieras internas con las cuales 

puedan efectuar los proyectos adecuados, ya sean a mediano o largo a 

favor del ciudadano. 

Además, la variable recaudación de impuesto predial presenta un nivel 

medio en 51 %. Ya que la entidad no cumple con las disposiciones 

normativas, tampoco aplica procedimientos de cobranza debidamente 

planificados, por lo que no solo tiene problemas para la recuperación de la 

cartera morosa, sino que además no logra el registro óptimo de los 

contribuyentes para actualizar sus datos para la imposición de la base 

tributaria, además, no cuenta con el personal suficiente para abordar las 

cobranzas en campo. Coincide con la teoría de las finanzas públicas, ya 

que manifiesta que las finanzas dentro del ámbito estatal son tan 

importantes como en el ámbito privado para propiciar las inversiones 

adecuadas (Muller-Durán, 2021). Por lo tanto, es necesario que la entidad 

mejore la inducción del personal por medio de las capacitaciones 

constantes juntamente con la aplicación de los conocimientos técnicos para 

lograr una mejora eficiencia en la recaudación proyecta y exigida por las 

metas. 

En base a ello, coincide con Oyebola & Tourek (2024); Amanda et al. (2022); 

Itai et al. (2021); Druille (2023); donde encontraron que, gran parte de la 

estructura financiera de las instituciones está sostenida en los tributos por 

lo que esta debe ser competitiva que ayude a involucrar los procedimientos 

y estrategias pertinentes para concluir con los estándares establecidos, así 

como también para que permita la actualización para la designación de las 
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tasas y los cobros respectivos, de modo que se mejore la capacidad para 

afrontar los gastos por medio de proyectos funcionales. Por lo tanto, es 

necesario que las instituciones prioricen las acciones estratégicas para el 

mejoramiento de las funciones de recaudación por medio de la capacitación 

del personal, la integración de la infraestructura y los sistemas necesarios, 

los cuales resultan fundamentales para acrecentar las recaudaciones por 

medio de una cobertura eficiente, además, estos resulta fundamental para 

la generación de los ingresos necesarios que son elementales para que la 

institución pueda afrontar los gastos internos y externos a favor de la 

población. Además, coinciden con Moreno et al. (2020), quienes indicaron 

que, no solamente es necesario desarrollar las actividades adecuadas para 

la cobranza y recaudación, sino que también las municipalidades deben 

preocuparse por desarrollar un proceso adecuado que involucre la gestión 

adecuada, el cual a su vez se convierte en un aliciente para incentivar el 

cumplimiento por parte de los contribuyentes. 

Seguidamente, existe relación positiva alta y significativa entre la dimensión 

políticas de cobranza y la variable recaudación del impuesto predial, con 

un Rho Spearman de 0,871, asimismo, existe relación positiva muy alta y 

significativa entre la dimensión estrategias de cobranza y la variable 

recaudación del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,902, 

además, existe relación positiva alta y significativa entre la dimensión 

cuentas por cobrar  y la variable recaudación del impuesto predial, con un 

Rho Spearman de 0,852, por  último, existe relación positiva moderada y 

significativa entre la dimensión recuperación de las cuentas vencidas y la 

variable recaudación del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,613 

además, en todos los resultados hubo un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), por lo que se procedió con la aceptación de la hipótesis de la 

investigación donde afirma la relación entre los elementos descritos; esto 

significa que el mejoramiento de las dimensiones para la gestión de las 

cobranzas como la determinación de las políticas, la recuperación de la 

cartera morosa, entre otros, permitirá que se cumplan con los niveles de 

recaudación proyectada. Lo descrito coincide con la teoría de la disuasión 

tributaria, en la cual determina que las entidades pueden resolver los 
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problemas respecto a la recaudación de los impuestos, donde estipula la 

disuasión como el elemento pertinente que permitirá inducir a su 

cumplimiento (Arciniegas-Paspuel et al., 2021). Por lo tanto, se destaca la 

integración de una visión estratégica disuasiva como parte de los 

mecanismos que conducirán hacia una cobranza idónea sin generar 

discrepancias con el contribuyente, sino que al contrario se vaya formando 

un ambiente de confianza para alimentar la relación sólida con la entidad. 

En función a ello, coincide con Párraga-Franco et al. (2021); Mestry (2020); 

Velasteguí & Sánchez (2020); Parra-Fuenmayor et al. (2020); donde 

concluyeron que, hará posible que se realice la recaudación competitiva y 

de acuerdo a la planeación, lo cual no solamente resulta beneficioso para 

mejorar la capacidad en cuanto a la realización de los proyectos y 

actividades a favor de la ciudadanía, sino que también permitirá que se 

desarrolle la infraestructura adecuada para mejorar la posibilidad de pago 

por parte de los contribuyentes, de modo que estos no presenten atrasos o 

acudan a acciones fraudulentas. Por lo tanto, se requiere de un mayor 

compromiso por parte de la entidad recaudadora ya que posteriormente se 

convierten en la eficiencia para la inversión por medio de proyectos de alto 

impacto que servirán como aliciente para el mejoramiento de la 

infraestructura económica y la extensión de los servicios para aquellas 

locaciones donde las necesidades son más emergentes. Además, estos 

resultados coinciden con Ponce-Robles y Toala-Zambrano (2023), quienes 

determinaron que gran parte de las actividades desarrolladas por parte de 

las instituciones dentro del entorno local, son financiadas con los tributos 

prediales que provienen de los contribuyentes.  

Asimismo, existe relación positiva alta y significativa entre gestión de 

cobranzas y la recaudación del impuesto predial, con un Rho de Spearman 

de 0.892, y un p-valor de 0,000, aceptando así la hipótesis de investigación. 

Todo ello indica que a medida que la entidad logre el potenciamiento de su 

capacidad para la realización de las acciones de cobranza en función a la 

base de datos actualizada, podrá generar mejores posibilidades para la 

recaudación de los tributos que se convierten en los ingresos 

fundamentales. Esto coincide con la teoría del financiamiento, determina 
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que el financiamiento es un factor de apalancamiento para costear los 

gastos en las inversiones (Herrera-Zuasnábar et al., 2023). Por lo tanto, se 

debe desarrollar la integración de esta teoría como parte de la 

fundamentación de las estrategias y procedimientos para abordar la 

cobranza en base a lineamientos debidamente planificados, lo cual ayudará 

a lograr los resultados esperados que finalmente también permitirá el 

acceso a servicios competitivos por parte del usuario. 

En base a ello, coincide con Yue et al. (2020); Gbeminiyi et al. (2021); Chen 

(2020); quienes hallaron que, la evaluación correspondiente permitió 

determinar que las instituciones durante el período de 1990 hasta el 2012 

no logró cumplir los objetivos establecidos respecto a los montos para 

cubrir con las necesidades de inversión, lo cual estuvo sostenido 

principalmente por la ausencia de un método adecuado para la cobranza 

juntamente con la estimación de estas prohibiciones, por lo que no 

solamente gran parte de estos recursos se fueron perdiendo durante el 

proceso de recaudación sino también posteriormente debido a la mala 

administración. Por lo tanto, se requiere el acondicionamiento de las 

estrategias municipales para que estas se adapten a la realidad interna 

institucional y el sector donde opera, es decir, es fundamental que se 

aborde el potenciamiento de la estructura interna por medio de la 

capacitación constante.  Además, estos resultados coinciden con Armestar-

Loro (2023), quienes hallaron que es un proceso fundamental dentro de las 

instituciones debido a que la gran mayoría de los recursos recaudados para 

la inversión en diversos programas de inversión, están sostenidos en estos 

ingresos, es por ello que la integración de las estrategias adecuadas 

ayudará a resolver una enorme cantidad de problemas institucionales y 

sociales. 
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V. CONCLUSIONES 

Existe relación positiva alta y significativa entre gestión de cobranzas y la 

recaudación del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad Distrital 

de Morales-2024, con Rho Spearman de 0.892, y un p-valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de la investigación donde realiza 

la afirmación de relación entre variables, lo cual indica que mientras mejor 

se implementen las actividades para la gestión de cobranzas, habrán 

mejores posibilidades de recaudación, mejorando la posibilidad de 

inversión para la solución de las necesidades del ciudadano. 

La variable gestión de cobranzas presenta un nivel bajo medio en 52 %, 

porque las actividades no son las adecuadas de acuerdo a las necesidades 

institucionales, como tampoco no cuentan con el personal suficiente para 

abordar los procedimientos de cobranza y monitoreo en los pagos. Estas 

deficiencias generarían una inadecuada gestión de cobranzas dentro de la 

institución. 

La variable recaudación de impuesto predial presenta un nivel medio en 51 

%, debido a que no se visualiza una adecuada cultura por parte de los 

contribuyentes, esto se refiere a que la ciudadanía no está del todo 

informada, o en su defecto no tienen el interés por informarse de sus 

obligaciones tributarias, que al final se reduce en una evasión de sus 

responsabilidades acogiéndose a las amnistías tributarias.  

Existe relación positiva alta y significativa entre la dimensión políticas de 

cobranza y la variable recaudación del impuesto predial, con un Rho 

Spearman de 0,871, asimismo, existe relación positiva muy alta y 

significativa entre la dimensión estrategias de cobranza y la variable 

recaudación del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,902, 

además, existe relación positiva alta y significativa entre la dimensión 

cuentas por cobrar  y la variable recaudación del impuesto predial, con un 

Rho Spearman de 0,852, por  último, existe relación positiva moderada y 

significativa entre la dimensión recuperación de las cuentas vencidas y la 

variable recaudación del impuesto predial, con un Rho Spearman de 0,613 

además, en todos los resultados hubo un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 
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0.01), por lo que se procedió con la aceptación de la hipótesis de la 

investigación donde afirma la relación entre los elementos descritos; esto 

significa que el mejoramiento de las dimensiones para la gestión de las 

cobranzas como la determinación de las políticas, la recuperación de la 

cartera morosa, entre otros, permitirá que se cumplan con los niveles de 

recaudación proyectada. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Morales, aplicar procedimientos 

técnicos para que la institución por medio de su personal facilite el 

despliegue de actividades para reducir la morosidad, de modo que se 

pueda hacer cumplir las obligaciones a través del seguimiento 

correspondiente y los procedimientos de control para garantizar el logro de 

metas.  

Al gerente de recursos humanos, contratar y capacitar mayor número de 

personal para abordar los procedimientos de cobranza y monitoreo en los 

pagos, además que permita hacer visitas e inspecciones de manera 

oportuna a los contribuyentes con montos elevados por conceptos de 

impuestos.  

Al gerente municipal, integrar sistemas automatizados y tecnológicos que 

permitan la revisión del proceso de cobranza para determinar si los 

contribuyentes realmente están cumpliendo sus obligaciones a tiempo. 

Al gerente municipal, realizar la actualización pertinente del plano catastral 

con el cual se pueda establecer las tasas impositivas a cada contribuyente 

de acuerdo a su clasificación. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
 

 

Variables Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

V1: Gestión 
de 
cobranzas 

Es el grupo de diligencias que 
establecen los resultados, 
señalando el vencimiento de 
una deuda por actuación 
directa, el vencimiento de la 
obligación, la negación a 
realizar el pago de la deuda, 
iniciación del proceso judicial 
cuando se agotaron todas las 
vías administrativas y 
específicamente no realiza la 
cancelación de la deuda 
(Hernández y Hernández, 
2013) 

Es la estructuración 
de mecanismos y 
lineamientos con el 
fin de realizar los 
cobros oportunos.   
Se medirá a través 
de un cuestionario. 

Políticas de cobranza - Cumplimiento de 
políticas de cobranza 

- Ordenanzas 
Municipales 

Ordinal  

Estrategias de 
cobranza 

- Plazos de crédito 
- Normas  
- Recursos 

Cuentas por cobrar - Pagos en cuotas 
- Deudas vencidas 
- Visitas 

Recuperación de las 
cuentas vencidas 

- Efectividad de la 
cobranza 

- Notificaciones 
- Cobranzas coactivas  

V2:Recau
dación del 
impuesto 
predial 

Es una de las facultades que 
tienen los entes municipales 
mediante ley, para que 
financien los proyectos de 
inversión que se serán 
ejecutados para dar solución a 
los problemas que presenta el 
pueblo. Ministerio de Economía 
y Finanzas (2015) 

Es aquella facultad 
establecida 
normativamente para 
incrementar los 
fondos de las 
entidades del estado. 
Se medirá a través 
de un cuestionario. 

Estrategias de 
recaudación 

- Recaudación tributaria 
- Medios de 

comunicación 
- Pago de impuestos 

Ordinal 

Incentivos - Prorrogas 
- Incentivos tributarios 
- Amnistía tributaria 

Percepción de 
Contribuyentes 

- Capacidad de pago 
- Dinero recaudado 
- Uso eficiente de 

recursos 
- Actividades de 

recaudación 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: Gestión de cobranzas y la recaudación del impuesto predial en contribuyentes, Municipalidad distrital de 

Morales - 2024. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrument
os 

Problema general 
 
¿Cuál es la relación entre gestión de cobranzas 
y la recaudación del impuesto predial en 
contribuyentes, Municipalidad Distrital de 
Morales-2024? 
Problemas específicos: 
 
¿Cuál es el nivel de gestión de cobranzas en 
contribuyentes, Municipalidad Distrital de 
Morales-2024?  
 
¿Cuál es el nivel de recaudación del impuesto 
predial en contribuyentes, Municipalidad 
Distrital de Morales-2024?   
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 
gestión de cobranzas y la recaudación del 
impuesto predial en contribuyentes, 
Municipalidad Distrital de Morales-2024? 

Objetivo general 
 
Determinar la relación entre gestión de 
cobranzas y la recaudación del impuesto 
predial en contribuyentes, Municipalidad 
Distrital de Morales-2024 
Objetivos específicos 
 
Identificar el nivel de gestión de cobranzas en 
contribuyentes, Municipalidad Distrital de 
Morales-2024,  
 
Evaluar el nivel de recaudación del impuesto 
predial en contribuyentes, Municipalidad 
Distrital de Morales-2024. 
 
Definir la relación entre las dimensiones de la 
gestión de cobranzas y la recaudación del 
impuesto predial en contribuyentes, 
Municipalidad Distrital de Morales-2024. 

Hipótesis general 
 
Hi: Existe relación entre la gestión de 
cobranzas y la recaudación del impuesto 
predial en contribuyentes, Municipalidad 
Distrital de Morales-2024. 
 
Hipótesis específicas  
 
H1: El nivel de gestión de cobranzas en 
contribuyentes, Municipalidad Distrital de 
Morales-2024, es alto. H2: El nivel de 
recaudación del impuesto predial en 
contribuyentes, Municipalidad Distrital de 
Morales-2024, es alto.  
H3: Existe relación entre las dimensiones de 
la gestión de cobranzas y la recaudación del 
impuesto predial en contribuyentes, 
Municipalidad Distrital de Morales-2024 

Técnica 
 
Encuesta  
 
 
 
 
Instrume
ntos 
 
Cuestion

arios. 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

 
Tipo: Básico 
 
Diseño: No experimental, cuantitativo transversal 
descriptivo correlacional.  
 
 
 
 

Población  
 
La población estuvo conformada por 231 
contribuyentes  
 
 
 
 
 

 

Variables Dimensiones  

Gestión de 
cobranza 

Políticas de 
cobranza 

Estrategias de 
cobranza 

Cuentas por cobrar 
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Esquema: 
 
 
 
 
 
 
Dónde: 
M: Muestra 
O1: Gestión de cobranza 
O2: Recaudación del impuesto predial 
r: relación 

Muestra 
La muestra estuvo conformada por 144 
contribuyentes.  
 
 
 
 

Recuperación de 
las cuentas 
vencidas 

Recaudación del 
impuesto predial 

Estrategias de 
recaudación 

Incentivos 

Percepción de 
Contribuyentes 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 

Variable 1: Gestión de cobranza 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado contribuyente a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel de gestión de cobranza.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS Criterios 

Políticas de cobranza 1 2 3 4 5 

01 
La municipalidad hace cumplir sus políticas de 
cobranza. 

     

02 
Las políticas de cobranza están acordes a 
su tipo de vivienda. 

     

03 
Existe flexibilidad con la aplicación de las 
políticas de cobranza. 

     

04 Conoce Ud. sobre las ordenanzas municipales.      

                           Estrategias de cobranza 

05 
Tiene conocimiento de las normas actuales sobre 
el proceso de cobranza. 
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06 
Difunden los plazos de pago sobre su deuda 
Vigente. 

     

07 
El municipio aplica estrategias de cobranza de 
acuerdo a las normas actuales. 

     

08 
La municipalidad utiliza todos los medios 
necesarios en el proceso de cobranza. 

     

Cuentas por cobrar 

09 Le permiten fraccionar sus impuestos.      

10 
Tiene conocimiento de sus deudas vencidas 
de impuestos en la municipalidad. 

     

11 
El personal municipal realiza visitas a usuarios 
con deudas. 

     

12 
El personal que le visitó le explicó los beneficios 
de pagar su deuda. 

     

Recuperación de las cuentas vencidas 

13 
Considera beneficiosa la gestión de cobranza del 
personal municipal. 

     

14 
Le notifican oportunamente de sus deudas 
pendientes. 

     

15 
Sabe Ud. las consecuencias por no cumplir 
con el pago oportuno de sus impuestos. 
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Cuestionario 

Variable 2: Recaudación de impuesto pedrial 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel de recaudación de impuesto predial.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS Criterios 

Estrategias de recaudación 1 2 3 4 5 

01 
Considera usted que la entidad cuenta con 
ambientes adecuados para la atención de los 
contribuyentes. 

     

02 
Ha visto algún tipo de propaganda o publicidad en 
algún medio de comunicación respecto al pago del 
impuesto predial. 

     

03 
El municipio difunde campañas de 
recaudación tributaria. 

     

04 
La municipalidad realiza charlas para el pago 
de impuestos de los contribuyentes. 

     

05 Conoce medios alternativos donde cancelar      
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sus impuestos. 

Incentivos 

06 
El municipio aplica prórrogas para que los 
contribuyentes puedan cancelar sus impuestos. 

     

07 
Cree que al otorgar prórroga para la cancelación 
incrementa la recaudación del impuesto predial. 

     

08 
Conoce Ud. si la entidad realiza campañas de 
incentivos tributarios. 

     

09 
Considera Ud. que los ingresos recaudados por 
amnistías tributarias benefician a la 
entidad. 

     

10 La entidad premia a los contribuyentes puntuales.      

Percepción de Contribuyentes 

11 
Considera que la tasa del impuesto es 
proporcional a la capacidad de pago. 

     

12 
Considera usted que la entidad distribuye 
adecuadamente los recursos recaudados por 
concepto de impuesto predial. 

     

13 
Considera que la municipalidad hace uso 
eficiente de los recursos. 

     

14 
El municipio involucra a la población en las 
actividades de recaudación. 

     

15 
Considera que la municipalidad brinda apoyo al 
usuario cuando realiza descuentos y 
promociones. 
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Anexo 4: Cálculo de la muestra 

 

95% 
        

Z = 1,96       

E = 0,05       

p = 0,5       

q = 0,5       

N = 231       

        

n = 
3,8416 * 0,25 * 231    

0,0025 * 230 + 0,9604    

        

n = 
221,8524 

144 
1,54 
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Anexo 5: Evaluación por juicio de expertos  

Variable 1: Gestión de cobranzas. 
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Variable 2: Recaudación del impuesto predial. 
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Anexo 6: Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Gestión de cobranzas 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D4 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

MINIMO   1 

MAXIMO   5 
(K)=Nª CAT. -1   4 

(n)= Jueces  5 
NC%  (Z) 95 1.96 

 

Dimensión P. de cobranza                 Ítems del 1 al 4 

Dimensión E. de cobranza                 Ítems del 5 al 8 

Dimensión C. por cobrar                    Ítems del 9 al 12 
Dimensión R. de las ctas vencidas   Ítems del 13 al 15 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 

D2 0.99 0.82 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 

D3 0.99 0.82 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 

D4 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 

Instrumento por 
Criterio 

0.99 0.83 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 

Instrumento  Global 1.00 0.84 1.00          
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Variable 2: Recaudación del impuesto predial 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

MINIMO   1 

MAXIMO   5 

(K)=Nª CAT. -1   4 

(n)= Jueces  5 

NC%  (Z) 95 1.96 

 

Dimensión E. de Recaudación          Ítems del 1 al 5 

Dimensión Incentivos                        Ítems del 6 al 10 

Dimensión P. de Contribuyentes      Ítems del 11 al 15 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 0.99 0.82 1.00 

D2 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 

D3 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 

Instrumento por 
Criterio 

1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.84 1.00 1.00 0.83 1.00 

Instrumento  Global 1.00 0.84 1.00          
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Anexo 7: Resultados del análisis de consistencia interna 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Análisis de confiabilidad variable 1: Gestión de Cobranzas 

 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 
Estadística de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,967 15 

 

 

 

Análisis de confiabilidad variable 2: Recaudación del impuesto 

predial 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadística de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,977 15 
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Anexo 8: Base de datos estadísticos muestra piloto 

 

Variable 1: Gestión de cobranzas 

 

N
º 

pr
1 

pr
2 

pr
3 

pr
4 

pr
5 

pr
6 

pr
7 

pr
8 

pr
9 

pr1
0 

pr1
1 

pr1
2 

pr1
3 

pr1
4 

pr1
5 

TOTA
L 

1 4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 42 

2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 2 58 

3 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 67 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 62 

5 5 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 4 44 

6 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 35 

7 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 51 

8 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 30 

9 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 2 35 
1
0 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 45 
1
1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 3 24 
1
2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 1 27 
1
3 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 2 27 
1
4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 52 
1
5 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 39 
1
6 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 49 
1
7 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 17 
1
8 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 23 
1
9 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 51 
2
0 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 46 
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Variable 2: Recaudación del impuesto predial 

 

 

Nº 
pr
1 

pr
2 

pr
3 

pr
4 

pr
5 

pr
6 

pr
7 

pr
8 

pr
9 

pr1
0 

pr1
1 

pr1
2 

pr1
3 

pr1
4 

pr1
5 

TOTA
L 

1 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

5 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

6 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

7 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

8 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

9 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

10 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 26 

11 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

12 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 

13 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 56 

14 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 65 

15 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

16 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 41 

17 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 37 

18 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 51 

19 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 26 

20 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 
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Anexo 9: Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Gestión de cobranza 

 Gestión de cobranza  

 Políticas de cobranza Estrategias de cobranza Cuentas por cobrar 
Recuperación de las 

cuentas vencidas  
Nº pr1 pr2 pr3 pr4 ST pr5 pr6 pr7 pr8 ST pr9 pr10 pr11 pr12 ST pr13 pr14 pr15 ST TOTAL 

1 4 2 4 2 12 3 4 4 3 14 4 4 4 2 14 3 4 4 11 51 

2 1 1 1 1 4 2 1 1 2 6 2 1 1 1 5 5 5 1 11 26 

3 3 2 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 5 4 3 12 42 

4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 2 3 4 9 56 

5 1 2 1 2 6 2 1 1 2 6 1 1 1 2 5 2 2 1 5 22 

6 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 2 7 3 4 2 9 30 

7 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 2 2 3 7 46 

8 3 2 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 2 3 7 37 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 3 4 11 58 

10 1 2 1 2 6 2 1 1 2 6 1 1 1 2 5 2 1 1 4 21 

11 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 2 7 1 1 2 4 25 

12 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 9 48 

13 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 1 2 2 2 7 2 2 2 6 29 

14 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 4 11 56 

15 3 2 3 2 10 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 2 1 3 6 39 

16 5 3 5 3 16 3 5 5 3 16 4 5 5 3 17 1 1 5 7 56 

17 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 3 3 5 11 68 

18 4 5 4 5 18 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 2 1 4 7 60 

19 4 3 4 3 14 2 4 4 2 12 3 4 4 3 14 4 4 4 12 52 

20 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 3 3 2 8 32 

21 4 2 4 2 12 3 4 4 3 14 4 4 4 2 14 3 4 4 11 51 

22 1 1 1 1 4 2 1 1 2 6 2 1 1 1 5 5 5 1 11 26 

23 3 2 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 5 4 3 12 42 

24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 2 3 4 9 56 

25 1 2 1 2 6 2 1 1 2 6 1 1 1 2 5 2 2 1 5 22 

26 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 2 7 3 4 2 9 30 

27 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 2 2 3 7 46 

28 3 2 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 2 3 7 37 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 3 4 11 58 

30 1 2 1 2 6 2 1 1 2 6 1 1 1 2 5 2 1 1 4 21 

31 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 2 7 1 1 2 4 25 

32 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 9 48 

33 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 1 2 2 2 7 2 2 2 6 29 

34 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 4 11 56 

35 3 2 3 2 10 3 3 3 3 12 3 3 3 2 11 2 1 3 6 39 

36 5 3 5 3 16 3 5 5 3 16 4 5 5 3 17 1 1 5 7 56 

37 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 3 3 5 11 68 

38 4 5 4 5 18 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 2 1 4 7 60 
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39 4 3 4 3 14 2 4 4 2 12 3 4 4 3 14 4 4 4 12 52 

40 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 3 3 2 8 32 

41 4 2 4 2 12 3 4 4 3 14 4 4 4 2 14 3 4 4 11 51 

42 1 1 1 1 4 2 1 1 2 6 2 1 1 1 5 5 5 1 11 26 

43 3 2 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 5 4 3 12 42 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 2 3 4 9 56 

45 1 2 1 2 6 2 1 1 2 6 1 1 1 2 5 2 2 1 5 22 

46 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 2 7 3 4 2 9 30 

47 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 2 2 3 7 46 

48 3 2 3 2 10 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 2 2 3 7 37 

49 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 3 4 11 58 

50 1 2 1 2 6 2 1 1 2 6 1 1 1 2 5 2 1 1 4 21 

51 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 1 2 2 2 7 1 1 2 4 25 

52 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 3 3 9 48 

53 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 3 4 4 4 15 4 3 4 11 55 

54 2 2 3 2 9 1 2 3 2 8 2 3 2 2 9 2 2 3 7 33 

55 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 60 

56 2 2 5 3 12 3 2 5 3 13 3 5 2 2 12 2 3 5 10 47 

57 4 4 2 3 13 4 4 2 1 11 3 2 4 4 13 4 5 2 11 48 

58 4 4 2 5 15 5 4 2 1 12 5 2 4 4 15 4 5 2 11 53 

59 3 3 3 2 11 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 2 2 3 7 41 

60 3 4 1 4 12 1 3 1 4 9 4 1 3 4 12 4 4 1 9 42 

61 5 5 1 4 15 1 5 1 4 11 5 1 5 5 16 4 4 1 9 51 

62 5 4 3 4 16 4 5 3 4 16 4 3 5 4 16 4 4 3 11 59 

63 2 3 2 2 9 4 2 2 2 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 35 

64 2 2 3 3 10 4 2 3 3 12 2 3 2 2 9 3 3 3 9 40 

65 3 4 1 3 11 4 3 1 3 11 4 1 3 4 12 3 3 1 7 41 

66 2 2 1 2 7 1 2 1 2 6 2 1 2 2 7 2 2 1 5 25 

67 2 2 3 3 10 3 2 3 3 11 2 3 2 2 9 3 3 3 9 39 

68 4 3 1 3 11 4 4 1 3 12 3 1 4 3 11 3 3 1 7 41 

69 2 1 4 1 8 1 2 4 1 8 1 4 2 1 8 1 1 4 6 30 

70 1 1 3 2 7 2 1 3 2 8 1 3 1 1 6 2 2 3 7 28 

71 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 4 4 4 12 53 

72 3 4 5 4 16 3 3 5 4 15 3 5 3 4 15 3 4 5 12 58 

73 1 2 4 2 9 2 1 4 2 9 2 4 1 2 9 1 2 4 7 34 

74 4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 4 3 4 4 15 4 4 3 11 55 

75 3 2 2 2 9 3 3 2 2 10 3 2 3 2 10 3 2 2 7 36 

76 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 1 4 4 4 13 4 4 4 12 55 

77 5 4 2 4 15 5 5 2 4 16 1 2 5 4 12 5 4 2 11 54 

78 4 4 2 4 14 4 4 2 4 14 4 2 4 4 14 4 4 2 10 52 

79 3 3 3 2 11 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 2 2 3 7 41 

80 3 4 1 4 12 1 3 1 4 9 4 1 3 4 12 4 4 1 9 42 

81 5 5 1 4 15 1 5 1 4 11 5 1 5 5 16 4 4 1 9 51 

82 5 4 3 4 16 4 5 3 4 16 4 3 5 4 16 4 4 3 11 59 

83 2 3 2 2 9 4 2 2 2 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 35 
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84 2 2 3 3 10 4 2 3 3 12 2 3 2 2 9 3 3 3 9 40 

85 3 4 1 3 11 4 3 1 3 11 4 1 3 4 12 3 3 1 7 41 

86 2 2 1 2 7 1 2 1 2 6 2 1 2 2 7 2 2 1 5 25 

87 2 2 3 3 10 3 2 3 3 11 2 3 2 2 9 3 3 3 9 39 

88 4 3 1 3 11 4 4 1 3 12 3 1 4 3 11 3 3 1 7 41 

89 2 1 4 1 8 1 2 4 1 8 1 4 2 1 8 1 1 4 6 30 

90 1 1 3 2 7 2 1 3 2 8 1 3 1 1 6 2 2 3 7 28 

91 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 4 4 4 12 53 

92 2 2 5 3 12 3 2 5 3 13 2 5 2 2 11 3 3 5 11 47 

93 4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 3 3 4 10 53 

94 4 3 3 1 11 1 4 3 3 11 4 3 4 3 14 3 4 3 10 46 

95 2 2 2 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8 1 2 2 5 28 

96 3 4 4 4 15 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 4 4 12 56 

97 2 3 2 2 9 2 2 2 3 9 2 2 2 3 9 3 2 2 7 34 

98 3 3 2 4 12 4 3 2 4 13 4 2 3 3 12 4 4 2 10 47 

99 4 5 3 2 14 3 4 3 5 15 4 3 4 5 16 5 4 3 12 57 

100 3 4 1 4 12 1 3 1 4 9 4 1 3 4 12 4 4 1 9 42 

101 5 5 1 4 15 1 5 1 4 11 5 1 5 5 16 4 4 1 9 51 

102 5 4 3 4 16 4 5 3 4 16 4 3 5 4 16 4 4 3 11 59 

103 2 3 2 2 9 4 2 2 2 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 35 

104 2 2 3 3 10 4 2 3 3 12 2 3 2 2 9 3 3 3 9 40 

105 3 4 1 3 11 4 3 1 3 11 4 1 3 4 12 3 3 1 7 41 

106 2 2 1 2 7 1 2 1 2 6 2 1 2 2 7 2 2 1 5 25 

107 2 2 3 3 10 3 2 3 3 11 2 3 2 2 9 3 3 3 9 39 

108 4 3 1 3 11 4 4 1 3 12 3 1 4 3 11 3 3 1 7 41 

109 2 1 4 1 8 1 2 4 1 8 1 4 2 1 8 1 1 4 6 30 

110 1 1 3 2 7 2 1 3 2 8 1 3 1 1 6 2 2 3 7 28 

111 3 3 4 4 14 4 3 4 4 15 4 4 3 3 14 4 3 4 11 54 

112 2 1 5 3 11 2 2 5 2 11 2 5 2 1 10 2 1 5 8 40 

113 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 58 

114 3 3 3 1 10 2 3 3 2 10 2 3 3 3 11 2 3 3 8 39 

115 3 4 2 2 11 3 3 2 4 12 4 2 3 4 13 4 4 2 10 46 

116 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 4 5 4 13 66 

117 2 1 2 2 7 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 2 2 2 6 27 

118 4 4 2 4 14 4 4 2 4 14 4 2 4 4 14 4 4 2 10 52 

119 3 3 3 2 11 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 2 2 3 7 41 

120 3 4 1 4 12 1 3 1 4 9 4 1 3 4 12 4 4 1 9 42 

121 5 5 1 4 15 1 5 1 4 11 5 1 5 5 16 4 4 1 9 51 

122 5 4 3 4 16 4 5 3 4 16 4 3 5 4 16 4 4 3 11 59 

123 2 3 2 2 9 4 2 2 2 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 35 

124 2 2 3 3 10 4 2 3 3 12 2 3 2 2 9 3 3 3 9 40 

125 3 4 1 3 11 4 3 1 3 11 4 1 3 4 12 3 3 1 7 41 

126 2 2 1 2 7 1 2 1 2 6 2 1 2 2 7 2 2 1 5 25 

127 2 2 3 3 10 3 2 3 3 11 2 3 2 2 9 3 3 3 9 39 

128 4 3 1 3 11 4 4 1 3 12 3 1 4 3 11 3 3 1 7 41 
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129 2 1 4 1 8 1 2 4 1 8 1 4 2 1 8 1 1 4 6 30 

130 1 1 3 2 7 2 1 3 2 8 1 3 1 1 6 2 2 3 7 28 

131 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 4 4 4 12 53 

132 2 2 5 3 12 3 2 5 3 13 2 5 2 2 11 3 3 5 11 47 

133 4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 3 3 4 10 53 

134 2 1 3 1 7 1 2 3 1 7 1 3 2 1 7 1 1 3 5 26 

135 1 1 2 2 6 2 1 2 2 7 1 2 1 1 5 2 2 2 6 24 

136 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 4 4 4 12 53 

137 2 1 2 2 7 2 2 2 2 8 1 2 2 1 6 2 2 2 6 27 

138 4 4 2 4 14 4 4 2 4 14 4 2 4 4 14 4 4 2 10 52 

139 3 3 3 2 11 3 3 3 2 11 3 3 3 3 12 2 2 3 7 41 

140 3 4 1 4 12 1 3 1 4 9 4 1 3 4 12 4 4 1 9 42 

141 5 5 1 4 15 1 5 1 4 11 5 1 5 5 16 4 4 1 9 51 

142 5 4 3 4 16 4 5 3 4 16 4 3 5 4 16 4 4 3 11 59 

143 2 3 2 2 9 4 2 2 2 10 3 2 2 3 10 2 2 2 6 35 

144 2 2 3 3 10 4 2 3 3 12 2 3 2 2 9 3 3 3 9 40 
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V2: Recaudación del impuesto predial 

 

 Recaudación de impuesto pedrial  

 Estrategias de recaudación Incentivos Percepción de Contribuyentes  
Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 ST pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 ST pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 ST TOTAL 

1 4 3 4 4 2 17 4 2 3 4 3 16 4 4 2 2 4 16 49 

2 2 2 1 1 1 7 1 1 2 1 2 7 2 1 1 1 1 6 20 

3 2 3 3 3 2 13 3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 3 12 38 

4 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 56 

5 1 1 1 1 2 6 1 2 1 1 2 7 1 1 2 2 1 7 20 

6 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 1 2 2 2 2 9 27 

7 3 4 3 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 3 17 51 

8 2 3 3 3 2 13 3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 3 12 38 

9 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 56 

10 1 1 1 1 2 6 1 2 1 1 2 7 1 1 2 2 1 7 20 

11 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 1 2 2 2 2 9 27 

12 3 4 3 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 3 17 51 

13 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 2 9 28 

14 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 19 4 4 3 3 4 18 56 

15 3 2 3 3 2 13 3 2 2 3 3 13 3 3 2 2 3 13 39 

16 4 4 5 5 3 21 5 3 4 1 3 16 4 5 3 3 5 20 57 

17 5 4 5 5 4 23 5 4 4 1 5 19 5 5 4 4 5 23 65 

18 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 5 22 4 4 5 5 4 22 65 

19 3 2 4 4 3 16 4 3 2 4 2 15 3 4 3 3 4 17 48 

20 2 3 2 2 2 11 2 2 3 4 2 13 2 2 2 2 2 10 34 

21 4 3 4 4 2 17 4 2 3 4 3 16 4 4 2 2 4 16 49 

22 2 2 1 1 1 7 1 1 2 1 2 7 2 1 1 1 1 6 20 

23 2 3 3 3 2 13 3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 3 12 38 

24 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 56 

25 1 1 1 1 2 6 1 2 1 1 2 7 1 1 2 2 1 7 20 

26 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 1 2 2 2 2 9 27 

27 3 4 3 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 3 17 51 

28 2 3 3 3 2 13 3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 3 12 38 

29 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 56 

30 1 1 1 1 2 6 1 2 1 1 2 7 1 1 2 2 1 7 20 

31 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 1 2 2 2 2 9 27 

32 3 4 3 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 3 17 51 

33 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 2 9 28 

34 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 19 4 4 3 3 4 18 56 

35 3 2 3 3 2 13 3 2 2 3 3 13 3 3 2 2 3 13 39 

36 4 4 5 5 3 21 5 3 4 1 3 16 4 5 3 3 5 20 57 

37 5 4 5 5 4 23 5 4 4 1 5 19 5 5 4 4 5 23 65 

38 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 5 22 4 4 5 5 4 22 65 

39 3 2 4 4 3 16 4 3 2 4 2 15 3 4 3 3 4 17 48 
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40 2 3 2 2 2 11 2 2 3 4 2 13 2 2 2 2 2 10 34 

41 4 3 4 4 2 17 4 2 3 4 3 16 4 4 2 2 4 16 49 

42 2 2 1 1 1 7 1 1 2 1 2 7 2 1 1 1 1 6 20 

43 2 3 3 3 2 13 3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 3 12 38 

44 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 56 

45 1 1 1 1 2 6 1 2 1 1 2 7 1 1 2 2 1 7 20 

46 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 1 2 2 2 2 9 27 

47 3 4 3 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 3 17 51 

48 2 3 3 3 2 13 3 2 3 3 2 13 2 3 2 2 3 12 38 

49 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 4 19 56 

50 1 1 1 1 2 6 1 2 1 1 2 7 1 1 2 2 1 7 20 

51 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 1 2 2 2 2 9 27 

52 3 4 3 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 3 17 51 

53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

54 3 3 2 2 2 12 2 2 2 2 3 11 2 2 2 3 3 12 35 

55 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 60 

56 5 5 4 2 2 18 2 2 4 4 5 17 4 2 2 5 5 18 53 

57 2 2 2 4 4 14 4 4 2 2 1 13 2 4 4 2 2 14 41 

58 2 2 3 4 4 15 4 4 3 3 3 17 3 4 4 2 2 15 47 

59 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 47 

60 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

61 1 1 2 5 5 14 5 5 2 2 2 16 2 5 5 1 1 14 44 

62 3 3 4 5 4 19 5 4 4 4 3 20 4 5 4 3 3 19 58 

63 2 2 3 2 3 12 2 3 3 3 3 14 3 2 3 2 2 12 38 

64 4 3 3 2 2 14 2 2 3 3 4 14 3 2 2 3 3 13 41 

65 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

66 1 1 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 1 8 26 

67 3 3 4 2 2 14 2 2 4 4 3 15 4 2 2 3 3 14 43 

68 2 1 2 4 3 12 4 3 2 2 2 13 2 4 3 1 1 11 36 

69 4 4 4 2 1 15 2 1 4 4 4 15 4 2 1 4 4 15 45 

70 3 3 2 1 1 10 1 1 2 2 3 9 2 1 1 3 3 10 29 

71 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 5 19 4 3 3 4 4 18 54 

72 5 5 4 3 4 21 3 4 4 4 5 20 4 3 4 5 5 21 62 

73 5 4 4 1 2 16 1 2 4 4 4 15 4 1 2 4 4 15 46 

74 2 3 2 4 4 15 4 4 2 2 4 16 2 4 4 3 3 16 47 

75 2 2 3 3 2 12 3 2 3 3 2 13 3 3 2 2 2 12 37 

76 3 4 3 4 4 18 4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 19 55 

77 2 2 2 5 4 15 5 4 2 2 1 14 2 5 4 2 2 15 44 

78 2 2 3 4 4 15 4 4 3 3 3 17 3 4 4 2 2 15 47 

79 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 47 

80 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

81 1 1 2 5 5 14 5 5 2 2 2 16 2 5 5 1 1 14 44 

82 3 3 4 5 4 19 5 4 4 4 3 20 4 5 4 3 3 19 58 

83 2 2 3 2 3 12 2 3 3 3 3 14 3 2 3 2 2 12 38 

84 4 3 3 2 2 14 2 2 3 3 4 14 3 2 2 3 3 13 41 
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85 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

86 1 1 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 1 8 26 

87 3 3 4 2 2 14 2 2 4 4 3 15 4 2 2 3 3 14 43 

88 2 1 2 4 3 12 4 3 2 2 2 13 2 4 3 1 1 11 36 

89 4 4 4 2 1 15 2 1 4 4 4 15 4 2 1 4 4 15 45 

90 3 3 2 1 1 10 1 1 2 2 3 9 2 1 1 3 3 10 29 

91 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 5 19 4 3 3 4 4 18 54 

92 5 5 4 2 2 18 2 2 4 4 5 17 4 2 2 5 5 18 53 

93 5 4 4 4 3 20 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 58 

94 2 3 2 4 3 14 4 3 2 2 4 15 2 4 3 3 3 15 44 

95 2 2 3 2 2 11 2 2 3 3 2 12 3 2 2 2 2 11 34 

96 3 4 3 3 4 17 3 4 3 3 4 17 3 3 4 4 4 18 52 

97 2 2 2 2 3 11 2 3 2 2 1 10 2 2 3 2 2 11 32 

98 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 2 13 41 

99 4 3 3 4 5 19 4 5 3 3 4 19 3 4 5 3 3 18 56 

100 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

101 1 1 2 5 5 14 5 5 2 2 2 16 2 5 5 1 1 14 44 

102 3 3 4 5 4 19 5 4 4 4 3 20 4 5 4 3 3 19 58 

103 2 2 3 2 3 12 2 3 3 3 3 14 3 2 3 2 2 12 38 

104 4 3 3 2 2 14 2 2 3 3 4 14 3 2 2 3 3 13 41 

105 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

106 1 1 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 1 8 26 

107 3 3 4 2 2 14 2 2 4 4 3 15 4 2 2 3 3 14 43 

108 2 1 2 4 3 12 4 3 2 2 2 13 2 4 3 1 1 11 36 

109 4 4 4 2 1 15 2 1 4 4 4 15 4 2 1 4 4 15 45 

110 3 3 2 1 1 10 1 1 2 2 3 9 2 1 1 3 3 10 29 

111 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 5 19 4 3 3 4 4 18 54 

112 5 5 4 2 1 17 2 1 4 4 5 16 4 2 1 5 5 17 50 

113 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 61 

114 2 3 2 3 3 13 3 3 2 2 4 14 2 3 3 3 3 14 41 

115 2 2 3 3 4 14 3 4 3 3 2 15 3 3 4 2 2 14 43 

116 3 4 3 5 5 20 5 5 3 3 4 20 3 5 5 4 4 21 61 

117 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 1 8 2 2 1 2 2 9 26 

118 2 2 3 4 4 15 4 4 3 3 3 17 3 4 4 2 2 15 47 

119 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 47 

120 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

121 1 1 2 5 5 14 5 5 2 2 2 16 2 5 5 1 1 14 44 

122 3 3 4 5 4 19 5 4 4 4 3 20 4 5 4 3 3 19 58 

123 2 2 3 2 3 12 2 3 3 3 3 14 3 2 3 2 2 12 38 

124 4 3 3 2 2 14 2 2 3 3 4 14 3 2 2 3 3 13 41 

125 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

126 1 1 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 1 8 26 

127 3 3 4 2 2 14 2 2 4 4 3 15 4 2 2 3 3 14 43 

128 2 1 2 4 3 12 4 3 2 2 2 13 2 4 3 1 1 11 36 

129 4 4 4 2 1 15 2 1 4 4 4 15 4 2 1 4 4 15 45 



1 
 

 
 

130 3 3 2 1 1 10 1 1 2 2 3 9 2 1 1 3 3 10 29 

131 3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 5 19 4 3 3 4 4 18 54 

132 5 5 4 2 2 18 2 2 4 4 5 17 4 2 2 5 5 18 53 

133 5 4 4 4 3 20 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 58 

134 2 3 2 2 1 10 2 1 2 2 4 11 2 2 1 3 3 11 32 

135 2 2 3 1 1 9 1 1 3 3 2 10 3 1 1 2 2 9 28 

136 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 3 3 3 4 4 17 49 

137 2 2 2 2 1 9 2 1 2 2 1 8 2 2 1 2 2 9 26 

138 2 2 3 4 4 15 4 4 3 3 3 17 3 4 4 2 2 15 47 

139 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 47 

140 2 1 1 3 4 11 3 4 1 1 1 10 1 3 4 1 1 10 31 

141 1 1 2 5 5 14 5 5 2 2 2 16 2 5 5 1 1 14 44 

142 3 3 4 5 4 19 5 4 4 4 3 20 4 5 4 3 3 19 58 

143 2 2 3 2 3 12 2 3 3 3 3 14 3 2 3 2 2 12 38 

144 4 3 3 2 2 14 2 2 3 3 4 14 3 2 2 3 3 13 41 
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Anexo 10: Consentimiento o asentimiento informado UCV 
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Anexo 10: Autorización de la entidad para publicar la entidad en los  
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Anexo 11: Autorización de la organización para publicar la identidad en 

los resultados de la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




