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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion consiste en determinar la relacion entre
sobrecarga de funciones y estrés laboral en los trabajadores de una empresa de
consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023; el estudio realizado contempla
un enfoque cuantitativo de naturaleza descriptivo, método hipotético deductivo, de
nivel correlacional; disefio no experimental y de corte transversal; la poblacion
estudiada estuvo conformada por 30 trabajadores seleccionados mediante el
meétodo de inclusion y exclusion, la recoleccion de datos se realizé mediante la
técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario; los resultados indican que
existe relacién significativa entre sobrecarga de funciones y estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023,
arrojando una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de Rho

Spearman positiva alta de 0.841.

Palabras clave: Sobrecarga de funciones, estrés laboral, trabajo bajo presion,

sobrecarga laboral.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between job overload
and work stress in the workers of an electrical consulting company, San Martin de
Porres, 2023; The study carried out contemplates a quantitative approach of a
descriptive nature, hypothetical deductive method, correlational level; non-
experimental and cross-sectional design; The studied population was made up of
30 workers selected through the inclusion and exclusion method, data collection
was carried out through the survey technique and the questionnaire instrument; The
results indicate that there is a significant relationship between role overload and
work stress in the workers of an electrical consulting company, San Martin de
Porres, 2023, yielding a bilateral significance of 0.000 and a high positive Rho
Spearman correlation coefficient of 0.841.

Keywords: Overload of functions, work stress, work under pressure, work overload.



l. INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo, la administracion como tal ha ido evolucionando
ampliamente en las diferentes ramas, en muchos casos la estabilidad economica
de las organizaciones depende de la situacidon politica, coyuntura econdémica,
situacion ambiental y otros aspectos que intervienen en el desarrollo gerencial de

las empresas.

La pandemia fue un factor que obligd a asumir nuevos retos a las
organizaciones, siendo pocas las empresas que se han adaptado a los cambios.
Los representantes gerenciales asumen un papel muy importante para tomar
decisiones que contribuyan a alcanzar los objetivos, también son los encargados
de resolver ciertas problematicas; como lo es la sobrecarga de funciones y el estrés
laboral que son dos situaciones muy comunes en el mundo actual donde los
trabajadores se ven sometidos a una gran presion para cumplir con las expectativas
de la empresa, a menudo se ven obligados a trabajar largas horas y a realizar

multiples tareas simultdneamente.

Este exceso de trabajo puede generar desgastes devastadores en la salud
emocional y fisica, que segun Rodriguez, Borrego y Oceda (2022) citando a Coletti
(2013) dentro de su investigacibn manifiesta que entre el 67% y 100% de los
trabajadores de diferentes entidades presentan alto nivel de estrés, esto producto
de la sobrecarga de funciones, baja autoestima, cansancio, aburrimiento, etc. la
salud mental del trabajador debe ser prioridad para las organizaciones, ello
repercute en el desempefio y cumplimiento de metas del subordinado, Asimismo la
OMS (2019) reconoce al estrés laboral como “burnout”, lo cual hace referencia al
cansancio de la mente, de las emociones y al agotamiento fisico ocasionado por el
trabajo. La misma entidad en el 2022 indica que el estrés laboral es un sintoma

producto del estrés crénico en el centro de labores.

A nivel internacional, en el continente Europeo las horas laborables para los
trabajadores oscila entre 38 y 42 horas semanales aproximadamente, mientras que
en Latinoamérica las horas semanales de trabajo es de promedio 47.2 horas, tal y
como refiere Laborde en el diario Pais (2023) indicando que con la nueva ley

establecida por el gobierno de Chile los trabajadores de este pais se suman al



trabajo de 40 horas semanales junto a los paises de Venezuela y Ecuador, dicho
reglamento ya viene ejecutandose desde el 01 de mayo del 2023 haciendo
celebridad al dia internacional del trabajador. Esta ley favorece directamente a la
salud mental del trabajador, puesto que, hoy en dia la sobrecarga de funciones trae
consigo estrés, que afecta el estado de salud del colaborador, teniendo en cuenta

gue es el ente de crecimiento y surgimiento de la organizacion.

Por otro lado, en un estudio realizado por Pando, et al. (2019) indica que el
70% de colaboradores peruanos son expuestos a factores severamente riesgosos,
tal es el caso de estrés y sobrecarga, presentandose en personas vinculadas en el
desarrollo de actividades laborales, afectando al 56.1% de trabajadores, por lo que
las empresas deben reconocer los signos de sobrecarga de funciones y tomar
medidas para prevenirla. Esto puede incluir una mejor distribucion de la carga de
trabajo, la contratacion de personal adicional, la capacitacién de los empleados y la
inversién en herramientas y recursos adecuados. Ademas, es importante que los
trabajadores aprendan a manejar adecuadamente su carga de trabajo y busquen
apoyo cuando sea necesario, como hablar con su supervisor o solicitar apoyo de

un experto en salud emocional.

La empresa de consultoria eléctrica ha experimentado un constante
incremento de actividades en los periodos pasados, a pesar de las circunstancias
presentadas por la pandemia de COVID-19. Este crecimiento ha llevado a una
mayor cantidad de trabajo y, por lo tanto, a una mayor responsabilidad y funciones
para los trabajadores. Sin embargo, este aumento en la carga de trabajo y en efecto

ha generado estrés laboral en la mayoria de los colaboradores.

El estrés laboral puede tener consecuencias negativas tanto para los
empleados como para la empresa en general. Los trabajadores que estan
constantemente bajo presion y estrés pueden experimentar un aumento en el
cansancio fisico y emocional, lo que puede afectar su salud y bienestar a largo
plazo. Ademas, cuando los trabajadores se sienten abrumados, cometiendo errores
recurrentes en su trabajo, lo que puede resultar en la posposicion de plazosy en la

asuncién de penalidades econémicas por parte de la empresa.



Esto, a su vez, podria tener consecuencias desfavorables en la reputacion
de la empresa, ya que los clientes pueden sentirse frustrados y descontentos con
los retrasos en la entrega de los proyectos. Esto podria llevar a una disminucion en
las recomendaciones para futuros proyectos y una pérdida de confianza en la

habilidad para cumplir los plazos.

Ante la problematica estudiada se formulé el siguiente problema general:
¢, Cual es la relacion entre sobrecarga de funciones y estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 20237.
Problemas especificos: 1). ¢Cual es la relacidon entre sobrecarga de funciones y
factores psicosociales en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica,
San Martin de Porres, 20237, 2). ¢ Cuél es la relacion entre sobrecarga de funciones
y desempefio laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica,
San Martin de Porres, 20237, 3). ¢, Cual es la relacién entre sobrecarga de funciones
y actividades laborales en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica,
San Martin de Porres, 2023? y 4). ¢Cudl es la relacion entre sobrecarga de
funciones y jornada laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria

eléctrica, San Martin de Porres, 20237?.

La investigacion desarrollada cuenta con justifica teérica, puesto que tiene
como propésito de cooperar en el estudio cientifico del mundo organizacional,
conformando definiciones y teorias que ya existen para destacar la importancia del
tema de estudio (Alvarez 2020). Asimismo, el aspecto metodoldgico, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) refiere que un estudio se justifica metodolégicamente
cuando se implementa una nueva herramienta de recoleccion de datos o también
se formula un nuevo método que abarque otra manera para determinar la relacion
entre variables. Por otro lado, Supo y Zacarias (2020) indican que la justificacion
practica permite realizar mejoras desde el punto de vista practico buscando
alternativas de solucion con argumentos solidos y basandose en evidencia que
respalda la implementacion de una accién o decision, destacando su utilidad y

beneficio practico en términos de resultados concretos y objetivos perseguidos.

Asimismo, se plantea los objetivos general y especifico: General: Determinar
la relacion entre sobrecarga de funciones y estrés laboral en los trabajadores de

una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. Especificos: 1).



Determinar la relacion de sobrecarga de funciones y factores psicosociales en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023,
2). Determinar la relacion de sobrecarga de funciones y desempefio laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023,
3). Determinar la relacion de sobrecarga de funciones y actividades laborales en
los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023 y 4). Determinar la relacion entre sobrecarga de funciones y jornada laboral
en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023.

En cuanto a hipétesis general, se plantea lo siguiente: Existe relacion entre
sobrecarga de funciones y estrés laboral en los trabajadores de una empresa de
consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. Asimismo, se plantea las
hipotesis especificas: 1). Existe relacion entre sobrecarga de funciones y factores
psicosociales en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San
Martin de Porres, 2023, 2). Existe relaciébn entre sobrecarga de funciones y
desemperio laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica,
San Martin de Porres, 2023, 3). Existe relacion entre sobrecarga de funciones y
actividades laborales en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica,
San Martin de Porres, 2023 y 4). Existe relacion entre sobrecarga de funciones y
jornada laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San
Martin de Porres, 2023.



. MARCO TEORICO

En el &mbito nacional, por su parte Larico et al (2021) en su indagacion plante6
como premisa principal conocer el estandar de repercusion de la variable estrés
laboral y de la variable desempefio laboral en los colaboradores de las entidades
de financieros de Juliaca, el disefio aplicado es no experimental de tipo transversal,
basica descriptiva — correlacional, el universo esta conformado por 120
trabajadores de los cuales 70 trabajadores representan la muestra; se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, como resultado se
obtiene que el estrés incide considerablemente y notablemente de forma
desfavorable en el desempefio laboral de los colaboradores de las Agencias de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Juliaca con un p-valor de 0.000
y R cuadrado de 0.64. Es decir, estos trabajadores experimentan niveles de estrés
gue descienden negativamente su salud, y esto se debe a diversos factores como
la sobrecarga de funciones, demandas laborales excesivas, una gran
responsabilidad, condiciones laborales desfavorables y un ambiente laboral poco

propicio.

Por su parte Diaz et al. (2019) en la investigacion realizada tiene como
premisa general identificar el estado correlativo existente entre estrés-en los
trabajadores y ambiente-laboral de un centro de salud del Chiclayo, la investigacion
fue de disefio no-experimental de corte transversal-correlacional, la-muestra-
seleccionada fue de 30 trabajadores, en sintesis, se obtiene que la variable 1 y la
variable 2 tienen correlacién significativa con un resultado de 0,653 y un p-valor de
0.000. es decir, los trabajadore estan limitados a gozar de un agradable ambiente
laboral lo que genera estrés laboral.

Marulanda et al (2022) en su estudio plante6 como objetivo principal
determinar el efecto en el bienestar fisico y emocional de los empleados del area
de administracion de una universidad, debido a la sobrecarga de funciones y el bajo
rendimiento de los trabajadores; para dicho estudio se realizd la investigacion
aplicada con enfoque-cuantitativo nivel-descriptivo, La poblacion analizada esta
compuesta por 25 colaboradores los mismos que conforman la muestra. Ademas,

se empled la encuesta como técnica y se recopilaron los datos a mediante el



cuestionario. Los hallazgos indican que los colaboradores tienen un horario de
trabajo por sobre las 8 horas diarias, lo cual indican que existe alto y moderado
nivel de desgaste emocional correspondiente al 48% de la poblacion estudiada,
asimismo, se identifico que el 100% de colaboradores tienes sintomas relacionados
a los musculos especificamente en la el area del lumbar, cuello espalda y las

munecas derivadas de las actividades laborales.

Rojas (2021) en su investigacion da a conocer el objetivo general de
identificar la correlacién de la variable sobrecarga de funciones y la variable estrés
en los colaboradores administrativos de la SUNARP - Lima, la investigacion abarca
un estudio deductivo observacional, trabajando con una poblacion de 150
trabajadores de la entidad donde se realizo el estudio, dichas personas también
conforman la muestra, el instrumento y técnicas empleadas para la ejecucion del
proyecto fueron la encuesta y el cuestionario, como sintesis obtiene que la
sobrecarga de funciones se relaciona con el estrés laboral, lo cual afecta el

desempeiio del colaborador y por ende la salud y bienestar.

Al respecto Moquillaza (2022) en su estudio estableci6 como obijetivo
conocer la significancia de sobrecarga de funciones y el estrés en los trabajadores
en el confinamiento del COVID-19 del centro hospitalario 2 de mayo Lima 2022, fue
investigacion  aplicada  mediante  enfoque-cuantitativo  no-experimental
correlacional, la pesquisa se realiz6 con una poblacién finita comprendida por 80
trabajadores del area de servicios de hospitalizacion, para la toma de datos se
elaboré mediante la encuesta y como sintesis se obtuvo que existe relacidon
relevante entre la sobrecarga y el estrés en los colaboradores en época de
pandemia.

Al respecto Oblitas et. al (2019) en su indagacion de las consecuencias del
mindfulness en el estrés en colaboradores de un centro de estudios superior del
Sur de Lima, formulé como objetivo examinar el efecto de una asociacion de
mindfulness en diferentes aspectos relacionados con el estrés, incluyendo el estrés
psicolégico, el distrés mental y el estrés laboral. Con la participacion de 28
colaboradores de una universidad, entre trabajadores y magistrados, quienes

previamente habian mostrado niveles elevados de estrés en una previa evaluacion



realizada en la institucion, para el recojo de informacion se realiz6 mediante la
atencion diaria de la inhalacion, en el cuerpo, las emociones y el descanso. Para
medir los cambios, se utilizé Biofeedback, evaluando 5 aspectos de estrés, como
la temperatura corporal, la respiracion, el pulso, el volumen sanguineo en la piel y
la presion arterial. Ademas, se administraron 3 pruebas para evaluar el nivel de
estrés y como sintesis al estudio observaron que el nivel de estrés es causado por

diferentes factores que afectan el desempefio laboral.

Guerra et al. (2022) en su investigacion tiene como finalidad evaluar las
consecuencias del estrés laboral en el rendimiento de los funcionarios del municipio
del distrito de Yauli. La investigacion consta de enfoque cuantitativo aplicado,
mediante el método inductivo - deductivo, el disefio es no-experimental de corte
transversal correlacional causal, La poblacion consta de 80 funcionarios la
muestra esta conformada por el 100% de la poblacion, para excavar informacion
realizd mediante una encuesta e instrumento el cuestionario, la sintesis explica que
existe una conexion clara, aunque de intensidad moderada, entre el estrés laboral

y el rendimiento en los subordinados del municipio del distrito de Yauli.

Quintana y Tarqui (2019) en su indagacion tienen como objetivo explicar el
grado de rendimiento de acuerdo a los aspectos laborales, nivel de educacion,
aspectos motivacionales, organizacionales y el efecto de los superiores del
personal de enfermeria que trabaja en el Hospital Alberto Sabogal ubicado en la
provincia constitucional del Callao. La pesquisa es de corte-transversal, la muestra
fue llevada a cabo de forma probabilistica utilizando un método de fijacion
proporcional. Dicha muestra estuvo compuesta por 208 enfermeras, para recoger
los datos se utilizé el cuestionario disefiado especificamente para este estudio.
Para evaluar el rendimiento laboral, se aplicO los criterios de evaluacion
establecidos por el Seguro Social de Perd. Cabe destacar que el estudio obtuvo
avalada por los encargados de la supervision de Etica del HNASS, los resultados
refieren que el 24,5% de trabajadores encuestados cuentan con deficiencia en el
desemperio, el 78,8% lleva mas de 6 afios en el centro de labores, 63,0% sufre de
sobrecarga de funciones, 70,2% no tienen beneficio de capacitacién, el 37,0%

constantemente recibe demasiada presion en las labores por parte de sus



superiores el 51,0% no tiene horarios que favorezcan al trabajador y el 84,3% no

cuentan con motivacion.

Delgado et al. (2020) en su objetivo del estudio planteé examinar la
correlacion de estrés y el rendimiento en el trabajo de los colaboradores del centro
hospitalario de Trujillo del afio 2019, la investigacion se llevé a cabo utilizando una
metodologia no experimental y un enfoque mixto correlacional de tipo transversal.
Un total de 98 empleados de ese entorno participaron en el estudio, es decir
conformaron la poblacién y muestra, en sintesis, se encontré que el 98% de los
trabajadores experimentd medios y altos estandares de estrés laboral, y el 39,8%
present6 un desemperio laboral clasificado como regular, lo cual especifica que los

hay correlacién moderada entre el estrés y el rendimiento laboral.

A nivel internacional, Franco (2021) en su investigacion se propone
identificar los efectos de la sobrecarga de funciones y determinar si esta es la
principal causa del estrés entre los subordinados del area de crédito de empresa
financiera publica en la ciudad de Quito, la investigacion tiene direccionamiento
cuantitativo, el disefio es no-experimental correlacional de tipo-transversal, para
determinar la relacion entre variables el investigador tomé una poblacién de 39
colaboradores de los cuales 36 fueron seleccionados para la muestra, para ello
utilizé la técnica de la encuentra'y como instrumento el cuestionario los resultados
indican que el estrés laboral se produce por exceso de sobrecarga de funciones por
lo que se determina que existe una relacién alta entre las variables con un Rho de
0.740 .

Al respecto Onofre (2021) en su tesis tom6 como objetivo principal estudiar
la correlacion del estrés en el rendimiento de los. El estudio elaborado abarca un
enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal y correlacional, la
poblacién estudiada consta de 40 colaboradores con los que se trabajara en su
totalidad, ademas se recolectd los datos mediante una encuesta elaborado
mediante cuestionario, en sintesis mediante el método de Chi cuadrado se obtiene
un valor de 0,11 < 2,024, dato que indica que la variable independiente no influye
en la variable dependiente, pero que si puede intervenir la sobrecarga de funciones

como aspecto relevante en la causa de estrés en cierta cantidad de trabajadores.



El objetivo principal de este estudio llevado a cabo por Loaysa et al. (2022)
consiste en comprender la relacion entre la carga de trabajo y el grado de estrés
experimentados por los colaboradores de una empresa u organizacion, desde la
perspectiva de los propios colaboradores. Para lograr esto, se dividieron los sujetos
de estudio en dos grupos: aquellos que laboran en empresas privadas y a
funcionarios publicos. Esta division tenia como proposito determinar si existe una
diferencia significativa en la incidencia de carga de trabajo y estrés entre los dos
sectores laborales, para recolectar los datos necesarios, se utilizaron dos
instrumentos: el Test de Sobrecarga y el Test de Estrés Laboral, utilizando la escala
de Likert. El disefio de la investigacion se bas6 en un enfoque cualitativo, utilizando
entrevistas a diversos funcionarios del sector publico y privado, los resultados del
estudio indican que los empleados del sector publico son los que experimentan una
mayor carga de trabajo, lo cual se traduce en niveles mas altos de estrés. Estas
determinaciones confirman la existencia de una conexion entre la sobrecarga y el

estrés.

Solano (2019) en su investigacion cientifica plante6 como objetivo analizar
los riesgos psicosociales, el estrés laboral y el agotamiento extremo en los
colaboradores de una universidad de Venezuela, el estudio aplicado fue descriptiva
de corte transversal, la poblacion fue conformado por 135 colaboradores de los
cuales se tomo a 75 trabajadores para la muestra, como instrumento de recoleccion
de datos se hizo mediante la encuesta CoPsoQ-istas21l aplicado mediante el
cuestionario, los resultados determinaron que el ritmo de trabajo es un factor que
interviene directamente en el estrés laboral dando un resultado de (80,8%) seguido
de la Inseguridad en las condiciones de trabajo que obtuvo el (54,9%) el exceso de
horas laborales el (52,7%) y el conflicto de roles (38,9%) dando como resultado un
r= 0,512; indicando que las variables estudiadas si repercute en trabajo de los
colaboradores. Es necesario examinar y fortalecer las funciones a realizar de los
diferentes puestos y reformular las responsabilidades de los subordinados, asi
como implementar métodos mas efectivos para la organizacion del trabajo que

contribuyan a mejorar la gestion gerencial de dicha universidad.



Yung (2022) en su estudio plantea como objetivo examinar como las
demandas laborales y la sobrecarga tecnoldgica afectan el estrés laboral de los
trabajadores que usan aplicaciones de videoconferencia (VCA) en las entidades
durante la pandemia de COVID-19, la metodologia aplicada es cuantitativa
descriptiva, prospectiva y transversal, el estudio se realiz6 con una muestra de 253
trabajadores para la recoleccion de informacidon se realizO mediante la encuesta
online, los resultados indican que las demandas laborales afectan positivamente el
estrés laboral a través de la sobrecarga de informacion, la sobrecarga de
comunicaciéon y la sobrecarga de caracteristicas del sistema. Ademas, la
autoeficacia de alta tecnologia puede debilitar la relaciébn entre la sobrecarga

tecnologica y el estrés laboral.

Por su parte Peralta el al. (2019) en su estudio de rigor cientifico determina
como objetivo principal identificar los factores que ocasionan estrés laboral en
educadores de una institucion publica de una localidad de Kennedy, el estudio tiene
enfoque cuantitativo transversal descriptivo lo cual permitié recoger informacion
puntual y estructurada, la poblacién estuvo conformada por 35 docentes los mismos
gue conforman la muestra, la técnica de recoleccion de datos es la encuesta y el
instrumento el cuestionario, los resultados especifican que el exceso de
responsabilidades laborales durante y después de la jornada de trabajo es un factor
fundamental dentro del &mbito laboral que puede ocasionar estrés. Esto se debe a
gue cada docente tiene una amplia variedad de tareas que cumplir, como dirigir y
brindar apoyo constante a los alumnos, lo mismo sucede en las organizaciones
donde los lideres tienen diferentes funciones que a la larga les produce estrés en
Su centro de labores.

Molina (2019) en el desarrollo de su investigacion se formulé como objetivo
principal conocer las causas de estrés laboral que ponen en riesgo la salud de los
colaboradores de Unidades de Cuidados Intensivos, esta investigacion se
desarrolld6 mediante un estudio descriptivo transversal, la poblacion fue de 45
profesionales, para el cual se selecciond la muestra por conveniencia
correspondiente a 37 trabajadores, la toma de datos se realiz6 mediante la
encuesta y se aplico mediante el cuestionario, los resultados obtenidos indican que

el 48.6% de los de la poblacion estudia presentan riesgos de estrés los mismos que
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estan relacionados con carga laboral, esto se debe a la realizacion adicional de

actividades que no corresponde a su area de trabajo.

En cuanto al enfoque tedrico se desarrolla la variable sobrecarga de

funciones la misma que se detalla a continuacion:

Bardasi & Wodon, 2014 en su teoria “cuanto mas mejor” indica que la
carencia de tiempo disponible para dedicar a actividades recreativas o fuera del
ambito laboral se debe a la necesidad de emplear la mayor parte de este tiempo en
tareas esenciales e indispensables para asegurar la supervivencia econémica o
mantener el empleo, especialmente en situaciones de pobreza. En la pobreza
monetaria, las personas se someten a elegir e intercambiar decisiones complicadas
para asegurar su estabilidad laboral, esto implica la oportunidad de aumentar los
ingresos. A diferencia de los bienes econémicos y de consumo, el tiempo no sigue
la premisa de "cuanto mas, mejor”, ya que el tiempo del reloj es un recurso limitado.
(Ferreira, 2021).

Por su parte, Chiavenato (2007) en su escrito introductorio a la teoria general
relacionada a la administracién hace referencia a dos grandes representantes de la
historia administrativa iniciada en el siglo XX y que hoy en dia su estudio tedrico es
tomado como referencia para las organizaciones, Henri Fayol es el creador de la
teoria de la administracion clésica y Frederick-Winslow-Taylor representante de la

teoria de la administracion cientifica.

Por su parte Henri Fayol, un ingeniero y tedrico francés, actualmente
denominado como uno de los maximos representantes fundadores de la teoria
clasica de la administracion indica que el representante de la organizacién cumple
tareas muy relevantes para el crecimiento de la industria dentro de ello las 5
funciones principales que son: “la planificacion”, “la organizacion”, “la direcciéon”, “la
coordinacion” y “el control”. Segun su enfoque, estas funciones son aplicables a
cualquier tipo de organizacion y son esenciales para su buen funcionamiento,
asimismo en los principios generales de administracion, indicando que todo es

cuestion de medida, ponderaciéon y sentido comun.
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En consecuencias los principios de la administracion son aplicables en todas
las situaciones y se adaptan a diferentes contextos. Para los cuales Fayol describe
de la siguiente manera: (1) Division del trabajo: es esencial para optimizar la
eficiencia y la productividad en una organizacion al asignar tareas especificas a
individuos especializados. (2) Autoridad y responsabilidad: el representante
proporciona el maximo mando para establecer estrategias y asignar tareas las
mismas que se tienen que cumplir garantizando el rendimiento de cuentas por
resultados. (3). Disciplina: implica el respeto a las reglas y acuerdos establecidos,
la supervision efectiva y la aplicacion justa de sanciones para mantener un alto nivel
de disciplina en la empresa. (4). Unidad de mando: es un principio crucial para la
eficiencia y la claridad organizativa; asimismo establecer que los trabajadores
deben ser asignados para realizar sus tareas por un solo superior, evitando asi
posibles conflictos y confusiones en la cadena de mando. (5). Unidad de direccion:
Se refiere a la orientacion y cohesidén de las actividades, donde todas deben
converger hacia un solo objetivo, detallado de manera especifica en el plan de
accion. (6). Subordinacion de los intereses individuales a los generales: en una
organizacion, se encuentran diversos intereses; de hecho, cada empleado posee
intereses individuales que no deben prevalecer en ningun caso sobre el interés
general de la empresa. (7). Remuneracion del personal: es necesario asegurar una
compensacion equitativa tanto para los trabadores como para la empresa, de
manera que se logre satisfaccion para ambas partes. (8). Jerarquia: prioriza el
mayor respeto a los altos mandos, puesto que son los encargados de tomar
decisiones y encaminar a la organizacién. (9). Centralizacién. La autoridad debe
estar presente para consignar decisiones equilibradas, manteniendo la autoridad
en todas las areas sin importar la jerarquia. (10). Orden: es necesario tener un
espacio designado para cada objeto y asegurarse de que cada cosa esté en su
lugar, tanto en términos materiales como en el ambito humano. (11). Equidad: la

gentileza y equidad son fundamentales para obtener la lealtad del empleado. (12).
Estabilidad del personal: la rotacién laboral genera un efecto perjudicial en la

productividad de la empresa, puesto que, la larga experiencia laboral en un puesto,
vuelve especialista en lo que hace al trabajador. (13). Iniciativa: habilidad para

concebir un plan y garantizar el éxito y desempefio del colaborador. (14). Espiritu
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de equipo: la cohesidon y solidaridad entre trabajadores son elementos de gran

fortaleza para la organizacion.

Esta teoria, propuesta por Henri Fayol, asociamos el principio de la division
del trabajo como una manera de controlar las funciones encomendadas a los
colaboradores, en la cual se cuenta con personal especializado para dicha labor de
una manera; el principio de autoridad y responsabilidad también influye en la
sobrecarga de funciones debido a que las personas en una organizacion deben
tener la potestad para tomar decisiones y llevar a cabo sus responsabilidades, la
sobrecarga de funciones puede afectar este principio al tener actividades de trabajo
abrumadoras y no se pueden cumplir con las responsabilidades; el principio de la
jerarquia establece la importancia de una estructura organizativa clara y ordenada,
la sobrecarga de funciones puede desafiar este principio si una persona se
encuentra en una posicion de alta representacion y cargo de manejar demasiadas
tareas, es importante tener en cuenta que los principios de Fayol son conceptos
generales de la administracion y que la sobrecarga de funciones puede ser
abordada de diversas maneras, incluyendo la redistribucion de tareas, la recarga

de recursos adecuados y la mejora de la eficiencia en la organizacion.

Respecto a la teoria de la administracién cientifica, fue inventada por
Frederick-Winslow-Taylor a inicios del siglo XX, con enfoque en buscar la eficiencia
de los trabajadores mediante la aplicacion de procedimientos cientificos
especificamente una division clara del trabajo bajo la indagacién del tiempo y los
movimientos, la seleccion y formacion de los colaboradores, y la aplicacion de
incentivos salariales para aumentar la productividad de acuerdo a los siguientes

principios:

1 indagacion del tiempo y movimientos: Taylor defendia la idea de que los
métodos de trabajo deben ser analizados y mejorados cientificamente; esto
implicaba estudiar y medir cada tarea y determinar el tiempo necesario para
realizarlo. El objetivo era eliminar los movimientos necesarios e implementar
estandares de tiempo para cada tarea. 2 seleccion cientifica de trabajadores: los
trabajadores deberan ser seleccionados adecuadamente para cada tarea con base

en sus habilidades y capacidades donde cada empleado deberia ser colocado en
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el puesto mas Optimo segun sus aptitudes y capacitandolos. 3 incentivos salariales:
Taylor enfocaba este principio con incentivos salariales basado en el rendimiento,
su idea era que los trabajadores recibieran un salario mas alto si cumplieran con
los estdndares establecidos; esto buscaba motivar a los empleados a esforzarse
mas y aumentar su rendimiento. 4 division del trabajo: el creador tedrico abogaba
por una division clara del trabajo entre los colaboradores y la administracion, de
acuerdo a su enfoque los trabajadores deberdn especializarse en tareas

especificas para maximizar la eficiencia.

Esta teoria, desarrolla por Frederick Taylor, se enfoca en analizar y mejorar
los procedimientos laborales con el fin de maximizar la eficiencia y la productividad.
En el contexto de la sobrecarga de funciones, esta teoria puede aplicarse mediante
la indagacion del tiempo y los movimientos, la identificacion de tareas necesarias o
repetitivas, y la implementacion de métodos de trabajo mas eficientes para

disminuir la sobrecarga en el trabajo.

En cuanto al enfoque tedrico se desarrolla la variable estrés laboral, la misma

que se detalla a continuacion:

De acuerdo con la teoria de las Relaciones Humanas de Elton-Mayo (1930)
citado por Hernandez (2011) los inicios de las relaciones humanas comienzan con
la necesidad de unificar el sistema administrativo separando las ideas de la teoria
clasica, enfocandose en el estudio social, psicologico, desarrollo del impacto
intelectual. En su lugar, Elton Mayo y su equipo buscaron comprender como los
factores psicolégicos y los factores sociales surgian en el rendimiento y la
productividad de los colaboradores, esta teoria se centré en el impacto de los
factores emocionales y sociales en el lugar de trabajo, donde se descubrieron que
los trabajadores no solo eran seres racionales motivados Unicamente por incentivos
econdémicos, sino que también estaban influenciados por necesidades sociales y
emocionales. En particular, se encontro que las relaciones sociales, la interaccion
con los comparfieros de trabajo y el sentido de pertenencia a un equipo laboral
tienen un efecto significativo en el estado emocional y la motivacion de los

trabajadores.
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Los experimentos de Hawthorne revelaron el fenomeno conocido como
"efecto Hawthorne", el mismo que relaciona con la psicologia laboral que describe
como el desempefio de un empleado se ve influenciado por la observacion de su
trabajo debido a la atencion y el interés donde los empleados se sienten valorados
cuando se les presta atencion, esta teoria destaca la importancia de los factores no
econdémicos en el entorno laboral, como el apoyo social, el liderazgo participativo,
la comunicacién efectiva y el trato humano. Estos aspectos influyen en el bienestar
de los empleados y, por lo tanto, en su rendimiento. Ademas, la teoria sugiere que
la satisfaccion de las necesidades en el ambito social y emocional de los
trabajadores puede ser tan importante como las recompensas econdémicas para

lograr una mayor productividad y eficiencia.

Los inicios de las relaciones humanas comienzan con la necesidad de
unificar el sistema administrativo separando las ideas de la teoria clasica,

enfocandose en el estudio social, psicoldgico, desarrollo del impacto intelectual.

Cuando se aplica la teoria de las Elton-Mayo al contexto del estrés laboral,
se puede observar como las interacciones y relaciones en el entorno de trabajo
pueden reducir el nivel de estrés experimentado por los empleados considerando
el apoyo social, la teoria de las relaciones humanas destaca la importancia del
apoyo social en el trabajo, un buen apoyo social, tanto de los colegas como de los
superiores, puede actuar como un amortiguador contra el estrés laboral. Por su
parte el apoyo emocional, la retroalimentacion constructiva y el trabajo en equipo
pueden reducir el impacto negativo del estrés en los empleados también la
comunicacién efectiva es fundamental para construir relaciones saludables en el
entorno laboral una comunicacion clara y transparente puede ayudar a prevenir
malentendidos, conflictos y situaciones estresantes una comunicacion abierta
permite que los empleados expresen sus preocupaciones y soliciten ayuda cuando
la necesiten. La cultura organizacional favorable promueva el bienestar y el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal puede ser beneficiosa para reducir el
estrés laboral. Cuando las politicas y practicas de la organizacion respaldan la
conciliacion laboral y familiar, la flexibilidad y el cuidado del empleado, se crea un

ambiente propicio para la salud mental y la reduccion del estrés.
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Por otro lado, Pérez (2022) estudia a la teoria de la Modelo de Demanda-
Control, también conocido como el Modelo de Karasek, fue desarrollado por los
investigadores Robert Karasek y Tores Theorell en la década de 1970. Este modelo
se utiliza para analizar y comprender el estrés laboral y sus efectos en la salud de
los trabajadores. EI modelo propone que el estrés en el trabajo surge de la
combinacion de dos factores principales: la demanda laboral y el control sobre el

trabajo.

Demanda Laboral (Job Demands): Este factor se refiere al nivel de carga
mental y emocional que impone el trabajo, incluye aspectos como la cantidad de
trabajo, la complejidad de las tareas y el tiempo disponible para realizarlas, cuanto

mayor sea la demanda laboral, mayor sera la presion sobre el trabajador.

Control sobre el Trabajo (Job Control): Este factor se refiere al grado de
autonomia y control que tiene el trabajador sobre su trabajo. Incluye la capacidad
de tomar decisiones, la libertad para elegir métodos de trabajo y la posibilidad de
utilizar habilidades y conocimientos profesionales; un mayor control sobre el trabajo

se asocia con un menor nivel de estrés.

Posteriormente, en el enfoque conceptual de la sobrecarga de funciones
Sanchez (2020) conceptualiza a esta variable como un fenémeno complejo en el
que intervienen estimulos, respuestas y procesos mentales que actian como
intermediarios. Se trata de un estado del organismo marcado por un exceso de
esfuerzo, y es un proceso dinamico en el que diversas variables interactan entre
si, asimismo se dimensiona en cuatro aspectos (1) sobrecarga fisica (2) sobrecarga
mental (3) presion de tiempo y (4) organizacion del trabajo. Asimismo, Méndez et
al. (2019) refiere que la sobrecarga fisica se refiere a una condicion en la cual el
cuerpo humano es sometido a un esfuerzo excesivo o a una carga demasiado
intensa, lo que resulta en una tension fisica y agotamiento. Esta situacion ocurre
cuando se excede la capacidad del cuerpo para adaptarse y recuperarse
adecuadamente de las demandas fisicas impuestas. Del Valle (2021) indica que la
sobrecarga mental, también conocida como carga mental, hace referencia a una
condicion en la cual un colaborador experimenta una carga excesiva o abrumadora

de informacién, tareas o demandas cognitivas que superan su capacidad de
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procesamiento. Esta carga puede ser ocasionada por diferentes factores, como el
exceso de trabajo, las responsabilidades personales y profesionales, la multitarea
constante, la presion del tiempo, la falta de descanso adecuado y la exposicion
continua a estimulos digitales. Adiguzel et al. (2021) indica que la presion del tiempo
se entiende como la sensacion de presion o estrés experimentada debido a la falta
de tiempo para cumplir con tareas, responsabilidades o expectativas, puede ser
comun en situaciones en las que hay plazos ajustados, multiples tareas pendientes
0 una carga de trabajo; y Ortiz (2021) indica que la organizacion del trabajo se
asocia al disefio y estructuracion de las tareas, actividades y responsabilidades
dentro de una organizacion. Se trata de establecer la forma en que se distribuyen
y coordinan las labores entre los miembros de la entidad, con el propdsito de ganar

la eficiencia, productividad y satisfaccion tanto a nivel individual como colectivo.

Asimismo, Campbell et al. (2019) indica que la carga laboral trae consigo
consecuencias mentales, fisicas y emocionales, como variacion en la forma de
actuar, depresion, aumento de presion en la sangre y también en las arterias. En el
mismo estudio también indica Conway, Vickers, Ward y Rahe (1981) que a cuando
mayor carga de trabajo haya, el nivel de conducta inapropiada relativamente es
alto, teniendo reacciones como comer a cada momento, beber alcohol, fumar,
beber café u otra sustancia. Estds reacciones repercute el crecimiento de la
organizacion, puesto que estas actitudes reduce el desempefio laboral y por lo

tanto, desarrollo organizacional.

Por otra parte, en el enfoque conceptual de la variable estrés laboral,
Sanchez (2019) indica que el estrés laboral se ocasiona cuando nos encontramos
expuestas a mas exigencias de las que normalmente se realiza, asociandose a
tareas exageradas, demandas excesivas de habilidades, destrezas vy
conocimientos dimensionando la variable en cuatro aspectos (1) factores
psicosociales (2) Desempefio laboral (3) actividades laborales y (4) jornada laboral.
Al respecto Garcia (2020) define a los factores psicosociales como aquellos
elementos que interactian entre los aspectos psicoldgicos-sociales de la vida de
una persona, y que influyen en su bienestar y salud mental. Estos factores incluyen
una amplia gama de aspectos, como las relaciones interpersonales, el entorno

laboral, el apoyo social, el nivel socioecondmico, el estatus social, las condiciones
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de vida, entre otros, asimismo, Pashanasi (2021) dice que el desempefio laboral se
refiere a la manera en que un empleado realiza sus tareas y cumple con las
responsabilidades asignadas en su trabajo. Es una medida de la eficiencia,
productividad y calidad del trabajo que realiza una persona en su puesto; Moreira
(2022) refiere que las actividades laborales son las tareas y responsabilidades
especificas que se realizan en el desarrollo laboral, ya sea en un empleo
remunerado, autbnomo o como parte de una ocupacion profesional. Estas
actividades estan relacionadas con las funciones y deberes asociados a un puesto
de trabajo particular y por ultimo Lépez (2019) indica que la jornada laboral es el
periodo de tiempo durante el cual un trabajador se encuentra en su lugar de trabajo
y realiza sus tareas y responsabilidades laborales. Es la duracion diaria o semanal
establecida en un contrato de trabajo o regulada por las leyes laborales de cada

pais.
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[l.
3.1.
3.1.1

3.1.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El estudio desarrollado fue de tipo aplicado, puesto
qgue recabd diversos sucesos y fendbmenos que no alteran el contenido, tal
como sefala Arias et. al. (2022) la investigacion aplicada es un tipo de
evaluacion que se enfoca en descubrir respuestas practicas a situaciones
probleméticas ya existentes. Estas situaciones pueden abarcar desafios
presentes en entornos laborales, educativos y sociales, este enfoque de
investigacion emplea métodos empiricos, como experimentos, con el fin de
recabar datos adicionales en un campo de estudio especifico. Los resultados

obtenidos son aplicables y suelen implementarse al concluir el estudio.

Disefio de investigacion: La presente indagacion analizada fue de disefio
no-experimental y corte-transversal, ya que no se modifican las variables en
el desarrollo del estudio, al respecto Arteaga (2022) indica que el disefio no
experimental se identifica porque no se realiza manipulacion a la variable
sobrecarga de funciones y estrés laboral y tampoco se designan grupos de
estudio al azar, asimismo hace referencia que, en la investigacién de corte

transversal, el recojo de informaciones realizada es en un solo momento.

Asimismo, contempl6é un enfoque cuantitativo, puesto que, para el
analisis de la correlacion entre la variable 1 sobrecarga de funciones y la
variable 2 estrés laboral, se hizo mediante un instrumento de evaluacion, de
tal modo que estéa procese los datos aplicados hacia la poblacion abarcada
por los trabajadores, Marotti y Wood (2019) indica que la investigacién con
enfoque cuantitativa implica emplear métodos numéricos y estadisticos para
la medicién y andlisis de datos. Su finalidad es estudiar datos numéricos y
conocer la correlacion entre las variables, utilizando técnicas como el analisis
de regresion, pruebas de hipdtesis y analisis de varianza. La toma de
informacion se elaboré a través de la encuestas y experimentos controlados.
El propdsito principal de este tipo de investigacion es obtener resultados que

puedan generalizarse a una poblacion mas amplia.
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Asimismo, es de nivel correlacional ya que se indagé y se reconocio
el nivel de correlacion entre las variables sobrecarga de funciones y estrés
laboral. Al respecto Ramos (2020) refiere que las investigaciones de nivel
correlacional buscan identificar las relaciones que existe entre dos o mas
variables para el cual se utilizan procesos estadisticos inferenciales para

extrapolar los resultados de la pesquisa.

Finalmente, se aplico el método hipotético-deductivo debido a que se
planteé ciertas hipétesis las cuales fueron afirmativas. Frente a ello Wubante
(2020) indica que este método se utiliza comunmente en el ambito cientifico
y es una forma de razonamiento que abarca la construccién de las hipotesis
basadas en observaciones y luego la realizacion de experimentos o

recopilacion de datos para aprobar o refutar las mismas.

M = Muestra

V1 = Sobrecarga de funciones
V2 = Estrés laboral

r = Nivel de relacion
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3.2.

Variables y operacionalizacion

El estudio desarrollado comprende las variables descritas a continuacion: (1)
“‘Sobrecarga de funciones”, y (2) “Estrés Laboral’, las mismas que
posteriormente se realizé la definicibn de acuerdo a la matriz de

operacionalizacion (ver anexo 5)

Variable 1. Sobrecarga de funciones

Definicion conceptual

Sanchez (2020) conceptualiza a la sobrecarga de funciones como un efecto
amplio en el que intervienen estimulos, respuestas y procedimientos
mentales que actlan como intermediarios. Se trata de un estado del
organismo marcado por un exceso de esfuerzo, y es un proceso dinamico

en el que diversas variables interactian entre si.

Definicion operacional

La variable sobrecarga de funciones, serda medida por cuatro dimensiones,
1) sobrecarga fisica, 2) sobrecarga mental, 3) presiéon de tiempo y 4)
organizacion del trabajo, de los cuales se formulan doce indicadores y
también doce 12 items medibles a través de escala de medicién ordinal con

valoracion Likert. (ver anexo 5)

Dimensiénl. Sobrecarga fisica

Méndez et al. (2019) refiere que la sobrecarga fisica se refiere a una
condicion en la cual el cuerpo humano es sometido a un esfuerzo excesivo
0 a una carga demasiado intensa, lo que resulta en una tension fisica y
agotamiento. Esta situacion ocurre cuando se excede la capacidad del
cuerpo para adaptarse y recuperarse adecuadamente de las demandas

fisicas impuestas.
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Indicadores

Indicador 1. Postura corporal

Vega (2021) define a la postura corporal, como aquellas acciones en las que
el cuerpo se coloca en una posicion incomoda o inadecuada durante el
trabajo, estas posturas pueden implicar la extension excesiva o la rotacion
exagerada de las articulaciones y los huesos; cuando las condiciones
laborales requieren mantener posturas forzadas durante largos periodos de
tiempo, con angulos incobmodos o desequilibrados, exposicion a vibraciones
mecanicas, levantamiento repetitivo de objetos pesados y la falta de pausas
adecuadas, se incrementa el estrés fisico y el riesgo de sufrir lesiones

musculoesqueléticas.

Indicador 2. Carga de trabajo

Maldonado (2020) llama carga de trabajo a la realizacion de tareas laborales
qgue implica el uso de energia tanto fisica como mental por parte de un
individuo; en el pasado, el trabajo se centré principalmente en el esfuerzo
fisico, pero con los avances tecnolOgicos, surgieron nuevas exigencias y
demandas cognitivas e intelectuales para los trabajadores; por lo tanto, es
importante distinguir entre la carga fisica y la carga mental, las cuales se

describen de manera sucinta.

Indicador 3. Entorno laboral

Lépez y Pinilla (2021) citando a Casas, 2006 detallan que el entorno laboral
se refiere al ambiente y las condiciones en las que se lleva a cabo el trabajo
en una organizacién, comprende varios aspectos, que incluyen tanto el
espacio fisico como los elementos intangibles que influyen en el ambiente
de trabajo fomentando relaciones personales positivas, la buena
organizacion, estabilidad mental y promoviendo el bienestar en el ambito de
la familia y la sociedad. Esto se logra mediante la proteccion contra riesgos
laborales, estimulando la autoestima y el control de la salud del trabajador y
del centro de labores; todos estos elementos se encuentran interconectados

y en constante interaccion.
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Dimension 2. Sobrecarga mental

Del Valle (2021) indica que la sobrecarga mental, también conocida como
carga mental, hace referencia a las situaciones en la cual un trabajador
experimenta una carga excesiva o abrumadora de informacion, tareas o
demandas cognitivas que superan su capacidad de procesamiento. Esta
carga puede ser producto de diferentes factores, como el aumento excesivo
de trabajo, las responsabilidades personales y profesionales, la multitarea
constante, la presion del tiempo, la falta de descanso adecuado y la

exposicion continua a estimulos digitales.

Indicadores

Indicador 1. Acumulacion de tareas

La acumulacion de tareas se refiere al proceso de asignacioén de una gran
cantidad de responsabilidades y actividades a un trabajador periédicamente.
Esto puede resultar en una carga mental excesiva para el empleado, lo que
puede generar consecuencias no favorables para su bienestar como para su

desempeiio laboral (Gallardo et al. 2019)

Indicador 2. Informacion

Bringas (2020) define al cansancio como el estado fisico y mental de
agotamiento o fatiga que experimenta una persona como resultado de la
realizacion de actividades fisicas 0 mentales extenuantes, puede
manifestarse de diferentes formas, como somnolencia, falta de
concentracion, dificultad para realizar tareas cotidianas, irritabilidad, dolores
musculares, dolores de cabeza y disminucién del interés por las actividades
habituales.

Indicador 3. Cansancio

Adiguzel et al. (2021) indica que la presion del tiempo se entiende como la
sensacion de presion o estrés experimentada debido a la falta de tiempo

para cumplir con tareas, responsabilidades o expectativas, puede ser comun
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en situaciones en las que hay plazos ajustados, multiples tareas pendientes

0 una carga de trabajo intensa.

Dimension 3. Presién del tiempo

Adiguzel et al. (2021) indica que la presion del tiempo se entiende como la
sensacion de presion o estrés experimentada debido a la falta de tiempo
para cumplir con tareas, responsabilidades o expectativas, puede ser comdn
en situaciones en las que hay plazos ajustados, multiples tareas pendientes

0 una carga de trabajo intensa.

Indicadores

Indicador 1. Ritmo de trabajo

Rivera et al. (2020) indica que el ritmo de trabajo, es la capacidad que posee
el empleado para organizar su tiempo y el nivel de independencia que tiene
en su labor, también puede describir la secuencia jerarquicamente en el que
hacen las actividades, asi como la cantidad de trabajo realizado en un

periodo de tiempo.

Indicador 2. Turnos laborables

Sanchez (2021) indica que los turnos laborales se refieren a los diferentes
horarios en los que los trabajadores se organizan para cubrir las necesidades
de una empresa, industria o lugar de trabajo durante un periodo de tiempo
determinado. Estos horarios pueden variar segun el tipo de negocio y la

naturaleza del trabajo realizado.
Indicador 3. Horas laborables
Escalante (2021) detalla que se entiende por horas de trabajo a el total de

horas efectivamente trabajadas por los empleados en el periodo semanal,

mensual o anual; incluyendo las horas normales de trabajo y las horas
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extraordinarias, el tiempo de inactividad en el lugar de trabajo causado por

la falta ocasional de trabajo y el tiempo correspondiente a breves descansos.

Dimensién 4. Organizacion de trabajo

Ortiz (2021) indica que la organizacion del trabajo se asocia al disefio y
estructuracién de las tareas, actividades y responsabilidades dentro de una
organizacion. Se trata de establecer la forma en que se distribuyen y
coordinan las labores entre los miembros de la entidad con el propdsito de
conseguir la eficiencia, productividad y satisfaccion tanto a nivel individual

como colectivo.

Indicadores
Indicador 1. Funciones

Avendafo y Morales (2022) sostienen que las funciones en una empresa
hacen referencia a las tareas y responsabilidades especificas que
desempefian los empleados en diferentes niveles y departamentos para
lograr los objetivos y metas de la organizacion. Estas funciones son parte
integral de la estructura organizativa y contribuyen al funcionamiento

eficiente y efectivo de la empresa.
Indicador 2. Trabajo de equipo

Ayovi (2019) indica que el trabajo en equipo se refiere a la cooperacion y
planificacion de esfuerzos entre un equipo humano con la finalidad de lograr
una meta o realizar una tarea especifica de manera eficiente y efectiva,
también Implica que los miembros del equipo combinen sus habilidades,
conocimientos y recursos para alcanzar un objetivo comun donde un equipo
exitoso suele estar compuesto por individuos que pueden comunicarse de
manera efectiva, comprender sus roles y responsabilidades, y colaborar de

manera armoniosa para lograr resultados positivos.
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Indicador 3. Asignhacion de tareas

Burga & Yrigoyen (2020) detalla que la asignacion de tareas se refiere al
proceso de designar y distribuir responsabilidades y actividades especificas
lo cual implica identificar quién serd responsable de realizar una tarea
particular, cuando se llevara a cabo y con qué recursos o herramientas se
realizaran. También puede involucrar la asignacion de prioridades y la
coordinacion de actividades para optimizar el uso de los recursos

disponibles.

Escala de medicién

La escala de medicion es de tipo Likert

Variable 2: Estrés laboral

Definicion conceptual

Sanchez (2019) indica que el estrés laboral se ocasiona cuando nos
encontramos expuestas a mas exigencias de las que normalmente se
realiza, asociandose a tareas exageradas, demandas excesivas de

habilidades, destrezas y conocimientos.

Definicién operacional

La variable estrés laboral, serd medida por cuatro dimensiones, 1) factores
psicosociales, 2) desempefio laboral, 3) actividades laborales y 4) jornada
laboral, de los cuales se formulan doce indicadores y también doce 12 items
medibles a través de escala de medicion ordinal con valoracion Likert. (ver

anexo 5).
Dimension 1. Factores psicosociales

Garcia (2020) define a los factores psicosociales como aquellos elementos
que interactian entre los aspectos psicoldgicos sociales de la vida de una
persona, y que influyen en su bienestar y salud mental. Estos factores incluyen

una amplia gama de aspectos, como las relaciones interpersonales, el entorno
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laboral, el apoyo social, el nivel socioeconémico, el estatus social, las

condiciones de vida, entre otros.

Indicadores
Indicador 1. Desarrollo personal

Baquero & Cardenas (2019) indican que el desarrollo personal del trabajador
en la empresa implica proporcionar oportunidades de aprendizaje, apoyo y
crecimiento, y crear un entorno que fomente el bienestar y la satisfaccion de
los empleados. Cuando los empleados crecen y se desarrollan, la empresa
también se beneficia de empleados mas comprometidos, competentes y

motivados.
Indicador 2. Condiciones de trabajo

Sanchez & Vergara (2020) indican que las condiciones de trabajo de un
empleado se refieren a todos los aspectos relacionados con el entorno y las
circunstancias en las que realizan sus tareas laborales, entre las condiciones
se debe tener en cuenta el salario y compensacion, horario de trabajo,
seguridad en el trabajo, derechos y responsabilidades, desarrollo profesional

y ambiente laboral.
Indicador 3. Interacciones

Corvalan (2019) indica que las interacciones laborales en una empresa son
esenciales para el buen rendimiento y direccionamiento de la organizacion,
también para mantener un ambiente de trabajo productivo y positivo. Estas
interacciones pueden tener lugar entre colaboradores de todas las areas
jerérquicas, desde los altos mandos hasta los trabajadores de nivel de

entrada

Dimension 2. Desempefio laboral

Al respecto Pashanasi (2021) dice que el desempeiio laboral hace referencia
a la manera en que un trabajador hace en frente a sus tareas y es eficiente
con las responsabilidades asignadas en su trabajo. Es una medida de la

productividad y calidad del trabajo que realiza una persona en su puesto.
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Indicadores

Indicador 1. Trabajo con gran demanda de atencion

Fernandes & Ribeiro (2020) indica que el trabajo con gran demanda de
atencion se refiere a ocupaciones o0 tareas que requieren una alta
concentracion y enfoque constante por parte de la persona que las realiza.
En este tipo de trabajos, es esencial prestar una atencién meticulosa a los
detalles y mantenerse alerta para evitar errores o accidentes. Estas
ocupaciones a menudo involucran situaciones en las que la falta de atencion
o la distraccion pueden tener consecuencias significativas, como en la

seguridad, la salud o la calidad del trabajo.
Indicador 2. Funciones contradictorias

Revilla & Martin (2021) indican que las funciones contradictorias pueden
tener un impacto negativo en la efectividad de la organizacion, ya que
pueden dar lugar a malentendidos, competencia interna, falta de
colaboracion y una pérdida de enfoque en los objetivos principales de la
empresa. Para abordar este problema, es importante que la direccion de la
empresa trabaje en la alineacion de los objetivos y la comunicacion efectiva
entre los diferentes departamentos o equipos, de modo que se minimicen las

contradicciones y se promueva una mayor sinergia en toda la organizacion.
Indicador 3. Creatividad e iniciativa restringidas

Marcelo (2022) describe este concepto como una situacion en las que las
personas se ven limitadas o coartadas en su capacidad para generar ideas
innovadoras o tomar medidas independientes debido a diversas
restricciones, ya sean de naturaleza externa o interna. Estas restricciones
pueden ser impuestas por normas, regulaciones, estructuras organizativas,

expectativas sociales, falta de recursos o incluso autolimitaciones.
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Dimension 3. Actividades laborables

Moreira (2022) refiere que las actividades laborales son las tareas y
responsabilidades especificas que se llevan a cabo en el ambito del trabajo,
ya sea en un empleo remunerado, autbnomo o0 como parte de una ocupacion
profesional. Estas actividades estan relacionadas con las funciones y

deberes asociados a un puesto de trabajo particular.
Indicadores

Indicador 1. Autonomia laboral deficiente

Al respecto Torner (2022) detalla que la autonomia laboral deficiente hace
referencia a la situacion en la que los subordinados tienen un grado limitado
de independencia y control sobre sus tareas y decisiones en el lugar de
trabajo. Esto puede ser problemético para varios momentos de la vida laboral
de un ser humano, ya que la falta de autonomia puede afectar la satisfaccion

laboral, el bienestar emocional y la productividad.

Indicador 2. Actividades laborales multiples

Ugarte (2020) detalla que las actividades laborales multiples se refieren a la
situacion en la que un trabajador realiza mas de un trabajo o empleo al
mismo tiempo o en diferentes momentos a lo largo del dia, la semana o el
mes, es importante tener en cuenta que realizar actividades laborales
multiples puede tener ventajas y desventajas; por un lado, puede aumentar
los ingresos y la diversificacion de habilidades, pero también puede
aumentar la carga de trabajo y el estrés. Ademas, es fundamental cumplir
con las leyes laborales y fiscales aplicables en su éarea, ya que las

regulaciones pueden variar segun la ubicacién y el tipo de trabajo.
Indicador 3. Ritmo de trabajo apresurado

Pazmay & Meléndez (2021) indican que un ritmo de trabajo apresurado en
las empresas es una situacion en la que los empleados se ven presionados
para realizar sus tareas a un ritmo muy rapido ya menudo experimentan altos
niveles de estrés debido a la carga de trabajo y las expectativas de

rendimiento, los efectos de un ritmo de trabajo acelerado pueden incluir
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agotamiento, estrés, disminucion de la calidad del trabajo, aumento de

errores, rotacion de personal y problemas de salud.

Dimensién 4. Jornada laboral

Lopez (2019) indica que la jornada laboral es el periodo de tiempo durante
el cual un trabajador se encuentra en su lugar de trabajo y realiza sus tareas
y responsabilidades laborales. Es la duracion diaria 0 semanal establecida
en un contrato de trabajo o regulada por las leyes laborales de cada pais.

Indicadores

Indicador 1. Rotacién de turnos

Garcia & Sanz (2022) detallan que es importante que las empresas
establezcan politicas y procedimientos claros para la rotacion de turnos y
consideren cuidadosamente como afecta a sus empleados. También es
crucial cumplir con las leyes laborales locales y garantizar que los empleados
reciban descansos adecuados y se les compense de manera justa por

trabajar en horarios no tradicionales.
Indicador 2. Actividades fuera de horario

Mufioz (2020) indica que es importante tener en cuenta que las actividades
fuera del horario laboral deben ser voluntarias y no deben interferir en exceso
con la vida personal de los empleados. Ademas, deben ser disefiados para
ser inclusivos y respetar las preferencias y necesidades de todos los
miembros del equipo. Estas actividades pueden contribuir a la cultura de la
organizacion, mejorar la el estado mental de los empleados y fortalecer el
sentido de pertenencia.

Indicador 3. Duracién indefinida de la jornada

Poquet (2022) indica que la duracion indefinida de la jornada laboral en una
empresa es una situacion que generalmente no esta permitida en la mayoria
de los paises y va en contra de las leyes laborales y derechos de los
trabajadores. En la mayoria de los lugares, existen regulaciones que

establecen limites en la duracion de la jornada laboral, asi como requisitos
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para descansos y dias libres, la duracion indefinida del horario laboral sin
limites, descansos y pagos sujetos a tasas adicionales puede dar lugar a la
explotacion laboral y afectar negativamente la salud y el bienestar de los
trabajadores.

Escala de medicion

La medicion fue mediante escala de Likert
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion: Para el estudio realizado se consider6 a todos los
colaboradores de la empresa de consultoria eléctrica, ubicada en el
Distrito de San Martin de Porres durante el periodo de estudio.
Asimismo, se ha determinado que la poblacion fue compuesta por 30
trabajadores de las diferentes areas donde en la actualidad
desarrollan sus actividades, Al respecto Lerma (2022) refiere que la
poblacion estd compuesta por una cierta cantidad de individuos o
elementos que son objeto de estudio en su totalidad pertenecen a una
misma especie, sobre los cuales se obtuvieron datos y conclusiones.
e Criterio de inclusion: Se consider6 a todos los colaboradores de
las diferentes areas de la empresa de consultoria eléctrica.
e Criterio de exclusion: Se excluy6 a los trabajadores que estan con
licencia, practicantes y a los trabajadores que realizan labores

mediante tercerizacion.

3.3.2. Unidad de andlisis: Fue un trabajador de la empresa de consultoria
eléctrica del distrito de San Martin de Porres, al respecto Paragua et
al (2022) refiere a la unidad de analisis como la cantidad mas pequefia
en la cual es posible dividir la muestra, la poblacion o el universo.
Puede tratarse de un individuo, un conjunto de personas, 0 una
institucion educativa, y otros. La seleccidén de la unidad de analisis

depende del problema de la pesquisa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, que segun
Arias (2021) indica que es un método que utiliza un formulario conocido
como cuestionario para recopilar informacion sobre las opiniones,
comportamientos o percepciones de las personas. Este instrumento se dirige
exclusivamente a individuos y tiene como objetivo proporcionar datos
cuantitativos o cualitativos. Las preguntas de la encuesta siguen un orden
I6gico y ofrecen opciones de respuesta escalonadas, lo que permite obtener

principalmente datos numéricos.
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Asimismo, en la presente busqueda cientifica como instrumento se
empled el cuestionario para el cual Arias (2021) refiere que es una
herramienta frecuentemente empleada en la recopilacién de informacion en
indagacion cientifica el cual contiene un listado de interrogantes organizadas
en forma de tabla desplegando varias opciones de respuesta para que el
encuestado elija, donde no hay respuestas correctas o incorrectas, ya que
todas las respuestas conducen a diversos resultados y se aplican a un grupo
de personas.

Respecto a la validez del instrumento Armijo et al., (2021) menciona
gue se refiere al nivel de correspondencia entre lo que se pretende medir
con un instrumento y lo que realmente se esta midiendo, es decir, esta
relacionada con la concordancia entre el instrumento utilizado y la forma en
gue se ha definido y operacionalizado la variable de interés, es importante
cuestionarse si realmente estéa disefiado para medir lo que se necesita saber.
Si la respuesta es afirmativa, es probable que el instrumento sea valido. Con
fines de credibilidad la presente investigacion se sometié a revision de 3

expertos quienes brindaron la validez del instrumento (Ver anexo 9)

Asimismo, Arispe et al. (2020) indica que los instrumentos deben
someterse a pruebas de confiabilidad antes de comenzar la recopilacién de
informacion, la confiabilidad se verifica a través de la realizacion de una
prueba piloto en la que se aseguran las mismas condiciones que se
encuentran en la realidad, esta prueba piloto debe llevarse a cabo con un
grupo de aproximadamente 10 a 30 individuos que comparten las mismas
caracteristicas de una poblacién. Se aplicé una prueba piloto a 12
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica resultando un Alpha
de Cronbach de 0.71 para el instrumento de la variable sobrecarga de
funciones que significa que tiene una confiabilidad aceptable y un 0.76 para
el instrumento de la variable estrés laboral, que significa que tiene una

confiabilidad aceptable (Ver anexo 8)
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3.5.

Procedimientos

Como primer paso, se solicito a la entidad la autorizacion para que nos brinde
informacion y el uso del nombre de la empresa, para el cual no se tuvo
respuesta, enseguida se volvio a solicitar autorizacion para el tratamiento de
datos e informacion mediante la encuesta a los trabajadores, bajo el trato de

confidencialidad para el cual se obtuvo una respuesta favorable.

Seguidamente, se procedié a la elaboracion el cuestionario de la
encuesta mediante Google form, y aplicarlos a los trabajadores mediante el
envio por medios digitales, posteriormente se logro obtener la validacion de
expertos y se elabord una prueba piloto, asimismo se recibio la aprobacion
de la tesis y se concluyé con la constataciéon de resultados a través del

programa SPSS V25. A continuacion se especifica dichos procedimientos.

1). Solicitar autorizacion para el tratamiento de la informacion. 2). Solicitar
autorizacion para el uso del nombre de la entidad 3). Decision para el uso de
la técnica e instrumento 4). Elaboracion del instrumento e items 5).
Validacion del instrumento 6). Solicitud de aprobacion de tesis 6).

Contrastacion de los resultados.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Armijo et al. (2019) indica que los datos de una poblacién han sido
fundamental en el progreso de la informética permitiendo analizar alto rango
de informacion. En cuanto al analisis descriptivo de datos, se utilizd la
estadistica descriptiva para ayudar al analisis de los resultados obtenidos
a partir de la recoleccién de datos mediante encuestas. Esta informacion
sera procesada en el sistema SPSS V25., donde los datos se cambiaran en

tablas y gréaficos de frecuencia.

Asimismo, se hizo un andlisis correlacional utilizando la prueba no-
paramétrica de correlacibn de Spearman para facilitar el avance en la
inferencia. De esta manera, se procede a examinar y validar las hipétesis
planteadas. Al ejecutar esta prueba prosigue a determinar si hay una

conexion entre las la variables sobrecarga de funciones y estrés laboral.

Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion se elabor6 de acuerdo a los
lineamientos indicados en la guia brindada por la Universidad César Vallejo,
asimismo, se llevo a cabo con las debidas autorizaciones de las autoridades
competentes, las cuales estuvieron en un constante estudio y supervision
por parte del docente a cargo de la experiencia académica. En cada parrafo,
el investigador muestra las referencias al comunicar las ideas de autores
especificos. De igual manera, las encuestas realizadas en el estudio se
llevaron a cabo respetando el anonimato de los participantes, con el
proposito de salvar la integridad de los mismos. El investigador asume la

responsabilidad de la investigacién realizada.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Anadlisis descriptivo

Figura 1

Porcentaje de trabajadores con sobrecarga de funciones en una empresa de

consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023

Porcentaje

10%
7%
MNUMNCA CASI AVECES CASI SIEMFRE
NUNCA SIEMPRE

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados
mediante programa SPSS V25.

Interpretacion: El 33% de los trabajadores respondié que Casi Siempre (CS) tiene
de sobrecarga de funciones lo cual dificulta el desarrollo eficiente de sus funciones
en su centro de labores; mientras que el 27% indicé que A Veces (AV) esto debido
a que a cierto grupo de trabajadores se les da la facilidad de trabajar remoto y en
el horario que el trabajador vea conveniente siempre y cuando cumpla con sus
funciones; asimismo el 23% de los trabajadores refiere que siempre tiene
sobrecarga de funciones lo que implica sobrecarga fisica, sobrecarga mental,
presion del tiempo y organizacion del trabajo; asimismo, el 10% afirma que Casi
Nunca (CN) y un 7% que Nunca (N) cuentan con sobrecarga de funciones esto
debido a que algunos colaboradores no tienen cierta presion laboral sino que sus

funciones las mismas todos los dias.
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Figura 2

Porcentaje de trabajadores con estrés laboral en una empresa de consultoria

eléctrica, San Martin de Porres, 2023

10% 10%
NUNCA CASI AVECES CASI SIEEMPRE
NUNCA SIEEMPRE

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados

mediante programa SPSS V25.

Interpretacion: Como se observa en la figura nimero 4 el 33% de los trabajadores
respondid que Casi Siempre (CS) y el 27% Siempre (S) tienen estrés en su centro
de labores, esto debido a diversos motivos que afectan el estado animico de los
trabajadores; tomandose como una enfermedad mental que dificulta el buen
desempeiio y la estabilidad emocional del colaborador. Asimismo, el 20% refiere
que A Veces (AV) presenta estrés laboral lo cual pues depende mucho del &rea en
la cual se encuentre laborando y; un 10% respondio que Nunca (N) y Casi Nunca
(CN) tiene estrés laboral lo que implica que es un trabajo que no tiene gran

demanda de concentracion y presion.
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Figura 3

Porcentaje de trabajadores con factores psicosociales en una empresa de

consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023

37% 40%

10%

MUMNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados
mediante programa SPSS V25.

Interpretacion: El 40% de los trabajadores respondié que Casi Siempre (CS) son
los factores psicosociales los que provocan estrés laboral, lo cual muchas de las
empresas hoy en dia no toman en cuente y sobre exigen al colaborador, mientras
que el 37% indicé que A Veces (AV) la sobrecarga de funciones puede tener un
impacto negativo en la salud fisica, mental y emocional en los trabajadores;
mientras que el 13% indicé que Casi Nunca (CN) seguido del 10% de trabajadores
gue indicaron que Nunca (N) han sentido que los factores psicosociales sea un ente

que produzca irregularidades en su desarrollo laboral y profesional.
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Figura 4

Porcentaje de trabajadores con percepcion en desempefio laboral en una empresa

de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

40%
33%

7%

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE
Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados

mediante programa SPSS V25.

Interpretacion: El 40% de los trabajadores encuestados refieren que A Veces (AV)
el desempefio laboral es productivo esto depende de diferentes situaciones
presentadas en la organizacion lo cual no les permite desarrollar sus competencias
al 100% como lo es la sobrecarga de funciones, algunas funciones contradictorias
y creatividad e iniciativa restringida; por otro lado el 33% indicé que Casi Siempre
(CS) se desempefia eficientemente en su area y sobrepasa los limitantes laborales
presentados en la organizacion, mientras que el 20% de los colaboradores
encuestados determinaron que Casi Nunca (CN) seguido del 7% Nunca (N) su
desempenio laboral se ve afectado por situaciones de sobrecarga de funciones y

estrés laboral.
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Figura 5

Porcentaje de trabajadores con percepcién en actividades laborales en una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

50%

17%

13%

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados
mediante programa SPSS V25.

Interpretacion: EI 50% de los trabajadores encuestados respondié que A Veces
(AV) las actividades laborales son producto de la sobrecarga de funciones, lo cual
implica desarrollo de actividades mudltiples, lo cual dificulta la concentracién en el
desarrollo e tareas, el 20% indican que Casi Nunca (CN) tiene la libertad y
autonomia de realizar sus tareas independientemente sino que esta bajo el mando
de un supervisor y el 17% refiere que Casi Siempre (CS) desarrolla sus actividades
laborales pese a la gran presion y estrés laboral que pueda generarse en su centro
de labores y; un 13% respondid que Nunca (N) ve afectada el desarrollo de
actividades esto debido a que su area no esta sujeto a sobrecarga de funciones y

estrés laboral.
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Figura 6

Porcentaje de trabajadores con percepcién en jornada laboral en una empresa de

consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023

43%

23%
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados

mediante programa SPSS V25.

Interpretacion: El 43% de los trabajadores encuestados refieren que A Veces (AV)
cumplen con su jornada laboral pactada, sino que hay momentos en que la rotacion
de turnos y la asignacion de labores fuera de horario no los permite cumplir a
cabalidad con su jornada laboral, el 23 % indico que Casi Siempre (CS) cumple con
su jornada laboral pese a los cambios de horario y actividades extras; mientras que
el 17% respondi6 que Casi Nunca (CN) y Nunca (N) son cambiados de turno lo cual

no afecta en el desarrollo completo de su jornada laboral.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Después de haber ejecutado el recojo de mediante el cuestionario, se procedio a
elaborar el analisis de prueba de normalidad, para finalmente realizar la
comparacion de suposiciones propuestas en las hipétesis y determinar que método
estadistico utilizar para hacer frente a las hipotesis propuestas, con respecto alas
variables sobrecarga de funciones y estrés laboral en los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.
HO: Los datos tienen distribucion normal

Ha: Los datos no tienen distribucion normal

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacién = 95%
Significancia y decision

e Teniendo en cuenta el nivel de significancia bilateral sea menor (<) a 0.05; si
esto sucede, se refuta la Ho y se acepta la Ha.
e Teniendo en cuenta el nivel de significancia bilateral que sea mayor o igual

(>) a 0.05; si esto sucede, se acepta la Ho y se refuta la Ha.

Interpretacion

De acuerdo al analisis, por la prueba de normalidad, se utilizé el estadistico de
Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta el total de la muestra n > 30, respecto a las
variables sobrecarga de funciones y estrés laboral en los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023, obteniendo
como resultado una significancia de p >0.21 para la variable 1 y para la variable 2

una significancia de p > 0.31; indicando que no hay una distribucion normal de los
datos, considerada no paramétrica, lo que permitié elegir como prueba estadistica
de correlacion de Rho de Spearman para responder a las hipotesis planteadas en
el estudio. (ver anexo 12).

42



Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre sobrecarga de funciones y estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

H1: Existe relacion entre sobrecarga de funciones Yy estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision

e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea menor o
inferior (<) a 0.05; al cumplir esta regla, se refuta Ho y se acepta la Ha.

e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea mayor o
superior (>) a 0.05; al cumplir esta regla, se acepta la Ho y se refuta la Ha.

Interpretacion

Como resultados se obtiene el p valor con una significancia de 0.000, es decir; por
debajo del valor de significancia 0.05, en tal sentido se refuta la hipotesis nula (HO)
y se considera la hipétesis alterna (Ha); entonces, existe relacion significativa entre
sobrecarga de funciones y estrés laboral en los trabajadores de una empresa de
consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023, con un coeficiente de correlacion

de Rho Spearman positiva alta con un valor de 0.841. (ver anexol3).
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Prueba de hipoétesis especificas 1.:

HO: No Existe relacion entre sobrecarga de funciones con factores psicosociales en
los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023.

HE1: Existe relacién entre sobrecarga de funciones con factores psicosociales en
los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023.

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision

e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea menor o
inferior (<) a 0.05; al cumplir esta regla, se refuta Ho y se acepta la Ha.
e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea mayor o

superior (>) a 0.05; al cumplir esta regla, se acepta la Ho y se refuta la Ha.

Interpretacion

El resultado del p valor Sig. = 0.000 es menor al valor de significancia 0.05, de tal
forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (HEL);
por lo tanto, existe relacion significativa en entre sobrecarga de funciones vy
factores psicosociales en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica,
San Martin de Porres, 2023, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman

positiva con un valor de 0.699 (ver anexo 14).
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Prueba de hipoétesis especificas 2:

HO: No Existe relacion entre sobrecarga de funciones con desempefio laboral en
los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023.

HE1: Existe relacion entre sobrecarga de funciones con desemperio laboral en los

trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.
Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision

e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea menor o
inferior (<) a 0.05; al cumplir esta regla, se refuta Ho y se acepta la Ha.
e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea mayor o

superior (>) a 0.05; al cumplir esta regla, se acepta la Ho y se refuta la Ha.

Interpretacion

El resultado del p valor Sig. = 0.000 es menor al valor de significancia 0.05, de tal
forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (HEL);
por lo tanto, existe relacion entre sobrecarga de funciones con desempefio laboral
en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023, con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman positiva con un valor de
0.798. (ver anexo 15).
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Prueba de hipoétesis especificas 3:

HO: No Existe relacion entre sobrecarga de funciones con actividades laborales en
los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023.

HE1: Existe relacién entre sobrecarga de funciones con actividades laborales en
los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023.

Significancia devtabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision

e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea menor o
inferior (<) a 0.05; al cumplir esta regla, se refuta Ho y se acepta la Ha.
e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea mayor o

superior (>) a 0.05; al cumplir esta regla, se acepta la Ho y se refuta la Ha.

Interpretacion

El resultado del p valor Sig. = 0.000 es menor al valor de significancia 0.05, de tal
forma que se rechaza lahipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (HEL);
es decir, existe relacion entre sobrecarga de funciones y actividades laborales en
los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman positiva alta con un

valor de 0.839. (ver anexo 16).
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Prueba de hipoétesis especificas 4:

HO: No Existe relacion entre sobrecarga de funciones con jornada laboral en los

trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

HE1: Existe relacion entre sobrecarga de funciones con jornada laboral en los

trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.
Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacién = 95%
Significancia y decision

e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea menor o
inferior (<) a 0.05; al cumplir esta regla, se refuta Ho y se acepta la Ha.

e Tomando como referencia el nivel de significancia bilateral sea mayor o
superior (>) a 0.05; al cumplir esta regla, se acepta la Ho y se refuta la Ha.

Interpretacion

El resultado del p valor Sig. = 0.000 es menor al valor de significancia 0.05, de tal
forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (HEL);
es decir, existe relacion significativa en entre sobrecarga de funciones y factores
psicosociales en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San
Martin de Porres, 2023, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman

positiva con un valor de 0.699. (ver anexo 17).
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V. DISCUSION

A nivel de objetivo general se buscé determinar la relacion entre sobrecarga de
funciones y estrés laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria
eléctrica, San Martin de Porres, 2023; se obtuvo en los resultados descriptivos que
indicaron que la sobrecarga de funciones se da casi siempre un 33%, a veces un
27%, siempre 23%, casi nunca 10% y nunca 7% de la misma manera para la
segundavariable estrés-laboral que evidenciaron resultados descriptivos como casi
siempre 33%, siempre 27%, a veces 20%, casi nunca y nunca 10%; y comparando
con la prueba de correlacion de Rho Spearman se consiguié como producto un
coeficiente de 0.841 indicando una correlacion positiva alta entre la variable 1y
variable 2. Estos resultados tienen similitud con lo escrito por Franco (2021), en la
cual demuestra la que existe relacion significativa alta considerable entre
sobrecarga de trabajo y estrés laboral, donde el Rho fue 0.740, Tal y como se
relaciona la teoria de la administracion cientifica desarrollada por Frederick-Taylor,
donde hace enfoque a analizar y mejorar los procesos de trabajo para aumentar la
eficiencia y la productividad. En el contexto de la sobrecarga de funciones, esta
teoria se aplica mediante el estudio de los tiempos y movimientos, la identificacion
de tareas necesarias o repetitivas, y la implementacion de métodos de trabajo méas
eficientes para reducir la carga de trabajo de los empleados y controlar el estrés

laboral.

A nivel de objetivo especifico 1 y de acuerdo con la premisa se establecié que
existe relacion entre sobrecarga de funciones con factores psicosociales en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.
Corroborando con la prueba de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de 0.699 indicando una correlacién positiva moderada entre la primera
variable y dimension. En tal sentido se concuerda con los resultados de Diaz et al.
(2019) quien es su investigacion realizada tuvo como premisa general identificar el
estado correlativo existente entre estrés en los trabajadores y ambiente-laboral de
un centro de salud del Chiclayo, la investigacion fue de disefio no-experimental de
corte transversal-correlacional, la-muestra-seleccionada fue de 30 trabajadores, en
sintesis se obtiene que la variable 1 y la variable 2 tienen correlacion significativa

con un resultado de 0,653 y un p-valor de 0.000. es decir, los trabajadore estan

48



limitados a gozar de un agradable ambiente laboral lo que genera estrés laboral.
Asimismo, Solano (2020), que en su investigacion refiere que los principales riesgos
psicosociales fueron el ritmo de trabajo (80,8%) y la Inseguridad en las condiciones
de trabajo (54,9%)

A nivel de objetivo especifico 2 y de acuerdo con la premisa se establecié que
existe relacion entre sobrecarga de funciones con desempefio laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.
Corroborando con la prueba de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de 0.798 indicando una correlacion positiva alta entre la primera
variable y dimension. Por consiguiente, concuerda con lo que dice Yung (2022) que
las demandas laborales afectan positivamente el estrés laboral a través de la
sobrecarga de informacion, la sobrecarga de comunicacion y la sobrecarga de
caracteristicas del sistema. Ademas, la autoeficacia de alta tecnologia puede
debilitar la relacion entre la sobrecarga tecnoldgica y el estrés laboral. Asimismo,
se relacién con la teoria Demanda-Control o Modelo de Karasek que segun Pérez
(2022) este modelo se utiliza para analizar y comprender el estrés laboral y sus
efectos en la salud de los trabajadores; el modelo propone que el estrés en el
trabajo surge de la combinacion de dos factores principales: la demanda laboral y
el control sobre el trabajo.

A nivel de obijetivo especifico 3 y de acuerdo con la premisa se establecié que existe
relacién entre sobrecarga de funciones con actividades laborales en los trabajadores de
una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. Corroborando con la
prueba de correlacién de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.839 indicando
una correlacién positiva alta entre la primera variable y dimension. Por consiguiente,
concuerda con lo que dic Peralta et al (2019) indica que el exceso de responsabilidades
laborales durante y después de la jornada de trabajo es un factor fundamental dentro del
ambito laboral que puede ocasionar estrés. Esto se debe a que cada docente tiene una
amplia variedad de tareas que cumplir, como dirigir y brindar apoyo constante a los
alumnos, lo mismo sucede en las organizaciones donde los lideres tienen diferentes
funciones que a la larga les produce estrés en su centro de labores. Asimismo, haciendo
enfoque tedrico Ferreira (2021) en el estudio de la teoria “cuanto mas mejor” de
Bardasi & Wodon indica que la carencia de tiempo disponible para dedicar a

actividades recreativas o fuera del ambito laboral se debe a la necesidad de
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emplear la mayor parte de este tiempo en tareas esenciales e indispensables para
asegurar la supervivencia econémica o0 mantener el empleo, especialmente en
situaciones de pobreza. En la pobreza monetaria, las personas se someten a elegir
e intercambiar decisiones complicadas para asegurar su estabilidad laboral, esto
implica la oportunidad de aumentar los ingresos. A diferencia de los bienes
econdémicos y de consumo, el tiempo no sigue la premisa de "cuanto mas, mejor",

ya que el tiempo del reloj es un recurso limitado.

A nivel de objetivo especifico 4 y de acuerdo con la premisa se establecié que
existe relacion entre sobrecarga de funciones con jornada laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.
Corroborando con la prueba de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de 0.699 indicando una correlacién positiva moderada entre la primera
variable y cuarta dimensién. Por consiguiente, concuerda con lo que dice
Marulanda et al (2022) donde los colaboradores tienen un horario de trabajo por
sobre las 8 horas diarias, lo cual indican que existe alto y moderado nivel de
desgaste emocional correspondiente al 48% de la poblacion estudiada, asimismo,
se identificd que el 100% de colaboradores tienes sintomas relacionados a los
musculos especificamente en la el area del lumbar, cuello espalda y las mufiecas
derivadas de las actividades laborales. Asimismo, se hace referencia con suscrito
por Delgado et al (2020) que en sintesis encontré que el 98% de los trabajadores
experimenté medios y altos estdndares de estrés laboral, y el 39,8% presenté un

desempefio laboral clasificado como regular, indicando que la sobrecarga de funciones

recabe de manera directa en la jornada laboral.
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VI.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las finalidades principales establecidas y la confrontacion

de las premisas se desarrollaron estas conclusiones:

Primera: Teniendo en cuenta el objetivo general, se establecido que, al
aplicar el coeficiente de Rho de Spearman, se comprobd que existe relacion
positiva alta entre la variable sobrecarga de funciones y estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres,
2023, con un valor de 0.841 sefialando que se acepta la hipotesis
alternativa; por tanto, a mayor sobrecarga de funciones por ende también

incrementara el estrés laboral.

Segunda: Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, se determind
que al realizar el andlisis estadistico mediante el Rho de Spearman se
evidencio un nivel de relacion positiva moderada entre la variable sobrecarga
de funciones con factores psicosociales en los trabajadores de una empresa
de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023, con un coeficiente de

correlacion de 0.699.

Tercera: Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico, se identificd
gue al desarrollar el analisis estadistico mediante el Rho de Spearman se
evidencio un nivel de relacion positiva alta entre la variable sobrecarga de
funciones con desempeiio laboral en los trabajadores de una empresa de
consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023, con un coeficiente de
0.798.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico, al detallar el analisis
estadistico mediante el Rho de Spearman se evidencio un nivel de relacion
positiva alta entre la variable sobrecarga de funciones con actividades
laborales en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San
Martin de Porres, 2023, con un coeficiente de correlacion de 0.839.

Quinta: Teniendo en cuenta el cuarto objetivo especifico, se identificé que al
realizar llevar a cabo la sintesis estadistica mediante el Rho de Spearman
se demostré un nivel de relacion positiva alta entre la variable sobrecarga

de funciones con jornada laboral en los trabajadores de una empresa de
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consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023, con un coeficiente de

correlacion de 0.699.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Como recomendacién general se propone a los maximos
representantes de la empresa de consultoria eléctrica ubicado en el distrito
de San Martin de Porres, fomentar la realizacién de pausas cortas durante
el dia para relajarte y recargar energias durante la jornada laboral, asi como
también adquirir mobiliario ergondmico para que el colaborador se sienta a

gusto al realizar sus labores.

Segunda: Como recomendacion especifica se debe priorizar brindar linea de
carrera a los trabajadores esto ayudara en el cumplimiento de sus objetivos
profesionales, asi como también realizar alianzas estratégicas con
profesionales especialistas que brindan capacitaciones en el rubro de

consultoria eléctrica mensualmente.

Tercera: Se recomienda implementar evaluacién de desempefio de 180° y
360° trimestralmente en las diferentes areas de la empresa, esto ayudara a
identificar el nivel de productividad que esta brindando el personal

contratado.

Cuarta: Para tener bien definido el puesto en el cual se desarrolla el
trabajador, asi como tener bien definido sus funciones, se recomienda
implementar un manual de funciones y cargos en la empresa. Esto permitira
gue cada miembro del equipo comprenda como contribuir al éxito general de

la organizacion y cdmo puede crecer en su funcion.

Quinta: Manejar horarios fijos para que el trabajador pueda desconectarse
del trabajo y se pueda dedicar a realizar otras actividades; recreativas,
familiares, y otras evitando asi la presion laboral y estrés laboral que en

general afecta el estado emocional del colaborador.
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ANEXOS

Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Sobrecarga y estrés laboral en los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Rojas Herrera, Marilé

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sobrecarga de funciones y estrés
laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de
Porres, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre sobrecarga de funciones
y estrés laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San
Martin de Porres, 2023

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generarainformacion novedosasobre cémo lasobrecarga de funciones influye
en el estrés laboral, en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica
en San Martin de Porres en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sobrecarga de
funciones y estrés laboral en los trabajadores de una empresa de
consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara de manera virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdémico ni de ninguna otra



indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Rojas Herrera Marilé email mrojash@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Mgtr.
Cesar Jhonathan, Mamani Lozano email cmamanil67@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Diaz Zavala, Cesar Nilton
Fecha y hora: 19/05/2023 15:37 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos DNI:
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se

llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para

que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se

deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario

describir sus caracteristicas.



Anexo 3.

FICHA DE REVISION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DEL COMITE DE

ETICA EN LA INVESTIGACION DE LA EP ADMINISTRACION

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Sobrecarga y estrés laboral en los trabajadores de una empresa de
Consultoria Eléctrica, San Martin de Porres, 2023

Autor(es): Marilé, Rojas Herrera

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Pert

Caddigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C11_08

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: cmamanil67@ucvvirtual.edu.pe

P 32 No
o
N. Criterios de evaluacion Cumple No cumple corresponde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
2 Menciona el tamafio de la poblacion/ participantes, criterios de inclusion y exclusion, muestra y unidad X
de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecidoen la Guia de elaboracion de trabajos
4 conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, X
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del{los) instrumento(s), si corresponde. X
Il. Criterios éticos
6  Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento {Anexo 3} y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-V1-UCV), si corresponde.

8  Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

9 La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en
Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Viecepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 7)‘““—
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ﬁ #'("

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Anexo 4.

INFORME DE REVISION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DEL COMITE
DE ETICA EN LA INVESTIGACION DE LA EP ADMINISTRACION

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de [colocar el nombre la facultad o programa de
estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Sobrecarga y estrés laboral en los trabajadores
de una empresa de Consultoria Eléctrica, San Martin de Porres, 2023”, presentado por el autor(ra) Marilé, Rojas
Herrera ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr.
José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn, y de
acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad
para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 ¢
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 : -
Y i
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 / HE

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Anexo 5.

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable sobrecarga de funciones

_ L Definicion _ . _ . Escala de
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Items »
operacional valoracion
Sanchez (2020) Postura corporal
conceptualiza a la Sobrecarga fisica Carga de trabajo 1,2,3
sobrecarga de funciones La variable sera Entorno laboral
como un fendmeno complejo medida a través del Acumulacion de
en el que intervienen cuestionario. tareas
] B Sobrecarga mental . 4,5,6
estimulos, respuestas y Evaluacion de la Informacion .
Sobrecarga . Ordinal con
procesos mentales que sobrecarga de Cansancio B
de . . . . : _ valoracion
_ actian como intermediarios. funciones. El cual Ritmo de trabajo _
funciones _ . _ Likert.
Se trata de un estado del consiste en 4 Presién de tiempo Turnos laborales 7,8,9
organismo marcado por un dimensiones y 12 Horas laborables
exceso de esfuerzo, y es un items medibles a Funciones
proceso dinamico en el que traves de Likert. Organizacion del Trabajo de equipo
10,11,12

diversas variables

interactdan entre si.

trabajo

Asignacion de

tareas




Matriz de operacionalizacion de la variable estrés laboral

_ L Definicion _ _ _ . Escala de
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Items .
operacional valoracion
desarrollo personal
Factores o .
. . Condiciones de trabajo 1,2,3
o psicosociales _ _
Sanchez (2019) indica interacciones
gue el estrés laboral se La variable sera Trabajo con gran demanda de
ocasiona cuando nos  medida a través del . atencion 4,5,6
. . Desempefio ) o
encontramos expuestas cuestionario laboral Funciones contradictorias
abora
Estre a mas exigencias de las Evaluacion del estrés Creatividad e iniciativa Ordinal con
strés o _
aboral gue normalmente se laboral. El cual restringidas valoracion
abora - .
realiza, asociandose a consiste en 4 o Autonomia laboral deficiente Likert.
. _ Actividades o .
tareas exageradas, dimensiones y 12 aboral Actividades laborales multiples 7,8,9
aborales
demandas excesivas de items medibles a Ritmo de trabajo apresurado
habilidades, destrezas 'y través de Likert. Rotacion de turnos 10,11,12

conocimientos

Jornada laboral

Actividades fuera de horario

Duracién indefinida de la jornada




Anexo 6.

TABLA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

de Porres, 2023

Titulo: Sobrecarga de funciones y estrés laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin

trabajadores de una
empresa de consultoria
eléctrica, San Martin de
Porres, 2023?

b) ¢, Cual es la relacion
de sobrecarga de
funciones y desempefio
laboral en los

b) Determinar la relacién entre
sobrecarga de funciones vy
desempefio laboral en los
trabajadores de una empresa
de consultoria eléctrica, San
Martin de Porres, 2023

c) Determinar la relacion entre

funciones y estrés

laboral en los
trabajadores de
una empresa de
consultoria

eléctrica, San

Martin de Porres,
2023

Organizacion
del trabajo

experimental de
corte
transversal.

/

V1

Tipo y Disefio
Problema Objetivos Hipotesis Variable | Dimensiones de Poblacién y Muestra
Investigacién
Problema general: | Objetivo general: Determinar | Hi: Existe relacion
¢ Cudl es la relacion entre | la relacion entre sobrecarga y |entre  sobrecarga
sobrecarga de funciones |estrés  laboral ~ en  los|de funciones vy Sobrecarga T :
. : . - Tipo: Aplicada
y estrés laboral en los |trabajadores de una empresa | estrés laboral en fisica Enfoque:
trabajadores de una|de consultoria eléctrica, San ||os trabajadores de . La poblacion del
. P Cuantitativo .
empresa de consultoria | Martin de Porres, 2023 una empresa de Nivel: presente  estudio se
eléctrica, San Martin de | Objetivos especificos: | consultoria Descr.iptivo encontrard conformada
Porres, 20237 a) Determinar la relacion entre | eléctrica, San : por 30 trabajadores de la
. ; Sobrecarga Correlacional 2
sobrecarga de funciones vy |Martin de Porres, mental empresa de consultoria
Problemas especificos: |factores psicosociales en los|2023 Sobrecaraa eléctrica, ubicada en el
a) ¢Cual es la relacion trabajadores de una empresa de g Distrito de San Martin de
entre sobrecarga de de consultoria eléctrica, San|Ho: No existe : Disefio: Se | Porres.
funci 2 L funciones o
unciones y factores Martin de Porres, 2023 relacion entre Presion de aplicara un
psicosociales en los sobrecarga de tiempo disefio no




trabajadores de una
empresa de consultoria
eléctrica, San Martin de
Porres, 2023?

c) ¢ Cual es la relacién
entre sobrecarga de
funciones y actividades
laborales en los
trabajadores de una
empresa de consultoria
eléctrica, San Martin de
Porres, 2023?

d) ¢Cual es la relacion
entre sobrecarga y
jornada laboral en los
trabajadores de una
empresa de consultoria
eléctrica, San Martin de
Porres, 2023?

sobrecarga de funciones vy
actividades laborales en los
trabajadores de una empresa
de consultoria eléctrica, San
Martin de Porres, 2023

d) Determinar la relacion entre
sobrecarga de funciones vy
jornada  laboral en los
trabajadores de una empresa
de consultoria eléctrica, San
Martin de Porres, 2023.

Estrés
laboral

Factores
psicosociales

Desempefio
laboral

Actividades
laborales

Jornada
laboral

V2

Se determina que la
muestra del estudio
estard conformada por
30 trabajadores de la
empresa de consultoria
eléctrica, ubicada en el
Distrito de San Martin de
Porres.




Anexo 7.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Sobrecarga de funciones y estrés laboral en los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023

Fecha de recoleccion: 18/09/2023

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ()
NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo:

Determinar la relacion entre sobrecarga de funciones y estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se publiquen a
través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo

mrojash@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por dltimo, considere la siguiente

escala de medicion:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5



mailto:ncbricenom@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ncbricenom@ucvvirtual.edu.pe

NO

ITEM

VARIABLE

D

A

¢ Considera que en su entorno laboral no se promueve una postura
corporal adecuada, ergonémica y saludable, con la disponibilidad de
mobiliario y equipamiento que favorece una buena posicion fisica
durante la jornada de trabajo?

N

¢,Cree usted que se sientes presionado por la carga laboral en su
centro de trabajo?

¢Cree usted que en su entorno de trabajo ayuda a simplificar sus
actividades laborales?

¢A menudo sus actividades laborales son acumulables?

¢Cree usted que recibiendo asesoramiento e informacion por parte
de sus superiores su trabajo seria eficiente?

ol O [~ W

¢ Siente cansancio mental durante su jornada laboral?

¢Siente que el ritmo de trabajo en su entorno laboral no es el
adecuado y no le permite el cumplimiento de tareas en el plazo
establecido?

¢Ultimamente en su centro de trabajo se ha respetado su turno
laboral?

¢,Cumple usted con sus horas laborales indicadas en su contrato?

10

¢cDesempefa correctamente las funciones que se le otorgan sus
superiores?

11

¢Siente usted que trabajando en equipo se consigue mejores
resultados?

12

¢,Cree usted que la proporcionalidad de tareas asignadas por su jefe
es excesiva?

13

¢Cree usted que su centro laboral le permite desarrollarse
profesionalmente?

14

¢, Considera usted que se podria implementar mejores condiciones de
trabajo en la organizacion para el bienestar y la satisfaccion de los
trabajadores?

15

¢,Cree usted que las interacciones entre los compafieros de trabajo
fomentan un ambiente de trabajo positivo?

16

¢ Siente usted que, en su centro de labores, sus superiores no le
brindan suficientes recursos y apoyo para poder desempefiarse de
manera eficiente?

17

¢, Considera usted que las funciones y responsabilidades asignadas
son claras y precisas?

18

¢Sientes que la creatividad y la iniciativa estan limitadas en su
entorno laboral, es decir tiene poca libertad para proponer nuevas
ideas o enfoques innovadores en los nuevos proyectos?

19

¢Cree usted que en su centro de labores la autonomia laboral es
deficiente presentando limitaciones en la toma de decisiones y en la
libertad de realizar tareas de manera independiente?

20

¢Sientes que en tu puesto de trabajo se te asignan mdltiples
actividades laborales que dificultan tu capacidad para concentrarte y
realizar tus tareas de manera efectiva?

21

¢ Percibe que en su entorno laboral se realiza un trabajo apresurado,
con plazos ajustados y una presién constante que dificulta la calidad
y precisién de tareas?




22

¢ Percibes que la rotacion de turnos en su centro de labores dificulta
su capacidad para establecer una rutina equilibrada y afecta
negativamente tu calidad de vida y bienestar personal?

23

¢ Sientes que se te asignan frecuentemente actividades laborales
fuera de tu horario regular de trabajo, lo cual afecta tu capacidad para
desconectar y tener tiempo para ti mismo?

24

¢ Considera usted que en su centro de labores la duracion de la
jornada laboral no esta claramente establecida, o que genera una
sensacion de que el trabajo puede extenderse sin limites definidos y
dificulta mantener un equilibrio saludable entre tu vida profesional y
personal?

jGracias por su colaboracién!




Anexo 8.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sobrecarga de funciones y estrés
laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del
juez

Nombres y Apellidos del juez:

NELSON PENACHI VALLE

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea’ | Masde5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Rojas Herrera, Marilé

Tiempo de aplicacion:

Autora:
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Lugar donde se encuentra el encuestado




Significacion:

Est4 compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
. Variable 1: Sobrecarga de funciones
Sanchez (2020) indica que el estrés laboral se ocasiona cuando nos encontramos expuestas a mas
exigencias de las que normalmente se realiza, asociandose a tareas exageradas, demandas
excesivas de habilidades, destrezas y conocimientos.
. Variable 2: Estrés laboral
Sanchez (2019) conceptualiza al estrés laboral como un fenémeno complejo en el que intervienen
estimulos, respuestas y procesos mentales que actlian como intermediarios. Se trata de un estado
del organismo marcado por un exceso de esfuerzo, y es un proceso dinamico en el que diversas
variables interactian entre si.
Variable Dimensiones Definicion
Méndez et al. (2019) refiere que la sobrecargal
fisica se refiere a una condicién en la cual el
cuerpo humano es sometido a un esfuerzo
excesivo 0 a una carga demasiado intensa, 1o
Sobrecarga fisica gue resulta en una tensioén fisica y agotamiento.
Esta situacion ocurre cuando se excede laj
capacidad del cuerpo para adaptarse
recuperarse adecuadamente de las demandas
fisicas impuestas sobre él.
Del Valle (2021) indica que la sobrecargal
mental, también conocida como carga mental,
se refiere a una condicién en la cual unad
persona experimenta una carga excesiva O
abrumadora de informacion, tareas o demandas
cognitivas que superan su capacidad de
procesamiento. Esta carga puede ser causada
Sobrecarga mental :
Sobrecarga de por gllversos factores, _como el exceso de
. trabajo, las responsabilidades personales vy
funciones

profesionales, la multitarea constante, la]
presion del tiempo, la falta de descanso
adecuado y la exposicién continua a estimulos
digitales.

Presion de tiempo

Adiguzel et al. (2021) indica que la presion del
tiempo se entiende como la sensacion de
presion o estrés experimentada debido a la faltaj
de tiempo para cumplir con tareas,
responsabilidades o expectativas, puede ser
comun en situaciones en las que hay plazos|
ajustados, mdltiples tareas pendientes o unal
carga de trabajo intensa.

Organizacién
trabajo

del

Ortiz (2021) indica que la organizacion del
trabajose asocia al disefio y estructuracion de
las tareas, actividades y responsabilidades
dentro de una empresa o cualquier otro tipo de




organizacion. Se trata de establecer la forma en
gue se distribuyen y coordinan las labores entre
los miembros de la organizacién, con el objetivol
de lograr la eficiencia, productividad 'V
satisfaccion tanto a nivel individual como
colectivo.

Estrés laboral

Factores
psicosociales

Garcia (2020) define a los factores
psicosociales como aguellos elementos que
interactian entre los aspectos psicoldgicos Vj
sociales de la vida de una persona, y que
influyen en su bienestar y salud mental. Estos
factores incluyen una amplia gama de aspectos,
como las relaciones interpersonales, el entorno
laboral, el apoyo social, el nivel
socioecondmico, el estatus social, las
condiciones de vida, entre otros.

Desempeifio laboral

Al respecto Pashanasi (2021) dice que el
desempefio laboral se refiere a la manera en
gue un empleado realiza sus tareas y cumple
con las responsabilidades asignadas en su
trabajo. Es una medida de la eficiencia,
productividad y calidad del trabajo que realizal
una persona en su puesto.

Actividades laborales

Moreira (2022) refiere que las actividades
laborales son las tareas y responsabilidades
especificas que se llevan a cabo en el ambito
del trabajo, ya sea en un empleo remunerado,
autbnomo o como parte de una ocupacion
profesional. Estas actividades estan
relacionadas con las funciones y deberes
asociados a un puesto de trabajo particular.

Jornada Laboral

Lopéz (2019) indica que la jornada laboral es el
periodo de tiempo durante el cual un trabajador
se encuentra en su lugar de trabajo y realiza sus
tareas y responsabilidades laborales. Es Il
duracion diaria o semanal establecida en un
contrato de trabajo o regulada por las leyes
laborales de cada pais.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario “Sobrecarga de funciones y estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023” elaborado por Rojas
Herrera, Marilé en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se J . e
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una

2. Bajo Nivel

modificacibn muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.




adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

[EnY

. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

A

. Alto nivel

Variable del instrumento: Sobrecarga de funciones

o Primera dimensién: Sobrecarga fisica
Indicadores item C':é'd Ceﬂzg zs'g; Observaciones
Postura corporal 1 3 3 3
Carga de trabajo 2 4 4 4
Entorno laboral 3 3 3 3
o Segunda dimensién: Sobrecarga mental
Indicadores ftem C':d”d %ggg ';s(':?; Observaciones
Acumulacion de tareas 3 3 4 4
Informacion 5 4 4 3
Cansancio 6 3 3 3




. Tercera dimension: Presion de tiempo

Indicadores ftem [“12rid|Coher) Relev Observaciones
Ritmo de trabajo 7 4 4 3
Turnos laborales 8 3 3 3
Horas laborables 9 4 3 4




Cuarta dimensién: Organizacion de trabajo

Indicadores item C':‘(;id 222;{ ';ﬁlﬁ; Observaciones
Funciones 10 3 3 3
Trabajo en equipo 11| 4 4 3
Asignacion de tareas 12 | 3 3 4
Variable del instrumento: Estrés laboral
° Primera dimension: Factores psicosociales
Indicadores item C':(;'d igzg ';ﬁlﬁ; Observaciones
desarrollo personal 13 | 3 4 4
Condiciones de trabajo 14 | 3 3 3
interacciones 15 4 3 3
o Segunda dimension: Desempefio laboral
Indicadores item C':é'd Ceggg ':E'C?Z Observaciones
Trabajo con gran demanda de 16 | 3 4 3
atencion
Funciones contradictorias 17 3 3 3
Creatividad e iniciativa restringidas 18 | 4 4 3
. Tercera dimensioén: Actividades laborales
Indicadores ftem C':(;id gﬂzg Zf'c‘?; Observaciones
Autonomia laboral deficiente 19 3 3 3
Actividades laborales multiples 20 | 4 3 3
Trabajo apresurado 21 | 3 4 3
. Cuarta dimensioén: Jornada laboral
Indicadores ftem CI:(;id Ceﬁglear ':ﬁ('ﬁ; Observaciones
Rotacion de turnos 29 4 4 4
Actividades fuera de horario 23 3 4 3
Duracion indefinida de la jornada o4 | 3 3 3




Magister en Gestion Publica
NELSON PENACHI VALLE
DNI N°42210859

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sobrecarga de funciones y estrés
laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del
juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. Pedro Alfonso, Velasquez Tapullima
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon

profesional:
Institucion donde labora: Universidad San Ignacio de Loyola
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( X)
elarea’ | Masde5afios ()
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Rojas Herrera, Marilé

Tiempo de aplicacion:

Autora:
Procedencia: Del autor
Administracién: Virtual
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Lugar donde se encuentra el encuestado

Est4 compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacion: - La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. Soporte tedrico
. Variable 1: Sobrecarga de funciones

Sanchez (2020) indica que el estrés laboral se ocasiona cuando nos encontramos expuestas a mas




exigencias de las que normalmente se realiza, asociandose a tareas exageradas, demandas
excesivas de habilidades, destrezas y conocimientos.
o Variable 2: Estrés laboral

Sanchez (2019) conceptualiza al estrés laboral como un fenémeno complejo en el que intervienen
estimulos, respuestas y procesos mentales que actian como intermediarios. Se trata de un estado
del organismo marcado por un exceso de esfuerzo, y es un proceso dinamico en el que diversas

variables interactGian entre si.

Variable

Dimensiones

Definiciéon

Sobrecarga
funciones

de)

Sobrecarga fisica

Méndez et al. (2019) refiere que la sobrecargal
fisica se refiere a una condicion en la cual el
cuerpo humano es sometido a un esfuerzo
excesivo 0 a una carga demasiado intensa, o
gue resulta en una tension fisica y agotamiento.
Esta situacion ocurre cuando se excede la|
capacidad del cuerpo para adaptarse VY
recuperarse adecuadamente de las demandas
fisicas impuestas sobre él.

Sobrecarga mental

Del Valle (2021) indica que la sobrecargal
mental, también conocida como carga mental,
se refiere a una condicién en la cual und
persona experimenta una carga excesiva 0
abrumadora de informacién, tareas o demandas|
cognitivas que superan su capacidad de
procesamiento. Esta carga puede ser causadal
por diversos factores, como el exceso de
trabajo, las responsabilidades personales Y|
profesionales, la multitarea constante, |lal
presion del tiempo, la falta de descanso
adecuado y la exposicién continua a estimulos
digitales.

Presién de tiempo

Adiguzel et al. (2021) indica que la presion del
tiempo se entiende como la sensacion de
presion o estrés experimentada debido a la faltal
de tiempo para cumplir con tareas,
responsabilidades o0 expectativas, puede ser
comun en situaciones en las que hay plazos
ajustados, mdultiples tareas pendientes o una
carga de trabajo intensa.

Organizacién del

trabajo

Ortiz (2021) indica que la organizacion del
trabajose asocia al disefio y estructuracion de
las tareas, actividades y responsabilidades
dentro de una empresa o cualquier otro tipo de
organizacion. Se trata de establecer la forma en
gue se distribuyen y coordinan las labores entre
los miembros de la organizacién, con el objetivo
de lograr la eficiencia, productividad
satisfaccion tanto a nivel individual como
colectivo.

Estrés laboral

Factores
psicosociales

Garcia (2020) define a los factores
psicosociales como aguellos elementos que
interactlan entre los aspectos psicoldgicos V|




sociales de la vida de una persona, y que
influyen en su bienestar y salud mental. Estos|
factores incluyen una amplia gama de aspectos,
como las relaciones interpersonales, el entorno
laboral, el apoyo social, el nivel
socioeconémico, el estatus social, las
condiciones de vida, entre otros.

Desempeifio laboral

Al respecto Pashanasi (2021) dice que el
desemperio laboral se refiere a la manera en
gue un empleado realiza sus tareas y cumple|
con las responsabilidades asignadas en su
trabajo. Es una medida de la eficiencia,
productividad y calidad del trabajo que realizaj
una persona en su puesto.

Actividades laborales

Moreira (2022) refiere que las actividades
laborales son las tareas y responsabilidades
especificas que se llevan a cabo en el ambito
del trabajo, ya sea en un empleo remunerado,
autbnomo o como parte de una ocupacion
profesional. Estas actividades estan
relacionadas con las funciones y deberes
asociados a un puesto de trabajo particular.

Jornada Laboral

Lopéz (2019) indica que la jornada laboral es el
periodo de tiempo durante el cual un trabajador
se encuentra en su lugar de trabajo y realiza sus
tareas y responsabilidades laborales. Es la|
duracion diaria 0 semanal establecida en un
contrato de trabajo o regulada por las leyes
laborales de cada pais.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Sobrecarga y estrés laboral en los trabajadores de
una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023” elaborado por Rojas Herrera, Marilé en
el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itt_am reguiere bastantes modificaciones o una
ltemse |2 Baio Nivel palabras de acuerds con au sgnficads o por
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA |1 Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.




midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El ftem es esencial o | > B0 Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Sobrecarga de funciones

o Primera dimension: Sobrecarga fisica

Indicadores ftem C':(;'d Cegzﬁar Eﬁ'g; Observaciones
Postura corporal 1 3 3 3
Carga de trabajo 2 3 3 3
Entorno laboral 3 4 3 3
. Segunda dimensién: Sobrecarga mental
Indicadores ftem C':(;'d %ﬂ:g zﬁlcﬁ‘; Observaciones
Acumulacién de tareas 3 3 3 3
Informacion 5 3 3 3
Cansancio 6 3 3 3
. Tercera dimensién: Presion de tiempo
Indicadores item C':d”d ggzg ';s(':?; Observaciones
Ritmo de trabajo v 3 3 4
Turnos laborales 8 4 3 3




Horas laborables 9 4

Cuarta dimension: Organizacion de trabajo

Indicadores item C':éid Ceﬁgg zslc‘?; Observaciones
Funciones 10 3 3 3
Trabajo en equipo 11 | 3 3 3
Asignacion de tareas 12| 4 3 3
Variable del instrumento: Estrés laboral
o Primera dimension: Factores psicosociales
Indicadores ftem C':(;'d Ceg:g gﬁlc'?; Observaciones
desarrollo personal 13 | 3 3 4
Condiciones de trabajo 14 | 3 4 3
interacciones 15 4 3 3
o Segunda dimensién: Desempefio laboral
Indicadores ftem C':(;'d 222;{ EE'C?; Observaciones
Trabajo con gran demanda de 16 | 3 3 3
atencion
Funciones contradictorias 17 3 3 3
Creatividad e iniciativa restringidas 18 | 4 3 3
. Tercera dimension: Actividades laborales
Indicadores item C':éid Ceﬂzg zslcﬁ‘; Observaciones
Autonomia laboral deficiente 19 3 4 3
Actividades laborales multiples 20 | 4 3 3
Trabajo apresurado 21 | 3 3 3
. Cuarta dimensién: Jornada laboral
Indicadores item C';;id iﬁzg gs:; Observaciones
Rotacion de turnos 29 3 3 3
Actividades fuera de horario 23 3 3 3
Duracion indefinida de la jornada oa | 4 3 3




(Dr. Pedro Alfonso, Velasquez Tapullima)
DNI N° 44300506

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sobrecarga de funciones y estrés
laboral en los trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: DR. TEODORO CARRANZA ESTELA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad San Ignacio de Loyola
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea’ | \Masde5afios  ( x )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Rojas Herrera, Marilé

Tiempo de aplicacion:

Autora:
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Lugar donde se encuentra el encuestado

Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion: - La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico
. Variable 1: Sobrecarga de funciones

Sanchez (2020) indica que el estrés laboral se ocasiona cuando nos encontramos expuestas a mas
exigencias de las que normalmente se realiza, asocidndose a tareas exageradas, demandas




excesivas de habilidades, destrezas y conocimientos.
o Variable 2: Estrés laboral

Sanchez (2019) conceptualiza al estrés laboral como un fenémeno complejo en el que intervienen
estimulos, respuestas y procesos mentales que actian como intermediarios. Se trata de un estado
del organismo marcado por un exceso de esfuerzo, y es un proceso dinamico en el que diversas

variables interactdan entre si.

Variable

Dimensiones

Definicién

Sobrecarga
funciones

de)

Sobrecarga fisica

Méndez et al. (2019) refiere que la sobrecargal
fisica se refiere a una condicién en la cual el
cuerpo humano es sometido a un esfuerzo
excesivo 0 a una carga demasiado intensa, o
gue resulta en una tensioén fisica y agotamiento.
Esta situaciobn ocurre cuando se excede la
capacidad del cuerpo para adaptarse VY
recuperarse adecuadamente de las demandas
fisicas impuestas sobre él.

Sobrecarga mental

Del Valle (2021) indica que la sobrecargal
mental, también conocida como carga mental,
se refiere a una condicion en la cual una
persona experimenta una carga excesiva 0
abrumadora de informacion, tareas o demandas|
cognitivas que superan su capacidad de
procesamiento. Esta carga puede ser causadal
por diversos factores, como el exceso de
trabajo, las responsabilidades personales vy
profesionales, la multitarea constante, lal
presion del tiempo, la falta de descanso
adecuado Yy la exposicidn continua a estimulos
digitales.

Presién de tiempo

Adiguzel et al. (2021) indica que la presion del
tiempo se entiende como la sensacion de
presion o estrés experimentada debido a la faltal
de tiempo para cumplir con tareas,
responsabilidades o0 expectativas, puede ser
comun en situaciones en las que hay plazos
ajustados, mdltiples tareas pendientes o unal
carga de trabajo intensa.

Organizacion del
trabajo

Ortiz (2021) indica que la organizacion del
trabajose asocia al disefio y estructuracion de
las tareas, actividades y responsabilidades
dentro de una empresa o cualquier otro tipo de
organizacion. Se trata de establecer la forma en
gue se distribuyen y coordinan las labores entre
los miembros de la organizacién, con el objetivo
de lograr la eficiencia, productividad
satisfaccion tanto a nivel individual como
colectivo.

Factores

Garcia (2020) define a los factores
psicosociales como aquellos elementos que
interactian entre los aspectos psicolégicos V|
sociales de la vida de una persona, y que




Estrés laboral

psicosociales

influyen en su bienestar y salud mental. Estos
factores incluyen una amplia gama de aspectos,
como las relaciones interpersonales, el entorno
laboral, el apoyo social, el nivel
socioecondmico, el estatus social, las
condiciones de vida, entre otros.

Desempeifio laboral

Al respecto Pashanasi (2021) dice que el
desempefio laboral se refiere a la manera en
gue un empleado realiza sus tareas y cumple|
con las responsabilidades asignadas en su
trabajo. Es una medida de la eficiencia,
productividad y calidad del trabajo que realizal
una persona en su puesto.

Actividades laborales

Moreira (2022) refiere que las actividades
laborales son las tareas y responsabilidades
especificas que se llevan a cabo en el ambito
del trabajo, ya sea en un empleo remunerado,
autbnomo o como parte de una ocupacion
profesional. Estas actividades estan
relacionadas con las funciones y deberes
asociados a un puesto de trabajo particular.

Jornada Laboral

Lopéz (2019) indica que la jornada laboral es el
periodo de tiempo durante el cual un trabajador
se encuentra en su lugar de trabajo y realiza sus
tareas y responsabilidades laborales. Es la|
duracion diaria o semanal establecida en un
contrato de trabajo o regulada por las leyes
laborales de cada pais.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario “Sobrecarga de funciones y estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023” elaborado por Rojas
Herrera, Marilé en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite_m reguiere bastantes modificaciones o una
Eltemse |2 BajoNive palabras de acuerds con au sgnicads o por
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.




midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel
11. Moderado nivel
12. Alto nivel

Variable del instrumento: Sobrecarga de funciones

e Primera dimension: Sobrecarga fisica
Indicadores ftem CI:(;id ggziear I;r?(l;?; Observaciones
Postura corporal 1 3 3 3
Carga de trabajo 2 3 3 3
Entorno laboral 3 3 3 3
e Segunda dimension: Sobrecarga mental
Indicadores item CI:‘;id (;gtcwiear l;r?i:?; Observaciones
Acumulacion de tareas 3 3 3 3
Informacion 5 3 3 3
Cansancio 6 3 3 3
e Tercera dimensién: Presion de tiempo
Indicadores item CI:(;id (égrgiear EE(I:?; Observaciones
Ritmo de trabajo 7 3 3 3




Turnos laborales 8 3 3 3
Horas laborables 9 3 3 3
e Cuarta dimension: Organizacion de trabajo
. . lari her|Rel i
Indicadores Item C:(;Id 22Ciear aﬁceiZ Clgerveeionss
Funciones 10 3 3 3
Trabajo en equipo 1 3 3 3
Asignacion de tareas 12 3 3 3

Variable del instrumento: Estrés laboral

e Primera dimension: Factores psicosociales

N item CI:(;id (écnncwiear Eﬁg Observaciones
desarrollo personal 13 3 3 3
Condiciones de trabajo 14 3 3 3
interacciones 15 3 3 3

e Segunda dimension: Desempefio laboral

Indicadores jtem |C1211d|Coher|Relev ChEErEEES
ad |encia|ancia
Trabajo con gran demanda de atencién 16 3 3 3
Funciones contradictorias 17 3 3 3
Creatividad e iniciativa restringidas 18 3 3 3

e Tercera dimension: Actividades laborales

Indicadores jtem |C1211d|Coher| Relev ClrsEmesiencs
ad |encia|ancia
Autonomia laboral deficiente 19 3 3 3
Actividades laborales multiples 20 3 3 3
Trabajo apresurado 21 3 3 3

e Cuarta dimension: Jornada laboral

Indicadores

ftem

ad

Clarid|Coher|Relev

encia|ancia

Observaciones




Rotacién de turnos 99 3 3 3

Actividades fuera de horario 23 3 3 3

Duracién indefinida de la jornada 24 3 3 3

’ ; ZARSTELA
m ISTRACION
D CLAD 08171

Dr. CARRANZA ESTELA Teodoro
DNI N° 08074405

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 9.

VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla 1

Expertos para la validacion del instrumento

GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Magister Penachi Valle, Nelson Aplicable
Doctor Velasquez Tapullima, Pedro Aplicable
Alfonso
Doctor Carranza Estela, Teodoro Aplicable




Anexo 10.

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla 2

Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad

RANGO EVALUACION DEL
COEFICIENTE
Coeficiente alfa >,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >,5 Es probable
Coeficiente alfa <,4 Es inaceptable

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad del instrumento para sobrecarga de funciones

Alfa de Cronbach N de elementos
0,71 15
Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad del instrumento para estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,76 15




Anexo 11.

TABLAS DE FRECUENCIA

Tabla b

Puntuacion de items en la escala de Likert

PUNTUACION DENOMINACION
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 A VECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

Nota: Escala ordinal de Likert

Tabla 6

Porcentaje de trabajadores con sobrecarga de funciones en una empresa de

consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 16,7
A VECES 8 26,7 26,7 43,3
CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados
mediante spss V25



Tabla 7

Porcentaje de trabajadores con estrés laboral en una empresa de consultoria

eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 20,0
A VECES 6 20,0 20,0 40,0
CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados

mediante programa SPSS V25.

Tabla 8

Porcentaje de trabajadores con factores psicosociales en una empresa de

consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 23,3
A VECES 11 36,7 36,7 60,0
CASI SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados

mediante programa SPSS V25



Tabla 9

Porcentaje de trabajadores con percepcion en desempefio laboral en una empresa

de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 26,7
A VECES 12 40,0 40,0 66,7
CASI| SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados

mediante programa SPSS V25

Tabla 10

Porcentaje de trabajadores con percepcion en actividades laborales en una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 33,3
A VECES 15 50,0 50,0 83,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados

mediante programa SPSS V25



Tabla 11

Porcentaje de trabajadores con percepcién en jornada laboral en una empresa de

consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 33,3
A VECES 13 43,3 43,3 76,7
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023. y procesados

mediante programa SPSS V25

Tabla 12

Prueba de normalidad de sobrecarga de funciones y estrés laboral en los

trabajadore de una empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023

Pruebas-de-normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Vi ,916 30 ,000
V2 ,923 30 ,000

Nota: Se obtuvo con el Software IBM SPSS Statistics V25.



Tabla 13

Correlacion de las variables sobrecarga de funciones y estrés laboral

SOBRECARGA- ESTRES-
DE-FUNCIONES LABORAL
SOBRECARGA-DE- Coeficiente de correlacion 1,000 ,841™
FUNCIONES Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman ESTRES-LABORAL Coeficiente de correlacion ,841" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023 y procesada en el
programa SPSS V25

Tabla 14

Correlacién de las variables sobrecarga de funciones y factores psicosociales

SOBRECARGA DE FACTORES
FUNCIONES PSICOSOCIALES

Coeficiente de correlacion 1,000 ,699”
SOBRECARGA DE
Sig. (bilateral) . ,000
FUNCIONES
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,699" 1,000
FACTORES
Sig. (bilateral) ,000
PSICOSOCIALES
N 30 30

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una
empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023 y procesada en el
programa SPSS V25

Tabla 15

Correlacion de las variables sobrecarga de funciones y desempefio laboral

SOBRECARGA DESEMPERNO
DE FUNCIONES LABORAL

Rho de SOBRECARG Coeficiente de correlacion 1,000 ,798™
Spearman DE FUNCIONES ' Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,798™ 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 30 30




Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023 y procesada en el

programa SPSS V25

Tabla 16

Correlacién de las variables sobrecarga de funciones y actividades laborales

SOBRECARGA ACTIVIDADES

DE FUNCIONES LABORALES
Rho de SOBRECARGA DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,839™
Spearman FUNCIONES Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
ACTIVIDADES Coeficiente de correlacion ,839™ 1,000

LABORALES Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023 y procesada en el

programa SPSS V25

Tabla 17
Correlacion de las variables sobrecarga de funciones y jornada laboral

SOBRECARGA JORNADA
DE FUNCIONES LABORAL
Rho de SOBRECARGA DE Coeficiente-de-correlacion 1,000 ,759™
Spearman FUNCIONES Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
JORNADA Coeficiente-de-correlacion 759" 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una

empresa de consultoria eléctrica, San Martin de Porres, 2023 y procesada en el

programa SPSS V25





