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Resumen

El presente trabajo de investigacion contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 8: promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos, el objetivo del estudio es determinar el
grado de relacion entre gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios
de las provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024, para esto,
se ha trabajo con la siguiente metodologia: investigacion de tipo basica, disefio no
experimental con corte transversal, descriptivo y correlacional, con enfoque
cuantitativo. La poblacion y la muestra se conformé de 75 personas. El instrumento
fue el cuestionario, como resultados principales se tiene que, la gestion de
expediente técnico presenta un nivel alto segun el 78.67% y en cuanto a la
satisfaccion de los usuarios presenta un nivel alto segun el 82.67%. Como
conclusion principal se tiene que: Existe relacion significativa y positiva entre
gestion de expediente técnico y calidad de vida de los usuarios de las provincias de
Picota y ElI Dorado de la region San Martin - 2024, siendo esto posible en
concordancia a un p-valor de 0,000<0,01 ademas de haberse obtenido un

coeficiente de correlacion en la prueba Rho de Spearman de 0,621.

Palabras clave: Gestidon, expediente técnico, satisfacciéon, usuario.



Abstract

This research work contributes to Sustainable Development Goal (SDG) number 8:
promote inclusive and sustainable economic growth, employment and decent work
for all, the objective of the study is to determine the degree of relationship between
technical file management and user satisfaction in the provinces of Picota and El
Dorado in the San Martin region - 2024, for this, we have worked with the following
methodology: basic research, non-experimental design with cross-sectional,
descriptive and correlational, with a quantitative approach. The population and the
sample consisted of 75 people. The instrument was the questionnaire, and the main
results are that the technical file management presents a high level according to
78.67% and in terms of user satisfaction according to 82.67%. The main conclusion
is that: There is a significant and positive relationship between technical file
management and quality of life of the users of the provinces of Picota and El Dorado
of the San Martin region - 2024, this being possible in accordance to a p-value of
0.000<0.01 in addition to having obtained a correlation coefficient in the Spearman's
Rho test of 0.621.

Keywords: Management, technical file, satisfaction, user.



INTRODUCCION

En el planeta actual, se busca el desarrollo de la poblacion, a través de
generacion de empleos y diversidad de venta de productos que dinamice la
economia y el flujo de dinero; del mismo modo, se busca brindar la calidad
de vida que se merecen con servicios basicos al alcance de todos mejorando
las infraestructuras a través de expedientes técnicos de calidad que
contemplen los costos reales y que se terminen en los plazos establecidos
para luego ser utilizados de forma oportuna y apropiada, logrando asi la
satisfaccion de la poblacion; puesto que, éstos constituyen el soporte para el
crecimiento de proyectos que beneficien a la sociedad que busca incrementar
el cierre de brechas de cobertura y calidad, generando beneficios a la
ciudadania, las cuales constituyen con el fortalecimiento de la democracia,
liderazgo y ciudadania; asi como las cooperaciones para obtener los

objetivos de desarrollo sostenible (Murguia y Ronzén, 2023).

En los paises de Centroamérica, se nota una discrepancia entre la existencia
de metodologias para seleccionar proyectos y su efectiva aplicacion, esto se
traduce en asignaciones significativas de recursos a proyectos con
deficiencias en su desarrollo técnico, ocasionando incremento de los plazos
de ejecucion y costos de inversidon, afectando a la poblacion y al estado
(Ortegdn & Pacheco, 2004). Asimismo, en Ecuador se resalta la importancia
de una inversion publica efectiva, la cual estd estrechamente ligada a la
eficacia en la gestion presupuestaria, esto se refleja en como se lleva a cabo
la etapa de planificacion, donde la elaboracion de expedientes técnicos
desempena un papel crucial (Baquerizo & Sancan, 2020). Ademas, en
Ecuador el 9% de las obras de saneamiento presentan retrasos debido a
deficiencias en los estudios técnicos. (Carrera, 2022). De otro modo, en
Colombia, el 33% de los expedientes técnicos se encuentran inconclusos,

con omisiones y errores que son considerados graves (Colombia, 2020).

En el Peru, la finalidad de los gobiernos es servir al bienestar de las
comunidades; sin embargo, necesitan expedientes técnicos de calidad

verificando eficientemente todas las fases de los procesos de revision y



agilizar las operaciones, sin disminuir la calidad de las obras (Sandoval et al.
2023). Ademas, en la regién de Lambayeque las obras tuvieron un bajo nivel
de ejecucion en un 9.3%, no cumpliendo los plazos establecidos y la
normativa (Vilchez Asalde et al., 2020). De acuerdo con, Calvo et al. (2021),
indican que muchas empresas superan el presupuesto en la ejecucion de
proyectos en un 3%, reflejando un incremento en el presupuesto. Del mismo
modo, Hidalgo (2020) sefiala que la ejecucion deficiente de obras, debido a
una planificaciéon inadecuada, impacta negativamente en plazos, costos y
especificaciones, afectando el bienestar de los usuarios y las utilidades
proyectadas. Por ultimo, Contraloria general de la republica (2022), informa
que muchos proyectos contratados estan paralizados, con una inversion
superior a 22 millones, lo que indica mala ejecucion y deterioro a causa de

deficiencias en el expediente técnico.

Asimismo, en San Martin, los gobiernos locales han experimentado una
disminucion en la ejecucion de inversiones publicas durante el periodo de
2011 a 2020, alcanzando apenas un 48% de ejecucion hasta el tercer
trimestre de 2021 (Comex Peru, 2021). Ademas, se ha registrado que el 3%
de las obras paralizadas pertenecen a los gobiernos locales de esta regién,
producto de una deficiente ejecucion y un mal expediente técnico (Centro
Liber, 2022). El incumplimiento en la planificacién de obras en San Martin ha
resultado en retrasos en la ejecucion, altos costos y pérdidas econdmicas
para las empresas involucradas, estos problemas reflejan deficiencias en la
etapa de planificacion y gestién de los proyectos, lo que a su vez impacta
negativamente en la eficiencia operativa y la viabilidad financiera de las

empresas contratistas. (Lozano y Manturano, 2021).

Por ultimo, en las provincias de Picota y El Dorado, la observacion posibilitd
el reconocimiento de los obstaculos en la gestidn y ejecucion de expedientes
técnicos, que no alcanzan a generar los impactos que se desean para reducir
las brechas de cobertura y calidad, teniendo una ejecucién presupuestal
promedio de 86.7% y 79.9% (MEF, 2023). Asimismo, ligado a una deficiente

planificacién operativa y estratégica a mediano y largo plazo, que no logra



identificar adecuadamente las prioridades reales de la sociedad, la
generacion de obras publicas materia de infraestructura educativa, urbana y
de servicios de saneamiento basico, poco o nada aportan en incrementar el
nivel de plenitud de la sociedad (CEPLAN, 2021).

En definitiva, considerando toda la problematica encontrado y expuesta
previamente, se formulé como problema general: ¢ Cual es la relacion entre
la gestién de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de las
provincias de Picota y El Dorado de la regién San Martin - 2024? y como
problemas especificos: i) ¢ Cual es el nivel de gestidon de expediente técnico
de las provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin - 20247; ii)
¢, Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota
y El Dorado de la region San Martin - 20247; iii) ¢ Cual es la relacion entre las
dimensiones de la gestion expediente técnico y satisfaccion de los usuarios

de las provincias de Picota y El Dorado de la regiéon San Martin - 20247

De igual forma, se justificara por conveniencia, al relacionar las variables se
obtendra un recurso valioso para optimizar las decisiones correctas en los
municipios y proporcionar una herramienta practica a estas autoridades
locales. Ademas, relevancia social, enfocado hacia una gestion municipal
mas efectiva, con una participacion ampliada de la comunidad, lo que
conduce al cumplimiento de sus demandas primordiales y al desarrollo como
el bienestar de calidad de los habitantes y como en la ejecucién de proyectos.
También, el valor teérico reside en su capacidad para enriquecer el
entendimiento sobre las variables analizadas, facilitando una comprension
mas profunda del tema en cuestiéon. Esto se logra a través de la integracién
de enfoques y datos pertinentes que se presentan en el estudio. Asimismo,
implicancias practicas, se ofreceran sugerencias para que los lideres puedan
tomar mejores decisiones en beneficio institucional y beneficio social. Por
ultimo, utilidad metodologica, se utilizaron el cuestionario y para la
recoleccion de datos que podran actuar como fundamento para

investigaciones futuras.



De igual manera, se planteard como objetivo general: i) Determinar la
relacion entre la gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios
de las provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024; y
como objetivos especificos: i) Identificar el nivel de gestidon de expediente
técnico de las provincias de Picota y El Dorado de la regién San Martin -
2024, ii) ldentificar el nivel de satisfaccion de los usuarios de las provincias
de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024; iii) Establecer la relacion
entre las dimensiones de la gestién expediente técnico y satisfaccion de los
usuarios de las provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin -
2024.

Segun, Huamani & Estrella (2022), Oblitas (2019) y Kon & Intriago (2023),
concluyeron que elementos como la fiabilidad, capacidad de resolucion,
proteccion y comprension influyen en la percepcion de calidad y generan una
satisfaccion moderada en los usuarios. Por otro lado, resalté la importancia
de la confiabilidad y habilidad de respuesta en la SU en la atencion al publico.
Finalmente, subrayaron que la deficiencia de calidad en la atencion a los
usuarios afecta negativamente las funciones que desempefan y el
rendimiento que se quiere lograr, disminucion de la confianza de los usuarios,
un aumento en las quejas y reclamos, y una menor eficiencia operativa. Se
comprende, la buena calidad en la atencion es un factor determinante en la
SU en las entidades publico, donde la confiabilidad y la capacidad de
respuesta juegan un papel crucial para que la sociedad se sienta conforme
al trato que se merece, dando respuesta a los intereses que demandan, asi

la poblacion estaria conforme y sentiria empatia hacia el trato que reciben.

Ademas, Tocto (2023), Gémez & Rojas (2022), Valqui & Iglesias (2022), y
Reyna & Quispe (2022), concluyeron que la calidad de los expedientes
técnicos (ET) contribuye positivamente al éxito en la ejecucion y termino de
las obras publicas. En este sentido, se evidencid que la elaboracion
adecuada de los ET de obra tiene un desarrollo positivo en la ejecucion
exitosa de los estudios, al reducir problemas y costos adicionales durante la

realizacion de las obras. A su vez, se encontré que las deficiencias en los



expedientes técnicos representaron una causa predominante para solicitar
prestaciones adicionales, sobrecostos en la etapa de ejecucidon de proyectos
de infraestructura. También, se puede concluir que la correcta formulacion
de los ET es esencial para optimizar los recursos en la realizacion de las de

inversion sociales como pistas y veredas, carreteras, colegios.

Por otro lado, Kon-Cedefio & Intriago-Mora (2023), Cotrado & Quispe (2023),
Lifan (2023), y Diaz et al. (2022), demostraron que mejorar la calidad del
servicio aumenta significativamente la SU, con un coeficiente de spearman
de 0.996, destacando la relevancia de instruir a los colaboradores, la
adopcion de tecnologias eficientes y la retroalimentacion ciudadana.
Asimismo, encontraron una correlacion positiva entre la disposicion laboral
de los administrativos y la SU, con un coeficiente de Pearson de 0.787,
teniendo la importancia de SU con los servicios municipales. Por su parte,
subrayé que cumplir adecuadamente con los aspectos de concrecion,
confiabilidad, capacidad de resolucion, empatia y seguridad es crucial para
alcanzar la SU. Finalmente, confirmaron un vinculo entre los servicios y la
SU, recomendando el perfeccionamiento del contenido y los servicios
ciudadanos con tecnologias de informacién mas eficientes, para reducir

costos de transaccion y aumentarlas.

También, se tiene teorias, relacionadas a cada variable de estudio; con la
variable gestion de expediente técnico (GET), tenemos la primera teoria la
gestion de etapas de vida de las obras implica la organizacion y supervision
de todas las fases de una obra, desde la iniciacion hasta el cierre de este,
por otro lado, la gestidn efectiva de los expedientes técnicos es esencial para
garantizar la comunicacion clara entre los trabajadores y respaldar en las
decisiones informadas hasta la finalizacion de la obra (Hillson & Simon,
2012). Se entiende, que es fundamental el ciclo de una obra para tener todo
planificado y saber en qué momento usar los materiales, trabajadores,
equipo, asimismo, tener en cuenta las inclemencias del tiempo para no tener

retrasos y sobrecostos que afecten el término de un proyecto.



Ademas, como segunda teoria de la gestion de calidad total es un enfoque
holistico destinado para mejorar constantemente la calidad de una empresa,
abarcando productos, servicios y procesos, asimismo, la gestion efectiva de
estos expedientes es esencial para asegurar la trazabilidad y la integridad de
los procesos de calidad en todo momento (Oakland, 2014). Se comprende,
que antes, durante y después la calidad de los proyectos tiene que ser
duradero y controlar bien, porque garantiza que una obra va a durar en el
tiempo de uso que se dara, asi evitar penalidades, sanciones e
investigaciones futuras, calidad total es una mejora continua de ir

perfeccionando cada obra.

Asimismo, con relacion a la primera variable, gestién de expediente técnico
(GET), es una serie de documentos que detallan todos los aspectos
necesarios para la ejecucion de una obra de ingenieria, incluyendo planos,
especificaciones técnicas, estudios previos, presupuestos y cronogramas
(Salinas ,2023). Asimismo, segun el MEF (2018), el expediente técnico de
obra es serie de documentos que incluye todo lo que tiene que contener o
informacion minima, dependiendo de la magnitud considerar los estudios
como estudios de suelo, geodésicos, impacto ambiental. Se aprecia, que los
ET constan de mucha informacién importante como memoria descriptiva
donde esta el alcance del proyecto, las especificaciones técnicas de las
partidas y materiales a utilizar, planos a detalles, presupuesto con su
respectivo analisis de costo con los metrados y el calendario de obra que hay

que tener en cuenta para los plazos.

Por otro lado, las dimensiones segun el Project Management Institute (2021)
son: la dimensién 1: seleccidon de proyectos que implica evaluar y elegir
iniciativas alineadas con los objetivos estratégicos, buscando generar
impactos positivos en ambitos econdmicos, sociales y ambientales, nos
habla también de los indicadores que es la asignacién presupuestal que
distribuye recursos entre proyectos para maximizar su valor, considerando
rentabilidad, prioridades y limitaciones financieras; también, los criterios de

seleccion, es un estandar utilizado para evaluar y comparar opciones en un



proceso de decision como viabilidad técnica, retorno potencial y el cierre de
brechas; mientras que el impacto de proyectos evalla sus efectos en areas
como el progreso monetario, la reduccion en los indices de la pobreza y la
conservacion ambiental, informando asi futuras decisiones de gestién. Se
capta que la seleccion de proyectos son lo que la poblacién y el distrito
necesite para el desarrollo integral, alineados a los objetivos estratégicos que

cubren su maximo valor.

Del mismo modo, tenemos a la dimension 2: elaboracién del perfil (proyecto
de inversion) que es el proceso inicial donde se definen los aspectos clave
del proyecto, justificacion, objetivos, alternativas de solucion y una
estimacion inicial de costos y beneficios; ademas, tiene los indicadores: el
resumen ejecutivo que sintetiza estos aspectos de manera clara y concisa
para facilitar la evaluacion y aprobacion inicial; también, la identificaciéon
implica detectar y definir las necesidades o problemas que el proyecto
pretende resolver, realizando un analisis y determinando objetivos; asi como,
la formulacién desarrolla en detalle la solucién propuesta, incluyendo
estudios técnicos, economicos, financieros, sociales y ambientales,
culminando en un documento técnico que detalla el disefio del proyecto y su
plan de ejecucion y por ultimo la evaluacion analiza la viabilidad del proyecto,
considerando aspectos técnicos, econdmicos, financieros, sociales y
ambientales en evaluaciones ex-ante y ex-post para evaluar los resultados y

el efecto del proyecto comparados con los objetivos iniciales (MEF, 2022).

También, la dimension 3: elaboracion del expediente técnico, para un
proyecto de inversion implica desarrollar todos los documentos necesarios,
como estudios de preinversion, planos de disefio, especificaciones técnicas,
presupuesto detallado y cronograma de ejecucion, que forman la base
técnica y legal para su realizacion, entre los indicadores tenemos a: los
estudios generales comprenden analisis preliminares de viabilidad técnica,
econdmica, social y ambiental, fundamentales para la toma de decisiones
informadas; asimismo, la ingenieria de detalle conlleva la elaboracién de

disenos finales y especificaciones técnicas, asegurando el obedecimiento de



estandares de seguridad y calidad; ademas, el presupuesto detalla los costos
estimados del proyecto, siendo esencial para la planificacion financiera y el
control de costos. Finalmente, el cronograma establece el tiempo necesario
para completar cada actividad del proyecto, permitiendo un seguimiento
efectivo del progreso y garantizando su ejecucion en los plazos determinados
por el ET que se realizé (MEF, 2020).

Asimismo, la dimensién 4: la revision del expediente técnico es el proceso
mediante el cual se evalla y verifica la documentacion detallada necesaria
para la ejecucion de un proyecto de inversidén, asegurando que cumpla con
los estandares técnicos, normativos y administrativos requeridos, incluye
varias etapas especificas: la etapa de admisibilidad, que verifica si la
documentacion cumple con los requisitos minimos y esta conforme con las
normativas; ademas, la etapa de calidad técnica, que revisa la precision,
integridad y consistencia de la informacion técnica y la adecuacion de los
metodos y estandares; Asimismo, la etapa presupuestal, que analiza la
viabilidad financiera del proyecto asegurando que los costos estimados sean
realistas y suficientes; y la etapa de consistencia, que examina la coherencia
interna y externa del expediente, garantizando que no haya contradicciones
y que el documento sea consistente con los objetivos y politicas establecidos
(Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2021).

Para finalizar, la dimensién 5: la ejecucién del expediente técnico comprende
varias etapas esenciales para asegurar una realizacion eficiente y conforme
a las normativas aplicables, se divide en: propuesta técnica es un documento
detallado que describe como se llevara a cabo el proyecto, también, tenemos
la revisidon del expediente técnico es un proceso de evaluacién y verificacion
de todos los documentos necesarios en la propuesta técnica, ademas, los
adicionales son trabajos no contemplados inicialmente pero necesarios para
la correcta ejecucién del proyecto; del mismo modo, los mayores metrados
se refieren a variaciones en la cantidad de obra prevista debido a
discrepancias entre los planos y las condiciones reales del sitio. Finalmente,

la liquidacion de obra es el proceso de balance final de los costos y pagos,



revisando todos los trabajos ejecutados y comparandolos con el expediente
original para resolver cualquier discrepancia o reclamacién, asegurando lo
estipulado en el contrato firmado y la satisfactoria culminacién del proyecto
(MEF, 2023).

Por lo tanto, la investigacién se basé en diferentes teorias vinculadas a la
variable satisfaccion de usuarios, se presenta en primera teoria de la
disconfirmaciéon de las expectativas es crucial porque la satisfaccion
ciudadana depende de si los servicios publicos cumplen o superan las
expectativas basadas en promesas y experiencias previas, un distrito debe
gestionar estas expectativas y cumplir consistentemente con lo prometido
para asegurar la satisfaccion de los ciudadanos. Asimismo, tenemos la teoria
de las expectativas y la confirmacion, se refiere a percepcion de equilibrio y
justicia en la distribucién de los servicios estatales es crucial para la
satisfaccion ciudadana, cuando que reciben un trato justo y comparable con
otros, y acorde a sus contribuciones en impuestos, se refuerza la confianza
en la administracion local y se disminuyen las percepciones de injusticia
(Oliver, 1980).

Ademas, respecto a la segunda variable SU, de acuerdo con Alberto et al.,
(2024) el estudio indica que el balance de SU debe obtenerse de manera
eficaz y eficiente, permitiendo al municipio tomar decisiones informadas, este
proceso debe incluir planificacion, evaluaciéon directa y mejoras continuas
para obtener informacion con datos exactos de calidad para cumplir los
objetivos y decidir bien. Ademas, Kalankesh (2020) dice que la SU mide la
efectividad de los datos y se evalua a través de la confiabilidad de dato
obtenidos de los clientes y proveedores y de la ganancia percibida, factores
que contribuyen a la completa satisfaccion de los usuarios. Se entiende la
SU es fundamental para una organizacién y municipalidades porque es la
carta de presentacion que los usuarios reciben el buen trato, clima laboral y
la forma como ellos transmiten la informacion satisfaciendo sus dudas vy

necesidades.



También, la International Organization for Standardization (ISO) 9000,
(2015), la SU es la forma como se brinda la atencion a la poblacion, como se
pone el entusiasmo y las ganas para poder transmitir el mensaje y tener
mucho cuidado conllevando a tener evaluaciones de la calidad de atencion.
Asimismo, La OPS (2019), considera que la evaluacion es crucial en las
instituciones de salud y se esta convirtiendo en el principal criterio de
valoracion. Ademas, el MINSA, (2016), afirma que el SU esta sujeto del tipo
de trato en la atencion y la satisfaccion de las perspectivas de los clientes.
Segun, Pat & soto, (2017) la satisfaccion resulta del buen trato y se refleja en
cémo se cumplen las expectativas de los usuarios. Por ultimo, ISO (2022),
expresa que la SU es completa si al usuario le dan informacién que solicito y
es insatisfecha no satisface sus dudas y consultas. Esto significa que, segun
las situaciones que se presenten, sera posible mejorar las acciones, lo que

beneficiara a la poblacion a elevar el nivel de atencion ofrecida y la SU.

Ademas, las dimensiones para la segunda variable satisfaccion de usuarios,
de acuerdo con las contribuciones de Larrochelli (2022) son la dimension 1:
planificacién, que implica pensar previa y posteriormente para idear
estrategias adecuadas que nos ayuden a alcanzar nuestras metas, se enfoca
en la identificacion de necesidades y la implementacién de mejoras
estratégicas. Ademads, Forsyth (2022) complementa este enfoque al
considerar que la planificacién puede relacionarse con la profesién o la
practica, involucrando a los actores relevantes en la evaluacién de planes,
procesos Yy resultados, asi como en la propuesta de nuevas practicas. Se
entiende que la planificacion es a lo largo de todo un periodo, enfocado a
largo plazo como un plan de trabajo que incluya las activades a desarrollarse,
quienes son los involucrados, los gastos que contemplan y las fechas
importantes a tener en cuenta, para asi tener todo controlado en base a la

visién de la organizacion o empresa.
Seguidamente, tenemos los indicadores de planificacién, de acuerdo a,
Mintzberg, (1994), destaca la importancia de tres componentes cruciales en

la planificacion: el plan operativo es esencial ya que traduce las estrategias
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en acciones concretas, especificando los recursos primordiales, los tiempos
y los encargados de cada tarea para tener una mejor distribucion de los
trabajos. En paralelo, establecer objetivos claros y especificos es
fundamental, ya que proporcionan una direccion y un marco para medir el
progreso. Ademas, el analisis desempefia un papel critico, implicando la
evaluacion de informacion y datos para tomar decisiones informadas y
desarrollar estrategias efectivas, logrando alcanzar los objetivos planteados

y tener una mejora continua.

Del mismo modo, la dimensién 2: la evaluacion directa, de acuerdo a, Aurora
(2021) es un proceso con criterios especificos que conducen a la
comprension de una persona en su aspecto la situacion que se encuentra en
area como la vida humana en donde labora, artistico, cientifico considerando
varios parametros que llevaran una evaluacioén satisfactoria o el perfil que se
necesita del analisis realizado. Por otro lado, Gonzales (2018) la evaluacion
tiene como propdésito identificar los cambios ocurridos y medir su impacto,
teniendo como objetivo el evaluar los procesos y acciones formativas del
empleo con el fin de mejorar la empleabilidad y potenciar el logro estipulado.
Se entiende, que la evaluacion esta condicionada por el perfil requerido y la
naturaleza del empleo, incluyendo sus responsabilidades y funciones
especificas, esta evaluacion se realiza considerando aspectos como el
tiempo dedicado, el trato dispensado y el tipo de informacién necesaria para

obtener los objetivos planteados y alcanzar lo fijado.

A continuacién, tenemos los indicadores de evaluacion directa, segun, la
participacién de la sociedad, definida como el grado y la forma en que los
pobladores pueden inmiscuirse en el determinar las decisiones y en la
gestion de temas sociales que involucra sus vidas, es crucial para asegurar
una mayor legitimidad y aceptacion social de los proyectos (Arnstein, 1969).
Por otro lado, la participacion sectorial, que implica la colaboracion y
contribucién de diversos sectores de la sociedad o grupos de interés
especificos en la evaluacion y gestion de proyectos, fortalece la

representatividad y diversidad de perspectivas en la planificacion y ejecucion
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(Reed et al., 2009). Finalmente, el control de obra se refiere a la supervision
detallada y la gestién eficiente de los aspectos fisicos y administrativos
durante la implementacion de un proyecto, garantizando asi que se cumplan

los estéandares y objetivos establecidos (Smith y Merna, 2013).

Ademas, la dimension 3: mejora continua, segun, Rajedell (2019) es mejorar
cada trabajo encomendado con eficiencia y responsabilidad incrementando
la productividad, dando una calidad y satisfaccion a los usuarios,
demostrando las capacidades en cada accion y ser eficaz en todo momento.
Por otro lado, Arun & Dona (2018), la implementacién de mejora continua en
el sector privado trae grandes beneficios en la atencion al usuario que se
satisfacen sus necesidades. Se entiende, que la mejora continua siempre
tiene que estar presente en cada trabajador o colaborador de cualquier
entidad, ir puliendo sus conocimientos, cualidades, actitudes para el bien de
si mismo y para la contribucion de la organizacion al tener clientes

satisfechos.

Por consiguiente, los indicadores de la identificacion se refieren al proceso
crucial de reconocer y definir oportunidades de mejora dentro de un sistema
0 proceso organizacional, este enfoque se apoya en metodologias como el
ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), proporcionando un marco
estructurado para identificar, analizar y abordar areas de mejora (Juran & De
Feo, 2010). La modificacién, por otro lado, implica la implementacion de
cambios especificos disenados para optimizar el rendimiento y la eficiencia
del sistema (Deming, 2018). Finalmente, la implementacion se refiere al paso
crucial de llevar a cabo los cambios propuestos de manera efectiva y
organizada, asegurando que se integren adecuadamente en la operacion

diaria para lograr mejoras sostenibles (Senge, 2006).

Finalmente, se planteara, como hipdtesis general: h1) Existe relacién entre la
gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de las provincias
de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024 y como hipétesis

especificas: h1) El nivel de gestion de expediente técnico de las provincias
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de Picota y El Dorado de la regién San Martin - 2024, es alto, h2) El nivel de
satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota y El Dorado de la
region San Martin - 2024, es alto; hs) Existe relacién entre las dimensiones
expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota
y El Dorado de la regién San Martin - 2024.
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METODOLOGIA

De acuerdo a, el tipo de estudio fue basica, esto fue esencial, permitiendo
asi recolectar numerosa informacién importante para las variables
estudiadas (Concytec, 2021). También, se utilizé un enfoque cuantitativo,
recopilando y analizando informacion numérica empleada para dar
soluciones a las interrogantes de la tesis y generalizar los descubrimientos
a una sociedad mayor (Rana et al., 2020). Asimismo, la investigacion
adoptd un diseno no experimental, en el cual las variables de estudio no
estuvieron manipuladas ni modificadas, esta clase de disefio se distingue
por observar y analizar las variables tal como se manifiesta en el ambito

natural sin participar en su desarrollo (Ramos, 2020).

También, la investigacion es descriptiva - correlacional evalua la relacién
entre dos o mas variables sin modificar, identificando patrones de union,
mientras que la investigacion descriptiva se centra en definir las
particularidades de un suceso o poblacién sin intentar influir en ella, se
empezd a describir y analizar las variables dentro de los objetivos
propuestos, explorando las posibles conexiones entre variables de manera
detallada (Posso y Lorenzo, 2020). Adicionalmente, se utilizé un diseio de
corte transversal, lo que involucro la recoleccién de informacién en un Unico
punto temporal, permitiendo asi una instantanea precisa de las condiciones

estudiadas en ese momento especifico (Jiménez et al., 2022).

Del mismo modo, la representacion del esquema de estudio, en ella, la letra
M se emplea para denotar la muestra, mientras que V1 se refiere a la gestion
del expediente técnico y V2 se centra en la satisfaccién de los usuario.
Ademas, la variable r indica la relacion existente entre ambas variables
principales. Asimismo, este esquema no solo es esencial para visualizar la
conexion entre las variables principales del estudio, sino que también facilita
una comprension mas profunda de su interaccién y analisis, al proporcionar
una representacion clara y organizada de como se interrelacionan la gestion
del expediente técnico y la satisfaccion de los usuarios, la matriz de

consistencia permite a los investigadores y lectores identificar patrones,
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correlaciones y posibles areas de mejora.

Seguidamente, el alcance de la investigacion se enfoca especificamente en
las provincias de Picota y El Dorado en la region San Martin por razones
estratégicas y por tener al menos del 90% en ejecucion presupuestal, estas
provincias fueron seleccionadas debido a su relevancia dentro del contexto
regional y la necesidad de entender cédmo la gestién de expedientes
técnicos afecta directamente a comunidades locales diversas y dispersas
geograficamente. Ademas, la eleccion de estas provincias permite
comparar y contrastar diferentes enfoques administrativos y percepciones
de satisfaccion de los usuarios en un entorno regional especifico,
proporcionando asi una visidn mas amplia y representativa de los desafios
y oportunidades en la gestién municipal dentro del territorio de San Martin
(MEF, 2023).

En el contexto de esta investigacién cuantitativa, las variables de interés se
definen como elementos fundamentales para comprender y analizar el
fendmeno estudiado. La variable 1, gestion de expediente técnico, se refiere
a los procesos y practicas administrativas involucradas en la realizacién,
verificacion y aprobacién de documentos técnicos en contextos municipales
especificos, asimismo sus dimensiones como seleccion de proyectos,
elaboracion de perfil y expediente, revision y ejecucion de expediente
técnico. La variable 2, satisfaccion de los usuarios, aborda las impresiones
y las vivencias de los beneficiarios respecto a la eficiencia brindada y
efectividad proporcionado de los servicios recibidos, influenciadas
directamente por la gestion de expedientes técnicos (Patton, 2015),
también, de sus dimensiones de planificacién, evaluacién directa y mejora
continua. Estas variables se operacionalizan mediante indicadores

especificos detallados en la matriz de variables, disponible en el Anexo 1.

Por consiguiente, la poblacion se describe como un grupo de individuos,
sujetos, sucesos o fendmenos que convergen cualidades comunes y que

son elementos de estudio dentro de una investigacion especifica (Aron, &
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Coups, 223). Por tanto, la poblacion estuvo constituido por los 10 distritos
de la provincia de Picota y los 5 distritos de la provincia El Dorado, con un
total de 75 personas entre ellos conformado por el alcalde, gerente
municipal, gerencia de obras, representantes de juntas vecinales, agentes
de base de organizaciones locales, valores de la poblacién de los 10
distritos de la provincia de Picota y El Dorado que estan presentados y

distribuidos en el anexo 13.

Asimismo, se tuvieron en cuenta los criterios de inclusion: se optd por
alcalde, gerente municipal, gerencia de obras, representantes de juntas
vecinales, agentes de base de organizaciones locales de los distritos de la
provincia de Picota y El Dorado, también, los criterios de exclusion: se
excluyeron a otras gerencias, secretarias, personal de limpieza de los
distritos de la Provincia de Picota y El Dorado. Esto asegurara que la
poblacion de estudio sea relevante, representativa y clara, lo que mejora la
veracidad y la seguridad de los resultados al momento de procesar los datos
y contrastar con las hipétesis alternativa y la hipétesis nula, el cual servira

al momento de contrastar los resultados (Farrugia et al., 2010).

A su vez, la muestra del estudio fue de 75 personas entre ellos conformado
por el alcalde, gerente municipal, gerencia de obras, representantes de
juntas vecinales, agentes de base de organizaciones locales. Asimismo,
Baena (2017) indican que la muestra es un porcentaje determinado que el
investigador selecciona con criterio, con el fin de obtener datos coherentes
para responder a los objetivos del estudio. Es mas, no se emplea un
muestreo tradicional en este estudio, ya que se ha optado por una muestra
censal, este enfoque implica incluir a todos los sujetos de la poblacion de
importancia en el estudio, eliminando asi la necesidad de determinar el
tamafo de la muestra mediante procedimientos de muestreo (Cortes &
Iglesias ,2004). Por ultimo, la unidad de analisis fue una persona de los

gobiernos distritales y gobierno provincial de Picota y El Dorado.

Adicionalmente, se empled la técnica de la encuesta; de acuerdo, lo que
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describen Cisneros et al. (2022), esta técnica se elige segun la
conveniencia del investigador y consiste en recopilar datos de un grupo
especifico de personas, basandose en los datos encontrados basado en un
conjunto de preguntas, también, se us6 como instrumento el cuestionario,
donde contiene una serie de preguntas disefiadas para obtener respuestas
sobre los problemas objeto de estudio que ayudaran a procesar los datos y
constatar las hipotesis (Useche et al., 2020). Ademas, se incorporé una
escala ordinal con multiples opciones que se conoce como tipo Likert, lo

que facilito el procesamiento de los resultados.

Esto facilité el analisis de la recoleccion de informacion, la verificacion e
interpretaciéon de los hallazgos de la investigacion. El cuestionario para
medir la variable de GET tiene de 21 items, distribuidos en cinco
dimensiones: seleccion de proyectos, elaboracion de perfil, elaboracién de
expediente técnico, revisién de expediente técnico, ejecucion de expediente
técnico; Todos los items, desde el item 1 hasta el item 5, utilizaban una
escala ordinal tipo Likert, con una estimacién de nunca = 1, casi nunca = 2,
a veces = 3, casi siempre = 4, siempre = 5, en relacion con los intervalos de
la GET se tendra rangos como: bajo 21-49, medio 50-77 y alto 78-105.

Del mismo modo, la variable satisfaccion de los usuarios de 18 items,
distribuidos en tres dimensiones: planificacion, evaluacion directa, mejora
continua; Todos los items, desde el item 1 hasta el item 5, utilizaban una
escala ordinal tipo Likert, con una estimacién de nunca = 1, casi nunca = 2,
a veces = 3, casi siempre = 4, siempre = 5. En relacion a los intervalos de
la SU, se tendra rangos como resultado: bajo 18-42, medio 43-66 y alto 67-
90. Del mismo modo, Los cuestionarios fueron minuciosamente revisados
por especialistas en la materia para asegurarse de que fueron completados
de manera adecuada (Torres & Paz, 2015). Esta revision por expertos
garantizo la validez y la integridad de los datos recopilados, asegurando
que las respuestas fueran satisfactorias y pertinentes para los objetivos del

estudio.
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Asi, los instrumentos, que consiste en dos cuestionarios, estuvieron
evaluados al discernimiento de cinco especialistas, con respecto al
cuestionario correspondiente a la primera variable, GET los hallazgos de la
verificacidn mostraron un valor de 4,68, con un indice de V de Aiken de
0,92. Este hecho asegura que el cuestionario es totalmente apropiado para
recolectar la informacion requerido en la presente investigacion. De forma
analoga, respecto al cuestionario de la segunda variable SU, los hallazgos
de la confirmacion mostraron un valor de 4.68, con un indice de V de Aiken
de 0,92. Este hecho asegura que el cuestionario es totalmente apropiado
para recopilacion de los datos requeridos en la presente investigacion,
interpretando que el cuestionario es 100% seguro para la recoleccion de la
informacion. Por consiguiente, se estima que los instrumentos son

adecuados para el estudio (ver anexo 5).

De igual manera, para evaluar la confiabilidad, se utilizé la operacién del
alfa de Cronbach, asegurandose de que la informacion final obtenida
alcanzara un minimo de 0.7, umbral que garantiza la consistencia interna y
la fiabilidad de los datos recopilados (Veloza, 2023). En primer lugar, se
realizd una prueba piloto con 30 encuestados, cuyos datos se encuentran
en el Anexo 10 de las variables GET y SU, obteniendo un alfa de Cronbach
de 0.911y 0.931 respectivamente, como se muestra en el Anexo 6. De igual
manera, para el analisis de confiabilidad de las variables GET y SU, cuyos
datos estan en el Anexo 11, los hallazgos del coeficiente alfa de Cronbach
fueron de 0.935 y 0.936, valores que estan detallados en el Anexo 7, y que,
al ser mayores a 0.700, confirman la fiabilidad de los instrumentos para su

uso.

Sobre todo, se describen los procedimientos empleados desde la revision
bibliografica de busqueda de informacién, como el planteamiento de la
realidad problematica, objetivos e hipétesis. Asimismo, todos los elementos
de la muestra, seleccionados segun criterios detallados, proporcionaron los
datos necesarios. Ademas, se solicitd y obtuvo autorizacion de la entidad

para realizar el estudio y aplicar la muestra de estudio. Seguidamente, se
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estructuré el marco tedrico con contenidos utiles y confiable. Después, las
preguntas del cuestionario fueron verificadas por especialistas empleando
la V de Aiken y el alfa de Cronbach para asegurar su validez y fiabilidad.
Por tanto, la informacion se recopilé directamente, se ordenaron en una
hoja de calculo se empled la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov
para el procesamiento de datos y se procesaron para facilitar la discusién
de resultados, que se compararan con los antecedentes de otras
investigaciones.  Finalmente, se presentaran conclusiones vy

recomendaciones que deberan tener en cuenta las entidades de estudio.

Por consiguiente, se empled para el analisis de datos el software SPSS
version 29 como herramienta principal, los datos recolectados a través de
cuestionarios fueron procesados inicialmente mediante analisis
descriptivos, que incluyeron la determinacion de frecuencias para evaluar
la distribucion de respuestas en diferentes niveles bajo, medio, alto de
gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios, utilizando los
siguientes baremos: para el nivel bajo, medio y alto. Ademas, dado que la
muestra supera los 50 encuestados, se empleé la prueba de normalidad de
Kolmogdrov-Smirnov. Posteriormente, se realizo la correlacion de rangos
de Spearman debido a que las variables no seguian una distribucion
normal, evaluando asi la relacién entre las dimensiones de GET y SU. Los
hallazgos fueron puestos en tablas y graficos, destacando los coeficientes

de correlacion y los niveles de significancia para cada analisis realizado.

Igualmente, importante los aspectos éticos de la investigacién los tesistas
se comprometieron a preservar la integridad y respeto a la poblacion que
eran parte de la tesis como sujetos de investigacién. En consecuencia, se
respetd la autonomia de los participantes, permitiéndoles decidir sobre la
entrega de respuestas, se aplicé el principio de beneficencia actuando en
beneficio de la ciudadania, también, se asegurdé la no maleficencia
protegiendo la integridad de los participantes, por ultimo, se garantizé la
justicia de manera equitativa a todos, se mantuvo la integridad cientifica al

fundamentar la investigacion en fines académicos. Finalmente
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consideraron las normas internacionales, de APA séptima edicion, y la
normativa interna de la Universidad César Vallejo el cédigo de ética de
R.C.U. N° 0470-2022/UCV para la estructura de la tesis

Por ultimo, se empleé un procedimiento riguroso de obtenciéon del
consentimiento informado de todos los participantes antes de que
completaran las encuestas, este procedimiento fue aplicado de manera
exhaustiva en los 15 distritos de las provincias de El Dorado y San Martin.
Ademas, cada participante fue debidamente informado sobre los objetivos
de la tesis, los métodos de recopilacion de informacion y el uso previsto de
datos recopilada. Asimismo, el consentimiento informado garantizé que
todos participaran de manera voluntaria y consciente, asegurando asi la
ética y la claridad en el proceso, asi como la confidencialidad de sus

respuestas.
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RESULTADOS

Nivel de gestiéon de Expediente Técnico

Tabla 1.

Nivel de gestion de expediente técnico

Variables Niveles Intervalo N° %
VA Bajo 21-49 1 1.33%
Gestion de éx ediente Medio o0 - 77 15 20.00%
Técnicg Alto 78 - 105 59 78.67%
Total 75 100%

Nota. Cuestionario aplicado la provincia de Picota y El Dorado

Interpretacion:

Se presenta en la Tabla 1, se percibe que el nivel de la gestion de expediente

técnico es alto en un 78.67 % y mientras que el 20.00 % el nivel es medio.

Aunque la gestion es generalmente buena, hay areas especificas, como la

elaboracion y revision de ET, que requieren atencidon y mejoras significativas

para elevar el estandar de calidad. Por tanto, se acepta la hipétesis propuesta

que existe un nivel alto en la GET de las provincias de Picota y El Dorado de la

region San Martin - 2024 y se rechaza la hipotesis nula que no existe un nivel

alto en la GET de las provincias de Picota y El Dorado de la regién San Martin

-2024.
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Nivel de satisfaccion de los Usuarios

Tabla 2.

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Variables Niveles Intervalo N° %
Bajo 18 - 42 1 1.33%
V2. Satisfaccion Medio 43 - 66 12 16.00%
de los Usuarios Alto 67 - 90 62 82.67%
Total 75 100%

Nota: Cuestionario aplicado en la provincia de Picota y El Dorado

Interpretacion

Se expone en la Tabla 2, se puede apreciar que el nivel de la satisfaccion de
los usuarios es alto en un 82.67 % y mientras que el 16.00% el nivel es medio.
Este dato sugiere que todavia hay areas que requieren mejoras como la
planificacion y el mejoramiento constante de los servicios ofrecidos por la
entidad, para alcanzar una satisfaccion total de los usuarios. Por tanto, se
respalda la hipotesis propuesta que existe un nivel alto en la SU de las
provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024 y se rechaza
la hipétesis nula que no existe un nivel alto en la SU de las provincias de Picota
y El Dorado de la regién San Martin - 2024.
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Relacion entre las dimensiones de la gestion de expediente técnico y

satisfaccion de los usuarios

Tabla 3.

Prueba de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variables Estadistico Gl Sig.
V1. Gestion de ,110 75 <,025
expediente técnico
V2. Satisfaccion de ,130 75 <,003
los usuarios

Nota. SPSS V.29

Interpretacion

Dado que la muestra supera los 50 encuestados, se utilizdé la prueba de
normalidad de Kolmogoérov-Smirnov para el procesamiento de datos. La
evidencia presentada en la Tabla 3 indica que las variables no presentan una
distribucién normal, ya que el sig. es menor a 0.05. Por lo tanto, se utilizé la
correlacion de nivel de Spearman para determinar si existe una relacion
significativa entre las variables de estudio. Los resultados de esta prueba
muestran una significancia menor a 0.05, con un valor de 0.025 para la gestidn
de expediente técnico y 0.003 para la satisfaccion de los usuarios. Esto
demuestra que ambas variables tienen una distribucion que difiere
significativamente de la normal, justificando el uso de métodos no paramétricos

para el procesamiento de su relacion.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de gestion de expediente técnico y satisfaccion de los

usuarios
Variable Dimensiones V2. Satisfaccion de los
usuarios
Seleccion de Correlaciéon .345™
proyectos Sig. <.001
N 75
Elaboracion de perfil  Correlacion .495™
Sig. <.001
V1. N 75
Gestion de  Elaboracion de Correlacién .642"
. expediente técnico Sig. <.001
expediente N 75
técnico Revision del Correlacién .560"
expediente técnico Sig. <.001
N 75
Ejecucion del Correlacion .596™
expediente técnico Sig. <.001
N 75

Nota. SPSS V.29

Interpretacion

La Tabla 4, muestra que todas las dimensiones de la gestién de expediente técnico
tienen una relacién positiva y significativa con la satisfaccion de los usuarios en
Picota y El Dorado, toda vez que se han alcanzado coeficientes de correlacion
0.345, 0.495, 0.642, 0.562 y 0.596 correspondientemente con un p-valor de 0.001
en cada correlacion determinada que se acepta de la hipétesis alterna, que existe
relacion entre la variables de la GPE y SU de las provincias de Picota y El Dorado

de la region San Martin - 2024 y se rechaza la hipotesis nula-
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Relacién entre gestion expediente técnico y satisfaccion de los

usuarios

Tabla 5.

Relacion entre gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios

Satisfaccion de los

correlaciones Variable usuarios
Rho d Gestion de Correlacion 621
S ez::'m?an expediente Sig. <.001
P técnico N 75

Nota. SPSS V.29

Interpretacion

En la Tabla 5 se evidencia que existe una relacidn positiva significativa entre

la gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios, con una

correlacion moderada de las provincias de Picota y El Dorado de la regiéon San

Martin - 2024, alcanzado con el analisis estadistico de Spearman, muestra un

considerado coeficiente de correlacion de 0.621, expresando una relacion

moderada entre las variables. De igual forma, si se obtiene el p-valor <.001 se

acepta la hipotesis alternativa, que existe relaciéon entre la GET y SU de las

provincias de Picota y El Dorado de la regidon San Martin - 2024 y se rechaza

la hipétesis nula.
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Figura 1.

Estimacioén del R2 para medir la influencia de la gestion expediente técnico

y satisfaccion de los usuarios.
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V1: Gestidn de expediente técnico
Nota. SPSS V.29

Interpretacion

Como se observa en la Figura 1, la gestién de expediente técnico presenta
un efecto directo del 52.85 % en el comportamiento de la variable SU. Este
descubrimiento indica que la gestion de expediente técnico puede ser vista
como una variable predictiva o motivo, lo cual sugiere la posibilidad de
desarrollar planes y actividades de mejora para tratar la problematica

detectada.
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DISCUSION

En detallado analisis de los resultados alcanzados en relacion al objetivo 1,
se enfocd en identificar la gestion de expediente técnico de las provincias de
Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024. EI analisis de los datos
revela que, de 75 encuestados, se resalta que 59 personas, correspondiente
al 78.67%, han estimado esta variable en un nivel alto. Discrepantemente,
15 personas, figurando el 20%, la han estimado en un nivel medio, a la vez
que 1 personas, correspondiente al 1.33%, la han calificado en un nivel bajo.
Identificando que, en la GET, falta mejorar la elaboracion y reforzar el
proceso de revision de los expedientes técnicos para que puedan ser
empleados en la ejecucion de una obra y no genere ampliaciones y/o
adicionales de obras. Por tanto, se acepta la hipétesis propuesta que existe
un nivel alto en la GET de las provincias de Picota y El Dorado de la regién

San Martin - 2024 y se rechaza la hipotesis nula.

Este resultado contrasta con los hallazgos de Tocto (2023), que la calidad
de los expedientes técnicos (ET) contribuye positivamente al éxito en la
ejecucion y termino de las obras publicas, quien identificd deficiencias
significativas en la gestion de expediente técnico en municipios rurales de
regiones similares. También, las diferencias observadas pueden atribuirse
a la implementacion efectiva de sistemas digitales y a la capacitacion
continua del personal municipal en Picota y El Dorado, factores que parecen
ser cruciales para una percepcion positiva de la gestién. Ademas, esta
implementacion eficaz concuerda con los estudios de Huamani & Estrella
(2022), quien también encontré altos niveles de eficiencia en la gestién

documental en contextos similares.

Por otro lado, la investigacion realizada por Reyna & Quispe (2019) sugiere
que la correcta formulacion de los ET es esencial para optimizar los
recursos en la realizacién de las de inversiones sociales como pistas y
veredas, carreteras, colegios que las variaciones en la inversion municipal
y las politicas de gestién administrativa pueden explicar las diferencias en

la percepcion de eficiencia entre diferentes municipios. En el caso de Picota
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y El Dorado, el financiamiento en tecnologias de datos y la actualizacion
constante del personal han permitido una gestion mas eficiente vy
transparente. Esta estrategia proactiva no solo incrementa la operatividad,
ademas refuerza la confianza y sustento de cuentas, principios esenciales

para una gestion publica eficiente.

A pesar de estos resultados positivos, la falta de priorizacion de proyectos
de alto impacto y la necesidad de un equipo de ingenieros capaces,
relacionado con tecnologias, guias, reglamento y metodologias tales como
el uso de programas, limita la efectividad de la gestion generando retraso e
inconvenientes en los planes de trabajos y la visidbn de los planes de
gobiernos. Por consiguiente, se aconseja la actualizacién constante de su
objetivos y planes a corto y largo plazo, enfocados al desarrollo sostenible
para garantizar una vision acertada y alineada las necesidades que tienen
las entidades, integrandose coherentemente con las metas nacionales y
que sea posible la ejecucién de las obras proyectas dentro de un periodo

corto.

Respecto a los resultados del objetivo especifico 2 relacionado con la
identificaciéon de la satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota
y El Dorado de la regién San Martin - 2024. Se que 75 encuestados, se
aprecia que 62 personas, correspondiente al 82.67%, han estimado esta
variable en un nivel alto. En discrepancia, 12 personas, que equivalen el
16.00%, la evaluacion en un nivel medio, mientras que 1 personas,
discrepantemente al 1.33%, la calificacion en un nivel bajo. Esto nos quiere
decir que un grupo estimada de los encuestados opina que la municipalidad
provincial no satisface a los usuarios en su totalidad, y que falta una
planificacion y mejora continua de los séricos. Por tanto, se respalda la
hipotesis propuesta que existe un nivel alto en la SU de las provincias de
Picota y El Dorado de la regién San Martin - 2024 y se rechaza la hipétesis

nula.

Este resultado es consistente con los hallazgos de Kon & Intriago (2023) y
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Huamani & Estrella (2022), subrayaron que la deficiencia de calidad en la
atencion a los usuarios afecta negativamente las funciones que
desempefan y el rendimiento que se quiere lograr, disminucion de la
confianza de los usuarios, un aumento en las quejas y reclamos, y una
menor eficiencia operativa, quien encontré que una gestion efectiva de los
proyectos publicos mejora significativamente la SU. La correlacion entre la
percepcion positiva de la gestion y la SU indica que los esfuerzos
municipales en mejorar los servicios estan siendo valorados por la
comunidad. De mismo modo, Kon & Intriago (2023) y Oblitas (2019)
resaltando la importancia de la confiabilidad y habilidad de respuesta en la
SU en la atencidn al publico y que afecta negativamente si esta satisfaccion

no se cumple.

No obstante, estos resultados contrastan con los estudios de Valqui &
Iglesias (2022), quien encontré una menor relacion entre la GET y SU en
contextos urbanos faltando mejorar consideradamente. Esta discrepancia
puede atribuirse a las diferencias en la dependencia de las comunidades
rurales en los servicios publicos y la percepcién de mejora significativa
cuando estos servicios son eficientemente administrados y tiene un plan
especifico y metas trazadas. Las teorias de Maslow (1943) y Nussbaum
(2011) apoyan estos hallazgos, subrayando la importancia de satisfacer

necesidades primordiales para garantizar la calidad de vida.

Asimismo, el objetivo especifico 3 establecer la relaciéon entre las
dimensiones de GET Y SU de las provincias de Picota y El Dorado de la
region San Martin - 2024.Estos resultados muestra que todas las
dimensiones de la gestion de expediente técnico tienen una relacién
positiva y significativa con la satisfaccién de los usuarios en Picota y El
Dorado, ya que se han obtenido coeficientes de correlacion 0.345, 0.495,
0.642, 0.562 y 0.596 correspondientemente con un valor p-valor de 0.001
en cada correlacién determinada que es posible la aceptacion de la
hipotesis alterna, que tiene una relacion entre la variables de la GPE y SU

y se rechaza la hipétesis nula.
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Estos resultados concuerdan con las teorias de desarrollo econémico local
de Krugman (1991) y las politicas de inversion publica de Stiglitz (2015),
que sugieren que la inversion adecuada en infraestructura puede estimular
el crecimiento econémico y reducir las disparidades sociales. Sin embargo,
los resultados discrepan de los descubrimientos de Diaz et al. (2022), quien
sugiere que las inversiones municipales no siempre se traducen en
beneficios econdmicos y sociales equitativos. Esta discrepancia puede
deberse a la falta de politicas publicas inclusivas y a una evaluacién de
impacto insuficiente, en el caso de Picota y El Dorado, la gestion econémica
eficiente y la implementacién de obras sostenibles han sido factores

determinantes para los beneficios observados.

Por lo tanto, se recomienda una nueva evaluacion de planificacién en la
seleccion de proyectos, asi como la aplicacion de métodos efectivos de
gestion orientadas a logros importante, con el objetivo de incrementar los
resultados de las inversiones municipales. Es fundamental adoptar una
planificacion integral que contemple tanto los aspectos econémicos como
sociales, garantizando asi un enfoque holistico. Esta perspectiva no solo
optimiza la utilizacién de los recursos disponibles, sino que también
promueve un desarrollo equitativo y sostenible en la region, atendiendo a
las demandas actuales sin poner en riesgo las habilidades de las
generaciones venideras. Ademas, es crucial fomentar la contribucién de la
sociedad y de los diferentes sectores locales para asegurar que las
intervenciones sean pertinentes y efectivas, reflejando las verdaderas

prioridades y aspiraciones de la poblacién.

Por otro lado, en cuanto al objetivo general, se determiné que existe una
relacion positiva y que se correlacionan en nivel alto las dos variables,
teniendo un sig. de 0.000, donde se obtuvo al usar el analisis estadistico de
Spearman con un valor de 0,621, dando a entender que se tiene una
correlacion moderada entre la GET y SU de las provincias de Picota y El

Dorado de la region San Martin - 2024. Por esta razon se descarta la hipotesis
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nula y se acepta la hipétesis alternativa que existe relacion entre la GET y SU
de las provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024,
plantadas por el investigador y que serviran de mucha ayuda para contratar
con otros autores y beneficiara a encontrar los errores y enfatizar en las

gestiones venideras.

Estos hallazgos son semejantes a los encontrados por Reyna & Quispe
(2022), quienes destacan la importancia de una administracion eficaz para
promover un desarrollo urbano sostenible. Sin embargo, los hallazgos
discrepan de Gémez & Rojas (2022), quien cuestiona la efectividad de las
politicas municipales en contextos rurales especificos. La diferencia puede
explicarse por las variaciones en el enfoque de las politicas y la capacidad de
implementacion en diferentes contextos. La presente investigacion subraya la
necesidad de adaptar las politicas municipales a las realidades
socioecondmicas locales y mejorar la coordinacion interinstitucional para

optimizar el impacto de las intervenciones publicas.

También, se los estudios por Kon-Cedefio & Intriago-Mora (2023), se
encontraron coeficiente de Spearman de 0.996 y por otro lado Cotrado &
Quispe (2023) obtuvo resultados de coeficiente de Pearson de 0.787, el cual
ambos resultados demuestran una correlacion positiva como el estudio de la
presente tesis y que existe una relacion significativa. Los resultados de la
investigacion confirman en gran medida los antecedentes y teorias revisadas,
pero también destacan importantes areas de debate. La gestion de
expediente técnico y la satisfaccion de los usuarios en las provincias de Picota
y El Dorado muestran una relacion positiva, pero también revelan desafios
significativos en términos de priorizacion de proyectos y capacitacion del

personal.

En conclusién, la investigacion resalta la importancia de una gestién municipal
eficiente y transparente para perfeccionar la comodidad de vida e incentivar
un desarrollo sustentable. Ademas, las recomendaciones incluyen fortalecer

las capacidades locales, mejorar la coordinacion interinstitucional y fomentar
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una participacion ciudadana inclusiva, la adopcion de estas recomendaciones
puede transformar significativamente la gestién municipal, promoviendo una
administracion mas eficaz, equitativa y orientada al desarrollo sostenible,
enfocados al plan de desarrollo nacional que el estado peruano desea logra
al 2050.

A todo lo descrito y disputado, Las entidades en la planificacién de gobierno
debe estar orientada indudablemente a reducir las disparidades en calidad y
cobertura enfocadas a 25 anos, para continuar una linea de crecimiento
sostenido al desarrollar los proyectos. Las provincias de Picota y El Dorado
tienen muchas demandas que satisfacer, tales como la construccién de vias,
desagues, mantenimiento de edificaciones existentes, creacion de locales
educativas y de salud, y cuidando la naturaleza el uso correcto de la
extraccion de materia prima. Ademas, es esencial un crecimiento ordenado
de la poblacion que cumplan con las ordenanzas, directivas para brindar las
facilidades basicas, asi como la construccidon de accesos que unen los centros
de fabricacion. La responsabilidad que tiene la autoridad con su comunidad
es alta, y debe ser empatico, enfocandose en el desarrollo colectivo e

individual.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva moderada entre gestion de expediente técnico
satisfaccién de los usuarios de las provincias de Picota y El Dorado de la
region San Martin - 2024, después de haberse encontrado un p-valor de
0,001, ademas de haber obtenido un coeficiente de correlacion en la prueba
Rho de Spearman de 0,621, lo que sumado a un coeficiente R2 de 0.5285
establecieron que la gestion de expediente técnico se relaciona con la

satisfaccion de usuarios en un 52.85 %.

La gestion de expedientes técnicos en las provincias de Picota y El Dorado
de la region San Martin en 2024 se evalua mayoritariamente en un nivel alto,
segun el 78.67% de los encuestados, un 20% de los encuestados percibe la
gestion en un nivel medio. Estas cifras indican que, aunque la gestion es
generalmente buena, hay areas especificas, como la elaboracion y revision
de expedientes técnicos, que requieren atencion y mejoras significativas
para elevar el estandar de calidad; abordar estas areas contribuira a cerrar
brechas y contribuir la eficacia y eficiencia en la gestién de expedientes

técnicos.

Los resultados demuestran que la satisfaccion de los usuarios en las
provincias de Picota y El Dorado es mayoritariamente alta, con el 82.67% de
los encuestados evaluandola positivamente, este dato sugiere que todavia
hay areas que requieren mejoras como la planificacion y el progreso continua
de los servicios ofrecidos por las entidades, para alcanzar una satisfaccion
total de los usuarios, es crucial que se implementen estrategias mas
efectivas en estas areas y se enfoque en cerrar las brechas actuales en la

excelencia del servicio.

Existe relacion positiva entre las dimensiones de la gestién de expediente
técnico y satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota y El Dorado
de la region San Martin - 2024, ya que el analisis estadistico Rho de
Spearman por encima de 0.345 y un p valor igual a 0,000 (p-valor <.001)

entre todas las correlaciones.
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VL.

RECOMENDACIONES

Al gerente municipal, se recomienda implementar un sistema de monitoreo
y evaluacion continua de la gestion de expedientes técnicos cada tres
meses, se estableceran indicadores claros y objetivos medibles para
evaluar la realizacién de las metas a corto y largo periodo. El gerente
municipal coordinara estas sesiones con los responsables de cada area
involucrada para asegurar que las acciones correctivas se implementen

eficazmente.

Al gerente de obras, se recomienda realizar una planificacién minuciosa de
los proyectos, esto incluird una revision exhaustiva de cada expediente
antes de su aprobacion, realizada trimestralmente. La planificacion sera
liderada por el gerente de obras, quien coordinara las revisiones y
asegurara que cada expediente cumpla con los estdandares de calidad
establecidos, utilizando herramientas digitales para agilizar el proceso y

garantizar la precision de los datos.

Al alcalde y gerente de obras, se sugiere realizar reuniones regulares con
organizaciones locales, sociedad civil, directores de centros educativos
estos encuentros seran espacios de dialogo para reconocer y dar prioridad
a las demandas de la sociedad, generando un plan consensuado de
proyectos. El alcalde y el gerente de obras lideraran estas reuniones,
asegurandose de que se elaboren perfiles y expedientes técnicos de

manera transparente y participativa.

Al gerente y recursos humanos, se recomienda fortalecer la gerencia
mediante la contratacion de profesionales especializados y la adquisicion
de equipos tecnoldgicos avanzados, se establecera un presupuesto
institucional especifico para estas inversiones, garantizando que las
adquisiciones se logren dentro de los tiempos y costos establecidos. El
gerente de municipal y recursos humanos personalmente verificaran la
implementacion de estas mejoras, asegurando que las actividades se
desarrollen sin contratiempos y favorezcan a optimizar la calidad vy
efectividad de los proyectos publicos, mediante capacitaciones periodicas y

el establecimiento de estandares operativos claros.

34



REFERENCIAS

Alberto Bueno, R. O., Aguilar Chavez, B. Y. E., Quispe Faustino, V. T., Goicochea
Madueno, N. L., & Valiente Campos, M. G. (2024). Satisfaccién de Usuarios
Respecto a Servicios Publicos en la Municipalidad Distrital de San Luis —
Peru. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(3), 3561-3587.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11575

Alminana, M., Balagué, L., De Castro, C., Fernandez, M.J., Llor, C., Marquet, R.,
Morera, R., Planes, A., Reguant, M. Y Rubio, M. (2002). Relaciones De Los
Médicos De Familia Con La Industria Farmaceutica. Sociedad Catalana de
Medic, pp. 1-24. https://bit.ly/2VCLu49.

Arias, F. (2012). El Proyecto De Investigacion. (6ta ed.), Editorial Episteme (Issue
July 2012).
https://www.researchgate.net/publication/301894369 _EL_PROYECTO_D
E_INV ESTIGACION_6a_EDICION

Arnstein, S. R. (1969). A ladder of citizen participation. Journal of the American
Planning Association, 35(4), 216-224.
https://doi.org/10.1080/01944366908977225

Aron, A., Aron, E. N., Coups, E. J., & Cooley, E. (2023). Statistics for Psychology
(7th ed.). Pearson. https://www.pearson.com/en-us/subject-
catalog/p/statistics-for-psychology/P200000006447/9780137994496

Aurora, M. (2021). Definicibn de  Evaluacion. Estados  Unidos.

https://conceptodefinicion.de/evaluacion/

Arun, E., & Dona, D. (2018). Analysing public sector continuous improvement: a
systems approach", International Journal of Public Sector Management,
Vol. 31 No. 1, pp. 2-13. https://doi.org/10.1108/IJPSM-08-2016-0135

Baena, G. (2017). Metodologia de la Investigacion. In Metodologia de la
investigacion (Issue 2017).
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales _de consulta/Drogas_

de_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf

Baquerizo, Y. R., & Sancan, D. P. (2020). Analisis de la ejecucion presupuestaria

35



en el Gobierno local Municipal del Canton Simén Bolivar . 593 Digital
Publisher CEIT, 5(2), 14-30. https://doi.org/10.33386/593dp.2020.2.162

Calvo, R., Esenarro, D., Hernandez, F., Vela, L. Y Mendez, R. (2021).
Programming And Load Balancing For The Development Of The Multifamily
Building - Lima, Peru 2020. Turkish Journal of Computer and Mathematics
Education ~ (TURCOMAT), 12(3), 4329-4339. Retrieved  from
https://turcomat.org/index.php/turkbilmat/article/view/1724

Carrera, F. F. (2022). Causas de retraso en la construccion de proyectos de agua
potable y alcantarillado en Ecuador. Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Revista Gaceta Técnica.
https://doi.org/10.51372/gacetatecnica231.2

Centroliber. (2022). Mas de 2 mil obras y proyectos publicos paralizados a nivel
nacional. https://centroliber.pe/especiales/mas-de-2-mil-obras-y-proyectos-

publicos-paralizados-nivel-nacional

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. (2021). Informacién de brechas de
servicios a nivel departamental, provincial y distrital | CEPLAN.

https://www.ceplan.gob.pe/informacion-de-brechas-territoriales/

Cisneros-Caicedo, A. J., Guevara-Garcia, A. F., Urdanigo-Cedefio, J. J., &
Garcés-Bravo, J. E. (2022). Técnicas e Instrumentos para la Recolecciéon
de Datos que Apoyan a la Investigacion Cientifica en Tiempo de
Pandemia. Dominio De Las Ciencias, 8(1), 1165-1185.
https://doi.org/10.23857/dc.v8i1.2546

Concytec. (2021). Reglamento de Calificacion, Clasificaciéon y Registro de los
Investigadores - Renacyt (p. 15).
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2149905/1-Reglamento-de-
Callificacion-Clasificacion-y-Registro-de-los-Investigadores-
Renacyt.pdf.pdf?v=1630602954

Cotrado Lupo, S. L., & Quispe Ramos, E. (2023). Actitud laboral del personal
administrativo y satisfaccion del usuario de la Municipalidad Provincial de

la Convencidon - Quillabamba. Ciencia Latina Revista Cientifica

36



Muiltidisciplinar, 7(2), 4988-5001. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5700

Colombia. (2020). Registro de obras inconclusas. Contraloria General de la
republica. https://www.contraloria.gov.co/web/registro-de-obras-

inconclusas

Comexperu. (2021). Region San Martin, crece presupuesto en forma sostenida,
pero con baja efjecucion. Gestion.
https://gestion.pe/fotogalerias/libertadparacrecer-san-martin-crecimiento-

sostenido-de-su-presupuesto-pero-con-baja-ejecucion-noticia/

Cortes, M. e lIglesias, M. (2004). Generalidades sobre metodologia de la
Investigacion (1ra ed.). Universidad Auténoma del Carmen.

https://filadd.com/doc/metodologia-1-pdf-metodologia-de-la-investigacion

Deming, W. E. (2018). Out of the Crisis. The MIT Press.
https://doi.org/10.7551/mitpress/11457.001.0001

Diaz Shupingahua, M., Pizzan-Tomanguillo, N. del P., Rosales Bardalez, C. D.,
Reategui Salas, J. A., & Pizzan-Tomanguillo, S. L. (2022). E-government
services and user satisfaction in a municipality. Sapienza: International
Journal of Interdisciplinary Studies, 3(1), 728-744.
https://doi.org/10.51798/sijis.v3i1.258

Farrugia, P., Petrisor, B. A., Farrokhyar, F., & Bhandari, M. (2010). Practical tips
for surgical research: Research questions, hypotheses and objectives.
Canadian Journal of Surgery, 53(4), 278-281.
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC2912019/

Flores Mello, A. O., Duarte Lizarzaburo, M. E., Ccaso Huacca, J., Palacios Ybarra,
V. S. M., & Meneses Velasquez, R. L. (2023). Problemas y gestion de
informes de revisién del expediente técnico: Caso de la Planta de
tratamiento de agua potable de Calana, Tacna .INGENIERIA
INVESTIGA, 5. https://doi.org/10.47796/ing.v5i0.792

Forsyth, A. (2022). Qué es la planificacion. Revista de la Asociacion Americana de
Planificacién.https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01944363.2021.
1995286

37



Goémez Alza, J., & Rojas Lujan, V. W. (2022). Influencia del factor técnico-
administrativo en la demora de elaboracién y evaluacién de expedientes
técnicos en la SGED-GRI del GRLL. SCIENDO, 25(3), 235-239.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2022.028

Gonzales, M. (2018). Evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en
formacién profesional para el empleo. Espana:
https://www.google.com.pe/books/edition/Evaluaci%C3%B3n_del proce
so_de_ense%C3%B1anza_ap/nNJeDwWAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dg=ev

aluacion&printsec=frontcover

Hidalgo, O. (2020). Desarrollo de un Sistema Integral de Gestién (SIG) para
mejorar la gestiébn de proyectos en obras de saneamiento en gobiernos
locales. REVISTA VERITAS ET SCIENTIA - UPT, 6(1), pp. 672 — 676.
https://doi.org/10.47796/ves.v6i1.200

Hillson, D., & Simon, P. (2012). Practical project risk management : the ATOM
methodology (Second  edition).  Management  Concepts  Press.
https://www.amazon.com/Practical-Project-Risk-Management-
Methodology/dp/1567263666

Huamani Arone, J., & Estrella Bejar Callafiaupa, |. (2022). Calidad de servicio y
satisfaccion de los usuarios. Ciencia Latina Revista Cientifica
Muiltidisciplinar, 6(6), 4834-4848. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.3783

International Organization for Standardization(ISO) 9000. (2015). Sistemas de
gestion de la calidad. Obtenido de Sistemas de gestion de la calidad.

https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:es

ISO (2022). ISO/TS 10020:2022(es) Sistemas de gestion de la calidad — Gestion
del cambio organizacional — Procesos.

https://www.iso.org/obp/ui#tiso:std:iso:ts:10020:ed-1:v1:es

Jiménez-Moreno, J., Contreras-Espinoza, J., y Lépez-Ornelas, |. (2022). Lo
cuantitativo y cualitativo como sustento metodoldgico en la investigacion
educativa: un analisis epistemoldgico. Revista Humanidades, 12(2).
https://doi.org/10.15517/h.v12i2.51418

38



Juran, J. M., & De Feo, J. A. (2010). Juran's Quality Handbook: The Complete
Guide to Performance Excellence (6th ed.). McGraw-Hill. Retrieved from

https://www.accessengineeringlibrary.com/content/book/97800716297 37

Kalankesh, L. R., Nasiry, Z., Fein, R. A., & Damanabi, S. (2020). Factors
Influencing User Satisfaction with Information Systems: A Systematic
Review. Galen medical journal, 9, €1686.
https://doi.org/10.31661/gmj.v9i0.1686

Kerzner, H. (2022). Project Management: A Systems Approach to Planning,
Scheduling, and Controlling (13th ed.). Wiley. https://www.wiley.com/en-
us/Project+Management%3A+A+Systems+Approach+to+Planning%2C+S
cheduling%2C+and+Controlling%2C+13th+Edition-p-9781119805373

Kon-Cedefio, S. S., & Intriago-Mora, C. P. (2023). Quality of municipal services in
the Autonomous Decentralized Government of the Metropolitan District of
Quito and its impact on user satisfaction. Journal Scientific MQRInvestigar,
7(4), 1426-1450. https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.4.2023.1426-1450

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. (2022). Contraloria advierte
que mas de 2300 obras permanecen paralizadas a nivel nacional -
Gobierno del Peru. Gobpe.
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/576893-
contraloriaadvierte-que-mas-de-2-300-obras-permanecen-paralizadas-a-

nivel-nacional

Larrochelli, M. (2022). La organizacién y planificacion del trabajo eficiente a través
de la administracién de proyectos.
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/vie w/1353

Lifan Ramirez, G. U. (2023). Calidad del servicio y satisfaccion del usuario en una
oficina de seguros. Revision sistematica. Revista Cientifica de Liderazgo e
Innovacion, 23(cs), 364-369. https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.364-
369

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Decreto Supremo N.° 344-2018-EF:
Aprueban el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

39



Estado. https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/235964-344-
2018-ef

Ministerio de Economia y Finanzas. (2020). Pautas para elaborar un expediente
técnico mas eficiente. Invierte PE. Direccion General de Programacién
Multianual de Inversiones. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/capacitaciones/Pauta

s_para_elaborar_expediente_tecnico.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2022). Guia General para la Identificacion,
Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Direccion General de
Programacion Multianual de Inversiones - DGPMI.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/Metodologias_Gener
ales_PI/GUIA_EX_ANTE_InviertePe.pdf

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. (2021). Resolucién
Directoral N.° 009-2021-VIVIENDA-VMVU-PMIB. Recuperado de
https://www.gob.pe/institucion/vivienda/normas-legales/2165487-009-

2021-vivienda-vmvu-pmib

Ministerio de Economia y Finanzas (2023). Manual de usuario del aplicativo Banco
de Inversiones, tomo Il: Instructivo de fase de ejecucion. Sistema Nacional
de Programacién Multianual. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/Instructivo_Bl/Manua
|_DGPMI_Ejecucion_II_inviertepe_5.10.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas del Peru. (2023). Seguimiento de la Ejecucién
Presupuestal (Consulta amigable): Médulo del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), la ejecucion
de ingreso en la fase de Recaudado, y la ejecucion de gasto en las fases
de Compromiso, Devengado y Girado correspondiente a las Unidades
Ejecutoras (UEs) del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y las
municipalidades de los Gobiernos Locales.
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&ltemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504

Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning. New York: Free

40



Press. https://www.theisrm.org/public-
library/Mintzberg%20(1994)%20F all%20and%20Rise%200f%20Strategic
%Z20Planning.pdf

Murguia Salas, V., & Ronzén Hernandez, Z. (2023). Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): una mirada a mitad de camino. Revision del Objetivo 8
en México. Equidad y Desarrollo, (42).
https://doi.org/10.19052/eq.vol1.iss42.6

Oakland, J.S. (2014). Total Quality Management and Operational Excellence: Text
with Cases (4th ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315815725

Oblitas Vedia, A. (2019). Analisis del nivel de satisfaccién de los usuarios del
transporte publico (taxis) en la ciudad de Sucre. Revista Investigacion y
Negocios, 12(20), 149-171.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-
27372019000200012&Ing=es&ting=es

Oliver, R. L. (1980). A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of
Satisfaction Decisions. Journal of Marketing Research, 17(4), 460-
469. https://doi.org/10.1177/002224378001700405

Ortegon, E., & Pacheco, J. F. (2004). Los Sistemas Nacionales de inversion
publica en Centroamerica; marco teorico y analisis compartivo multivariado.
Chile: Cepal. https://hdl.handle.net/11362/5601

Organizacion Mundial de la Salud. (2015). Tema de salud: saneamiento.

https://www.who.int/es/news-room/fact sheets/detail/sanitation

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (2019). Nuevo plan busca mejorar
la calidad de la atencibn médica en las Américas.

https://www.paho.org/es/noticias/3-10-2019-nuevo-plan-busca-mejorar-

calidad-atencion-medica-americas

Pat, P.M.E. y Soto, M.E. (2017). Satisfaccion del paciente adulto hospitalizado con
el trato interpersonal del personal de enfermeria. Revista de Enfermeria del
Instituto Mexicano del Seguro Social, 25(2).

https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2017/eim172g.pdf

41



Patton, M. Q. (2015). Qualitative research & evaluation methods: Integrating theory
and practice (4th ed.) Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.
https://www.amazon.com/Qualitative-Research-Evaluation-Methods-
Integrating/dp/1412972124

Posso-Pacheco, R., y Lorenzo-Bertheau, E. (2020). Validez y confiabilidad del
instrumento determinante humano en la implementacién del curriculo de
educacién fisica. Revista Educare, 24(3).
https://doi.org/10.46498/reduipb.v24i3.1410

Project Management Institute. (2021). A guide to the project management body of
knowledge (PMBOK® guide) — Seventh edition and The Standard for
Project Management (7th ed.). Project Management Institute.

https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok

Rajadell, M. (2019). Emprendimiento y mejora continua.
https://www.google.com.pe/books/edition/Creatividad_Emprendimiento_y
_mejora_cont/QNPrDwWAAQBAJ?hi=es&gbpv=1&dg=mejora+continua&p
g=PA221&printsec=frontcover

Ramos-Galarza, C. (2020). Los alcances de la investigacion. Revista
CienciAmerica, 78(3). http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i3.336

Rana, J., Lorena, P., Gutierrez, L., & Oldroyd, J. (2020). Global Encyclopedia of
Public Administration, Public Policy, and Governance. Global Encyclopedia
of 51 Public Administration, Public Policy, and Governance, June 2022.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-31816-5

Reed, M. S., Graves, A., Dandy, N., Posthumus, H., Hubacek, K., Morris, J., ...
Stringer, L. C. (2009). Who's in and why? A typology of stakeholder analysis
methods for natural resource management. Journal of Environmental
Management, 90(5), 1933-19409.
https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2009.01.001

Reyna Culqui, F. A., & Quispe Osorio, J. L. (2022). Causas que generan
adicionales y ampliaciones de plazo en proyectos de infraestructura en fase
ejecucion. UCNI, 5(1). http://dx.doi.org/10.25127/ucni.v5i1.886

42



Salinas Seminario, M. (2023). Elaboracion de expedientes técnicos (72 ed.).
Instituto de la Construccion y Gerencia.
http://isbn.bnp.gob.pe/catalogo.php?mode=detalle&nt=142488

Sandoval, M. C., Sandoval, J. M., Sandoval, J. M., y Quinde, D. P. (2023).
Limitaciones en el proceso presupuestal sobre el expediente técnico en
obras Publicas del Alto Piura-Peru. Revista De Ciencias Sociales, 29(4),
463-475. file:///C:/Users/HP/Downloads/41262-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-82089-1-10-20231207 .pdf

Senge, P. M. (2006). The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning
Organization. Currency/Doubleday. https://www.amazon.com/Fifth-

Discipline-Practice-Learning-Organization/dp/0385517254

SEQUERA, R., 2018. Cédigo de Etica: una guia para una investigacion cientifica
mas humana y responsable — Steemit. steemit.
https://steemit.com/spanish/@reinaseq/codigo-de-etica-una-guia-para-

una-investigacion-cientifica-mas-humana-y-responsable

Smith, N. J., & Merna, T. (2013). Construction project management: A practical
guide to field construction management. John Wiley & Sons.
http://dspace.vnbrims.org:13000/jspui/bitstream/123456789/4250/1/Constr
uction%20Project%20Management%20A%20Practical%20Guide%20t0%
20Field%20Construction%20Management.pdf

Tocto Cabanillas, S. (2023). FORMULACION DE EXPEDIENTES TECNICOS Y
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN UNA MUNICIPALIDAD DE
LA LIBERTAD. Gobierno Y Gestion
Puablica, 10(2). https://portalrevistas.aulavirtualusmp.pe/index.php/Revista
GobiernoyG/article/view/2726

Torres, M. Y Paz, K. (2015). Metodos de recoleccion de datos para una
investigacié. https://www.semanticscholar.org/paper/M%C3%A9todos-de-
recolecci%C3%B3n-de-datos-para-una-Torres-
Paz/ba7ad7cb67bf11712b324e90acef389b24a38e43

Useche, M., Artigas, W., Queipo, B. Y Perozo, E. (2020). Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos cuali-cuantitativos. S.I.: s.n. ISBN 9789566037040.

43



https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icealarticle/view/6019

Valqui Castaneda, C. A., & Yglesias Jauregui, M. A. (2023). Retrasos del Avance
de Ejecucién de Obras y sus posibles causas en el Gobierno Regional de
Pasco - 2022. Llamkasun, 4(2), 02-09.
https://doi.org/10.47797/llamkasun.v4i2.120

Veloza-Gamba, R. (2023). Validez y fiabilidad del instrumento de analisis
cuantitativo del uso de las redes sociales y el desarrollo de la inteligencia
emocional en adolescente. Ciencia Latina Revista Cientifica
Muiltidisciplinar,73). https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6522

Vilchez Asalde, M. A., Collazos Alarcon, M. A., Heredia Llatas, F. D., & Sotomayor
Nunura, G. S. (2020). Evaluacion de la eficiencia y eficacia en la
contratacion de obras mediante licitacion publica en el Gobierno Regional
Lambayeque, 2017-2019. Universidad y Sociedad, 12(3), 253-259.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000300253

44



Anexos
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion de expediente técnico y satisfacciéon de los usuarios de las provincias de Picota y El Dorado de la regién
San Martin - 2024.

Definicion Escala
Variables Definiciéon conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional .
medicion
Asignacion presupuestal
Seleccion de provectos Criterios de seleccion
proy Cierre de brecha
Impacto de proyectos
Resumen ejecutivo
e ) Identificacion
Conjunto de documentos Elaboracion del perfi Formulacion
desde las etapas de un Evaluacion
Conjunto de documentos que detallan | proyecto, desde la Estudios
‘s todos los aspectos necesarios para la | iniciacién, planificacion, L Generales
Gestion de . " . S . It . Elaboracion del . o
gt ejecucion de una obra de ingenieria, | ejecucion, monitoreo y . P ingenieria y detalle .
expediente . o . Expediente técnico Ordinal
técnico |r)c|u_yendo p_lanos, _ especificaciones | control, y cierre. Presupuesto
técnicas, estudios previos, presupuestos Cronograma
y cronogramas (MEF, 2018). Se midi6 a través de un Etapa de admisibilidad
cuestionario con 5 Revision del Expediente Etapa de calidad técnica
dimensiones y 21 items. técnico Etapa presupuestal
Etapa consistencia
Propuesta técnica
. . . Revision del Expediente
Ejecucion del expediente .
o Adicionales
técnico
Mayores metrados
Liquidacion de obra
Indica que el balance de satisfaccion de | Satisfaccion de los Plan Operativo
los pobladores debe obtenerse de | pobladores debe Planificacion Objetivos
manera eficaz y eficiente, permitiendo al | obtenerse de forma Andlisis
Satisfaccion | municipio tomar decisiones informadas, | eficaz y eficiente para Participacion ciudadana
de los este proceso debe incluir planificacion, | obtener informacion de Evaluacion directa Participacion Sectorial
usuario evaluacion directa y mejoras continuas | alta calidad. Control de obra Ordinal

para obtener informacién de alta calidad
para la toma de decisiones (Alberto et al.,
(2024).

Se medio a través de un
cuestionario con 3
dimensiones y 18 items.

Mejora Continua

Identificacion
Modificacion
Implementacién
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024

Técnica e

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis

Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipétesis general

¢Cudl es la relacion entre la gestion de expediente | Determinar la relacién entre la gestion de | Existe relacion entre la gestion de expediente técnico y | Técnica

técnico y satisfaccion de los usuarios de las | expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de | satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota y El | Se utiliz6 como

provincias de Picota y El Dorado de la regiéon San | las provincias de Picota y El Dorado de la regién | Dorado de la regiéon San Martin - 2024. técnica la

Martin - 20247 San Martin - 2024. encuesta

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas

i)  ¢Cual es el nivel de gestion de expediente i) Identificar de gestién de expediente técnico | h1) El nivel de gestiéon de expediente técnico de las provincias
técnico de las provincias de Picota y El de las provincias de Picota y El Dorado de la de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024, es Inst .

nstrumentos

Dorado de la regiéon San Martin - 2024?

i) ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los
usuarios de las provincias de Picota y El
Dorado de la region San Martin - 2024?

iii) ¢Cual es la relacion entre las dimensiones
de la gestion expediente técnico y
satisfaccion de los usuarios de las provincias
de Picota y El Dorado de la regién San
Martin - 20247

regién San Martin - 2024.

i) Identificar el nivel de satisfaccion de los
usuarios de las provincias de Picota y El
Dorado de la region San Martin - 2024.

iii) Establecer la relacién entre las dimensiones
de la gestion expediente técnico y
satisfaccion de los usuarios de las provincias
de Picota y El Dorado de la region San
Martin - 2024.

alto.
h2) El nivel de satisfaccién de los usuarios de las provincias de
Picota y El Dorado de la regién San Martin - 2024, es alto.
h3) Existe relacion entre las dimensiones expediente técnico y
satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota y
El Dorado de la regién San Martin - 2024.

Tipo y diseio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de Investigacion: Basica - descriptivo, -
correlacional
Disefio de investigacion: No experimental -
Correlacional de corte trasversal

Vi

Donde:

M = Muestra

V1= Gestion de expediente técnico
V2= Satisfaccion de los usuarios

r = Relacién entre variables

Poblacion

La poblacién de estudio estara constituido por los
10 distrito de la Provincia de Picota y los 5 distritos
de la Provincia El Dorado, con un total de 75
trabajadores entre ellos conformado por el alcalde,
gerente municipal, gerencia de obras y consultores.

Muestra

Los participantes del estudio fueron de 75
trabajadores entre ellos conformado por el alcalde,
gerente municipal, gerencia de obras y consultores.

Variables Dimensiones
Seleccion de proyectos
Gestién d Elaboracién de perfil
estion de Elaboracion del expediente técnico
expediente — - -
técnico Revision del expediente técnico

Ejecucion del expediente técnico

Planificacion

Satisfaccion
de los
Usuario

Evaluacion directa

Mejora continua

Se utiliz6 como
instrumento el
cuestionario




Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion de Expediente Técnico

Datos generales:

N° de cuestionario: ..... Fecha de recoleccion: ...... l...... 12024

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestion de expediente técnico

de las provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Valoracion de instrumento

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Opciones de respuesta

N° Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5
Dimensién 1: Seleccion de proyectos
01 El presupuesto adecuado se asignha para los proyectos en
su jurisdiccion.
02 Se utilizan criterios claros y definidos para la seleccion de
proyectos
03 Los proyectos seleccionados contribuyen a cerrar las
brechas de infraestructura y servicios.
04 Los proyectos seleccionados tienen un impacto positivo
significativo en la comunidad.
Dimensién 2: Elaboracién de perfil
05 El resumen ejecutivo de los proyectos es claro y

comprensible.




La identificacion de problemas y necesidades en el perfil

06 del proyecto es precisa.

07 La formulacién de los objetivos y metas del proyecto es
adecuada y realista.

08 La evaluacién del perfil del proyecto incluye un analisis
exhaustivo de los posibles riesgos y beneficios.

Dimension 3: Elaboracion del Expediente técnico

09 Los estudios generales realizados para el expediente
técnico son completos y detallados.

10 Los estudios de ingenieria y detalle del expediente técnico
son precisos y bien elaborados.

11 El presupuesto del expediente técnico es realista y
ajustado a las necesidades del proyecto.

12 El cronograma del expediente técnico es viable y se ajusta
a los tiempos planificados.

Dimension 4: Revision del Expediente técnico

13 Los expedientes técnicos pasan la etapa de admisibilidad
sin observaciones.

14 Los expedientes técnicos cumplen con los estandares de
calidad técnica requeridos.

15 Los expedientes técnicos son revisados y aprobados sin
problemas en la etapa presupuestal.

16 Los expedientes técnicos muestran consistencia interna 'y
coherencia en todas sus partes.

Dimensidn 5: Ejecucién del Expediente técnico

17 La propuesta técnica del expediente se implementa segun
lo planificado.

18 Se realizan revisiones adecuadas del expediente técnico
durante la ejecucion del proyecto.

19 Se gestionan adecuadamente los adicionales que surgen
durante la ejecucion del proyecto.

20 Se ajustan correctamente los mayores metrados
necesarios durante la ejecucién del proyecto.

21 La liquidacion de obra se realiza de manera transparente

y conforme a lo estipulado en el expediente técnico.




Cuestionario: Satisfaccion de los Usuarios

Datos generales:

N° de cuestionario: ...... Fecha de recoleccion: ...... l...... 12024

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios

de las provincias de Picota y El Dorado de la region San Martin - 2024

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Valoracion de instrumento

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° Criterios de evaluacion

Opciones de respuesta

1 2 3 4 5

Dimension 1: Planificacion

01

El plan operativo se encuentra incorporado en la

institucion.

02 | El plan operativo cumple su propésito que fue elaborado.

03

Las obras ejecutadas por la entidad estan de acuerdo a

sus objetivos planteados.

04 | Se cumple con los objetivos planteados por la entidad.

05

Se analiza los proyectos eficientemente para su creacion

y evaluacioén.

06

Analizan las necesidades de los pobladores para la

creacion del proyecto.

Dimension 2: Evaluacion Directa




Los ciudadanos supervisan el buen procedimiento en la

07
ejecucion de las obras.
08 Los ciudadanos por participes en las decisiones de la
creacion del proyecto.
Las obras ejecutadas cuentan con la aprobacion
09 | sectorial de donde se realice los
proyectos.
10 La entidad hace participar sectorialmente en la creacion
de los proyectos.
» Se realiza un buen control en la ejecucion de las obras
hasta su culminacion.
19 Los ciudadanos hacen un seguimiento de control desde
su creacion hasta su ejecucién del proyecto
Dimensién 3: Mejora Continua
13 Se logra identificar el proceso de la ejecucion de las
obras.
14 | Se logra identificar la deficiencia y mejoras del proyecto.
15 Se ha modificado los proyectos segun las necesidades
de la poblacion.
Se realiza modificaciones en coordinaciéon de la
16 poblacion.
17 Se ha implementado procedimientos para el buen
funcionamiento en la ejecucion de las obras.
18 Se implementan planes para hacer participe a la

poblacion durante todo el proceso del proyecto




Anexo 4

Ficha de validacion de los instrumentos para la recolecciéon de datos

Variable 01: Gestion de expediente técnico.

Matriz de

Lidacié

del

io de la variable: Gesti

e e au
de exp

Definicion de la variable: Conjunto de documentos que detallan todos los aspectos necesarios para la ejecucion de una obra de ingenieria,
incluyendo planos, especificaciones técnicas, estudios previos, presupuestos y cronogramas (MEF, 2023).

Bl Praddait | enss = ._ | Observa
D Indicad Items i
2| 3|40 12| 3]4|0]1]2]3]4]|5] 3j4l 5
As::r:cm €l presupuesto adecuado se asigna para los
g Droyectos en su jurisgicaon x x x x
Criterios de seleccion | Se utizan criterios claros y defiicos para la
Seleccion de seleccion de proyecios * * * *
Los proyectos seleccionados contribuyen a cerrar
Clere de brecha | o, beechas de Infraestructura y servicios N i - -
X ge Los proyectos seleccionados Senen un impacto
MPacio de Proyectos | Lostivo signiicative on la comunicad - » . %
Resumen ejecutivo | El resumen ejecutivo de 10s proyecios es claro y
comprensible . = * .
eraficaccn La Kiensficacion de prodiemas y necesidades en of
peri del proyecto es precisa » * - -
bait i Formutacion L formuiacion Ge 105 ODJetves y metas del proyecto . . . N
e3 adecuada y realista
La evaluacion del perfi del proyecto Inchsye un
Evaiuacion analisis exhaustivo de los posibles rfesgos x N x x
benencios
Estudos Los estudios generales realizados para el
expediente ¥crico son comgietos y detalados - » - -
Ingerieriay cetale | | o5 estudios de Ingenierta y detalle del expedients
Elaboracion del $CNIco 30N Precisos y bien elaborados. - X x x
Expediente técnico Presupuesio E) Dresupuesio ool expediente IECHICO &3 realisia y
a)stado a las necesidades del proyecto = = x »
= E] cronograma del expediente %aniko 3 viable y se R R
e ajusta 2 103 Sempos planificados * *
Etapa de Los expedientes fécnicos pasan 3 etapa de
acmisibiidac admisbildad sh observaciones * * e "
o Eta) icad
Expediente técnico “‘E:: Los expedientes lecnkos cumplen con los . . N "
estandares de calisad fecnica requendos.
E2pa presupuestal
x x x x
Los expedienies t6cnkos son revisados ¥
aprodados sin prodlemas en |a etaga presupuestal
Los expedienies 16CNKCOS Muestran consistencla
Elapa consistencd |y ma y coherencia en odas sus pares x * x -
Propuesta tecnica | L3 FrOpUESia 16cnca Ol expediente se Implementa = = . .
390N Jo planificado
R;"p:‘:ﬂ:‘ Se realtzan revisicnes adecuadas del expediente
%cnico durante 1 ejecudion del proyecto o o - -
Ejecucion del Adkionaies Se gestionan adecuadamente 103 adiconales que
surgen durante 1a ejecucien del proyecto . = - n
Mayores metrados Se ajustan correctamente 05 Mayores meYacos
necesanos durante 1a ejecuciin del proyecto = G » .
La iQuicacion Ce cora s¢ feaiza Oc manera
Uiquidacion ce cbra | ¥ansparente y conforme a lo esipulado en el x x x x
expediente scrico
C 1. en 2. En des 3. NI ge nl en des. 4.De a7 de

Ficha de valldacion de Juiclo de ex|

Nombre del Instr

Cuestionario de Gestion de expediente técnico

53 Ao

Ing Anc ano Chung

Objetivo del Instrumento: Conocer el nivel de gestion de & lente técnico de las as de Picota y el Dorado de la San Martin — 2024
Nombres llidos del ex) 2 Andl Lozano C!
Documento de identidad: 00914130 Anos de experiencia en el area: 10 Maximo grado academico: Doctor en Gestion
Podlica y
Gobermabilidad
Institucion: Universidad Nacional de San Martin (UNSM) Cargo: Docente Renacyt
Peruana Nomero telefoniko 983900110
Fecha 02/07/2024




Matriz de validacion del ti

io de la variable: Gestion de expediente técni

Definicion de la variable: Conjunto de documentos que detallan todos los aspectos necesarios para la ejecucion de una obra de ingenieria,
incluyendo planos, especificaciones técnicas, estudios previos, presupuestos y cronogramas (Salinas ,2023).

i ltems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | OBserva
1j2|3]afsj1j2|3]4a|s|1j213]4|o]1j2]3]4]|>
D:;"""““‘ €] presupuesto adecuado se asigna para los . .
proyectos en su jurisdicaion
Crienios de selecoon | Se ulizan crterios claros y definidos para la
Seleccion de seleccion de proyectos = =
proyectos LOS Proyecios seleccionados contnbuyen a cerrar
Cleme de brecha | s brechas de Infraestrctura y servicios * -
Los tos seleccionados Senen un Impacto
impacto de proyecios pmlx:nm:‘;mumo en la comuricad ? m *
Resumen ejecutivo El resumen efecutivo de 10s proyecios es claro y
comprensible " .
Idernficacon La idenSficadion de probiemas y necesidades en of
perfi del proyecto es precisa % x
Saboracion e e La formulacion Ge 105 ODJetvos y metas del oroy ecto
permi es adecuaca y realista = =
La evaluacion del perfi del proyecio Incluye un
Evaluacion anaiisis exhausthvo de los posidies resgos y x x
beneficios
Estudos Los estudios generales realizados para el
expediente ¥Crico s0N comgietos y cetalados - .
Ingerierfay cetale | | o5 estudios de inge y Getale del expe
Elaboracion del $CNo 30N Precisos y bien elaborados = =
Expediente técnico Presupesio E Prosupuesio 0ol eXpeGiente BCHico o3 reaIsa y
2)ustado 3 1as necesidades del proyecto % N
Cronograma E] cronograma cel expedciente %anico e3 viadie y se " %
A)5L3 3 03 IeMPos planificados
Etapa oo Los expedientes lécnicos pasan @ etapa de
ace s observaciones - "
o Etapa de calcad
Expediente técnico tecnica Los expedientes lécnicos cumplen con los i %
estandares de caliiad tecnica requendos.
Etapa presupuestal 2 x
Los expedienies t6cnkos sOn revisados y
AProdados sin prodiemas en 13 etapa presupuestal
LOS expedienies 16CMKCOS MUESITAn CONSISENca
Etapa consistencld | .\ ma y coherencia en t0das sus pares. = -
Propuesta técnica | L3 Propuesta 6cnica del expediente se impiementa
3e00n lo planificado o »
Rovision ot Se reallzan revisiones adecuddas del expediente
Expeciente x x
tecnico durante ka ejecudion del proyecto.
EJecucion del Adcionaies Se gestionan adecuadamente 103 adicdonales que 4 x
surgen duranie la ejecucion del proyecto
Mayores metrados | S€ ajustan correctamente 105 Mayores meYacos
necesanos durante 1a ejecucion del Proyecto = &
La Iquicacion Ce obra se realza de manera
Uquidacion de cbra | ¥ansparente y conforme a lo estpulado en ef x x
expediente ¥crico
C. 3 3 en des. 2. En des. 3. NI ge ni en des 4. De LS de
Ficha de valldacion de Iulclo de le
Nombre del Cuestionario de Gestion de expediente técnico
Objetivo del Instrumento: Conocer el nivel de gestion de expedients técnico de las provincias de Picota y el Dorado de ia region San Martin — 2024
Nombres idos del ex) 2 Carmen Rosa Garcla Carranza
Documento de identidad: 01123333 Anos de experiencia en el area: 20 Maximo grado académico: Doctor en Gestion
Podblica y
Gobemabilidad
Institucion: Unidad de Gestion Educativa Local San Martin (UGEL-SM) Cargo: Especilista en
capactacon
Naclonalidad: Peruana 970143342

Firma Fecha 0307/2024




Matriz de

Lid

ion del ti

ario de la variable: Gestion de expediente técnico

Definicion de la variable: Conjunto de documentos que detallan todos los aspectos necesarios para la ejecucion de una obra de ingenieria,
incluyendo planos, especificaciones técnicas, estudios previos, presupuestos y cronogramas (MEF, 2023).

Nombre del Instr

Ficha de validacion de juicio de experto

Cuestionario de Gestion de expediente técnico

2 . . Observa
Dimensiones Indicadores ltems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia 5
112]3 Sp1]2]13]4 1j2f3faiajrj2ya3jals
Asignacion €l presupuesto adecuado se asigna para los
presupuesty Proyecios en su jursdicaon x x x
Critenios de seleccon | Se utizan criteros claros y definidos para la
Seleccion de seleccion de proyecios - x "
Yy LOS proyectos seleccionados contribuyen a cerrar
Cleme de brecha las brechas de INfraestruchra y senvicios. a - a
Los proyectos seleccionados Senen un impacto
IMPacio de proyectos | postivo signiicativo en la comunidad X " -
Resumen ejecutivo | EI resumen efecutivo de los proyectos es claro y
comprensible * * -
Keraficaoen La idenSficacion de probiemas y necesidades en of e o e
son de perfi del proyecto es precisa
s Formuiacion La formuiacion ce 105 objethvos y metas del proyecto
permit 3 adecuaca y realista » - &
La evaluacion del perfi del proyecto Incluye un
Evaluacion analisis exhaustivo de los posibles resgos y x x x
beneficios
Estudos Los estudios generales reallzados para el
expediente tcrico son comgletos y cetalados = = S
Ingerieriay cetale || . estudios de Ingenierta y detalle del expediente
Elaboracion del $8cnico 300 precisos y bien elaborados = x x
Expediente técnico Presupuesio El presuuesio Ol cxpeciente WCHICo 03 eaIza ¥
2)stado 3 133 necesidades del proyecto " " .
Cronograma El cronograma del expediente ¥cnico es viable y se o o -
A)sta 3 03 Tempos planificados
Etapa oe Los expedientes iecnicos pasan la etapa de
a s x x x
e Etapa de caldad
Expediente técnico Soce Los expedienies lécnikos cumplen con los . = -
estandares de Calidad tecnica requendos
ELDa presupuestal
x x x
Los expedienies fecnkos son revisados y
ApProdados sin prodiemas en la etapa presupuestal
Los muestran =T
Etapa consitenci® | yusma y coherencia en todas sus pares . - -
Propuesta técnica | L3 FrOpUesta 18cnica del expediente se Impiementa
3690n 10 planificado a : .
Revision dul Se reaitzan revisiones adecuadas del expediente
Expediente x x x
%cnico durante L ejecudion del proyecto
EJecucion del Adcionales Se gestionan adecuadamente 03 adicdonales que = = =
surgen duranie |a ejecucion del proyecto
Mayores metrados | S€ ajusian correctamente 105 Mayores MeYacos
necesanos durante la ejecucion del proyecio - o »
La Iquicacion Ce obra se realza de manen
Liquidacion de obra ransparente y conforme a o estipulado en ef x x x
expediente ¥cnico
C 1. en des. 2. En 3. NI de nl en des 4. De L8 de

Nombres

Objetivo del Instrumento:
Idos del ex;

Documento de identidad:

Conocer el nivel de
Heber Alfonso Flores vela
70170400

tion de e

lente técnico de las

as de Picota y el Dorado de la

San Martin . 2024

Anos de experiencia en el area:

grado

M. on
Ingenieria Civil con
mencaion en
Direccion de
empresas de la
construccion

Institucion:

Municipalicad Distrital de Juan Guerra

Cargo:

Gerente de
Infraestructura

Peruana

943959203

Firma

Ing Alfonse Flores Vela

Fecha

02/07/2024




Matriz de

lidacién del o

ario de la variable: G

d..'r dionts t6

Definicion de la variable: Conjunto de documentos que detallan todos los aspectos necesarios para la ejecucion de una obra de ingenieria,
incluyendo planos, especificaciones técnicas, estudios previos, presupuestos y cronogramas (MEF, 2023).

Nombre del Instrumento:

Ficha de valldacion de Juiclo de ex)

Cuestionario de Gestion de expediente técnico

Fci viuii | eai .. | Observa
Dimensiones Indicadores Items . i
2|3 112 3]4]15]1112)3 3j4als
;::’“‘”" £ presupuesto adecuado se asigna para los ) l
proyectos en su juriscicoon
Crierios de seleccion | Se utizan criterios claros y definidos para la
Seleccion de seleccion de proyecios » .
proyectos LOS proyectios seleccionados contribuyen a cerrar
e las brechas de Infraestruchsra y senvicios. - *
impacto de proyectos Los proyecios seleccionados Senen un Impacto o %
POstivo SigNBcativo en la comunidad
Resumen ejecutivo El resumen efecutivo de 10s proyecios es claro y
comprensible - .
eranc 3000 La KenSficacon de prodiemas y necesidades en of
pertl del proyecto es precisa - .
L Formulacion La formuiacion ce |05 objethvos y metas del proyecto
P o5 adecuaca y realista X a
La evaluacion del perfi del proyecto Incluye un
Evaluacion anaiisis exhaustivo de los posidles resgos y x x
beneficios
Estudos Los estudios generales feallzados para el
expediente ¥Crico son comgietos y cetalados - %
Ingerieriay detalle | | o5 estudos de Ingenieria y detalle del expediente
Elaboracion del $8cnico 300 Precizos y bien elaborados - x
Expediente técnico Presupuesto E) Dresupuesio Oel expediente 16CHICO 03 ezt y
a)ustado a las necesidades del proyecto * =
€l cronograma del expediente ¥cnico s viable y se
Cronograma 2343 3 103 Sempos plantficados * *
Etapa de Los expedientes lecnicos pasan la etapa de
acr s observaciones. » "
- Etapa de calcad
Expediente técnico rvhrethas Los expedientes lécnkos cumplen con los 5 .
estandares de calidad fécnica requernidos
Etapa presupuestal
x x
Los expedienies 16cnkos sOn revisados y
aprobados sin prodlemas en 1a etapa presupuestal
L0t CADOGINIEs 16CNICOs MUSSIAN CONSHIEncia
Eieps constsiencts Interna y coherencia en 0das sus panes - -
Propuesta tecnica | L3 Propuesta tecnica del expedientie se implementa
3690 Io planificado . *
':"p:‘:r:‘ Se reallzan revisicnes acdecusdas del expediente 2 .
eonico durante B ejecucion del proyecto.
Elecucion del Adxionaies Se gestionan adecuadamente los adidonales que R R
surgen duranie |a ejecucion del proyecto
Mayores metrados | Se ajustan correctamente 05 Mayores me¥acos
necesarios durante 1a ejecuckin del Proyecto x ‘
La quicacion Ce obra se realiza Oc manena
Uiquidacion de cbra ransparente y conforme a lo esipulado en el x x
epediente ¥Crico
B en des. 2 En des 3. NI de nl en des. 4. De s de

Nombres y apellidos del experto:

Objetivo del Instrumento: Conocer el nivel de
Antoni Pinedo Hidal

tion de e

lente técnico de las

icias de Picota y el Dorado de la

San Martin - 2024

Mtro. Antoni Pinedo hidalgo

Documento de identidad: 70102270 Anos de experiencia en el area: (] grado M. en
Ingenieria Chvil con
mencion en
Direccion de
empresas de la
construccion

Institucion: Incependiente 9 lero Civil

Naclonalidad: Peruana Nomero telefonico 970 722 141

Firma Fecha 02/07/2024




Matriz de

Eaanis

del ti

ario de la variable: Gestion de expediente técnico

Definicion de la variable: Conjunto de documentos que detallan todos los aspectos necesarios para la ejecucion de una obra de ingenieria,
incluyendo planos, especificaciones técnicas, estudios previos, presupuestos y cronogramas (MEF, 2023).

Ficha de valldacion de Juicio de experto

Cuestionario de Gestion de expediente técnico

- . . . .. | Observa
Dimensiones Indicadores Items Suficiencia | Claridad | C R i
IEEDEDNBEEDEBENEEB IEEEBRE
;::'“‘”" El presupuesto adecuado se asigna para los < . .
proyectos en su juriscicaion
Criierios de seleccion | Se utizan criterios claros y defiridos para la
Seleccion de seleccion de proyecios . % -
proyectos L0% DrOyecios Seleccionados Contnbuyen 3 cerrar
Clerre de brecha las brechas de Infraestruchora y senicios. ® ® %
e — Tl : : x
Resumen cjecutivo | E] resumen efecutivo de 1os proyecios es claro y
comprensible. » % -
Idersncacion La identficacion de problemas y necesidades en ef
pertl del proyecto es precisa - - -
Waboracida de Formuiacion La formuiacion ce 105 objetvos y metas del proyecto
poris s adecuada y realista o " .
La evaluacion del perfi del proyecio Incluye un
Evaiuacion analisls exhaustvo de los posibles resgos y x x x
benenicios
Estudos Los estudios generales reallzados para el
expediente ¥Crico 50N completos y Cetalados o i =
Ingerieriay cetale | | os estudios de y cetate del expe
Elaboracion del %cniko son precizos y bien eladborados - x x
Presupuesio El presupuesio del expediente tECnNiCo €3 rediista y
A)sta30 a las necesidades del proyeco i * 5
Cronograma El cronograma del expediente %onico es viable y se o l o
agusta a los Sempos planificados
Etapa oo Los expedientes lécnicos pasan la etapa de
acr s observaciones * ~ =
- Etapa de calicad
Expediente técnico Socaice Los expedientes lecnicos cumplen con los " . =
estandares de caliiad iécnica requenios
ELpa presupuestal
x x x
Los expedienies leonikos sSon revisados y
aprodados sin prodlemas en 1a etapa presupuestal
Los expodienies 16CNICOS MUuestran Consistenclia
Elapa consistencid | o ma y coherencia en todas sus partes a . x
Propuesta tecnica | L@ PropUesia 1ecnia Osl expodiente se Implementa
600N I planiicado " - -
Revision dul Se realizan revisiones adecuddas del expediente
Expediente x x x
$cniko durante I elecudion del proyecto
Ejecucion del Adionales Se gestionan adecuadamente 103 adGkionales que ‘ . .
surgen duranie la ejecucion del proyecto
Mayores metrados | S€ ajustan comectamenie 105 Mayores Me¥acos
necesanos durante 1a ejecuciin del proyecio % % %
La iquicacion Ge cora e reaiza de manera
Liquidacion de cbra | ¥ansparente y conforme a lo esipulado en el x x x
expediente crico
c 1 en des 2. En des, 3. NI de i en des 4.De [ de

Conocer el nivel ce

75722340

tion de e

lente técnico de las

clas de Picota y el Dorado de la

San Martin - 2024

Anos de experiencia en el area:

Qrado

en
Ingenieria Civil con
mencion en
Direccion de
empresas de la
construccion

Institucion:

Naclonalidad:

mo Civil

Nomero telefonico

544 094 704

Firma

e T

Marvirs oo bograwrie Rl com Mesewm o

Fecha

02/07/2024




Matriz de validacié

Variable 02: Satisfaccion de los usuarios.

del ti

io o guia de recojo de datos de la variable: Satisfaccion de los Usuarios.

Definicion de la variable: indica que el balance de satisfaccion de los pobladores debe obtenerse de manera eficaz y eficiente, permitiendo al
municipio tomar decisiones informadas, este proceso debe incluir planificacion, evaluacion directa y mejoras continuas para obtener informacién
de alta calidad para la toma de decisiones (Aguilar ,2018).

Indicadores

Observa

Relevancia :

Plan Operativo

€] plan operativo se encuentra INCorporado en
1a Instrucon

€l plan operativo cumple su Proposio que fue
DO

Planinicacion | OH¢%

Las obras ejocutadas por la entidad estan de
SCLETUO 3 U3 Ob)etvOs planieados

Se cumpie con Ios OJEtVOS PlanNteados por la
entiasd

Andise

Se anaiza los proyecios eficientementie para
SU Creacin y evaluacion

Analzan las necesidacdes de os pobiadores
Para la creacon del proyecto

Partigpacion cludadana

Los cudadancs supervisan el buen
procecimiento en i ejocuaicn de s obras

LOs Cdadanos DOf partidpes en  las
dedsiones de la creadion del proyecto

Partiopacion Sectoral
Evalacion e

Dwecta

Las obras ejecutacas cuentan con A
prodacon sectorial de donde e redlice s
proyecios

La entidad hace participar secioriaimente en ia
creacion de los proyectos

Control de obra

Se realza un buen control en la ejecucion de
las cbras hasta su culminacion

LOS CUCAIaN0s hacen un segumiento de
con¥rol desde su Creacion hasta su ejecucion
el proyecto

Mejora Continua
Icenticacion

Se logra laen!-l\uv el proceso de Ia ejecucion
Oe s odras

Se logra derificar la deficiencia y mejoras del
proyecto

Mogrcacon

Se ha modiicado los proyecios segin ks
NECesiCades de W poblacion

Se realiza modACaciones en Cooranacion ae
1a podlacicn

Implementacion

Se ha mplementado procecimientos para ef
buen funcionamiento en i3 ejecucion de las
cbras

Se mplementan planes para hacer particpe a
ia poblacion curante 0d0 el proceso del
proyecto

2. En des. 3. Nide ni en des.

Nombre del Instrumento:
Objetivo del Instrumento:

Cuestionario Satsfaccion de os Usuarios

Ficha de valldacion de Juicio de experto

4.De

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota y el Dorado de la region San Martin — 2024

Nombres y apeliidos del experto: Anci Lozano
Documento de identidad: 00914130 Anos de experiencia en el area: 10 Maximo grado académico: Doctor en Gestion
Podlica y
Gobemabilicad
Universidad Nacional de San Martin Cargo: Docente Renacyt
Naclonalidad: Peruana Nomero telefonico 583960110
Firma Fecha 02/07/2024




Matriz de validacié

del

io o guia de

de datos de la variable: Satisfaccion de los Usuarios.

Definicién de la variable: indica que el balance de satisfaccion de los pobladores debe obtenerse de manera eficaz y eficiente, permitiendo al
municipio tomar decisiones informadas, este proceso debe incluir planificacion, evaluacion directa y mejoras continuas para obtener informacién
de alta calidad para la toma de decisiones (Aguilar ,2018).

Indicadores

Items

Observa

~ciones

Planificacion

Plan Operativo

El plan operativo se encuentra INCorporado en

13 InstRucon
—_

E] plan Operativo cumpie su Proposio que fue
elaborado

Obtjetivos

Las cdras e)ecutadas por la entidad estan de
ACUOTTO 3 %3 CDJEVOS PlaNeados.

Se cumple con ios objetivos planteados por la
entdad

Andisn

Se analiza los proyectos eficientemente para
3U Creackon y evaluacion

Analzan s necesidaces de 03 podlddores
Para la creadon del proyecto

Evalacion
Dwrecta

Partiapacion cludacana

Los cudadanos supervisan el buen
procecimiento en  ejecucion de s obras

Los chudadanos por partidpes en las
deasiones de la creaacn del proyecto

Partiapacion Sectorial

Las obras ecjecutacas cuentan con B
2prodacon sectoral de donde e rediice s
proyecios

La endidad hace participar secioriaimente en ia
Creacion de los proyectos

Control de obra

Se realza un buen control en la ejecucion de
las cbras hasta su cuiminacion

Los cudadancs hacen un seguimiento de
control desde su Creacion hasta su ejecucion
del proyecto

Mejora Continua

lcentficacion

Se logra idenficar el proceso de la ejecucion
Oe ks obras.

Se logra dentncar la deficiencla y mejoras def
proyecto

Se ha MT‘C”O los proyectos segon las
necesicades de a poblacion

Se realza modicaciones en CoOrSINAcion de
la poblacion

Implementacion

Se ha mpilementado procecimientos para of
buen funcionamiento en la ejecucion de las
obras

Se implementan planes para hacer participe a
ia poblacion curante %odo el proceso del
proyecto

Calficacion: 1. 7

Z En des.

3. Nl ge ni en des.

Nombre del Instrumento:

Cuestionario Sat=faccion de s Usuarnos

. De

Ficha de validacion de juiclo de experto

Objetivo del Instrumento:

Conocer el nivel de satisfaccion de 10s usuarios de las provincias de Picota y el Dorado de la region San Martin - 2024

Nombres y apellidos del experto:

Carmen Rosa Garcla Carranza

c
IHE

TR

Y GOBERNABILIOAD

Documento de identidad: 01123333 Anos de experiencia en el area: 20 Maximo grado académico: Doctor en Gestion
Podlica y
Gobdbermabilicad
Institucion: Unidad de Gestion Educativa Local San Martin (UGEL-SM) Cargo: Especilista en
capactacon
Naclonalidad - Peruana Nomero telefonico 970143342
Firma Fecha 0/07/2024




Matriz de validacion del ti io o guia de jo de datos de la variable: Satisfaccion de los Usuarios.

Definicién de la variable: indica que el balance de satisfaccion de los pobladores debe obtenerse de manera eficaz y eficiente, permitiendo al
municipio tomar decisiones informadas, este proceso debe incluir planificacion, evaluacion directa y mejoras continuas para obtener informacién
de alta calidad para la toma de decisiones (Aguilar ,2018).

s P Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPserva
Sones )
1121 3]4|5)112]3]4]511)12]13]4]15]1]2)13}14]53
£ $4an OPEratve 56 EnCUEnTa INCOMOra30 en x x x x
Plan Operativo | 18 InstRucion
€l plan operativo cumpie su Proposio que fue x x x x
efaborado
Las obras ejecutadas por |a entidad estan de x x x x
Objethvos SCUOTTo 3 Tus objethvos planteados
S e e Se cumple con 103 Objethvos planteados por 1 x x x x
oenhadad
Se analza los proyecios eficientemente para x x x x
3U Creacion y evaiuacion
Ansitn Analizan i3 necesidaces de 10s potiadores x x x x
para la creacion del proyecto
Los ocudadancs supervisan el Dbuen x x x x
Partiopacion chudadana procecimiento en k3 ejecucion de las obras
Los cludadanos por partidpes en s x x x x
dodsiones de la creadon del proyecto
Las obras ejecutacas cuentan con @ x x x x
2prodbacon sectorial de donde se redice 03
Evaluacion PR Bk proyecios
Dwecta La entidad hace participar secioriaimente en ia x x x x
creacion de 10s proyectos
Se realiza un buen control en la ejecucion de x x x x
1as cbras hasta su culminacion
Control de obra Los cudadancs hacen un seguimienio de x x x x
control desde su creacion hasta su ejecucion
del proyecto
Mejora Continua | identicacion Se logra idensficar el proceso de la ejecucion x x x x
de las obras.
Se logra denficar la deficiencia y mejoras def x x x x
proyecio
Se ha MOGRCAcO 108 Proyecios segun s " . x x
Modficacion Neoesicades oe L poblacion
Se realiza MOGNCACIONES &N COOMEINACION de x x x x
3 padbidcion
Se ha mplementado procedimientos para ef x x x x
buen funcionamiento en la ejecucion de las
cbras
Popnentacy Se mplementan planes para hacer particpe a x x x x
I3 poblacion durante %0do el proceso del
proyecto
Cauficacion: 1. 7 en 2 En 3. Nide i en des 4. De Y de
Ficha de validacion de julclo de experto
Nombre del Instrumento: Cuestionario Satisfaccion de os Usuarios
Objetivo del Instrumento: Conocer el nivel de satisfaccion de 10s usuarios de las provincias de Picota y el Dorado de la region San Martin - 2024
Nombres y apeilidos del experto: Heber Alfonso Flores Vela
Documento de Identidad: 70170400 Anos de experiencla en el area: [ grado . en
ingenieria Civil con
mencion en
Direccion de
empresas de la
construccion
Institucion: Municipalicad Distrital de Juan Guerra Cargo: Gerente de
Infraestructura
Naclonalidad: Peruana Numero telefonico 70170468
Firma Fecha 02/07/2024
Ing Alfoase Flores Vela
MALSTIO £ INGENRSA OVIL COR
WMAROOM DX L0 B4 PRPLIAS
DE LA CoRSTRUCCON




Matriz de valid:

ion del

ti io o guia de recojo de datos de la variable: Satisfaccion de los Usuarios.

Definicion de la variable: indica que el balance de satisfaccion de los pobladores debe obtenerse de manera eficaz y eficiente, permitiendo al
municipio tomar decisiones informadas, este proceso debe incluir planificacion, evaluacion directa y mejoras continuas para obtener informacion
de alta calidad para la toma de decisiones (Aguilar ,2018).

.. | Observa

Plan Operativo

El plan operativo se encuentra Incorporado en
2 InstRucon

E] plan operativo cumpie su Proposio que fue
SADOTI0

Otjetivos

Las obras ejocutadas por la entidad estan de
SCUETTO 3 sus Obetvos Dlanteados.

Se cumpie con 103 Objetives PIaNteados por ia
entiadd

Andise

Se analza ios proyecios eficientemente para
U Creacion y evaluacion

Analzan las necesidades de s pobiadores
DA la creacon del proyecto

Evaluacion
Dwecta

Parbapacion cudacana

Los oucadanos supervisan el buen
procecimiento en & ejecudicn de las obras

Los cudadanos por  partipes en  las
dedasiones de la creacion del proyecto

Partiapacion Sectorial

Las obras ejecutacas cuentan con
aprodadion sectorial de donde se realice los
proyecios

La entidad hace participar secioriaimente en la
creacion de los proyectos

Control de obra

Se realiza un buen control en la ejecucion de
las cbras hasta su culminacion

LOs CuCadancs hacen un segumiento de
confrol desde su creacion hasta su ejecucion
del proyectio

Mejora Continua

Icentcacion

Se 10013 IGENINCAT ol ProCos0 OF 13 E)ecLCIon
Ge a3 cbras.

Se logra demaficar la deficiencia y mejoras def
proyecto

Modficacion

Se ha modiicado los proyecios segin las
Necesicades de W poblacion

Se realza mOdNCaciones en COOMSINAcion de
Ia podbiacion

Implementacion

Se ha mpilementado procecimientos para ef
buen funcionamiento en la ejecuciin de las
cbras

Se mpilementan planes para hacer particpe a
la poblacion curante %odo ol proceso deof
proyecto

en des

3. Nide ni en des.

4.De

Ficha de valldacion de Juicio de experto

Nombre del Instrumento:
Objetivo del Instrumento:

Cuestionario Satstaccion de s Usuarnos

Conocer el nivel de satisfaccion de s usuarios de las provincias de Picota y ol Dorado de la region San Martin - 2024

Documento de Identidad:

Antond Pinedo Hidal

70102270

Anos de experiencia en el area:

grado

en
Ingenieria Chvil con
mencion en
Direccion de
empresas de la
construccion

Institucion:

Incependcie e

ingeniero covt

Peruana

Nomero telefonico

976 722 141

Firma

74

Mtro. Antoni Pinedo hadalgo

Fecha

02/07/2024




Matriz de validacié

del ionario o guia de recojo de datos de la variable: Satisfaccion de los Usuarios.

Definicién de la variable: indica que el balance de satisfaccion de los pobladores debe obtenerse de manera eficaz y eficiente, permitiendo al
municipio tomar decisiones informadas, este proceso debe incluir planificacién, evaluacion directa y mejoras continuas para obtener informacion
de alta calidad para la toma de decisiones (Aguilar ,2018).

Indicadores

Observa

w
»
o
N
w

Plan Operativo

El plan operativo se encuenta INCOMOrado en
a Insttucion

€] plan operativo cumpie su Proposiio que fue
SADOTI0

Planificacion | OHetvos

Las obras ejecutddas por la entidad estan de
SCUETTOo 3 sus Objetvos planteddos.

Se cumpie con (03 Ojetos Pianteddos por i
entidad

Ardise

Se analza los proyecios eficientemente para
SU Creackin y evaluacion

Analzan ks necesidades de los podiadores
£Ara la creacon del proyecto

Partopacion cudacana

Los aucadanos supenisan el buen
grocecimiento en B ejecucion de s obras

Los Ccludadanos por partidpes en s
dedsiones de la creacion del proyecto

Partapacion Sectorial
Evaluacion

Dwecta

Las obras ecjecutadas cuentan con
aprobacion sectorial de donde se realice 1os
proyecios

La entidad hace participar secioriaimente en la
creacion de los proyectos

Control de obra

Se realiza un buen control en la ejecucion de
1as cbras hasta su culminacion

Los Cucadanocs hacen un segumiento de
control desde su Creacion hasta su ejecucion
Gel proyecto

Meajora Continua
lcentiicacion

Se logra idensficar el proceso de la ejecucion
O 3 odbras.

—
Se logra derancar ia deficiencia y mejoras ol
groyecto

Modncacion

Se ha MOANCaco 10s proyectos segon as
necesicades de L poblacion

Se realza modficaciones en CoOrdiNAcion de
13 poblacion

Implementacion

Se ha mplementado procedimientos para ef
buen funcionamiento en la ejecucion de las
odras

Se mplementan planes para hacer particpe a
la poblacion curante %000 el proceso del
proyecto

—_—
Calficacion: 1. 7 en des

Z En des 3. NI de Nl en des 4. De

Ficha de validacion de juiclo de experto

Nombre del Instrumento:
Objetivo del Instrumento:

Cuestionario Satisfaccion de los Usuarios
Conocer el nivel de satisfaccion de 1os usuarios de las provincias de Picota y el Dorado de la region San Martin - 2024

10 Micner Sanior Ragas Eacataste
Marsirs e0 bageateris (8 cve Mencies o
Dirveckm 6 Emmpeonmm o s € snstraccne

Nombres y apellidos del experto: Heéctor Junio R E scalante

Documento de Identidad: 73722340 Anos de experiencia en el area: 3 grado M en
ingenieria Civil con
mencion en
Direccion de
empresas de la
construccion

Institucion: Ince| nte Cargo: Ingeniero chvil

Peruana NOomero telefonico 944 094 704
Firma Fecha 02/07/2024
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Indice de la V de Ayken

Variable 1: Gestion de expediente técnico
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Variable 2: Satisfaccion de los usuarios

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2(J3|J4|J5|J1(J2(J3(J4|)5(J1(J2[J3 J4 )5 J1|J2 )3 |J4|I)5

5
5

5
4

3
3
4
4
4
4
4
5

P1

P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8

P9
P10 4

P11 4

P12 | 3

P13 | 4

P14 4

P15| 5

P16 | 4

P17 | 4

P18 | 4

D1

D2

D3

0.92

V de Ayken



Anexo 6

Confiabilidad de los instrumentos de la muestra piloto

Prueba de confiabilidad de gestion de expediente técnico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,911 21

Prueba de confiabilidad de satisfaccion de los usuarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

b. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,931 18




Anexo 7

Confiabilidad de los instrumentos de la investigacion

Prueba de confiabilidad de gestion de expediente técnico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 75 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 75 100,0

c. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,936 21

Prueba de confiabilidad de satisfaccion de los usuarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 75 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 75 100,0

d. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,936 18




Anexo 8

Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vaiitso

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: Gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de
las provincias de Picota y el Dorado de la regién San Martin — 2024

Investigador: Coral Sinarahua, Jéseph.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de expediente técnico y
satisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota y el Dorado de la regiébn San Martin —
20247, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la gestion de expediente técnico y
salisfaccion de los usuarios de las provincias de Picota y El Dorado. Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestién
Pablica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad Distrital
de Shatoja.

Impacto del problema de la investigacién.

Al analizar la relacion entre las variables se obtendra un recurso valioso para optimizar las
decisiones correctas en los municipios y proporcionar una herramienta practica a las
autoridades locales hacia una gestién municipal mas efectiva y con una participacién ampliada
de la comunidad, lo que conduce a la satisfaccién de sus necesidades primordiales y al
progreso como el bienestar de calidad de los habitantes como en la ejecucién de proyectos
de infraestructura que influyan positivamente en la poblaciéon

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizaré una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de expediente técnico y satisfaccion de los
usuarios de las provincias de Picota y el Dorado de la regién San Martin — 2024",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
los ambientes de las oficinas de la institucion Municipalidad Distrital de Shatoja. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el ¢ imi sea p ial, el enc doyel
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google




ﬁ UNIVERSIDAD Cesax Vaireso

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada.
Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No recibira ningan
beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual
de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Coral Sinarahua,

Jéseph email: jocos.0408@gmail.com y docente asesor Dr. Saavedra Sandoval, Renan email:
ssaavedrasa@ucwvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .......... 507

Firma: .ooveeeeiieeieinaninnns

*Obligatorio a partir de 18 afios
Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el

investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 9
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Anexo 10

Base de datos estadisticos muestra piloto

V1: Gestion de expediente técnico
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Anexo 11
Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion de expediente técnico
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V2: Satisfaccion de los usuarios
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Anexo 12

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
‘Nombre de la organizacion: l RUC: 20154547097
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL DORADO
Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos | DNI:
SATALAYA CASTILLO FRANCISCO 42419215

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo , AUTORIZO [ X ], NO AUTORIZO [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

"Gestion de expediente técnico y satisfaccién de los usuarios de las provincias de
Picota y el Dorado de la reglén San Martin - 2024
Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos | DNI:
JOSEPH CORAL SINARAHUA 71206413

_J
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: El Dorado, 03 de julio del 2024
@“‘c’%ﬂmu EL

PROF. GEICER
_Tmm PUTPARA
Firma:

(ALCALDE: SATALAYA LAS TILLO, FRANCISCO)

(*) Cédigo de Etica en 'mmpcxcn ¢e  Universidad t.cs..r valleyo-Articulo 7¢, fteral * 1 * Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacién es bajo el bre de |a institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo @l caso
WMW@:nW Por ello,
nmnluwomummnbﬂdmom no se deberd inclulr la ds dela ion, pero si serd

e describle
sus




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: ] RUC: 20488951239
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos | DNI:
LOZANO TAPULLIMA, RIDER 1 43550905
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo 1, AUTORIZO [ X ], NO AUTORIZO[ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién

| Gestién de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de las provincias de
Picota y el Dorado de la region San Martin - 2024

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos - DNi:
JOSEPH CORAL SINARAHUA 71206413

En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Santa Rosa, 03 de julio del 2024

(ALCALDE; Lonm#UiLMA RIDER)

(*) Codigo de Clica e Investigacién ce la Universidad César Vallejo Articulo 7%, fteral “ £ Para difundir o publicar los resultados de un
mbdoanoddnn i wo imato el nombre de |a Institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
n 'd para g d dent itucion. Por ello,
umnbm“mmmmMoﬂmnMMWBMﬂhmmMﬁm
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: TRuc: 20207621952
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHATOJA
Nombre del Titular o Reprosentante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
CALLE GARCIA, ROGER IVAN 41944454
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, AUTORIZO [ X ], NO AUTORIZO [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de las provincias de
Picota y el Dorado de la regién San Martin - 2024

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
JOSEPH CORAL SINARAHUA 71206413

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Shatoja, 03 de julio del 2024

WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHATOUA

kf"x‘ Q,J,

.......................................

Firma:
(ALCALDE: CALLE GARCIA, ROGER IVAN)

{*) Codigo de Frica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la Institucién donde se llevé a cabo el estudio, 3alve ¢l caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente © director de la orzanizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir ka denominacion de la organizacién, pero sf serd
necesario describir sus caracteristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: TRUC: 20191635630
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUA BLANCA
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos | DNI;
JIMENEZ SANTOS, JOSE ESTALIN l 46045709
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), AUTORIZO [ X ], NO AUTORIZO [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION en la cual se lleva a cabo la lnvestlgacldn

‘Nombre del Trabajo de Investigacién

| Gestién de expediente técnico y satisfaccién de los usuarios de las provincias de
Picota y el Dorado de ia region San Mamn 2024
Nombre del Progama Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos ' DNI:
' JOSEPH CORAL SINARAHUA | 71206413

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Agua Blanca, 03 de julio del 2024

{’ICéa;oceEtxcacn1mupcendelaunvermadceurvwejomkuo7'litm f* Para difundir o publicar los resultados de un
_.,u ig o i hb ol nomb doumwuwgmummm

mmhmdowmmmbthmohs&muhm-udvhhmmdohMm-m
necesario describlr sus camcteristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

| Nombre de la organizacion: | RUC: 20162978447
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCACACA
Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos | DNE:
GARCIA RAMIREZ, ARMANDO i 09909672

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), AUTORIZO [ X ], NO AUTORIZO[ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a wbo Ia investlgacton

| Nombre del Trabajo de Investigacion -
Gestién de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de las provincias de
Picota y el Dorado de la regién San Martin - 2024

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos - DNI:
JOSEPH CORAL SINARAHUA 71206413

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Pucacaca, 03 de julio del 2024

-7 ﬁc; -~ '/
Arlﬂanbv a

// ey

4

Firma:
(ALCALDE: GARCIA RAMIREZ, ARMANDO)

{'}coo'oaeitmenlmmoéndohurwemdodcaavaqo-hﬂwlowlrteul‘l Para difundir o publicar los resultados de un
Mulmm.ddnn rk b.io ol b uhMMuw.mmmm

mmhmquth«moMunMWhammabwmmdw‘
necesario describir sus caractoristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: ' RUC: 20164546953
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA
Nombre del Titular o Representante legal:

“Nombres y Apellidos ~ |oNi
LUIS ALBERTO, ALIAGA ROJAS 40672490
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo @, AUTORIZO [ X ], NO AUTORIZO | ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
'{’ Nombre del Trabajo de Investigacion
| Gestion de expediente técnico y satisfaccion de los usuarios de las provincias de
' Picota y ol Dorado de la regién San Martin - 2024
| Nombre del Programa Académico: o
| MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos N DNI: T
l JOSEPH CORAL SINARAHUA 71206413
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Agua Blanca, 03 de julio del 2024

J
AEREVNTE MUNICIPAL

Firma:

(GERENTE MUNICIPALE: LUIS ALBERTO, ALIAGA ROJAS)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal  f * Para difundir o publicar los resultados de un
IlhhdoMw.:mmmhbmdmkbmwuwoahduu‘o,macm
en que haye un scuerdo formal con ef gerente o director de fa organizackén, para que se difunda la identidad de la institucién. Por elfo,

muhmhmmnum.m,undﬁlmhmmhhmhﬁn,mdwt
necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 13

Distribucion de la poblacién de los 10 distritos de la Provincia de Picota y El

Dorado

Provincia Distrito Cantidad

Picota
Buenos Aires
Caspisapa
Pilluana
Pucacaca

Picota  San Cristobal
San Hilarion
Shamboyacu
Tingo de Ponaza
Tres Unidos

Total 5
Dorado
Agua Blanca
San Martin
Dorado Santa Rosa
Shatoja

WWWWOONOOONNOOOOLO1LO1O

Total 18
Total 75

Nota. Area de recursos humanos y elaboracién propia






