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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestibn educativa y las competencias laborales en trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local, Lamas — 2024. La
investigacion fue tipo basica, de alcance correlacional, no experimental, con
enfoque cuantitativo y corte transversal, cuya muestra fue de 55 servidores de
la Unidad de Gestion Educativa Local, Lamas. La técnica de recoleccion es la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron
que el nivel de la variable gestién educativa es medio; igual manera el nivel
de la variable competencias laborales es medio. Concluyendo que, existe
relacion positiva alta y significativa entre la gestion educativa y las
competencias laborales en trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Lamas — 2024, mediante el andlisis estadistico del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman se alcanzd un coeficiente de
0.764, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis

de la investigacion.

Palabras clave: Gestion, educativa, competencias, laborales.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
educational management and work skills in administrative workers of the Local
Educational Management Unit, Lamas - 2024. The research was basic,
correlational in scope, non-experimental, with a quantitative and cutting
approach. transversal, whose sample was 55 employees of the Local
Educational Management Unit, Lamas. The collection technique is the survey
and the instrument is the questionnaire. The results determined that the level
of the educational management variable is medium; Likewise, the level of the
job skills variable is medium. Concluding that, there is a high and significant
positive relationship between educational management and work skills in
administrative workers of the Local Educational Management Unit, Lamas -
2024, through the statistical analysis of the Spearman's Rho correlation
coefficient, a coefficient of 0.764 was reached. and a p-value equal to 0.000

(p-value < 0.01), thus accepting the research hypothesis.

Keywords: Management, educational, skills, labor.



INTRODUCCION

La realizacion del estudio se vincula con el ODS 4 ya que contribuye para
mejorar los aspectos educativos por medio de la expansién de los espacios
con la meta 4.3 donde se plantea que para el 2030 se logre la eliminacion de
las brechas que impidan la formacion técnica y profesional de manera
transversal en la ciudadania. En ese sentido, los ODS se asemejan con la
investigacion en la medida que las variables tienen relacién con el sector

educacion (Naciones Unidas, 2024).

En el contexto a nivel internacional, la problemética educativa viene
extendiendo de forma global, lo cual se ha acelerado con la aparicion de la
pandemia, la cual ha generado un alto nivel de desercién en las escuelas, asi
como también las dificultades para que las instituciones puedan seguir
brindando continuidad a la prestacion de los servicios educativos al no contar
con los recursos tecnoldgicos necesarios, no contar con el soporte humano,
tecnolégico y economico adecuado para el desarrollo educativo que les
permita temer una adecuada gestion educativa y se incremente los indices de

competitividad a nivel de instituciones y educandos (Pérez, 2023).

Asimismo, en el contexto latinoamericano, en Colombia, este problema data
desde hace varios afos, dentro del cual los resultados de las evaluaciones a
los estudiantes reflejan que no hay avance, considerando que el 71 de los
educandos no poseen las competencias basicas necesarias acorde con su
nivel de formacion, sobre todo en matematicas, mientras que el 51% no posee
las competencias en el area de lectura, dificultando la posibilidad de
desarrollar un andlisis critico acertado o generar juicios criticos; lo cual es un

reflejo de las deficiencias en la gestion de la educacion (Pérez, 2023).

Por lo que, a nivel nacional, existen varios problemas que afectan a la
formacion académica éptima sobre todo de los nifios y adolescentes, pues
durante la pandemia se ha generado el cierre de varias instituciones por lo
que los educandos se han visto privados de este derecho, lo cual ha
provocado que en el 2021 se haya producido la desercion de 124,533 de

estudiantes, lo cual conforma una tasa de 6.3%, sin embargo, la ausencia de



gestiones para lograr la igualdad de género aun no surten efectos
significativos debido a que la desercion en las mujeres es mayor en 10.2%;
por otro lado, debido a la ausencia de extension del servicio educativo hacia
los lugares mas necesitados, ha provocado que aproximadamente 1.3
millones de personas desde los 15 afios no tienen las competencias para
escribir o leer, conformando una tasa de analfabetismo de 22.8%, sobre todo
en las mujeres que viven en el &rea rural; representando asi el arduo desafio
para las entidades del sector educacion para abordar una gestion competitiva

gue ayude a solucionar esta problematica (Care, 2023).

De igual manera, en la regién San Martin, se conocio que, de 10 directores, el
50% consideran que la gestion de la educacién por parte de la UGEL es
ineficaz; lamentablemente, estos resultados cobran relevancia en la practica
debido a que la ciudadania también corrobora esta informacion contemplando
deficiencias para que las instituciones cuenten tanto con el mobiliario
adecuado asi como con los docentes debidamente preparados para avalar
una formacion competitiva en los alumnos, los mismos que de acuerdo a las
pruebas de logros demuestran que la mayoria no tiene las competencias
basicas sobre todo en los cursos de comprension de textos y matematicas
(Agreda-Vega et al., 2023).

Por lo tanto, a nivel local, en la UGEL, Lamas, se presentan problemas que
involucran al personal directivo encargado de gestionar las actividades
educativas, las cuales actualmente presentan deficiencias provocadas
principalmente por la ausencia de planeaciones estratégicas para abordar las
necesidades fundamentales, asi como tampoco se cumplen los aspectos
administrativos necesarios para gestionar los recursos que se requieren para
fomentar la soluciébn competitiva, tampoco se pone el énfasis necesario en los
temas pedagogicos para abordar, los cuales muchas veces no son los
apropiados, finalmente, no se consideran los aspectos comunitarios para
involucrar a la ciudadania dentro de la formacion estudiantes; generando
consecuencias como la falta de liderazgo de la entidad para hacerse cargo de

sus responsabilidades.



Fue por ello que se establecié como problema general: ¢Cuél es la relacion
entre la gestion educativa y las competencias laborales en trabajadores
administrativos de la UGEL, Lamas — 2024? Como problemas especificos:
¢, Cudl es el nivel de gestion educativa de la UGEL, Lamas — 20247, ¢ Cual es
el nivel de competencias laborales en trabajadores administrativos de la
UGEL, Lamas — 20247, ¢;Cual es la relacion entre las dimensiones de la
gestidén educativa ylas competencias laborales en trabajadores administrativos
de la UGEL, Lamas — 2024?

En lo que concierne a la justificaciones se tuvo por conveniencia, que se
mantiene en el desarrollo de un estudio del problema para poder visualizar las
acciones estratégicas que se puedan recomendar para la solucién del
problema; relevancia social, porque se buscO generar cambios en la
institucién de acuerdo a sus facultades y sus conocimientos conjuntamente
con las competencias laborales que poseen los trabajadores; valor teérico,
porque, a través de la incorporacion de informacion se dara para generar
nuevos conocimientos; implicancias practicas, ya que se busco formular
recomendaciones e informacion relevante que pueda ser empleada por los
directivos para tomar decisiones competentes con la solucion de las falencias
detectadas en esta investigacion; utilidad metodologica, se utilizaron
cuestionarios debidamente validados y con una confiabilidad comprobada
podran ser empleados para otras investigaciones, asi como para que la

entidad desarrolle mediciones continuas.

Ademas, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion educativa y las competencias laborales en trabajadores
administrativos de la UGEL, Lamas — 2024. Como objetivos especificos:
Analizar el nivel de gestion educativa de la UGEL, Lamas — 2024. Identificar
el nivel de competencias laborales en trabajadores administrativos de la
UGEL, Lamas — 2024. Conocer la relacion entre las dimensiones de la gestion
educativa ylas competencias laborales en trabajadores administrativos de la
UGEL, Lamas — 2024.

En cuanto a los antecedentes, se citdé a Yanto et al. (2022), Palacio-Sprockel
et al. (2022) y Pacheco et al. (2023), quienes concluyeron que, los factores

demostraron que los alumnos tuvieron un grado alto en lo que respectan los
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valores, generando que la gestidon educativa muestra gran calidad para que
los usuarios mantengan la confianza adecuada de seguir aprendiendo por
cada aspecto que refiere y con ello mejorar la calidad de ensefianza que los
docentes implementan hacia los alumnos para que mejoren dia a dia en los
aprendizajes, manteniendo un buen interés de parte los padres hacia las
instituciones, consideran que es fundamental que reciban aprendizajes con
especialistas adecuados dentro de la ciudadania. Por otro lado, mencionan
que actualmente las competencias laborales son influenciadas con la mejoria
de competir dentro de las instituciones, ya que los mismos gerentes se
encargan de que su personal sea competitivo, convirtiendo las metas para ser
cumplidas en un determinando tiempo, implementando estrategias veridicas
al momento de brindar un servicio convincente ante los usuarios que lo

requieran.

Ademas, se citd a Villafuerte et al. (2023), Rodriguez et al. (2023) y Wong-
Fajardo et al. (2023), quienes concluyen en este estudio que a la medida que
mejoran las instituciones mejorara también el aprendizaje que se brinda hacia
los estudiantes, asimismo generar empleos ya que beneficiara tanto a las
personas con experiencia como a los estudiantes que estan dispuestos a
generar una buena educacién, ya que con ello logran contribuir una buena
recaudacion en lo que concierne a la economia, es por ello que las
instituciones generan competencias tratando de mejorar los aspectos ya
establecidos, cumpliendo con los derechos de cada estudiante al momento de

ser parte de una institucion.

Asimismo, Peniche et al. (2023); Santin (2022); Jiménez et al. (2022),
concluyen que, son importantes las gestiones que implementan adentro de las
entidades educativas, ya que se encargan de mejorar las ensefianzas que los
docentes implementan dentro de un sala de estudio, generando asi que las
plataformas sean necesarios, es por ello que los encargados de cada
institucion evidencian cada logro que se dé dentro de ello, para que mejore el
perfil de los estudiantes al momento de egresar, generando expectativas
positivas, brindando un apoyo en lo que concierne al procedimiento de

enseflanza dentro de la universidad mencionada.



Por ultimo, Jiménez-Riofrio (2022), Zhuravel et al. (2022) y Ebzeeva et al.
(2022), concluyen que, durante el estudio de caso, los autores se
comprometieron a seguir inculcando en otras instituciones su conocimiento
sobre los lineamientos y cumplimiento del nuevo modelo de gestion educativa
introducido en Ecuador en 2016 entre los administradores de otros distritos
del distrito. Entre los participantes del circulo 07D01 el liderazgo pedagogico
tiene una relacién positiva significativa con la comunicacién, segin una
correlacion de Spearman de 0.293 y un valor p de 0.027, el liderazgo
pedagogico se relaciona efectivamente con la motivacion del liderazgo en el

circulo 07D01 Canton Pasaje.

Consecuentemente, en lo que corresponde al sustento tedrico de la variable
gestion educativa segun el MINEDU (2023), son los procesos que estan
implementados dentro de las instituciones educativas generando estrategias
qgue mejoren el desarrollo de cada estudiante, asi como gestionar que su
aprendizaje genere grandes cambios en la sociedad, mostrando el interés de
acceder con la educacion desde su comienzo hasta su final de cada
trayectoria educativa, ya que esto se consigue de acuerdo a como son las
estrategias dentro de institucién. Asimismo, Cangui-Basantes et al. (2023),
sostienen que una gestion eficaz en la educacion superior implicaproporcionar
recursos adecuados, promover la calidad educativa, fomentar lainvestigacion
y la innovacion, asi como garantizar el acceso equitativo a la educacioén.
Ademas, implica también asegurar un ambiente de aprendizaje estimulante y
de apoyo, donde los estudiantes puedan desarrollar todo su potencial y
contribuir al progreso de la sociedad en general.

Por otro lado, Puican-Rodriguez et al. (2023), permite establecer controles
efectivos en areas criticas de la organizacion, como la gestion financiera, la
infraestructura y la tecnologia. Esto ayuda a prevenir errores, reducir riesgos
y asegurar el acatamiento de los estandares y ordenaciones pertinentes.
Portocarrero-Sierra et al. (2021), proporciona una estructura y un marco de
trabajo para identificar, documentar y mejorar los procesos clave dentro de la

institucion educativa. Esto conduce a una mayor eficiencia, consistencia y



transparencia en la realizacion de las tareas académicas y administrativas,
puede generar una serie de beneficios tangibles e intangibles que contribuyen

a su eficacia, eficiencia y relevancia en el contexto educativo.

De acuerdo a Martinez-Huaman et al. (2022), sostienen que el ser humano es
el componente central en la gestion de la educacién de calidad y en el
progreso de cualquier pais. La capacidad de aprendizaje, adaptacion y
creatividad del ser humano es fundamental para el avance social, econémico
y cultural. En el contexto educativo, los estudiantes son el foco principal, su
capacidad de aprender, comprender y aplicar conocimientos es lo que impulsa
el avance de la sociedad. Sin embargo, no solo los estudiantes son
importantes, sino también todos los actores implicados en el procedimiento
educativo: los docentes, el colaborador administrativo, los directivos, las
familias y la comunidad en general. Por consiguiente, Yaguna-Guerra et al.
(2022), refieren que la educacién de calidad no solo se trata de impartir
conocimientos académicos, sino también de cultivar en los estudiantes una
conciencia ética y civica que les permita actuar de manera responsable,

respetuosa y solidaria en la sociedad.

Por ello, Chen-Quesada et al. (2023), indica que abarca desde la planificacion
hasta la evaluacién y adaptacién de estrategias, con el objetivo de avalar una
entidad educativa, afirmando su alineacion con el medio interno y externo y
originando una ventaja competitiva sustentable. De esa manera, Cervantes-
Lopez et al. (2023), La gestion educativa comienza con la planificacion, que
implica el establecimiento de metas a largo plazo, asi como la identificacion
de las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. Esto incluye planes

de accién coherentes con la vision y mision de la entidad educativa.

Asimismo, Ismail & Anwar-Us (2022), la gestion educativa emerge como una
herramienta esencial para dirigir entidades educativas hacia la excelenciay la
adaptaciéon continua en un entorno en constante evolucion. Al permitir
anticipar y responder a los retos y conformidades del panorama educativo

moderno, la gestion educativa contribuye significativamente al éxito y la



relevancia de las entidades educativas en la comunidad. De esa manera,
Salazar-Rebaza et al. (2022), sostiene que La calidad educativa va mucho
mas alla de aspectos superficiales como la apariencia fisica de las escuelas o
ciertas practicas administrativas. Incluir una cultura es fundamental para
asegurar que se alcancen los modelos mas altos en todos los contextos de la

educacion.

De esa manera, Mohammadi (2023), indican que la calidad educativa se basa
en las carencias personales de los estudiantes, asegurando que reciban
apoyo Yy orientacion adecuados para su desarrollo académico, personal y
social. Seguidamente, Arjona-Granados et al. (2022), indican que Es
importante destacar que la calidad educativa va mas alla de estos aspectos
individuales y abarca una variedad de dimensiones interrelacionadas que se
centran en el progreso integral y el éxito de los alumnos. Por lo tanto, es
fundamental adoptar un enfoque holistico y sistémico para promover y mejorar

la calidad educativa en todas sus facetas.

Aunado a Zavala-Soledispa et al. (2022), sostienen que, implica la capacidad
de enunciar postulaciones y conseguir promesas, lo que requiere un solido
manejo de habilidades. Incluyen el dominio de diversas habilidades
comunicativas. Estos actos del habla son fundamentales para establecer
relaciones efectivas, coordinar acciones y lograr resultados en el contexto
educativo y mas alla. Por consiguiente, Palacio-Sprockel et al. (2022), indican
que, la gestién educativa facilita el progreso y la intervencion de todos los
actores involucrados en el centro educativo, incluyendo estudiantes,maestros,
directores y personal de administracion. Este enfoque colaborativopermite
operar la transformacion de la realidad educativa y construir nuevos
escenarios de accion que estén alineados con los propositos educativos y los

objetivos institucionales.

Por otro lado, Palacio-Sprockel et al. (2022), hacen referencia que, la gestion
educativa representa un hito para la sociedad dado que a través de ello se
efectian diversos procesos que permiten mantener una ensefianza de

calidad; por lo tanto, es importante que los directivos tomen en consideracion



gestiones para mejorar la imagen de la institucion y asi poder ver contemplada
una mejor infraestructura; ya que en algunos casos la falta de participacion
del gobierno ha perjudicado en gran parte a muchas de las instituciones, dado
que la mayor parte no cuentan con los equipos y la infraestructura necesaria
para poder ver una mejor continua dentro de su estructura; es por ello que, es
importante la gestiobn de proyectos de gran envergadura para poder acatar
estas deficiencias y obtener resultados positivos por parte del estado para
lograr cumplir con la problemética que cuentas muchas instituciones de los

diversos sectores.

Asimismo, Zavala-Soledispa et al. (2022), mencionan que, la educacion es
uno de los aspectos méas fundamentales que permiten contribuir con el
aprendizaje del ser humano, por lo tanto es importante a nivel global que las
instituciones tengan en cuenta un plan de desarrollo que permita mantener
una educacién de calidad, con profesionales competentes que cuenten con
los conocimientos y habilidades necesarias para acatar ante las deficiencias
de los estudiantes; ante esto, se debe emplear una gestion para poder cumplir
con los lineamientos que requiera la institucion para ver fortalecida una gran
demanda a nivel interno, logrando la satisfaccién de los estudiantes con la
buena ensefianza que se da durante las sesiones. Ademas, es importante
capacitar a todo el personal para poder mantener un buen rendimiento, ya que
en muchas de las veces la falta de desempefio es un factor que ha

predominado mucho durante las ensefanzas brindadas.

De esta forma, Mohammadi (2023), afirman que, muchas de las instituciones
han implementado dentro de su sistema planes que ayuden a poder manejar
sus recursos a fin de acatar algunos gastos que se deducen durante la gestion
de actividades en beneficio de la mejora institucional; dado que, la institucion
no cuenta con las herramientas necesaria para poder efectuar un buen plan
para fortalecer la calidad de ensefianza educativa, por lo que esta situacion
ha traido consigo problemas a nivel interno, lo cual es importante aplicar
estrategias para dar viabilidad a los diversos problemas que afronta la
intuicibn. Ademas, por medio de una gestion se busca contemplar el

cumplimiento de metas, para asi ver establecida un gran resultado gracias a



una buena toma de decisiones; ante ello, se beneficiara a la institucion de
manera efectiva gracias a la buena gestion efectuada juntamente con el

personal que labora dentro de ella.

En esa misma linea, Salazar-Rebaza et al. (2022), deducen que, la gestion
educativa es un medio que permite la planificacion de diversas actividades
que se requieren cumplir durante los plazos establecidos, como también
ayuda con la mejora en la enseflanza educativa brindada a los estudiantes;
por lo tanto, carece de gran importancia para el estado brindar apoyo social
para beneficiar a la mayor parte de la ciudadania, ya que en muchos de los
sectores existen diversos problemas relacionados a la falta de herramientas
para poder mejorar los aspectos internos como falta de equipos para poder
dictar las clases, lo cual todo ello dificulta que se pueda ver establecida un
mejor desarrollo educativo; en tanto, es necesario a través de los entes
municipales poder gestionar proyectos que ayuden a la institucién a poder
cumplir con los planes que se buscan en un plazo estimado, de tal manera se

logra ver establecida una mayor demanda en la economia.

En cuanto a las teorias de la variable gestion educativa son las siguientes:
Teoria de la educacion, se refiere a la comprension profunda y sistematica
de los procedimientos educativos, tanto desde una perspectiva practica como
tedrica. Esta teoria aborda diversos aspectos de la educacién, como las
politicas educativas (Tourifian, 2015). Teoria cognitiva, proporciona un
marco conceptual para alcanzar como funciona lo cognitivo y como influye en
el comportamiento y el aprendizaje. Ha tenido una gran influencia en la
psicologia, la educacion y otras disciplinas relacionadas con el estudio del
comportamiento humano (Kuhn, 2007). Teoria del Humanismo, ofrece una
perspectiva optimista y centrada en el individuo sobre el comportamiento
humano y el proceso educativo, destacando la importancia del
autoconocimiento, la autorrealizacidén y las relaciones interpersonales en el

desarrollo personal y social (Zarzo, 2013).



Por lo tanto, tenemos las dimensiones de la gestion educativa segun el
MINEDU (2023), son: Dimensionl: aspecto estratégico, son instrumentos de
las cuales ayudan en la planificacion dentro de las instituciones, para que
cumplan con las pautas estipuladas y con ello diferenciarse de la competencia,
manteniendo las responsabilidades primordiales en un tiempo determinado.
De acuerdo a Salazar-Rebaza et al. (2022), es un instrumento de planificacion
estratégica que ayuda a las entidades educativas instituir como llevar a cabo
su propasito. Por ello, Cervantes-Lopez et al. (2023), la gestion escolar tiene
el potencial de transformar la calidad educativa alpromover la innovacion, la
inclusion y una convivencia armonica en el entornoescolar. Al centrarse en
estos aspectos clave, la gestién escolar puedecontribuir significativamente a

mejorar los resultados académicos.

También se encuentra la dimension 2: aspecto administrativo, de acuerdo
al Ministerio de Educacién (2023), son los conocimientos que tienen las
instituciones educativas para que con ello se abarquen las normas vigentes.
Seguidamente, Arjona-Granados et al. (2022), se describe al grupo de
actividades para administrar eficazmente los recursos escolares. De ese
mismo modo, Martinez-Huaman et al. (2022), es el procedimiento que hace
uso de talento humano y financiero para planear, establecer, obtener y e

efectuar un proceso educativo.

Ademas, se encuentra la dimension 3: aspecto pedagdgico, segun el
Ministerio de Educacién (2023), se enfoca en como las personas que se
dedican a la ensefianza muestran el interés de querer mejorar el aprendizaje
de los educandos, generando estrategias que se ayuden entre si, para un
mejor futuro. Por otro lado, Portocarrero-Sierra et al. (2021), es una
construccion tedrica e interactiva en un contexto especifico que proporciona
una perspectiva para la formacion futura y tiene como objetivo aclarar el
propésito y la intencién de los programas sociales, culturales y educativos. De
esa manera, Puican-Rodriguez et al. (2023), implica las labores docentes para
desempeiiarse en concordancia con las necesidades de los alumnos

brindando el tiempo y espacio necesario.
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Seguidamente, se encuentra la dimensién 4: aspecto comunitario, por ello
el Ministerio de Educacién (2023), es la participacion que hacen los usuarios,
ya que es un esfuerzo por ver superarse a sus seres queridos, aplicando
estrategias de tareas educativas dentro del hogar. Por consiguiente, Chen-
Quesada et al. (2023), se relaciona con la poblacion, toda vez que percibe las
carencias, condiciones, para integrar y dar respuestas desde el contexto
educativo. Por ello, Mohammadi (2023), es una herramienta fundamental para
comprender la realidad de una comunidad.

En tanto, para las competencias laborales, se definen que son las
caracteristicas subyacentes como motivos, rasgos y competencias genéricas
son aspectos fundamentales de la personalidad y el comportamiento humano
que influyen en como las personas perciben, piensan, sienten y acttan en
diferentes situaciones y contextos. Reconocer y desarrollar estas
caracteristicas (Velasquez Mauricio, 2021). Por ello, Farida & Setiawan
(2022), indican que las competencias laborales son fundamentales para el
éxito dindmico. Los directivos organizacionales comprenden la importancia de
contar con empleados que posean las competencias adecuadas para

enfrentar los desafios del mercado.

De esa manera, Streimikiene et al. (2020), puede contribuir directamente al
aumento de la productividad en la organizacién. Cuando los empleados
poseen las habilidades y conocimientos adecuados para realizar sus tareas
de manera efectiva, se pueden lograr resultados 6ptimos en un menor tiempo
y con menos recursos. Por consiguiente, Hasan Al-Mamary (2022), Las
competencias laborales permiten a las organizaciones identificar y aprovechar
al maximo las habilidades de sus servidores. Al asignar roles vy
responsabilidades de acuerdo con las habilidades y capacidades de cada
individuo, se pueden optimizar los recursos humanos disponibles y mejorar el

desemperio general de la organizacién.

Asimismo, Sofoducho-Pelc & Sulich (2020), indican que, las competencias

laborales son las herramientas son esenciales, ya que permiten a las
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entidades aumentar la eficiencia, tomar decisiones informadas, innovar y
diferenciarse de la competencia, y gestionar eficazmente sus recursos. Al
invertir en las herramientas adecuadas y utilizarlas de manera efectiva, las
empresas pueden aumentar sus posibilidades de éxito y mantener una
posicion destacada en el mercado. Por lo tanto, Ranjan & Foropon (2020),
refieren que, las herramientas adecuadas pueden acrecentar la eficiencia y la
produccién en el lugar de trabajo al automatizar tareas repetitivas, optimizar
procesos Yy facilitar la colaboracién entre los equipos. Esto permite a la
empresa lograr mas con menos recursos y tiempo, lo que es esencial para

mantenerse competitivo en un mercado exigente.

Seguidamente, Mamatxonovna-Asqarova et al. (2021), manifiestan que el
avance tecnolégico esta transformando la manera en que se desarrollan las
sistematizaciones en todos los sectores. Las empresas deben estar al dia con
las dltimas tecnologias y herramientas digitales. Esto logra incluir la adopcion
de sistemas de gestion empresarial, la implementacion de soluciones de
inteligencia artificial y analisis de datos, y la capacitacion del colaborador en
utilizacion de la tecnologia. Por ello, Gupta et al. (2020), refieren que alimentar
y desarrollar continuamente las competencias laborales es fundamental para
proteger la competitividad en el ambito mercantil. Las compafiias deben estar
atentas a los factores de innovacion, tecnologia, flexibilidad productiva y
calidad, y tomar medidas proactivas para adaptarse a los cambios y mejorar
sus procesos administrativos y operativos en consecuencia. Esto les permitira
mantenerse relevantes y sobresalir en un mercado cada vez mas competitivo

y dinamico.

Seguidamente, Gupta et al. (2020), hacen mencion que, uno de los grandes
rasgos que ha prevalecido dentro de la instituciébn estd enmarcada a las
competencias que se dan entre los colaboradores, a través de ello se busca
promover acciones que permiten al desarrollo de las actividades; por lo tanto,
es necesario el desempefio conjuntivo del personal para conocer sobre las
habilidades y destrezas que cuentan cada uno de ellos para responder ante

las tareas y problemas que se puedan dar durante sus funciones a realizar.
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Asimismo, es importante que la institucion educativa designa a un lider para
gue efectué sus estrategias y asi poder obtener resultados favorables, a fin de
que no perjudiguen a la institucion durante las actividades efectuadas
internamente; ante esto, es necesario capacitar a los colaboradores para
poder cumplir con los objetivos que se toman en cuentan cumplir durante el
plazo establecido, de tal manera esto permita abrir nuevas brechas y accesos

en mejora de la imagen institucional que busca cumplirse.

Ademas, Mamatxonovna-Asqgarova et al. (2021), hacen referencia que, las
competencias dentro del ambito laboral han tenido gran relevancia en los
altimos tiempos, debido al gran desempefio que efectian los colaboradores
dentro de sus &reas de trabajo; de acuerdo a esta situacion muchas de las
organizaciones han implementado medidas para poder atender a los
problemas que se puedan dar dentro del ambiente laboral, dado que en alguna
de las veces la falta de rendimiento y la falta de incentivo es un factor que
predomina dentro de las instituciones; por lo tanto, esta problematica ha
surgido en muchos organismos, lo cual no se ha logrado obtener buenos
resultados para contribuir con el cumplimiento de los objetivos propuestos por
la entidad. También, mediante las competencias se busca mantener un buen
sistema de desarrollo de actividades, ya que gran parte de los colaboradores
tienden a demostrar sus conocimientos y habilidades, a fin de poder ser

considerados como colaboradores eficientes.

De esta manera, los autores Ranjan & Foropon (2020), hacen énfasis que, a
través de las competencias se ha demostrado mayor efectividad en el
cumplimiento de las tareas designadas por una organizacion, ya que muchos
de los colaboradores tienden a tomar acciones a fin de poder dar lo mejor de
si y demostrar su buen desempefio acorde a las expectativas que busca la
organizacion. Asimismo, no en todos los casos se ha dado buenos resultados
respecto a las competencias generadas dentro de la institucion, ya que
muchas de las veces sean dadas problemas por los bajos rendimientos
presentados por algunos colaboradores, generando de esta manera falta de
capacidad para poder mantener un buen sistema de desarrollo que cumpla

con los objetivos establecido por la entidad.
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Por otro lado, en cuanto a las teorias de la variable competencias laborales,
son las siguientes: Teoria de capital humano, en el contexto educativo, esta
teoria destaca la importancia del aprendizaje, la educacién y el desarrollo de
infraestructuras publicas como medios para mejorar el capital humano de una
sociedad (Lucero, 2014); también se encuentra la teoria administrativa, se
centra en la busqueda de soluciones eficientes para la gestion de
instituciones, incluyendo las instituciones educativas. La implementacion de
softwares especializados que integran la gestibn contable con la
administracion escolar es un ejemplo de como la tecnologia puede interferir
en los administrativos en las escuelas (Narvaez, 2015). Seguidamente la
teoria de los mercados laborales, se basa en el estudio del ambito laboral y
los factores que influyen en él, como las tasas de desempleo, los niveles
salariales, la estructura ocupacional de la poblacion y las preferencias
profesionales de las personas. En el contexto educativo, esta teoria es
relevante para entender las demandas del mercado laboral y como la
educacion puede preparar a los estudiantes para satisfacer esas demandas.
(Torrico-Tumaeyv, 2012).

En tanto, las dimensiones de las competencias laborales, Segun Diaz-
Mufioz et al. (2020), son las siguientes: Competencias cardinales: son
esenciales para todos los miembros de una empresa, independientemente de
su cargo o nivel jerarquico. Estas competencias mejoran el desempefioexitoso
en cualquier puesto de trabajo dentro de la entidad, las aptitudes cardinales
son primordiales para todos los miembros de una compafiia y proporcionan
una base solida para el desempefio exitoso en cualquier puestode trabajo.
Aungue estas competencias son universales, también pueden evolucionar y
transformarse segun las necesidades y exigencias cambiantes de la
organizacion y el mercado. Es importante que las empresas identifiqueny
fomenten el desarrollo de estas competencias clave para impulsar el éxito
organizacional a largo plazo. También la dimension competencias
especificas: las competencias especificas son esenciales en todos los niveles
y roles dentro de una organizacion, desde la jefatura y supervision hasta la

gerencia ejecutiva.
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Asimismo, se definio como hipdtesis general: Hi: Existe relacion entre la
gestion educativa y las competencias laborales en trabajadores
administrativos de la UGEL, Lamas — 2024. Como hipoétesis especificas: El
nivel de gestion educativa de la UGEL, Lamas - 2024, es alto. El nivel de
competencias laborales en trabajadores administrativos de la UGEL, Lamas —
2024, es alto. Existe relacion entre las dimensiones de la gestion educativa y
las competencias laborales en trabajadores administrativos de la UGEL,
Lamas — 2024.
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METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, porque se efectud el recojo de informacion
de fuentes externas, tomando en cuenta las variables a investigar (Castro-
Maldonado, et al, 2022). El disefio es no experimental, porque no se realizo
algun tipo de manipulacion a las variables en estudio, debido a la informacién
pura que se ha obtenido durante la investigacién (Pastora Alejo et al., 2020).
El enfoque fue cuantitativo, porque la informacién obtenida fue analizada de
acuerdo a los datos encontrados, lo cual permitié desarrollar la investigacion
de manera efectiva (Loayza-Rivas, 2021). El alcance es correlacional, debido
a que se mantuvo la relacion entre las variables establecidas, de acuerdo a
ello se proceso toda la informacidén extraida de diversas fuentes (Garcia-
Gonzalez y Sanchez-Sanchez, 2020). Su corte es transversal, segun
Cvetkovic-Vega et al. (2021), porque se llevd a cabo la investigacion en un
solo momento, a través del estudio de los temas abordados por parte del

investigador.

Respecto a la variable 1 gestion educativa, segun el MINEDU (2023), La
gestion educativa se refiere al conjunto de procedimientos administrativos y
tacticas de liderazgo que se implementan en las instituciones educativas con
el fin de garantizar el progreso integral de los alumnos hasta la culminacién
de su trayectoria educativa, fue medida con un cuestionario que consistio
preguntas por cada variable de acuerdo a sus indicadores (Quincho et al.,
2022). El instrumento de la variable gestién educativa serd un cuestionario de
realizacion propia que consté de 15 preguntas adaptada de Becerra, (2024),
con una escala ordinal de 1= Nunca; 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi
siempre y 5 = Siempre. La variable se medira en tres niveles; bajo medio y
alto, que fueron formuladas a través de sus dimensiones: Aspecto estratégico:
planificacion, competencias, responsabilidades, objetivos. Aspecto
administrativo: conocimiento, organizacién, planeamiento, organizacion.
Aspecto pedagdgico: evaluacién, propésito, recursos. Aspecto comunitario:
actividades, necesidades, estrategias, que estuvieron divididas con sus

indicadores.
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Respecto a la variable 2 competencias laborales son caracteristicas
subyacentes que pueden ser motivos, rasgos o aspectos inherentes de la
propia persona. Estas competencias representan habilidades y cualidades
fundamentales que son aplicables en una amplia variedad de contextos, tanto
en el &mbito personal como profesional. A menudo, estas competencias son
intrinsecas a la persona y pueden influir en su desemperio y éxito en diversas
areas de la vida (Velasquez, 2021), en la definicion operacional, fue medida
con un cuestionario que consté de 15 preguntas adaptado de Delgado y
Sanchez, (2023), de igual forma para la variable competitividad fue un
cuestionario de elaboracion propia que constara de 15 preguntas, con una
escala ordinal de 1= nunca; 2= casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siemprey 5 =
Siempre. La variable se medira en tres niveles; bajo medio y alto, teniendo
como dimensiones: Competencias cardinales; Competencias especificas

gerenciales.

La poblacién, Leyva-Vazquez et al. (2022), indican que, fue un conjunto de
personas al cual se estudia para conocer su comportamiento, de acuerdo a
los resultados conseguidos poder recopilar informacién para la investigacion.
La poblacion fue de 55 servidores de la UGEL, Lamas. En los criterios de
inclusién, se incluyeron trabajadores nombrados, trabajadores cuya
permanencia supere los 3 meses, se excluyeron a practicantes, trabajdores
mayores a 65 afos. La muestra de acuerdo a Romero-Urréa et al. (2022), fue
una parte del estudio de la poblacién que sirvi6 como mecanismos de analisis
para una investigacion, la muestra estuvo formada por 55 servidores de la
UGEL, Lamas, no se empled el muestreo debido a que se trabajé con la
totalidad de elementos de la poblacion. La unidad de andlisis estuvo formada

por un servidor de la Unidad de Gestion Educativa Local, Lamas.

Ademas, la técnica fue la encuesta, avalada por Medina et al. (2023), definio,
como un método que sirvio para obtener informacion real mediante preguntas
establecidas por parte del investigador al sujeto de estudio. En cuanto al
instrumento, se utilizé el cuestionario que es considerado como el
conglomerado de preguntas en funciéon al tema. Dentro de ello, para la validez

se tomo en cuenta cinco expertos y con ello se calcul6 la validez de acuerdo
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al V de Aiken, ya que dicho valor fue mayor a 0.8. Finalmente se tuvo un valor
de 0.90 (0.90 %) para la variable 1 y 0,89 (0.89 %) para la variable 2, por lo
tanto (ver anexo). La confiabilidad fue dada mediante el alfa de Cronbach
cuyos resultados fue tomada en cuenta si son iguales o superiores a 0.7
(Romero-Urréa et al., 2022). obteniendo como resultado 0.942 para la variable
gestion educativa y como resultado 0.977 para la variable competencias

laborales (Ver anexo).

Por otro lado, concerniente a los procedimientos, primero se procedio con la
obtencion del permiso por parte de la entidad, para lo cual se envio la solicitud
correspondiente, también se estructuraron los cuestionarios, estos pasaron a
la determinacion de su validez por medio del juicio de expertos y la V de Aiken,
ademas se determiné su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach,
posteriormente se aplicaron a la muestra bajo la modalidad directa, esto
permitid la recopilacion de los datos. En tanto, respecto al método de analisis
de datos, todo lo recopilado por medio de los cuestionarios se analizaron por
medio de la estadistica descriptiva para conocer las frecuencias y porcentajes,
asi como la estadistica inferencial con el cual se conocieron las correlaciones
por medio de la prueba de hipotesis empleando el estadistico Rho de
Spearman, el cual fue determinado por medio de la prueba de normalidad a

través de Kolmogorov-Smirnov.

Se preciso el sustento respetando los principios éticos internacionales como
la autonomia, donde se considerd la propia decision de los sujetos de estudio
para participar en la investigacion, es decir la propia decision de los
colaboradores sobre si brindar las respuestas solicitadas en el cuestionario e
identificando los temas discutidos. La beneficencia, se protegio en toda la
investigacion la integridad de los sujetos de estudio. La no maleficencia, la
investigacién fue ejercida de buena fe, sin generar dafio alguno. La justicia,
porque se cumplié con todos los requisitos del consentimiento informado. El

derecho, no se vulnero el derecho de ser elegido.
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3.1.

3.2.

RESULTADOS

Analizar el nivel de gestion educativa de la UGEL, Lamas - 2024.

Tabla 1
Nivel de gestion educativa
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 15-35 18 33%
y _ Medio 36-56 33 60%
Gestion educativa
Alto 57-75 4 7%
Total 55 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a servidores de la UGEL, Lamas.

Interpretacion

La tabla 1 muestra que la variable gestion educativa presenta un nivel bajo
en 33 %, medio en 60 %, y alto en 7 %,; dentro de ello se destaca la
predominancia del nivel medio, lo cual se debe a que unidades educativas
llevan un control adecuado de su gestién al momento de implementar las

actividades correspondientes.

Identificar el nivel de competencias laborales en trabajadores
administrativos de la UGEL, Lamas — 2024.
Tabla 2

Nivel de competencias laborales.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 15-35 12 22%
_ Medio 36-56 36 65%
Competencias laborales
Alto 57-75 7 13%
Total 55 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a servidores de la UGEL, Lamas.

Interpretacion

La variable competencias laborales presenta un nivel bajo en 22 %, medio
en 65 %, y alto en 13 %; dentro de ello predomina el nivel medio, debido a que
las competencias laborales de cada unidad de gestion no son las adecuadas

para cumplir las metas.
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3.3. Conocer larelacion entre las dimensiones de la gestion educativa y las

competencias laborales en trabajadores administrativos de la UGEL,

Lamas — 2024.
Tabla 3
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion educativa ,135 55 ,013
Aspecto estratégico ,152 55 ,003
Aspecto administrativo ,142 55 ,008
Aspecto pedagogico ,133 55 ,017
Aspecto comunitario ,185 55 ,000
Competencias laborales ,183 55 ,000
Competencias cardinales ,128 55 ,025
Competencias especificas gerenciales ,144 55 ,006

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Se precisa la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov debido a

qgue la muestra supera los 50 elementos (55 servidores de la UGEL),

resultando el p-valor = 0,013 y 0,000 cercanos al Alpha 0.05, demostrando

una distribucion no normal; permitiendo la utilizacion del Rho de Spearman

para las correlaciones.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion educativa y las competencias laborales en trabajadores administrativos de la UGEL,

Lamas - 2024.
Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto Competencias
estratégico administrativo ~ pedagdgico  comunitario laborales
Rho de Aspecto Coeficiente de correlacion 1,000 ,883" 496 ,259 ,966™
Spearman estratégico Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,056 ,000
N 55 55 55 55 55
Aspecto Coeficiente de correlacion ,883™ 1,000 ,595™ ,394" ,880™
administrativo  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,003 ,000
N 55 55 55 55 55
Aspecto Coeficiente de correlacion 496 ,595™ 1,000 ,689" ,400"
pedagdgico Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55
Aspecto Coeficiente de correlacion ,259 ,394" ,689" 1,000 ,699
comunitario Sig. (bilateral) ,056 ,003 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55
Competencias  Coeficiente de correlacién ,966™ ,880" 400" ,699 1,000
laborales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretacion

En la tabla 4 se muestra que existe relacion positiva moderada, alta, muy alta
y significativa entre las dimensiones de la gestion educativa y las
competencias laborales, con un Rho de Spearman de 0.400, 0,699, 0,880,
0,966 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), lo cual indica que el
fortalecimiento de cada dimension de la gestion educativa como permitira que
se mejore de manera proporcional las dimensiones de las competencias
laborales en los servidores de la entidad, de modo que estos puedan cumplir

Sus metas.

Determinar la relacion entre la gestion educativa y las competencias
laborales en trabajadores administrativos de la UGEL, Lamas - 2024.
Tabla 5

Relacion entre la gestion educativa y las competencias laborales.

Gestion  Competencias

educativa laborales
Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 764"
Spearman educativa correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 5 se muestra que existe relacion positiva alta y significativa entre
la gestion educativa y las competencias laborales en trabajadores
administrativos de la UGEL, Lamas — 2024, con un Rho de Spearman de
0.764, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis,
lo cual determina que se producira el mejoramiento de la gestion educativa

producira mejoras proporcionales.
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Figura 1. Grafico de dispersion entre la gestion educativa y competencias

laborales.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

El coeficiente determinacion (R?= 0.5836), indica que la competencia laboral
depende en 58.36 % de la gestion educativa, destacando de esta manera que
mientras mejor se desarrollen los procedimientos para mejorar la gestion
educativa, se logrard efectos positivos en el fortalecimiento de las

competencias laborales.
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DISCUSION

Se partio de que el nivel de gestion educativa es medio en 60 %, representado
por como las unidades educativas llevan un control adecuado de su gestion al
momento de implementar las actividades correspondientes. Coincidiendo con
la teoria de la educacion, segun Tourifian (2015), se refiere a la comprension
profunda y sistemética de los procedimientos educativos, tanto desde una
perspectiva practica como tedrica. Esta teoria aborda diversos aspectos de la
educaciéon, como las politicas educativas. Por lo tanto, esta teoria abarca que
la educacion es fundamental para la sociedad, ya que con ello muestran la
capacidad que tiene una persona al momento de incrementarse dentro del

mundo laboral.

Por consiguiente, coincide con Palacio-Sprockel et al. (2022), que los factores
demostraron que los alumnos tuvieron un grado alto en lo que respectan los
valores, generando que la gestion educativa muestra gran calidad para que
los usuarios mantengan la confianza adecuada de seguir aprendiendo por
cada aspecto que refiere y con ello mejorar la calidad de ensefianza que los
docentes implementen hacia los alumnos para que mejoren dia a dia en los
aprendizajes, manteniendo un buen interés de parte los padres hacia las
instituciones, consideran que es fundamental que reciban aprendizajes con
especialistas adecuados dentro de la ciudadania. Es asi como los alumnos se
centran en aprender a diario para que con el tiempo concreten dicha
ensefianza en gestionar un buen proyecto en cuanto a las actividades que

realizan para implementar una buena ensefnanza.

De esa manera, coincide con Pacheco et al. (2023), que actualmente las
competencias laborales son influenciadas con la mejoria de competir dentro
de las instituciones, ya que los mismos gerentes se encargan de que su
personal sea competitivo, convirtiendo metas a cumplirse en un determinando
tiempo, implementando estrategias de una manera de cémo seran tratados al
momento de brindar un servicio y sea convincentes ante los usuarios que lo

requieran. Por lo tanto, la gestion educativa dentro de las unidades es un
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factor clave para que exista competencias laborales, de las cuales ayude a

mejorar las metas que existen dentro de las instituciones.

Por consiguiente, el nivel de competencias laborales es medio en 65%,
basado en las competencias que existe dentro del centro administrativo de
cada unidad de gestion, ya que compiten por conseguir una meta de acuerdo
a lo estipulado. Coincidiendo con la teoria de capital humano, de acuerdo a
Lucero (2014), esta teoria destaca la importancia del aprendizaje, la
educacion y el desarrollo de infraestructuras publicas como medios para
mejorar el capital humano de una sociedad. Es asi como las competencias
laborales mejoran el interés que tienen el personal educativo al momento de
brindar una ensefianza hacia las personas que lo requiere, con el fin de velar

los intereses tanto propios como profesional.

De esa manera, coincide con Villafuerte et al. (2023), que en esta estudio se
pudo consignar que mientras las instituciones mejoren, también mejorara el
aprendizaje que brindan hacia los estudiantes, asimismo generar empleos ya
que beneficiara tanto a las personas con experiencia en el caso como a los
estudiantes que estan dispuesto a generar una buena educacion, ya que con
ello logran contribuir una buena recaudacion en lo que concierne a la
economia, es por ello que las instituciones generan competencia para que
puedan mejorar los aspectos ya establecidos, cumpliendo con los derechos
de cada estudiante al momento de ser parte de una institucién. Por lo general
dentro de las instituciones existe gran variedad de ensefianzas, de las cuales
cada alumno debe enfocarse en aprender lo que mejor le corresponda, ya que
en un futuro no solo beneficiar4 a su persona, sino que ayudard a muchas

MAs personas a escoger un mejor tipo de ensefanza.

También coincide con Mamatxonovna-Asgarova et al. (2021), manifiestan que
el avance tecnolégico esta transformando la manera en que se desarrollan las
sistematizaciones en todos los sectores. Las empresas deben estar al dia con
las dltimas tecnologias y herramientas digitales. Esto logra incluir la adopcién

de sistemas de gestibn empresarial, la implementacion de soluciones de
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inteligencia artificial y analisis de datos, y la capacitacion del colaborador en
utilizacion de la tecnologia. Es asi como los avances tecnoldgicos generan
grandes competencias laborales, ya que con ello eligen a un personal
adecuado para que brinde una enseflanza que mejore el nivel de calidad

educativo.

De ese mismo modo, existe relacion positiva moderada, alta, muy alta y
significativa entre las dimensiones de la gestion educativa y las competencias
laborales. Coincidiendo con la teoria del Humanismo, segun Zarzo (2013),
ofrece una perspectiva optimista y centrada en el individuo sobre el
comportamiento humano y el proceso educativo, destacando la importancia
del autoconocimiento, la autorrealizacion y las relaciones interpersonales en
el desarrollo personal y social. Es por ello que la gestion educativa influye para
gue exista una buena competencia laboral, mejorado la calidad de ensefianza,
y por ende creando nuevas estrategias de aprendizajes para un mejor futuro
de cada uno de los estudiantes.

Ademas, coincide con Jiménez et al. (2022), que, son importantes la gestion
gue implementan adentro de las entidades educativas, ya que se encargan de
mejorar las ensefanzas que los docentes implementan dentro de un sala de
estudio, generando asi que las plataformas sea necesario, es por ello quelos
encargados de cada institucién evidencian los logros que se visualizan dentro
de ello, para que mejore el perfil de los estudiantes al momento de egresar,
generando expectativas positivas, brindando un apoyo en lo que concierne al
procedimiento de ensefianza dentro de la universidad mencionada. Es asi
como la gestion educativa genera interés por parte de losespecialistas en
ensefianza, ya que conlleva una serie de aprendizajes en lo que son las

plataformas, manteniendo las expectativas altas.

También, coincide Gupta et al. (2020), refieren que alimentar y desarrollar
continuamente las competencias laborales es fundamental para proteger la
competitividad en el ambito mercantil. Las compafias deben estar atentas a

los factores de innovacion, tecnologia, flexibilidad productiva y calidad, y
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tomar medidas proactivas para adaptarse a los cambios y mejorar sus
procesos administrativos y operativos en consecuencia, esto les permitira
mantenerse relevantes y sobresalir en un mercado cada vez mas competitivo
y dinamico. Es asi como a diario desarrollan nuevas estrategias dentro del
ambito estudiantil, para que asi tanto los estudiantes como los docentes
mantengan el interés tanto en aprender como en ensefar diversas técnicas

adecuadas.

Por otro lado, existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion
educativa y las competencias laborales, dichos resultados se deben existe una
buena gestion educativa dentro de la entidad, haciendo que exista buna
competencia laboral. Coincidiendo con la teoria cognitiva, de acuerdo a Kuhn
(2007), proporciona un marco conceptual para alcanzar como funciona lo
cognitivo y como influye en el comportamiento y el aprendizaje. Ha tenido una
gran influencia en la psicologia, la educacion y otras disciplinas relacionadas
con el estudio del comportamiento humano. Asimismo, coincide con la teoria
Teoria administrativa, se centra en la busqueda de soluciones eficientes para
la gestion de instituciones, incluyendo las instituciones educativas. La
implementacion de softwares especializados que integran la gestién contable
con la administracion escolar es un ejemplo de como la tecnologia puede
interferir en los administrativos en las escuelas. Es asi como las teorias se
buscan una mejor enseflanza y por ende se mantengan informados de
cualquier tipo de gestidon educativo que se presente en el trascurso de su

ensefianza.

Bajo esta misma logica coincide con Jiménez-Riofrio (2022), que, durante el
estudio de caso, los autores se comprometieron a seguir inculcando en otras
instituciones su conocimiento sobre los lineamientos y cumplimiento del nuevo
modelo de gestién educativa introducido en Ecuador en 2016 entre los
administradores de otros distritos, del distrito. Entre los participantes del
circulo 07DO01 el liderazgo pedagdgico tiene una relacion positiva significativa
con la comunicacion, segun una correlacion de Spearman de 0.293 y un valor

p de 0.027, el liderazgo pedagdgico se relaciona efectivamente con la
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motivacion del liderazgo en el circulo 07D01 Canton Pasaje. Es asi como los
conocimientos de los especialistas son de gran ayuda para los estudiantes, ya
que contienen la experiencia adecuada de mejorar los limites de aprendizajes

para que obtengan un liderazgo adecuado en un futuro.

Ademas, coincide con Palacio-Sprockel et al. (2022), indican que la gestion
educativa facilita el progreso y la intervencion de todos los actores
involucrados en el centro educativo, incluyendo estudiantes, maestros,
directores y personal de administracion. Este enfoque colaborativo permite
operar la transformacion de la realidad educativa y construir nuevos
escenarios de accion que estén alineados con los propadsitos educativos y los
objetivos institucionales. De esa manera la gestion educativa mejora la
atencién que tienes lo docentes al momento de brindar una informacién que

realmente ayude a los alumnos a mejorar su aprendizaje en un corto tiempo.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion educativa y las
competencias laborales en trabajadores administrativos de la UGEL,
Lamas — 2024, con un Rho de Spearman de 0.764, y un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), ademas, segun el coeficiente determinacion (R?=
0.5836), las competencias laborales dependen en 58.36 % de la gestion
educativa; lo cual determina que se producir4 el mejoramiento de la
gestibn educativa producirA mejoras proporcionales sobre el
fortalecimiento de las competencias laborales en los servidores de la
entidad.

El nivel de gestion educativa es medio en 60 %, debido a que unidades
educativas llevan un control adecuado de su gestibn al momento de

implementar las actividades correspondientes.

El nivel de competencias laborales es medio en 65 %, basado en las
competencias que existe dentro del centro administrativo de cada unidad
de gestion, ya que compiten por conseguir una meta de acuerdo a lo

estipulado por el estado.

Existe relacion positiva moderada, alta, muy alta y significativa entre las
dimensiones de la gestién educativa y las competencias laborales, con
un Rho de Spearman de 0.400, 0,699, 0,880, 0,966 y un p-valor igual a
0,000 (p-valor = 0.01), lo cual indica que el fortalecimiento de cada
dimensién de la gestidbn educativa como permitirA que se mejore de
manera proporcional las dimensiones de las competencias laborales en
los servidores de la entidad, de modo que estos puedan cumplir sus

metas.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Al director de la UGEL, Lamas, desarrollar una planeacion estratégica
para abordar las necesidades fundamentales, cumpliendo los aspectos
administrativos y comunitarios necesarios para gestionar los recursos y

poner énfasis en los temas pedagdgicos.

Al jefe del area de operaciones de la UGEL, Lamas, mayor eficiencia,
consistencia y transparencia en la realizacion de las tareas académicas
y administrativas para una adecuada ejecucion de un sistema de gestion
de calidad que puede generar una serie de beneficios tangibles e
intangibles que contribuyen a su eficacia, eficiencia y relevancia en el

contexto educativo.

Al jefe del area de planificacion de la UGEL, Lamas, mayor
establecimiento de metas a largo plazo, asi como la identificacion de las
estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos, haciendo un andlisis
integral, la identificacion de recursos disponibles y la definicién de planes

de accién coherentes con la vision y mision de la entidad educativa.

Al jefe del area de personal de la UGEL, Lamas, capacitar al personal de
la institucién para contar con empleados que posean las competencias
adecuadas para enfrentar los desafios del mercado y lograr el
crecimiento y la prosperidad a largo plazo de la organizacion.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacién de variables

Titulo: Gestion educativa y competencias laborales en trabajadores administrativos de la Unidad de Gestidon Educativa Local,

Lamas — 2024.
S Escala
. L Definicion : . .
Variables Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional medicién
Aspecto - Objetivos
Segun el Ministerio de Educacién (2023), es el estratégico - Procesos administrativos
conjunto de procesos administrativos y estrategias - Procedimientos
de liderazgo que buscan lograr el desarrollo - Desarrollo de estrategias
integral de las y los estudiantes, asi como i , Aspecto - Tareas pedagogicas
garantizar su acceso a la educacion basica hasta | L@  variable — sera | jqpinistrativo - Tareas estratégicas
y la culminacién de su trayectoria educativa. Esto se | Medida con unaescala - Tareas comunitarias
Gestion logra a través de la gestién de las condiciones , ordinal - Objetivos institucionales Ordinal
educativa operativas, de la gestién de la practica pedagégica | Mmediante un
y de la gestion del bienestar escolar. cuestlonc_arlo a traves Aspecto - Cumplimiento de metas
de sus dimensiones. pedagdgico - Procesos administrativos
- Logros de aprendizaje
Aspecto - Convivencia escolar
comunitario - Desarrollo integral
- Espacios de aprendizaje
o - Compromiso
son las caracteristicas subyacentes, que puede ser _ ) ) - Calidad del trabajo
un motivo, un rasgo o un aspecto de la propia | La  variable  sera | Competencias - Integridad
. persona. El autor indica también que pueden ser | medida con unaescala cardinales - Politica de trabajo
Competencias aspectos inconscieptes de la persona y nombra a _ ordinal - Soluciones innovadoras
laborales dichas  caracteristicas  personales  como | mediante un " Liderazgo ejercido Ordinal

competencias genéricas (Velasquez Mauricio,
2021)

cuestionario a través
de sus dimensiones.

Competencias
especificas
gerenciales

Estrategias
Equipos de trabajo
Desarrollo de equipos




Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cudl es la relacion entre la gestion educativa y las | Determinar la relacion entre la gestion educativa y | Existe relacion entre la gestion educativa y las
competencias laborales en trabajadores | las competencias laborales en trabajadores | competencias laborales en trabajadores administrativos de o
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa | administrativos de la Unidad de Gestién Educativa | la Unidad de Gestién Educativa Local, Lamas — 2024. Tecnica
Local, Lamas — 20247 Local, Lamas — 2024. o - Encuesta
Hipotesis especificas: u

Problemas especificos: Objetivos especificos: Instrumentos

¢, Cudl es el nivel de gestién educativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local, Lamas - 2024?

¢ Cual es el nivel de competencias laborales en
trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Lamas — 2024?

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestiéon educativa y las competencias laborales en
trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Lamas — 2024?

Analizar el nivel de gestion educativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local, Lamas, 2024.

Identificar el nivel de competencias laborales en
trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Lamas — 2024.

Conocer la relacion entre las dimensiones de la
gestion educativa y las competencias laborales en
trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Lamas — 2024.

El nivel de gestion educativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local, Lamas, 2024, es alto.

El nivel de competencias laborales en trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestién Educativa Local,
Lamas — 2024, es alto.

Existe relacion entre las dimensiones de la gestion
educativa y las competencias laborales en trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local,
Lamas — 2024.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio No experimental

we

\\\\ i

M = Muestra

O1= Gestién educativa

02 = Competencias laborales

r = Relacion entre ambas variables

Poblacién: Estara integrada por 55 trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local, Lamas

Muestra: Estar4 conformada por 55 trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local, Lamas

Variables Dimensiones
Aspecto estratégico
Gestion Aspecto administrativo
educativa Aspecto pedagogico

Aspecto comunitario

Competencias Competencias cardinales

laborales ; — :
Competencias especificas gerenciales

Cuestionario




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion educativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [oiiiin...
Introduccion:

Estimado (a) trabajador (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el
nivel de gestion educativa

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, consideré la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca |A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Aspecto estratégico 1 213 |4 |5

La institucion toma en cuentas sus objetivos al momento

oL de disponer sus procesos.
Considera que la institucion orienta sus procesos

0 administrativos al cumplimiento de sus metas trazadas.
Considera que la institucion orienta sus procesos

03 administrativos al cumplimiento de sus objetivos.
Considera que la instituciébn toma en cuentas sus metas

o4 al momento de disponer sus procedimientos.
Considera que la institucion para el desarrollo de sus

05 estrategias cuenta con una orientacion adecuada.




Aspecto administrativo

06

Considera que la institucion asigna de manera adecuada

las tareas pedagogicas que deben realizarse.

07

Considera que la institucién asigna de manera adecuada

las tareas estratégicas que deben realizarse.

08

Considera que la institucion asigna de manera adecuada

las tareas comunitarias que deben realizarse.

09

Considera que la institucion adecuada sus procesos que
deben realizarse por el personal para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Aspecto pedagogico

10

Considera que la instituciéon adecua sus actividades para

el cumplimiento de las metas de gestion

11

Considera que la institucibn adecua sus procesos

administrativos para mejora de la gestion

12

Considera que la institucion trabaja de manera ordenada

para cumplir con sus logros de aprendizaje.

Aspecto comunitario

13

Considera que la institucion desarrolla actividades
adecuadas para el desarrollo de una buena convivencia

escolar.

14

Considera que la institucion ejecuta actividades para

generar un desarrollo integral en su personal.

15

Considera que la institucion genera espacios de

aprendizaje para su personal.




Cuestionario: Competencias laborales
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [oiiiin...
Introduccion:
Estimado (a) trabajador (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el
nivel de competencias laborales.
Instrucciones:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca |A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N |
. |ITEMS Criterios
Competencias cardinales 1 2 |3 |4 |5

o1 Se asume un fuerte compromiso con los
propdsitos que pretende alcanzar la institucion.

Se siente comprometido con la busqueda de

02 | soluciones a los problemas que aquejan a la

empresa.

03 Se identifica con facilidad los errores que afectan la
calidad de trabajo.

04 Se considera que la calidad de trabajo propicia el

desenvolvimiento del personal.

05 Se actla con integridad aun en situaciones dificiles
de afrontar.




06

Se actla con integridad a la hora de desarrollar sus

labores.

07

Se considera que la politica de trabajo esta

orientada a la innovacion.

08

Se brinda soluciones innovadoras ante los

problemas que se suscitan dentro de la empresa.

Competencias especificas gerenciales

09

Se cree que el liderazgo ejercido por el
representante de la empresa es adecuado.

10

Se cree que el liderazgo ejercido por el gerente

esta orientado a alcanzar los objetivos y metas.

11

Se cree que el lider ejecuta estrategias que dan

resultados provechosos.

12

Se cree que el gerente disefia estrategias de trabajo
eficientes para aprovechar rédpidamente las

oportunidades de mejora.

13

Se considera que el gerente desarrolla equipos de
trabajo altamente competitivos para realizar las

actividades planeadas.

14

Se considera que el desarrollo de equipos
promueve la materializacion de los objetivos

individuales.

15

Usted considera que el desarrollo de equipos
promueve la materializacion de los objetivos

grupales.




Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Variable 1: Gestion educativa.

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion Educativa,

Definicion de la variable/ categoria: segin el MINEDU (2023), son los procesos que estan implementados dentro de las instituciones educati
generando estrategias de cuales mejoren el desarrollo de cada estudiante, asi como gestionar que su aprendizaje genere grandes cambios
la sociedad, mostrando el interés de acceder con la educacion desde su comienzo hasta su final de cada trayectoria educativa, ya que estc
consigue de acuerdo a como son las estrategias dentro de institucion.

z Ob
Elrmmm : Indicadores Rame Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ¢
112(3|4][5)1]2[3|4[5[1)2[3|4|5[1]2[3]4]|5
Aspeclo Objetivos La Institucxdn toma en cuentas sus objetivos al A £ X 3¢
estralégico | momento de disponer sus procesos
Procesos Considera que la institucion orienta sus procesos
administrativos administrativos al cumplimiento de sus metas X 1 x 5
lrazadas
Considera que la Institucidn orienta sus procesos v X N
administrativos al cumplimiento de sus objetivos
Procedimientos Considera que Ia Institucion toma en cuentas sus
metas al momento de disponer sus X X x A
procedimientos = ity == B
Desarrolio de Considera que la institucion para el desarrollo de
estrategias sus estrategias cuenta con una orientacion X M ¥ b
" adecuada.
Aspecto Tareas pedagogicas | Considera que la institucion asigna de manera
administrativo adecuada las tareas pedagdgicas que deben X X M X
realizarse.
Tareas estratégicas | Considera que la institucion asigna de manera
adecuada las tareas estratégicas que deben X X X X
realizarse.
Tareas comunitarias | Considera que fa institucion asigna de manera
adecuada las tareas comunitarias que deben X x ¥ £
realizarse.
Objetivos Considera que la institucion adecuada sus
Institucionales procesos que deben realizarse por el personal X
para el cumplimiento de los objetivos Y X X
institucionales.
Aspacto Cumplimiento de | Considera gue la institucion adecua sus
pedagdgico melas actividades para el cumplimiento de las metas de X X X X
gestion . il 0 - |
Procesos Considera que la insfitucion adecua sus procesos X A X
administrativos administrativos para mejora de la gestion X
Logros de aprendizaj C d que la institucién trabaja de manera
ordenada para cumplir con sus logros de B4 Cx x| )(
aprendiza
cto Convivencia escolar | Considera que Ia institucién desarrofia actividades
nitario d das para el d lio de una b i > X ><
convivencia escolar
Desarrollo integral Considera que la institucion ejecuta actlvidades P x £
para generar un desarrollo integral en su personal d
:;::nc:l.;a de gpi.?.m_nl:.z,: quorl: Ln:ﬁwcié:n?emm espacios de ~ X X
Ifie 1. on e 2. En desacuerdo 3. Ni de nl en de 4. De 5. de rel
Ficha de validacién de juiclo de experto
ymbre del instrumento: Cuestionario de la variable Gestién Educativa.
sjetivo del instrumento: Maedir el nivel de la variable Gestién Educativa.
imbres y apellidos del experto: | Jean Paul Saavedra Ramirez,
cumento de identidad: 46439890 Afos de experiencia en el drea: 5 afios Maxi grad é Maestro en
Gestion Publica
stitucion: Unidad de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo. Cargo: Jefatura
conalidad: Peruano W Namero telefonico 992048746
ma Fecha 27/05/2024
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Matriz de validacién del cuestionario o gula de entrevista de la variable o categoria: Gestién Educativa.

Definicién de Ia variable/ categoria: segun el MINEDU (2023), son los procesos que estan Implementados dentro de las instituciones educativas
generando estrategias de cuales mejoren el desarrollo de cada estudiante, asf como gestionar que su aprendizaje genere grandes cambios en
la sociedad, mostrando el interés de acceder con la educacién desde su comienzo hasta su final de cada trayectoria educativa, ya que esto se
consigue de acuerdo a como son las estrategias dentro de institucién.

Observa-
m Mdlcadorss s Suficlencia | Claridad | Coherencia | Relevancia clodds
1 4/5/1]12[3[4]|5[1]2]3]4[5]1[2[3]4]5
Aspecto Objetivos La institucién toma en cuentas sus objetivos al Detacminar g
estratégico momento de disponer sus procesos b # Ko dy g,
Procesos Considera que la institucidn orlenta sus procesos
administrativos administrativos al cumplimiento de sus metas “ A * A
trazadas
Considera que la institucién orienta sus procesos
administrativos al cumplimiento de sus objetivos b3 A A X
Procedimientos Considera que |a insbtucién toma en cuentas sus
metas al momento de disponer sus % e L A
procedimientos
Desarolio de Considera que la institucién para ¢l desarrollo de
estrategias sus estrategias cuenta con una orientacién A % * "
adecuada.
Aspecto Tareas pedagégicas | Considera que la institucidn asigna de manera
administrativo adecuada las tareas pedagdgicas que deben X ® 3 +*
realizarse.
Tareas estratégicas | Considera que la institucidn asigna de manera
adecuada las tareas estratégicas que deben A A X
realizarse.
Tareas comunitanas | Considera que a institucion asigna de manera
adecuada las tareas comunitarias que deben * ¥ b4 b
realizarse.
Objetivos Considera que la institucion adecuada sus
Institucionales procesos que deben realizarse por el personal 1 A % )(
para el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.
Aspecto Cumplimiento de Considera que la institucion adecua sus
pedagégico metas actividades para el cumplimiento de las metas de A X b
_gestion
Procesos Considera que la institucidn adecua sus procesos W % A N
administrativos administrativos para mejora de la gestién
Logros de aprendzaje | Considera que la institucion trabaja de manera
ordenada para cumplir con sus logros de
aprendizaje A ~ + %
Aspecto Convivencia escolar | Considera que la institucién desarrolia actividades
comunitario adecuadas para el desarrolio de una buena ¥ " "
convivencia escolar A
Desarrolio integral | Considera que la institucién ejecuta actividades
== para generar un desarrollo integral en su personal * ¥ / *
Espacios de Considera que la institucidn genera espacios de
aprendizaje aprendizaje para su personal. A s % pa
" Calificacion: 1. Totaiments en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. NI de acuerdonl en dosacuerdo 4, De acuerdo 5, Totaiments de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario de |a variable Gestién Educativa.
| Objetivo del instrumento Medir el nivel de la variable Gestién Educativa.
 Nombres y apellidos del experto Greysi Samantha Cotrina Coral.
Documento de identidad 75268929 Afios de oxperiencia en el drea: 7 aflos Méximo grado académico: Maestra en
- Gestién Pablica
Institucién: Universidad Privada Cesar Vallejo, Cargo: Docente
: Universtaia |
 Nacionalidad: Peruana Namero telefonico 965666785
Firma Fecha 22/05/2024

Mra. Lic. mo
CPLT-SMN°® 10-082




Matriz de validacidon del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion Educativa.

Definicién de 1a variable/ categoria: segun el MINEDU (2023), son los procesos que estan implementados dentro de las instituciones educativas
generando estrategias de cuales mejoren el desarrollo de cada estudiante, asi como gestionar que su aprendizaje genere grandes cambios en
la sociedad, mostrando el interés de acceder con la educacion desde su comienzo hasta su final de cada trayectoria educativa, ya que esto se
consigue de acuerdo a como son las estrategias dentro de insfitucion.

. ; - . - . . Observa-
2:?::2:;;22:: Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ciones
1 |2|3[4] 5 2| 3| 4| 5] 1[{2[3| 4] 5| 1]2|3[4] 5
Aspecto Chjetivos La institucién toma en cuentas sus ohjetivos al X X X X
estratégico moments de disponer sus procesos
FProcesos Considera que ls institucién orienta sus procesos X X X X
adminisirativos sdministratives al cumplimiento de sus metas
trazadas
Considera gue Is institucion orienta sus procesos X X X X
administratives sl cumplimiento de sus objstivos
Procedimientos Considera gue Is institucion toma en cuentas sus X X X X
metas al momento de disponer sus
procedimientos
Desarrallo de Considera que ls institucién para el desarrollo de X X X X
estrategias sus esirategias cuents con una orientacion
adecuads.
Aspecto Tareas pedagdgicas | Considera que la institucion asigna de manera X X X X
administrativo adecuada las tareas pedagdgicas que deben
reslizarss.
Tareas estratégicas Considera que ls institucién asigna de maners X X X X
adecuada las tareas estratégicas que deben
reslizarse.
Tareas comunitarias | Censidera que la institucion asigna de manera X X X X
adecuada las tareas comunitarias que deben
reslizarss.
Chjetivos Considera que la institucion adecuadsa sus X X X X
institucionales procesos gue deben reslizarse por el personal
para &l cumplimiento de los objetivos
institucionsales.
Aspecto Cumplimianto de Considera que la institucion adecua sus X X X X
pedagdgico metas actividades para el cumplimiento de las metas de
gesticn
Procesos Considera que ls institucidn adecua sus procesos X X X X
adminjstrativo asdministrativos pars mejors de |a gestion
Logros de aprendizaje | Considera que la insfifucion trabsja de manera X X X X
ordenada para cumplir con sus logros de
sprendizaje
Aspecto Convivencia escolar | Censidera que la institucion desarrolla actividades X X X X
comunitario sdecuadas pars &l desarrollo de una buena
convivencia escolar
Desarrallo integral Conzidera que la insfitucion ejecuta actividades X X X X
pars generar un desarolle integral en su personal
Espacios de Considera que la insfitucidn genera espacios de X X X X
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerde 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Toralmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la varighle Gestion Educativa.
Objetive del instrumento: Medir el nivel da | varisble Gestidn Educativa.
Nombres y apellidos del experto: Rony Flores Ramirez.
Documento de identidad: 42408638 Afios de experiencia en el area: 7 afios Maxime grado académico: Maestro en
Gestian Publica
Institucion: Universidad Nacionsl de San Martin Cargo: Director de la
Unidad de
Posgrado FCE
Macionalidad: Paruzang Numero telefonico 942050525
Firma Fecha 22/0612024
dey
Rouy Flores Ramirez
Dr. Gastitn Fablica § Gobarnabilidad




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion Educativa.

Definicion de la variable/ categoria: segun el MINEDU (2023), son los procesos que estan implementados dentro de las instituciones educativas
generando estrategias de cuales mejoren el desarrollo de cada estudiante, asi como gestionar que su aprendizaje genere grandes cambios en
la sociedad, mostrando el interés de acceder con la educacion desde su comienzo hasta su final de cada trayectoria educativa, ya que esto se
consigue de acuerdo a como son las estrategias dentro de institucitn.

. . T . . . Observa-
Dimensiones o . . L
. Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

1 [2)3[4]6[1]2]3/4|5[1]2[3]4][6]1]2| 3|45
Aspecio Cbjetvos La institucién toma en cuentas sus chjefivos al X X X X
esiratégico momento de disponer sus procesos
Procesos Considera que la institucin orienta sus procesos X X X X
adminisfrativos administrativos al cumplimiento de sus metas
trazadas
Considera que la institucidn orienta sus procesos X X X X
administrativos al cumplimiento de sus objetivos
Procedimientos Considera que la institucion toma en cuentas sus X X X X
metas al momento de disponer sus
procedimientos
Desarrallo de Considera que la institucidn para el desarrcllo de X X X X
estrategias sus esfrategias cuenta con una orientacion
adecuada.
Aszpecio Tareas pedagdgicas | Considera que la institucion asigna de manera X X X X
administrativa adecuada las taress pedagogicas gue deben
reslizarse.
Tareas estratégicas | Considera qua la institucidn asigna de maners X X X X
adecuada las taress estratégicas que deben
reglizarse.
Tareas comunitariss | Considera que la institucin asigna de manera X X X X
adecuada las tareas comunitarias que deben
reslizarse.
Cbjethvos Considera que la institucion adecuads sus X X X X
institucionales procesos gue deben realizarse por &l personal
para el cumplimiznto de los objetivos
institucionsales.
Aspecio Cumplimiento de Considera que la institucion adecua sus X X X X
pedagagico metas aclividades para el cumplimiento de |as metas de
gestion
Procesos Conzidera que la institucion adecua sus procescs X X X X X
adminisirativo sdministretivos pers meigrs de |z gesfion
Logros de aprendizaje | Considera que la institucion trabaja de manera X X X X
ordenada para cumplir con sus logros de
sprendizaje
Aspecio Convivencis escolar | Considera que la institucian desarrolls actividades X X X X X
comunitario gdecusdas para el desarrollo de une buena
convivencia escolar
Desarrollo integral Considera que la institucion ejecuta actividades X X X X X
pars generar un desarrolle integral en su personsl
Espatios de Considera que la instifucion genera espacios de X X X X X
Calificacion: 1. Toralmente en desacuerda 2. En desacuerde 3. Ni de acwerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tozalmante de acusrdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Gestion Educativa.
Chbjetive del instrumento: Medir &l nivel de la varishle Gestion Educafiva.
Nombres y apellidos del experto: Luis Alberte Guevara Delgado.
Documento de identidad: 47167914 Afos de experiencia en el drea: 5 afios Maximo grado académico: Maestro en
Gestion Publica.
Institucion: Grupo Guevara | UCY - Tarepoto. Cargo: Gerente/Docente
Nacionalidad: Peruang Numero telefonico 014147266
Firma Fecha 22106/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable o categoria: Gestion Educativa.

Definicion de la variable/ categoria: segun el MINEDU (2023), son los procesos que estan implementados dentro de las instituciones educativas
generando estrategias de cuales mejoren el desarrollo de cada estudiante, asi como gestionar que su aprendizaje genere grandes cambios en

la sociedad, mostrando el interés de acceder con la educacion desde su comienzo hasta su final de cada trayectoria educativa, ya que esto se
consigue de acuerdo a como son las estrategias dentro de institucion.

. Observa-
l:mm: : indicadores e Claridad | Coherencia | Relevancia Sl
3|4)5[1[2[3]4 314|5
Aspecto Objetivos La Institucion toma en cuentas sus objetivos al X X
estralégico momento de disponer sus procesos
Procesos Considera que la institucion orienta sus procesos
administrativos administrativos al cumplimiento de sus melas X X
razadas
Considera que la institucion orienta sus procesos X X
administrativos al cumplimiento de sus objetivos
Procedimientos Considera que la institucién toma en cuentas sus X X
melas al momento de disponer sus procedimientos
Desarrollo de | Considera que la institucion para el desarrollo de
eslraleglas sus eslralegias cuenta con una orientacion X X
adecuada.
Aspecto Tareas pedagogicas Considera que la Inslitucion asigna de manera
administrativo adecuada las tareas pedagdgicas que deben X X
realizarse.
Tareas eslratégicas Considera que la institucion asigna de manera
adecuada las tareas estralégicas que deben X X
realizarse.
Tareas comunitarias Considera que la institucion asigna de manera
adecuada las lareas comunitarias que deben X X
realizarse.
Objetivos Considera que la Institucion adecuada sus
institucionales procesos que deben realizarse por el personal X X
para el cumplimiento de los objetivos
instilucionales.
Aspeclo Cumplimiento de | Considera que la instilucion adecua sus
pedagogico melas actividades para el cumplimiento de las metas de X X
gestion
Procesos Considera que la institucion adecua sus procesos X X
administrativos administrativos para mejora de la gestion
Logros de aprendizaje | Considera que la institucion trabaja de manera
ordenada para cumplir con sus logros de X X X
aprendizaje
Aspecto Convivencia escolar Considera que la institucén desarrolla actividades
comunitario adecuadas para el desarrollo de una buena X X
convivencia escolar
Desarrollo integral Considera que la insulucufm ejecuta actividades X X
para generar un desarrollo integral en su personal
Espacin_:s( de Considgfa que la institucion genera espacios de X X X
aprendizaje aprendizaje para su personal.
Calificacion: 1. en d 2.En do 3. Nide nien I de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable Gestidn Educativa.
| Objetivo del instr Medir el nivel de la variable Gestion Educativa.
Nombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Davila.
Docum de identidad: 41997504 | Afios de experiencia en el area: Maximo grado démi Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de
Investigacion
Nacionalidad: Peruano Nuamero telefénico 992 502 739
Firma %.’, Fecha 03/06/2024
Dr. Kelier Sanchez Davila

TS LD




Variable 2: Competencias Laborales

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Competencias Laborales.

Definicion de la variable/ categoria: Son las caracteristicas subyacentes como motivos, rasgos y competencias genéricas son aspe
fundamentales de la personalidad y el comportamiento humano que influyen en cémo las personas perciben, piensan, sienten y acttar
diferentes situaciones y contextos. Reconocer y desarrollar estas caracteristicas puede ser clave para el crecimiento profesional, (Velasq
Mauricio, 2021).

Dimensiones o Indicadores s Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Oba

-cio
subcategorias 112]3[ 4[5l 1] 23] 4[5 1[2]3]4[5]1]2]3]4[5

Competencias Compromiso Se asume un fuerte compromiso con los !

cardinales propésitos que pretende alcanzar la X 1 X X
inslitucién. .
Se siente comprometido con la bisqueda de
soluciones & los problemas que aquejan a la
L empresa.

Calidad del trabajo Se identifica con facilidad los errores que

afectan la calidad de frabajo.
Se considera que la calidad de trabajo
propicia el desenvolvimiento del personal
Integridad Se actda con integridad an en situaciones
dificiles de afrontar,
Se actia con integridad a la hora de
desarrollar sus labores. a X
Politica de trabajo Se considera que |a politica de trabajo esta
orientada a la Innovacion. al A
Soluciones innovadoras | Se brinda soluciones innovadoras ante los
problemas que se suscitan dentro de la i X
empresa

X

XX Ix | X

XX v ¥

Competencias Liderazgo ejercido Se cree que el Iiderazgo ejercxdo por el
especificas _representante de la empresa es adecuado,
gerenciales Se cree que el liderazgo ejercido por el

gerente esta orientado a alcanzar los X

abjetivos y metas.

Estrategias Se cree que el lider ejecuta estrateglas que X X

dan resultados provechosos.

Yl >xIX|l Y IXIX1¥Ily XX
A

Se cree que el gerente disefia eslrategias de | X
trabaje eficientes para aprovechar > 4
rapidamente las oportunidades de mejora,

Equipos de trabajo Se idera que el gerente desarrolla
equipos de trabajo altamente competitivos X Xt ~ B
para realizar las actividades planeadas.

Desarrollo de equipos Se considera que el desarrollo de equipos
¢ la materializacién de los objetivos X > BN N

| individuales

Usted considera que el desarrollo de equipos ,

promueve la materializacion de los objetivos X X s X

ru|
ificacion: 1, Totali on do 2. Ende d 3. Ni de acuerdo nl en desacuerdo 4. Do acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

ymbre del instrumento: Cuestionario de la variable Competencias Laborales.

jjetivo del instrumento: Medir el nivel de la variable Competencias Laborales.

nnbres y apellidos del experto: Jean Paul Saavedra Ramirez.

wcumento de identidad: 46439890 Anos Td_roxp«lmcln en el drea: 5 aitos Maximo grado académico: Maestro en
Gestion Pablica
stitucion: Unidad de Gestién de Servicios de Salud Alto Mayo. Cargo: Jefatura

cionalidad: Peruano P a Namero telefénico 992048748

ma Fecha 27/05/2024




Matriz de validacién del cuestionario o gula de entrevista de la variable o categorfa: Competencias Laborales.

Definicion de la variable/ categorfa: Son las caracterlsticas subyacentes como motivos, rasgos y competencias genéricas son aspectos
fundamentales de la personalidad y el comportamiento humano que influyen en cémo las personas perciben, piensan, sienten y actian en
diferentes situaciones y contextos. Reconocer y desarrollar estas caracteristicas puede ser clave para el crecimiento profesional. (Velssquez

Mauricio, 2021).

Dimenslones o

e Indicadores

items

Suficiencia

Relevancia

Observa
ciones

112[3]4]5

N
“
-
o
-
~N
“w
-~
i

112]3[4

Competencias
cardinales

Compromiso

Se asume un fuerte compromiso con los
pmpésnosquepmndomna

b

Sedcnueompfomeddoconlabusqmco
soluciones a los problemas que aquejan a la
empresa.

Calidad del frabajo

-Se identifica con facilidad los errores que
afectan la calidad de trabajo.

Se considera que | calidad de trabajo
propicia el desenvoivimiento del personal,

Integridad

Se acta con integridad ain en situaciones.
dificiles de afrontar.

Se actla con integridad a la hora de
desarrollar sus labores.

o

Politica de trabajo

Se considera que [a politica de trabajo esta
orientada a la innovacién,

Soluciones innovadoras

Se brinda soluciones innovadoras ante los
problemas que se suscitan dentro de la
empresa i

Diderazgo sjercio
especificas
gerenciales

Se cree que el liderazgo ejercido por el
de la em| os adecuado.

5
%
)8
%
X
b4
X
X
X
X

Se cree que el liderazgo ejercido por el
gerente smhdo a alcanzar los

Estrategias

objetivos y metas.
Se cree que el lider ejecuta estraleglas que
dan resultados provechosos.

S| K DAl A~ s

» | K =T A e =S R [ | 5=

> | = || =<

Eall Pl

Se cree que el gerenle disefa estrateglas de

trabajo eficientes para aprovechar
mente |as o| nidades de

Equipos de trabajo

Se considera que el gennh desarrolla
de te competitivos
m a realizar las actividades planeadas.

Desarrolio de equipos

Se considera que el desarrollo de equipos
promueve la materializacién de los objetivos
individuales

Usted queeld lo de

promueve la materializacidn de los ob]eﬂvos
grupales.

2. En de

3. Nide rdo ni en de

4. De

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:
Documento de identidad:

Greysi Samantha Cotrina Coral.
75268929

Cuestionario de la variable Competencias Laborales.
Objetivo del instrumento: Medir ei nivel de la variable Competencias Laborales.

Afos de experiencia en el rea:

7 afios

Méximo grado académico:

Universidad Privada Cesar Vallejo.

Cargo:

Peruana

NGmero telefénico

Fa WX

Greysi otrina Coral
Turismo

Fecha

-CPLT-SM N*® 10-083




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Competencias Laborales.

Definicion de la variable/ categoria; Son las caracteristicas subyacentes como motivos, rasgos v competencias genéricas son aspectos
fundamentales de la personalidad y el comportamiento humano que influyen en como las personas perciben, piensan, sienten y actlan en
diferentes situaciones y contextos. Reconocer y desamollar estas caracteristicas puede ser clave para el crecimiento profesional. (Veldsquez
Mauricio, 2021).

L . . . Observa
Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia | .

12 3] 4)8)1]2]3[4[5)1]2]3[4[H[1][2]3]|4]8

Dimensiones o
subcategorias

Competencias Compromiso Se asume un fuarte compromiso con los X X X X
cardinales propdsitos que pretende alcanzar la
institucidn.
Se siente comprometido con la biisquada de X X X X
soluciones a los problemas que aguejan ala
EMpresa.
Calidad del trabsajo Se identifica con facilidad los errores que X X X X
sfectan |5 ealidsd de trabajo.
Se considera que la calidad de trabajo X X X X
propicia el desenvolvimiento del personal.
Integridad Se actla con integridad ain en situaciones X X X X
dificiles de afrontar.
Se actla con integridad a |a hora de X X X X
desamrollar sus lsbores.
Folitica de trabajo Se considera que la politica de trabajo esta X X X X
orientada & la innovacion.
Soluciones innovadoras Se brinda soluciones innovadoras ante los X X X X
problemas que s= suscitan dentro de la
Empresa

Competencias Liderazgo ejercido Se cree que el liderazgo ejercido por el X X X X
especificas representante de la empress es adecusdo.
gerenciales Se cree que el liderazgo ejercido por el X X X X

gerente esta orientado a alcanzar los

objetivos y metas.

Estretegias Se cree que el lider ejecuta astrategias que X X X X

dan resultsdos provechosos.

Se cree que el gerente disefa estrategias de X X X X

trabajo eficientes para aprovechar

rapidamente las oporfunidades de mejora.

Equipos de trabsajo Se considera que 2l gerente desarmolla X X X X

equipos de trabsjo altaments competitivos

para reslizar las sctividedes planesdas.

Desarrolle de eguipos Se considera que el desarrolle de eguipos X X X X
promuave la materializacién de los objetivos
individuslas

Usted considers que el desamolle de equipos X X X X
promueve la materializacicn de los objetivos
arupsles.

Calificacién: 1. Totalmenre en desacuerds 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tomalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de la varigble Compsiencias Laborales.

Objetive del instrumento: Medir el nivel de la vansble Competencias Laborales.

Nombres y apellidos del experto: Rony Flores Ramirez.

Documento de identidad: 42408838 Afios de sxperiencia en el area: 7 afios Maximo grado académico: Maestro en Gestion
Publica

Instituion: Universidad Macional de San Martin Cargo: Director de la Unidad
de Posoredo FCE
Nacicnalidad: Peruano Numero telefonico 0420805825

Firma Fecha 22/05/2024

e

Rony Flores Ramirez
D Gestitn Flblica ¢ Gobernabilided




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Competencias Laborales.

Definicion de la variable/ categoria: Son las caracteristicas subyacentes como motivos, rasgos v competencias genéricas son aspectos
fundamentales de la personalidad v el comportamiente humano que influyen en cémo las personas perciben, piensan, sienten y actian en
diferentes situaciones y contextos. Reconocer y desarrollar estas caracteristicas puede ser clave para el crecimiento profesional. (Veldsquez

Mauricio, 2021).

Dimensiones o

subcategorias Indicadores

5 Suficiencia
ftems

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observa
-GIONES |

1]12[3)4[ 5

2] 34| 5]1[2) 3|48

]2

3|4l 8

Competencias
cardinales

Compromiso

S= asume un fuerte compromiso con los X
propositos que pretende alcanzar 2
institucian.

Se siente comprometido con la bisguada de X
zoluciones a los problemss que aguejan a la
EMmpresa.

Calidad del trabajo

5= identifica con facilidad los errores que X
afectan | calidad de trabajo.

5= considera que la calidad de trabajo X
propicia el desenvolvimiento del personsal.

Integridad

Se actis con infegridad adn en situaciones X
dificiles de afrontar.

Se actus con integridad a la hora de X
desarrollar sus |abores.

Folitica de trabajo

Se considera que la politica de trabajo esta X
orientads & la innovacion.

Soluciones innovadoras

Se brinda soluciones innovadoras ante los X
problemes que se suscitan dentro de |z
EMmpresa

Competencias
especificas
gerenciales

Liderazgo ejercido

Se cree que el liderazgo ejercido por el X
representante de s empresa es sdecusdo.

52 cree que el liderazgo ejercido por el X
gerente esta orientado a aleanzar los
abjetivos y matss.

Estrategias

Se cree que el lider ejecuta estrategias que X
dan resultsdos provechosos.

Se cree que el gerente disefia estrategias de X
trabajo eficientes para aprovechar
rapidamente las oporunidades de mejora.

Equipos de trabajo

Se considera que el gerente desarrolls X
aquipos de trabajo altamente competitivos
para reslizar las sclividades plansadas.

Desarrolls de equipos

Se considers que el desarmallo de equipos X
promueve la materializacién de los objetivos
individuales

Usted considera que el desarmolle de equipes X
promueve la materializacién de los objetivos
grupales.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

Z. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

5. Toralmenta de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de la varighle Compefencias Laborales.

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de la varisble Competencias Laborales.

Nombres y apellidos del experto:

Luis Alberic Guevars Delgado.

Documento de identidad:

47187014 Afios de experiencia en el drea: 5 afios

Maximo grado académico:

Maestro en
Gestion Pblica.

Grupo

SRl SR TEET ET T ey
ﬁztﬁl. Carrars Dalgiie
¥ OEREWMTE

Institucion: Grupo Guevars | UCV - Tarapoto. Cargo: Gerente/Docente
Nacionalidad: Peruang Numero telefonico 014147286
Firma Fecha 22/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable o categoria: Competencias Laborales.

Definicién de la variable/ categoria: Son las caracteristicas subyacentes como motivos, rasgos y competencias genéricas son aspectos
fundamentales de la personalidad y el comportamiento humano que influyen en cémo las personas perciben, piensan, sienten y actian en
diferentes situaciones y contextos. Reconocer y desarrollar estas caracteristicas puede ser clave para el crecimiento profesional. (Velasquez
Mauricio, 2021).

Dimensiones o
subcategorias

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1]12|3[4]|5

112[{3]4]5

112]3[4]5

Competencias
cardinales

Compromiso

Se asume un fuerte compromiso con los
propositos que pretende alcanzar la institucion.

X

X

Se siente compromelido con la bisqueda de
soluciones a los problemas que aquejan a la
empresa.

X

X

Calidad del trabajo

Se identifica con facilidad los errores que
afectan la calidad de trabajo.

Se considera que la calidad de trabajo propicia
el desenvolvimiento del personal.

Integridad

Se aclia con integridad aln en situaciones
dificiles de afrontar.

Se actia con integridad a la hora de desarrollar
sus labores.

X | X | X | X

Politica de trabajo

Se considera que la politica de trabajo esta
orientada a la innovacaon.

X | X | X | x| X

Soluciones innovadoras

Se brinda soluciones innovadoras ante los
problemas que se suscitan dentro de la
empresa

Competencias
especificas
gerendales

Liderazgo ejercido

Se cree que el liderazgo ejercido por el
representante de la empresa es adecuado.

Se cree que el liderazgo ejercido por el gerente
esla orientado a alcanzar los objetivos y metas.

Estrateglas

Se cree que el lider ejecuta estrategias que
dan resultados provechosos.

Se cree que el gerente disefia eslralegias de
trabajo eficientes para aprovechar
rapidamente las oportunidades de mejora.

Equipos de trabajo

Se considera que el gerente desarrolla equipos
de trabajo altamente competitivos para realizar
las aclividades planeadas.

Desarrollo de equipos

Se considera que el desarrollo de equipos
promueve la materializacion de los objetivos
individuales

Usted considera que el desarrollo de equipos
promueve la materializacion de los objetivos
grupales.

X

X

Calificacion: 1. T

otalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de la variable Compelencias Laborales.

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de la variable Competencias Laborales.

Nombres y apellidos del experto:

Keller Sanchez Davila.

Documento de identidad:

41997504

| Afos de experiencia en el drea:

| 10 afios

Maximo grado académico:

Doctor

Institucion:

Universidad César Vallejo

Cargo:

Docente de
Invesligacion

Nacionalidad:

Peruano

Numero telefonico

992 502739

Firma

Fecha

03/06/2024




Anexo 5

indice de la VV de Ayken

V1: Gestién educativa

SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
J1(J21J3134 (I5)31 132 (I3 |J4 |I5 J1(J2 13314 |J5

P1 (5 [4 (4 5[5 |5 | 4|4 |5 5(4 [5 | 4|5 [5 | 5|5 [5 | 5|5

P2 |5 |5 (4 5(5 |5 | 5[4 |5 5(4 [5 | 4|5 [5 | 4|5 [5 | 5|5

D1 |P3 |5 [5 |4 5(5 |5 | 5[4 |5 5(4 [5 | 4|5 [5 | 4|5 [5 | 5|5
P4 |4 |5 (4 | 4|4 [5 | 5|4 |5 5(3 [5 | 4[5 [5 | 4[5 [5 | 4|5

P5 (5 [5 (4 5[5 |5 5(4 |5 514 |5 44 |5 5(5 |5 4|5

D3

P10
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P12

D4

P14
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5
5
4
P13 |5
5
5

Aol | >

AlbhlOjO| B>

NEFNRNBNEE

galajoa|jlo|o| o

SUFICIENCIA

CLARIDAD

J1

J2

J3|J4

J5

L

J2

J3

J4

J5

D3

1.00

0.75

0.75(1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

glaja|la|lw| >
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1.00
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1.00
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Al O

galhjaja|o|f o

RELEVANCIA

IS

1.00{1.00{1.00|1.00

1.00

1.00

1.00

0.75/1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75(1.00/1.00(1.00

1.00

1.00

1.00

0.75(1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75/1.00{1.00(1.00

1.00

0.75

1.00

0.75]0.75

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

0.50

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75/1.00{1.00(0.75

1.00

1.00

P10

1.00

0.75(1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00{1.00(1.00(0.75

1.00

1.00

1.00

1.00(1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00{1.00{0.75|1.00

1.00

0.75

1.00

0.75/1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75(1.00/1.00{1.00

0.75

0.75

1.00

0.75]0.75

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75]1.00{0.75(0.75

1.00

1.00

0.75

1.00]1.00

1.00

1.00

0.50

0.75

1.00

1.00

0.75

0.50

1.00

0.00

1.00

0.75/0.75(1.00(1.00

1.00

1.00

1.00

0.75/1.00

0.75

1.00

0.75

0.75

0.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75{1.00]1.00{1.00

1.00

P11

1.00

1.00

0.75(0.75

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

0.50

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75/0.75(1.00(1.00

1.00

P12

0.75

1.00

0.75(0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00{1.00{1.00/0.75

1.00

D4

P13

1.00

0.75

0.75(0.50

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00{1.00(0.75|1.00

1.00

P14

1.00

1.00

1.00/0.50

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00{1.00{1.00(0.75

0.75

P15

1.00

0.75

0.75(0.50

1.00

1.00

0.75

0.75

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

0.75

1.00{1.00{1.00/0.75

1.00




SUFICIENCIA | CLARIDAD _ RELEVANCIA
P1 ]0.90 0.90 0.90 1.00
P2 10.95 0.95 0.90 0.95
P3 ]0.95 0.95 0.90 0.95
P4 10.80 0.95 0.85 0.90
P5 10.95 0.95 0.85 0.95

MINIMO 1
MAXIMO 5 SUFICIENCIA| CLARIDAD RELEVANCIA
pivensioNes[v [ Li Tis v Tui[Ls v [Li[Ls
(n)= Jueces 5
NC% (2) D1 0.91{ 0.71 [0.98 [0.94{0.75| 0.99/0.88 o.e; 0.96(0.95(0.76{0.99
0.93 0.73 |0.98 [0.89]0.68| 0.97(0.86| 0.6(0.95(0.90(0.70[0.97
Dimension 1 2
Simencion 2 D3 0.88| 0.63 [0.96 0.85]0.64] 0.95[0.90] 0.7{0.97(0.93]0.74]0.99
MEnsie 0
Bfmensf‘,’” ‘ D4 |0.83 0.62 [0.94 10.90]0.70] 0.97{0.90[ 0.7[0.97{0.93[0.74(0.99
imension 4 0

oo .69 0.69(0.97[0.90] 0.70] 0.97) 0.68] 0.68{ 096} 0.93| 0.74{ 0.%8
nsumento Globdl U121} 0.70{0.97]




V2: Competencias laborales

SUFICIENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
J1{J2(J3|J4(J5]|31|J2(J3|J4|I5 J1{J2(J3|J4|J5

P1 |4 | 5[5 |3 |55 |5 |5|3|5|4|5]|5 (3 ]|5]|4 |5 |4 |3 |5
P2 |5 [ 5|4 (2 [ 5|4 |5 |5|3|5|5|5]|5 (3] 5|5 (5 (5[4 |5
P3 (5 [5(4 (2 [ 5|4 |5 |5|3|5|5|5]|4 (3 ]|5]|5 (5[4 (3|5
P4 |5 | 4|5 |2 | 5|5 |5 | 5[3|5 |5|4]|5 (3 ]|5]|5 (5 |4 |3 |5

D1

P5 |5 | 5[4 |3 | 4|5 |5 | 5[3|5 |5|5]|5 (3] 4|5 (5 |5 |3 |5
P6 |4 | 4[4 |2 | 5|5 (5 | 4| 3|5 |5] 5|4 |3 [5]|5 |5 |5 [4 |5
P7 |5 | 5|4 |4 | 5|4 (5 | 4|54 |5] 4|4 |5 (5|4 |55 [4 |5
P8 |4 | 5(4 |5 | 5|5 (5 | 4|55 5|54 |4 5|4 |55 [4 |4

SUFICIENCIA

CLARIDAD

J1

J2

J3

J4

J9

J2 |J3

J4

J5

0.75

1.00

1.00

0.50

1.00

1.00

1.00(1.00

0.50

1.00

0.75

1.00

1.00

0.50

1.00

RELEVANCIA

J2

%

J4

J5

0.75

1.00

0.75

0.50

1.00

1.00

1.00

0.75

0.25

1.00

0.75

1.00{1.00

0.50

1.00

1.00

1.00

1.00

0.50

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75

0.25

1.00

0.75

1.00{1.00

0.50

1.00

1.00

1.00

0.75

0.50

1.00

1.00

1.00

0.75

0.50

1.00

1.00

0.75

1.00

0.25

1.00

1.00

1.00{1.00

0.50

1.00

1.00

0.75

1.00

0.50

1.00

1.00

1.00

0.75

0.50

1.00

1.00

1.00

0.75

0.50

0.75

1.00

1.00/1.00

0.50

1.00

1.00

1.00

1.00

0.50

0.75

1.00

1.00

1.00

0.50

1.00

0.75

0.75

0.75

0.25

1.00

1.00

1.0010.75

0.50

1.00

1.00

1.00

0.75

0.50

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

0.75

1.0010.75

1.00

0.75

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.0010.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75

0.75

0.75

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

1.0010.75

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.50

1.00

1.00

1.00{1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

0.50

0.75

0.75

1.00{1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

1.00

0.75

0.50

1.00

0.75

1.00{1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

1.00{1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

0.75

0.75(1.00

1.00

1.00

1.00

0.75

1.00

0.75

1.00

0.75

0.75

1.00

0.75

0.75

1.00

1.00

0.75

1.00

1.00

1.00

1.00{1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00




MINIMO
MAXIMO 5
(K)=N@ CAT. -1 4
(n)= Jueces 5

NC% (2) DIMENSIONES V | Li | Ls v |Li| L

SUFICIENCIA CLARIDAD_ RELEVANCIA
P1 0.85 0.90 0.85 0.80
P2 0.80 0.85 0.90 0.95
P3 0.80 0.85 0.85 0.85
P4 0.80 0.90 0.85 0.85
P5 0.80 0.90 0.85 0.90
P6 0.70 0.85 0.85 0.95
P7 0.90 0.85 0.90 0.90
P8 0.90 0.95 0.90 0.85

1

Dimension 1 ‘ D1

Dimensién 2
Dimensién 3

SUFICIENCIA | CLARIDAD RELEVANCIA
V [ Li|Ls

3
‘0.82 0.60 | 0.93{0.88|0.68 0.% 0.87) 0.66( 0.96|0.88] 0.68] 0.9

Instrumento por Criterio

nstrumento Global 10,8 0K




Anexo 6

Base de datos estadisticos muestra piloto

V1: Gestion educativa

V1
pl | p2 | p3 | p4 | p5|p6|p7|p8|p9| pl0 | pll | pl12 | p13 | pl4 | p15 | TOTAL

51

18
24
51

44
38
40

32

50
45

59

39

56

65
63
41

37

51

26
38

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




V2: Competencias laborales

63
41

37

51

26
38
51

18
24
51

38
51

18
24
51

26
S

39

56

65

V2
pl | p2 | p3 | p4 | p5|p6|p7|p8|p9| pl0 | pll | pl12 | p13 | pl4 | p15 | TOTAL

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion educativa
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V2: Competencias laborales

TOTAL

56
65

63
41

37
51

26
38
51

36
26
51

38
51

33
24
51

39
59
39
55
65

63
41

37
51

39

38
51

31

24
51

38
51

36
24
51

26
54

Competencias laborales

Competencias cardinales
Pl | p2 | p3 | p4 [ p5 | pb6 | p7 | P8 | ST | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | ST

Competencias especificas gerenciales

25
29
29
20
18
25
12
18
24
14
11
23
18
24
18
11
23
17
28
19
25

29
29
20
18
25

18
18
24
15
11
23
18
24
16
11
23
12
24

N¢

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39




39
56
67

63

41

37

51

32

38
51

18
24
51

38
51

18

19
25

31

29
20
18
25

14
18
24

11
23

18
24

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51

52
53

54
55




Anexo 7
Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad V1: Gestion educativa

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,942 15

Analisis de confiabilidad de Competencias laborales

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,977 15




Anexo 8
Consentimiento o asentimiento informado UCV

ﬁ UNIVERRIOAS Craae Vawiam
Consentimiento informada (*)

Titulo de la investigacidn: “Geslién educativa y competencias laborales en
{rabsjadores administrativos de la Unidad de Gestidn Educativa Local, Lamas —
2024"

Investigador (a) Pérez Ramirez, Olenka Kasiu.

Propdsito del estudio
Le invitamos a paricipar en la investigacion ttulada “Gesbdn educafiva y

compefencias laborales en trabajadores administrativos de fa Unidad de Gestién
Educativa Local, Lamas — 2024". cuyo objetivo es “Determinar la relacién entre la
gestion educaliva y las competencias laborales en trabajadores administrativos de la
UGEL, Lamas — 2024". Esta investigacién es desarrollada por la estudiante de
Posgrade del Programa Académico de la Maestria en Gestién Publica de la
Universidad Ceésar Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permisc de la Unidad de Gestidn
Educativa Local, Lamas — U.E N* 305.

Describir el impacto del problema de la investigacion,
Determinar. ,Cual es la refacion entre la gestibn educativa y las competencias
laborales en trabajadores administrativos de la UGEL, Lamas — 20247

Procedimiento
Si usted decide participar en 1a investigacién se realizara lo siguiente {enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ‘Gestitn educativa ¥
compeltencias laborales en (rabsjadores adrmunistrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Lamas — 2024"

2. Esla encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la Unidad de Gestidon Educativa Local, Lamas. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usandoe un

numerc de wentificacion y, por lo tanto, seran anonimas.



ﬁ UNMIWEAMOAD Covan Yauinin

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decir si desea participar 0 no. y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn
problema

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existenca que NO
existe nesgo o dafio al participar en la investigacion Sin embargo. en el caso que
existan prequntas que le puedan generar incomodidad. Usted liene la kbertad de
responderias ¢ no. :

Beneficios (principio de beneficencia). Se le informara que los resultados de la
investgacion se ke alcanzara a la mstitucidn al término de la investigacién, No recibira

ningun benefico econdmico i de ninguna oftra indole. El estudio no va a aportar a la

salud indwidual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y

no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantzamos que la informacién

que ustad nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro

propdsite fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia de!

investigador principal y pasado un ftiempo deferminado sSerdn  eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora Pérez
Ramirez, Olenka Kasiu, email kaclenka@outlook com y docente asesor Delgado
Bardales. José Manue!, email; imdelgadob@ucvvirtual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la Investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Horly gl Coranen 420n Huomsan

Firma: ’d@.@ff;

Fechay hora: 05 /06/ 2"

Poro garantizar \a verocidad del angen de ha informacion: en ef caso que ¢l consentimiento seo presencral, e

earusstans p of nvectigadar detie grapocckanar: Wombre v fama. En ¢ coso que sea cueshoranio wrtual. se

dete cONOTOr #1 COTPO TRSAE @1 COOl S EG [0S FEspUesios a Irowes e un farmuant Google,




Anexo 10

Autorizacion para la aplicacion de la investigacién

Escusla de
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID Posgrado
“Afo dot den de deg in ydela dp las atas de Jenin
¥ Ayscuchs’

Tarspoto, 22 de mayo de 2024,

SERCRA)
Nicolas Jeyner Gonzales Vasquez
Directer ce la UGEL LAMAS — U.E N* 305.

ASUNTOC - Prasents a esty quien sal sutcrizacidn para reali investigacion y
publicacién del rombre de s organizecidn en s resultades del estudo,

REFERENCIA : Scliciiud del interesade de fecha: 22 de mayo de 2024

Tanga = bien drigirme & Ustd para saludarola) cocdialmeants y 5l MiIsmO tiempo auguwrarie
éxitcs en 1a gestidn de i3 instsucion a i cual usted drige.

El presante es para hacar de su conscimiento que la Escusla de Posgrado de i@ Universidac
César Valejo, Filial Tarapoto. tlens o Programas de Massiria y Doclorado, en dversas mencicnes, dende
loz estudantas 5@ especiaizan para ob el Grados Académico de Maestro o cde Doctor segun =l case.
Para obtener & Grado Académico comrespand, los mstudiantes deb. {aborar, preséntar, susantar y
aprobar un Trabao de Investigacian Cientifica (Tesis). Ademas, contar con & sutorzedon o ia Qrganizasion
para publicar au identidad en 'os resuliacos de las investigacionss.,

El sstudiante de 3 Unidad de Posgrado e

1} Apeilios y Nombres de estudiare . Pérez Ramirez, Olenka Kasu

2} Coreo electrénco - hagienkedouticox com

3) N°decellar 1831 403775

4) Programa de estucics : Meestria

8) Ciclo y seccian de estudica : Il cido, A3

6] Tituo oe 13 Investgacian . "Gestidn  educalr y wetencias Mabovalss an
trabajadc i o5 0@ fa Unidad de Geslidn £ tocal Lamas - 20247

7] Asascr : Dr. Delgado Bardales, José& Manuel,

Por t3f mathve, sclica autorice & estudiante an mencicn: 1) autorizar la realizacion de la
Investigacion en la nsthucidn que usted dinge; asi como también. 2] sutorice /2 publicacién de la identidad
de I3 organizacién & su cargo en los reswllados de la investigacion. 1& como |0 establece & cidige de
Stica de invastigacicn de @ UCV,

Favor, la sutcrizackin que corresponde al 1 (8. 1 reali Ia iy gacién) debe estar
a pambre dal satudianie gue se mensiona liness supencres, toda vez que es al (@iia] quien 13 realzanco ia
Invesigacian
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de asta soliciiud para ser llenada por &l reprasentanta de la smpress,

Cabe mencionar gque, los resutades de la i tigacién a real bensfician 8l estudante
Irvastigador como tamakn 3 I3 Institucion donde se resiza B investgacion.
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