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Resumen 

La investigación tuvo al Desarrollo Sostenible (ODS) son aquellos objetivos que se 

tiene como meta al 2023, de acuerdo a ello, la presente investigación guarda 

relación con el ODS Nº 3 y su meta 3.8 que consiste en lograr la cobertura universal 

y acceso a medicamentos, tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

gestión de compras y abastecimiento de medicamentos. La investigación fue tipo 

básica, de nivel descriptivo correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y 

de corte transversal, cuya muestra fue de 87 trabajadores en un hospital de la 

región San Martín, 2023. La técnica de recolección fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable 

gestión de compras y sus dimensiones es medio; de igual manera el nivel de la 

variable abastecimiento y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, existe 

relación positiva moderada y significativa entre la gestión de compras y 

abastecimiento de medicamentos, con un coeficiente de correlación Rho de 

Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.663, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), aceptando la hipótesis de la investigación, además, el coeficiente de 

determinación fue 43,95 % de variabilidad entre variables. 

Palabras clave: Gestión, compras, abastecimiento. 
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Abstract 

The research had Sustainable Development (SDG) are those objectives that have 

a goal of 2023, according to this, this research is related to SDG No. 3 and its goal 

3.8, which consists of achieving universal coverage and access to medicines, aimed 

to determine the relationship between purchasing and supply management of 

medicines. The research was basic, with a descriptive correlational level, non-

experimental, quantitative and cross-sectional approach, whose sample was 87 

workers in a hospital in the San Martín region, 2023. The collection technique was 

the survey and as an instrument the questionnaire. The results determined that the 

level of the purchasing management variable and its dimensions is medium; 

Likewise, the level of the supply variable and its dimensions is medium. Concluding 

that, there is a moderate and significant positive relationship between purchasing 

and supply management of medicines, with a Spearman's Rho correlation 

coefficient, a coefficient of 0.663 was reached, and a p-value equal to 0.000 (p-value 

≤ 0.01), Accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of 

determination was 43.95% of variability between variables. 

Keywords: Management, purchasing, supply.
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I. INTRODUCCIÓN 

En cuanto a los objetivos desarrollados para el Desarrollo Sostenible (ODS) 

son aquellos objetivo que se tiene como meta al 2023, de acuerdo a ello, la 

presente investigación guarda relación con el ODS Nº 3 y su meta 3.8 que 

consiste en lograr la cobertura universal y acceso a medicamentos, generando 

una gran variedad de opciones, es así como los encargados de velar por la 

cura de un paciente se ve reflejado en crear un vínculo con un familiar para 

que puedan relacionarse de una manera adecuada ante una situación 

vulnerable, con la idea de mejorar los accesos a cada medicamento para su 

tratamiento (Organización Internacional del Trabajo, 2017).  

 A nivel internacional, los países en su afán de crecimiento, cuentan con 

instituciones públicas de salud con mejor infraestructura, sin embargo el 

problema recae en el abastecimiento de los recursos económicos que estos 

solicitan (Solórzano-Zavala, 2022). Asimismo, los hospitales deben contar con 

todos los insumos necesarios para que estos puedan brindar adecuada 

atención, dichos insumos deben corresponder desde la implementación de 

equipos, personal y medicamentos (Reinoso-Baquerizo y Pincay-Sancán, 

2019). En ese sentido, los países europeos como España ante problemas de 

desabastecimiento, estos tratan de brindar un adecuado servicio, sin embargo 

solo compran o invierten un promedio del 1.7% de su PBI en mercancías 

médicas, equipos y mejoramiento de los servicios (Comercio, 2020). En el 

contexto latinoamericano en países como Ecuador, Colombia y Chile, los 

problemas en el sector salud se debe mayormente al desabastecimiento de 

insumos, siendo el promedio de inversión mínima en función a los 

presupuestos asignados (Melo-Becerra y Ramos-Forero, 2020). Una muestra 

de ello es que solo se incrementó en algunos gobiernos de Colombia y Chile, 

solo el 5.1% de los presupuestos para las compras de medicamentos e 

insumos que los hospitales puedan necesitar y sumado a ello el poco nivel de 

contratación de personal asistencial y médico para atender las demandas de 

la población (Carranza et al, 2022).  
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Por otro lado, a nivel global, el desabastecimiento de los insumos y productos 

médicos es un desafío enorme y representativo, con altas carencias que 

poseen los establecimientos de salud para salvar la integridad y vida de los 

usuarios (Khoo y Lantos, 2020). El desabastecimiento hospitalario abarca 

diversos dilemas asociados tanto como el campo administrativo, financiero e 

inclusive político, además, obedece a razones asociadas con la ineficiencia 

de los funcionarios públicos (Ledezma-Morales et al., 2020). Por otro lado, el 

abastecimiento en los hospitales colombianos se encuentra sometido a 

diversos escenarios producidos por factores internos y externos, pero a su vez 

se encuentran vinculados con la ruptura del tratamiento sobre todo cuando se 

presentan nuevas enfermedades o dado a la alta demanda (Vargas-Pérez, 

2022). Por otro lado, en Ecuador, la gran mayoría de hospitales no cuentan 

con los insumos, materiales y medicamentos en ese sentido, el 84% asevera 

que existe un gran desabastecimiento de medicinas dentro de los 

establecimientos de salud, siendo uno de las causales la poca asignación de 

presupuestos (Guerrero-Mieles y Escobar-García, 2020). 

Dentro del análisis peruano se establece que los gobiernos en curso han 

impulsado diversas plataformas y sistemas para mejorar las prestaciones para 

quienes acuden a atenderse en los establecimientos de salud (Minsa, 2023). 

Encontrándose deficiencias relacionadas con la logística hospitalaria los 

cuales se devienen del alto índice de corrupción, la falta de estrategias de los 

directivos y la falta de capacitación de los colaboradores para solicitar los 

medicamentos y recursos a utilizar, donde se encontró que únicamente 

representa el 1% de la totalidad de gastos realizados, los mismos que no son 

controlados por los directivos, lo cual no facilita el aprovisionamiento y la 

consideración de las necesidades de las áreas internas (Espinoza-Portilla et 

al., 2020).  

En cuanto a los hospitales de la región San Martin, se presentan diversas 

contingencias como las deficiencias en el abastecimiento respecto a 

medicamentos y demás materiales, el hospital ubicado en el distrito de la 

Banda, ya que el área de farmacia adolece de los principales materiales, 

insumos y equipos para atender a los usuarios lo cual se deviene a causa de 
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la mala gestión de las compras y el bajo presupuesto que dota el gobierno 

para la implementación y compra, seguido de los errores administrativos para 

consignar las compras ya que los colaboradores desconocen los 

clasificadores presupuestarios los cuales originan retrasos en el 

abastecimiento, afectando  a los usuarios en sus tratamientos de diversas 

enfermedades, perjudicando su salud y el acudir repetidas veces al hospital 

genera insatisfacciones y molestias en los mismos.   

A partir de lo mencionado, se tuvo como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión de compras y abastecimiento de medicamentos en 

un hospital de la región San Martín, 2023? Y como problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de gestión de compras? ¿Cuál es el nivel de abastecimiento 

de medicamentos en un hospital de la región San Martín, 2023?  ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones de gestión de compras y? 

Respecto a la justificación, se sustentó por conveniencia, ya que hizo posible 

la visualización del problema en torno al tema abordado para que la institución 

tenga conocimiento de ello. Relevancia social, permitió asegurar una 

prestación óptima a los usuarios satisfaciendo sus necesidades, además que 

ayudó a mejorar la perfección de la población hacia las entidades del sector 

salud, en cuanto al valor teórico, se describieron cada variable de estudio y 

con los resultados obtenidos se generan nuevos conocimientos; en las 

implicancias prácticas, mediante el desarrollo de sugerencias se pretendió 

hacer frente a las deficiencias encontradas y de esta manera garantizar una 

mejora en los servicios ofrecidos a la población como también garantizó una 

atención eficiente brindando al usuario todos los medicamentos necesarios de 

acuerdo a sus tratamientos evitando el desabastecimiento de los mismos. 

Utilidad metodológica, con los cuestionarios se pretendió medir la variable 

gestión de compras y abastecimiento.  

Ante esto, se tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre la 

gestión de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la 

región San Martín, 2023 y como objetivos específicos: Analizar el nivel de 

gestión de compras, identificar el nivel de abastecimiento de medicamentos 
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en un hospital de la región San Martín, 2023 y establecer la relación entre las 

dimensiones de gestión de compras y abastecimiento. 

En seguida se plantean los antecedentes del estudio,  donde Olivares-Collado 

y Soria-Barreto (2019), Macedo-Santos et al. (2022), Chaparro-Pinzón (2023), 

concluyeron que, gestionar las compras de manera adecuada, está 

influenciado por diversos factores que necesitan una realización eficiente, 

dentro de los cuales se encuentra la selección de los proveedores de acuerdo 

a los lineamientos de calidad establecida por la organización para cumplir con 

sus objetivos de calidad, para ello generalmente se recomienda la utilización 

de recursos tecnológicos para abordar una selección más amplia llegando a 

contactar con proveedores que muestre la calidad y la capacidad suficiente 

para la entrega de los productos a tiempo. Se destaca la necesidad de realizar 

la gestión de compras cumpliendo cada uno de los parámetros estipulados. 

Además, Teiler et al. (2021), Armijos y Núñez-Mondaca (2020), Itatí-Almúa 

(2019), Álvarez-Ojeda y Ramos-Alfonso (2021), concluyeron que, para 

obtener resultados adecuados respecto a la gestión de compras, es necesario 

la integración de los directivos que están encargados de las diferentes áreas, 

de modo que se pueda obtener su requerimiento adecuado para contemplarlo 

dentro del planeamiento respectivo, asimismo, se requiere de la aplicación de 

la herramientas ampliamente desarrolladas para la selección de información, 

de modo que se pueda obtener datos de proveedores confiables para obtener 

los recursos que cumplan con los requerimientos realizados. Es por ello que, 

dentro de los hospitales, la calidad de los suministros es esencial y proveer la 

posibilidad de generar la recuperación que el paciente requiere. 

De ese mismo modo, Quevedo-Barros et al. (2020), Palomar-Fernández y 

Álvarez-Díaz (2020), Méndez-Matovelle et al. (2020), Álvarez-Ojeda et al. 

(2020), concluyendo que, la forma en cómo se desarrolla la gestión de 

compras permite generar mayores posibilidades para alcanzar grandes 

resultados, ya que se trata de la incorporación de los elementos 

fundamentales para poder desarrollar el proceso productivo de concordancia 

con lo dictaminado dentro de los términos de calidad, los mismos que 
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conllevarán a realizar el abastecimiento correcto considerando las 

necesidades de cada una de las áreas, lo cual garantizará su funcionamiento 

óptimo para proveer los resultados que son necesarios para generar los 

resultados eficientes. Resulta fundamental que las compras se realicen 

oportunamente. 

Tal como lo mencionan Aldana-Bernal y Bernal-Torres (2019), Sánchez-

Ramírez (2023), Castellano y Madroñero (2021), concluyeron que, la cadena 

de suministros es considerado como la puerta de enlace para la incorporación 

de los materiales necesarios que facilitan resultados competitivos, por lo cual 

dentro del campo de los insumos médicos, es necesario su realización 

competitiva; se encontró que únicamente representa el 1% de la totalidad de 

gastos realizados, los mismos que no son controlados por los directivos, lo 

cual no facilita el aprovisionamiento y la consideración de las necesidades de 

las áreas internas, es decir, se requiere la incorporación de los sistemas 

adecuados. Es por ello, que mediante los sistemas integrados se puede 

garantizar un mejor control de recursos para el abastecimiento adecuado. 

Respecto a los fundamentos teóricos, se inicia con  la gestión de compras 

se precisa la teoría del consumidor de Thorstein Veblen, facilitar la 

comprensión de los lineamientos económicos para determinar aquellos 

procedimientos que están vinculados con la calidad de las prestaciones y el 

consumidor, a fin de mejorar las propuestas (Mora, 2013); además la teoría 

de la comunicación de Claude Shannon, contempla el desarrollo de los 

factores de comunicación para comunicarse efectivamente con los 

proveedores, encargados del transporte, entre otros elementos que 

interactúan dentro de este proceso esencial (Ladino, 2017). Por último, la 

teoría del comportamiento de Herbert Alexander Simón, trata de explicar la 

existencia de diversos comportamientos que pueden ser adoptados frente a 

situaciones adversas para obtener se empleó respuesta adecuada (Cardona 

et al., 2018). La consideración de estas teorías permitirá desarrollar la gestión 

adecuada. 
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Respecto a la primera variable Gestión de compras, comprende el proceso 

desarrollado a nivel organizacional para la obtención de los suministros o 

materiales que se requieren para diversos fines cómo la ejecución de 

presupuesto u otros para producir resultados competitivos (Decreto supremo 

N° 082-2019-EF, 2019). Dentro del sector salud, es muy importante debido a 

que significa la incorporación de los suministros necesarios para atender las 

necesidades esenciales (Lari et al., 2021). Cuando las organizaciones son 

más eficientes para gestionar sus compras, tendrá mayores posibilidades de 

satisfacer a su público a tiempo (Corsini et al., 2020). Se necesita de la 

incorporación de un enfoque con visión estratégica para la previsión, de modo 

que las compras se realicen anticipadamente. 

Se debe tener en cuenta también que esta variable se encuentra vinculada 

con los procedimientos para que las instituciones puedan realizar la selección 

de sus proveedores considerando sus principales fortalezas congruentes con 

las necesidades tanto de calidad como de tiempo en que deben ser 

entregadas (Soebahar et al., 2021). Para lograr resultados sobresalientes es 

necesario que se estandarice en las actividades y al mismo tiempo se 

desarrollen bajo una planeación transparente para que los pedidos sean 

realizados a tiempo con la calidad pertinente (Ekawati et al., 2023). También 

permite desarrollar la importancia de fortalecer las compras debido a que 

conlleva a considerar el nivel de emergencia de los requerimientos para 

disminuir los tiempos (Istanti, 2021). Pretende generar las garantías 

necesarias para que las operaciones tengan un flujo adecuado para el 

beneficio organizacional. 

Cuando las compras se realizan sin considerar los aspectos de las 

necesidades internas institucionales, es muy probable que se cometan errores 

de diversa índole relacionadas principalmente con la cantidad y la calidad 

requerida (Hwang y Song-Yi, 2023). Es por ello, la gestión de las compras 

debe ser abordada por personas no solamente capacitadas dentro de la 

realización del proceso sino que también sean conocedoras de las 

necesidades para poder abordar la identificación de requerimientos 

indispensables para acelerar el periodo de entrega (Mohammad-Shafiee y 
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Ahghar-Bazarg, 2019). La gestión de compra tiene que ser eficaz no solo para 

cumplir los tiempos sino también para entregar la calidad que ha sido 

solicitada con la finalidad de cubrir las necesidades a cabalidad (Deng y 

Xiuzhu, 2021). La consideración de todos estos elementos permitirá que se 

obtengan los resultados requeridos en cuanto a la calidad y el tiempo para 

abastecer el proceso. 

Este proceso permite que la organización cuente con los insumos para 

garantizar su funcionamiento adecuado, por lo que las compras deben 

realizarse oportunamente (Shetty et al., 2021). A medida que las 

organizaciones tengan la posibilidad de acceder a proveedores calificados, 

mayor será las posibilidades de mejorar su competitividad, debido a que esto 

es proporcional a la calidad de los insumos utilizados (Rivera-Eraso et al., 

2023). En el campo de los servicios médicos, la incorporación de 

medicamentos y equipos médicos de acuerdo a los avances tecnológicos, 

permitirá proveer un servicio adecuado (Kamalul-Ariffin et al., 2019). El 

aprovechamiento de los avances tecnológicos puede ser usado para las 

compras para reducir el tiempo y comprar insumos de calidad adecuados para 

el servicio prestado. 

Lo que se busca es desarrollar la adquisición de los insumos en concordancia 

con la calidad especificada por cada uno de las áreas internas y garantizar la 

previsión respectiva cuando estas sean requeridas (Osman y Hui-Ying, 2022). 

La optimización de los tiempos durante la gestión de compras resulta 

elemental, debido a que cuando se trata de situaciones complejas, las 

decisiones deben ser tomadas en la brevedad posible sin afectar la calidad 

(Chun-Min et al., 2022). La realización de una gestión adecuada de las 

compras, permitirá incrementar las oportunidades de cumplir con los objetivos 

organizacionales y las expectativas del público (Sulaiman y Kamalul-Ariffin, 

2022). Es necesario contemplar la importancia de esta variable para poder 

integrar los elementos necesarios para generar competitividad. 

Las dimensiones de la gestión de compras son: dimensión 1: Planificación, 

permite realizar la identificación de la necesidad de resaltantes a nivel 
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institucional juntamente con todas las áreas que la conforman, de modo que 

se pueda elaborar un conglomerado que involucre los requerimientos más 

importantes (Decreto supremo N° 082-2019-EF, 2019). Además, la 

planificación es parte de un método que ayuda a reformar las gestiones y 

obtener un mejor resultado en función a las metas a cumplirse (Shetty et al., 

2021). Asimismo, mediante la formulación del plan se obtienen propuestas 

para dar mayor viabilidad y así poder aumentar los niveles de venta (Sulaiman 

y Kamalul-Ariffin, 2022).  

Dimensión 2: Actuaciones preparatorias, son todos aquellos procedimientos 

internos de conformidad de la normativa para facilitar la adquisición respectiva 

de todo lo necesario (Decreto supremo N° 082-2019-EF, 2019). Asimismo, las 

actuaciones preparatorias son un elemento importante dentro de la gestión de 

compra, cuya función radica en mantener una buena administración del 

presupuesto (Mohammad-Shafiee y Ahghar-Bazarg, 2019). Por otro lado, uno 

de los mecanismos para adquirir compras por parte de las organizaciones, se 

da mediante estrategias para mantener los recursos estables y no generar 

ningún gasto de lo absoluto (Osman y Hui-Ying, 2022).  

Dimensión 3: Métodos de contratación, son los procedimientos para 

seleccionar a los proveedores o contratistas (Decreto supremo N° 082-2019-

EF, 2019). Además, es importante contar con métodos para ejercer diversos 

contratos ya que ayudan a determinar los problemas al cual está sujeta la 

organización (Osman y Hui-Ying, 2022). Asimismo, la contratación permite a 

las entidades que puedan pactar asuntos de gran relevancia, lo cual mediante 

este proceso se detallan todas las gestiones que ayudaran a poder direccionar 

el proyecto (Rivera-Eraso et al., 2023).    

Dimensión 4: Contrato y ejecución, permite realizar la conformidad de las 

diversas características y delimitaciones del contrato para realizar la firma 

correspondiente y proceder con la ejecución (Decreto supremo N° 082-2019-

EF, 2019). Además, la ejecución es la última parte de un contrato y se toma 

en cuenta el desempeño de los colaboradores a fin de poder ser entregado 

en la fecha pactada (Hwang y Song-Yi, 2023). En tanto, uno de los 
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mecanismos más relevantes se lleva a cabo en la ejecución, es la última 

instancia donde se tienden a dar por cumplida el objetivo(Deng y Xiuzhu, 

2021).  

En cuanto a las teorías de la variable abastecimiento son los siguiente:   teoría 

de restricciones de Eliyahu M. Goldratt, se lleva a cabo mecanismos que 

permiten impulsar una mejor toma de decisiones direccionadas a la atención 

en salud (Marín-Marín y Gutiérrez-Gutiérrez, 2013). Asimismo, teoría de la 

negociación de precios Guy Olivier Fauré, contempla diversos factores que 

facilitan una administración de los insumos de manera transparente (Ayaviri-

Panozo y Ramírez-Correa, 2019). Finalmente, la teoría al Concepto Integral 

de Logística de Kotler y Armstrong, comprende situaciones en la cual la 

organización tiende a tener deficiencias provocadas por no contar con los 

insumos (Franco-Vásquez, 2008). Estas teorías son de carácter fundamental 

para poder conocer acerca de los problemas que se dan en torno al 

abastecimiento que efectúan muchas instituciones. 

Referente al sustento teórico de la variable abastecimiento, define que, son 

aquellas actividades orientadas a la adquisición de mercaderías, insumos y 

equipos que permiten una atención de calidad cedida a los pacientes (Decreto 

Legislativo N° 1439, 2018). Deducen que, la cadena de abastecimiento 

permite crear diversos aspectos fundamentales que ayudan a mejorar la 

estructura de la organización (Silva, 2023). Definen que, algunas entidades 

hospitalarias han presentado dificultades por la falta de insumos, por lo que 

esta medida ha ocasionado problemas por la mala atención brindada por los 

profesionales a cargo (Bernabé-Crespo, 2022). Todo lo mencionado 

anteriormente refleja los problemas que se desarrollan dentro de las 

instituciones, debido a la falta de una buena gestión a fin de mejorar la 

estructura organizacional.  

Mencionan que, la falta de recursos provoca que muchas instituciones no 

tienden a abastecerse de insumos necesarios para el uso adecuado en los 

pacientes (Vásquez et al., 2020). Deducen que, el proceso de 

almacenamiento de los bienes de la organización, carece de gran importancia 
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para efectuar las actividades de manera transparente (Raza-Talpur et al., 

2023). Indican que, el abastecimiento hace énfasis en mecanismos que logran 

obtener las mercaderías para fines importante de la institución, por lo que 

resulta necesario desarrollar un buen sistema de control para obtener mejores 

resultados (Liu y Zhang, 2023). En base a las deficiencias que existen muchas 

instituciones han aplicado estrategias dentro de su plan, con la intención de 

poder mejorar el proceso de abastecimiento de los insumos.  

Deducen que, la falta de insumos dentro de un establecimiento puede 

fomentar riegos de producir algún tipo de altercado con el paciente, puesto a 

que este factor es clave para mejorar la atención en salud (Farrokhizadeh et 

al., 2022). Definen que, las instituciones en la actualidad han adaptado 

medidas debido a la globalización, por lo que es importante la administración 

competente (Socal et al., 2021). Hacen referencia que, el abastecimiento en 

hospitales cumple un factor fundamental para lograr la adquisición de insumos 

en base a la escases que existe dentro de los establecimientos de salud 

(Singh et al., 2022). Dichos fundamentos permiten identificar a grandes rasgos 

sobre el control que se lleva a cabo dentro de la institución durante el proceso 

de abastecimiento de las mercancías.   

Por consecuencia, y el abastecimiento de medicamentos en las instituciones 

dedicadas a la prestación de los servicios de salud es resaltante debido a que 

involucra la disponibilidad de los medicamentos para la atención de los 

padecimientos y enfermedades en los ciudadanos, es por ello que no 

solamente debe ser abordado con responsabilidad sino que también debe ser 

visto como un elemento esencial, lo cual hará posible que las instituciones a 

través de los colaboradores designados realicen cada una de las etapas 

cumpliendo los parámetros de calidad para incorporar aquellos productos que 

realmente ayuden a generar una recuperación exitosa; dentro de ello también 

es preciso tomar en cuenta la verificación de los proveedores para determinar 

que esto realmente cuente con las especificaciones técnicas dictaminadas, lo 

cual abrirá la posibilidad de una satisfacción competitiva debido a que se 

utilizarán medicamentos certificados tal como lo dictamina la entidad 

encargada de la regularización sanitaria (Choudhary et al., 2023).  
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por otro lado, dentro del rubro de los servicios de salud, existen diferentes 

particularidades vinculadas con el abastecimiento dentro del cual se debe 

tomar en cuenta que el transporte de estas mercaderías debe estar regida por 

el cumplimiento de las normativas para garantizar la calidad hasta el momento 

de llegar al espacio donde serán almacenadas, esto precisamente se debe a 

que el deterioro podría generar no solamente afecciones a la economía 

institucional sino que también podría provocar daños severos a la salud de la 

población, es por ello que se debe abordar con total responsabilidad sin 

considerar la optimización de recursos cuando estos podrían afectar la calidad 

final, es decir, se tienen que asumir los costos necesarios y no abaratar los 

mismos cuando existen certezas de que podría generar afecciones directas, 

dentro de ello también es preciso destacar la labor de los planificadores para 

determinar los medios de transporte más adecuados que se relacionen con 

las características de los medicamentos a transportar (Cui et al., 2022).  

Concerniente a ello, es necesario tomar en consideración la importancia de 

las actividades de control para garantizar que el abastecimiento se realice 

cumpliendo las directrices establecidas, dentro de ello se debe garantizar un 

desempeño transparente por parte de las autoridades sin que se provoquen 

afecciones directas a la institución y sobre todo a los ciudadanos que confían 

en el sistema de salud para aliviar sus dolencias, es decir, no solamente se 

trata de cumplir estas disposiciones como mecanismo para evitar sanciones 

sino que debe ser considerado como un medio estratégico para garantizar la 

satisfacción del usuario, toda vez que la calidad de los medicamentos incide 

directamente en la recuperación y posteriormente en la generación de la 

imagen competitiva e institucional para brindar este servicio; otro factor a 

tomar en cuenta es la integración de sistemas automatizados para tomar 

decisiones acerca del abastecimiento, de modo que se realicen los 

requerimientos de forma oportuna (Gerami et al., 2023).   

Consecuentemente a ello, se destaca que muchas instituciones de este rubro 

se encuentran desabastecidas de los medicamentos más utilizados de 

acuerdo a los padecimientos representativos en el sector donde se 

desempeñan, lo cual precisamente se debe a la ausencia de un equipo 
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capacitado para desarrollar el abastecimiento en el tiempo preciso, además 

se debe a que no cuenta con los sistemas para obtener las notificaciones 

cuando se realiza la disminución del stock mínimo, por lo que muchas veces 

se detectan estas necesidades cuando ya no existe la cantidad suficiente para 

cubrir la demanda, de modo que el tiempo de espera hasta la captación de los 

proveedores y la determinación del contrato respectivo genera malestar en la 

ciudadanía porque no se puede atender sus necesidades; es por ello que las 

autoridades también deben considerar la automatización de procesos por 

medio de la integración tecnológica que ayudará a mejorar la eficiencia y el 

desempeño de este proceso (Mesa-Coronado, 2020).  

Por otra parte, se considera que el abastecimiento abarca diferentes etapas 

desde el momento que se toma contacto con las áreas internas para la 

presentación de sus requerimientos que regirán la obtención posterior, lo cual 

continúa por medio de la búsqueda de proveedores que tengan la capacidad 

para entregar los medicamentos necesarios con las especificaciones de 

calidad, también involucra el procedimiento de transporte donde se deben 

utilizar los vehículos o medios adecuados de acuerdo a las características de 

fragilidad de las medicinas, de modo que no solamente se garantice la calidad 

final sino que también no se ponga en riesgo la integridad de los encargados 

de transportarlo; dentro de ello, también implica la etapa de almacenamiento 

donde se debe realizar la determinación de los espacios físicos adecuados 

con la temperatura y demás condiciones ambientales para garantizar la 

calidad de los mismos hasta el momento que sean utilizados por el área 

correspondiente (Rondinone et al., 2021).  

Es por ello que, uno de los problemas relacionados con el abastecimiento es 

la ausencia de planificación al momento de determinar aquellos espacios para 

el almacenamiento de los medicamentos, los cuales en múltiples ocasiones 

son colocados en espacios que no cumplen con las especificaciones por lo 

que existe una enorme pérdida para la institución; por otro lado, cuando no se 

realiza una planificación de los requerimientos en torno a la demanda real en 

los pacientes, gran parte de los medicamentos tienen que ser desechado 

debido a que llegan hasta el tiempo límite de utilización determinado por el 
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fabricante, el cual es un caso recurrente que se viene presentando en las 

instituciones debido a que no contemplan los aspectos anteriormente 

mencionados y únicamente se rigen en suposiciones para la adquisición de 

medicamentos importantes (Schrage et al., 2021).  

Por su parte, Senna et al. (2022), destacaron que uno de los factores 

relacionados con el almacenamiento que generan mayor incidencia en el 

fortalecimiento de la calidad en la atención al paciente, es la verificación de 

los aspectos técnicos de calidad que deben estar incorporados en cada uno 

de los medicamentos, debido a que existe una gran variedad de alternativas 

que pueden ser utilizadas y se diferencian por aspectos como el costo y el 

componente activo, por lo que muchas veces las autoridades optan por estos 

medicamentos de menor valor económico para ahorrar costos pero generan 

afecciones a la salud de la ciudadanía, para lo cual se requiere un enfoque de 

responsabilidad y transparencia que esté orientada precisamente en 

garantizar la calidad debido a que se trata de la salud.  

Hacen mención que, las instituciones que brindan atención en salud, tienden 

a recurrir a una serie de procesos con el fin de poder mejorar su sistema de 

abastecimiento, ya que es un problema que ha generado insatisfacción por 

parte de los ciudadanos (Schrage et al., 2021). Definen que, uno de los 

factores que ha logrado mayor desarrollo por parte de las entidades, se debe 

al buen desempeño efectuado por parte de los profesionales en la salud, 

puesto a que este mecanismo ayuda a mejorar la situación en la que se pueda 

entornar la organización (Choudhary et al., 2023). Deducen que, el 

abastecimiento es parte de las actividades que tienden a proporcionar 

viabilidad a las instituciones (Rondinone et al., 2021). De acuerdo con lo 

planteado es importante que las instituciones tomen buenas decisiones para 

un buen sistema de suministro. 

Indican que, la cadena de abastecimiento comprende varios aspectos de 

planeación, ya que mediante este sistema buscan mejorar de una y otra 

manera la situación en la que se encuentra (Senna et al., 2022). En tanto el 

abastecimiento dentro de los entes comprende un hecho muy importante, 
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dado que permite mejorar la atención en salud brindada a la población en 

general (Cui et al., 2022). El poco interés del gobierno para gestionar 

proyectos en base a las necesidades que cuentan muchos de los 

establecimientos de salud, se ha vuelto desproporcional dado que la falta de 

recurso es un problema que afecta su desarrollo (Gerami et al., 2023).  De 

acuerdo con estos resultados demostrados nace la posibilidad de poner a 

prueba diversas gestiones orientadas a la mejora de los establecimientos.  

El proceso de abastecimiento permite abrir nuevos cambios dentro de las 

instituciones, puesto a que mediante este sistema se adquieren 

medicamentos para atender a quienes se encuentran dentro del 

establecimiento (Mesa-Coronado, 2020). Es necesario que los organismos 

públicos tomen en cuenta los problemas que se dan durante el abastecimiento 

de los insumos, a fin de obtener mayores resultados que beneficien en gran 

parte a la entidad (Romero, 2021). En base a la problemática que viven 

muchas de las personas, se han desarrollado mecanismo que ayuden a dar 

solución a la problemática (Sánchez-Suárez et al., 2021). Referente a lo 

acontecido es importante establecer estrategias ligada al buen manejo de los 

recursos a fin de poder mejorar la cadena de abastecimiento.  

Referente a las dimensiones del abastecimiento, considera los siguientes: 

dimensión 1: Gestión de la Programación multianual, comprende todas 

aquellas actividades que se desarrollan en torno a la atención brindada dentro 

de los establecimientos de salud (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).  

Además, es importante que el sector público tome en cuente medidas para 

gestionar proyectos en base a la problemática que cuentan muchos centros 

de salud, a fin de poder salvaguardar la salud (Schrage et al., 2021). Por otro 

lado, existe un programa por parte del estado que ayuda a muchas entidades 

a abastecer de medicamentos para el uso en las personas que más necesitan 

(Senna et al., 2022).  

Dimensión 2: Abastecimiento, son procesos que permiten adquirir diversos 

bienes para un fin en específico, lo cual ayudara a mejorar la estructura de la 

organización (Decreto Legislativo N° 1439, 2018). El abastecimiento, es una 
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de las modalidades que adquiere toda institución para acatar ante la 

necesidad de las personas, ya que son quienes hacen uso de los productos 

para el bienestar de su salud (Gerami et al., 2023). En tanto, se necesita de 

los medicamentos para mantener la salud de las personas (Mesa-Coronado, 

2020).  

Dimensión 3: Sistema Abastecimiento, son programas cuyo fin tiene por 

mejorar el proceso de abastecimiento de las instituciones, debido a que la 

gran parte no toman buenas decisiones (Decreto Legislativo N° 1439, 2018). 

Mediante el sistema se adaptan medidas que ayudan a promover el 

abastecimiento por parte del estado, insumos que necesitan nuestros centros 

de salud para luchar contra las diversas enfermedades que existen en los 

sectores (Gerami et al., 2023).  A través del manejo de sistemas se efectúan 

gestiones para adquirir cantidad de insumos de uso específico dentro de los 

establecimientos de salud en función al bienestar de la población (Romero, 

2021).   

Se planteó la hipótesis general: Existe relación significativa entre la gestión 

de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la región 

San Martín, 2023 y como hipótesis específicas: H1: El nivel de gestión de 

compras, es alto; H2: El abastecimiento de medicamentos, es alto y H3: Existe 

relación significativa entre las dimensiones de gestión de compras y 

abastecimiento de medicamentos. 
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II. METODOLOGÍA 

se procedió a desarrollar una investigación de tipo básica considerando datos 

que ya fueron abordados por otros investigadores, lo cual hizo posible la 

comprobación de hipótesis sin la necesidad de que estos hallazgos sean 

llevados a la práctica (Arias y Covinos, 2021). De diseño no experimental, 

donde las variables no sufrieron modificación alguna sino que fueron 

analizadas dentro de su propio ambiente de forma natural (Guevara, et al., 

2020).  Posee un enfoque cuantitativo, donde se abordó la integración de 

datos numéricos y estadísticos para la representación de los hallazgos en 

congruencia con el planteamiento de cada objetivo (Hadi, et al., 2023). 

También posee un corte transversal, dentro del cual se estableció únicamente 

la recopilación de datos dentro de un solo periodo. También se consideró de 

enfoque descriptivo con relacional tomando en cuenta que primero abordó la 

descripción teórica de variables y posteriormente procedió con la identificación 

de las correlaciones considerando la estadística correspondiente (Arias, et al., 

2022). 

Por otro lado, las variables consideradas fueron gestión de compras y el 

abastecimiento cuya operacionalización detallada se encuentra contenida en 

el anexo 1. 

Por consiguiente, la población fue catalogada como los elementos que son los 

indicados para formar parte del estudio debido a que poseen características 

de similitud (Sambrano, 2020). En este caso se realizó la conformación por 87 

trabajadores en un hospital de la región San Martín, 2023. En los criterios de 

inclusión, se consideraron a los trabajadores con una experiencia superior a 

los 6 meses, mientras que se excluyeron a aquellos que no cumplieron con 

este estándar de permanencia. 

 

Es por ello que la muestra fue considerada como una cantidad representativa 

poblacional que involucra los elementos necesarios para recopilar los datos 

que conllevan hacia el esclarecimiento de hallazgos (Álvarez, 2020). Dentro 

de ellos se abordó una muestra de 87 trabajadores, contemplando un 
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muestreo no probabilístico censal donde no se requirió la intervención de una 

fórmula o la probabilidad debido a que la totalidad poblacional fue incluida en 

la muestra (Yucra-Quispe y Bernedo-Villalta, 2020). La unidad de análisis fue 

un colaborador. 

 

Seguidamente, se procedió con la utilización de la encuesta determinada por 

Ramos-Galarza (2020), como la más idónea para recopilar datos de diversa 

índole que facilita la congruencia en la elaboración del instrumento 

correspondiente para que los investigadores puedan llegar a los datos de 

forma precisa. Por ende el instrumento fue el cuestionario definido como el 

conglomerado de preguntas que son establecidas con un fin específico de 

recopilación de datos (Condori, 2020). Es por ello que para medir la gestión 

de compras se adaptó de Parrila. (2022) conteniendo 16 ítems divididos en 4 

dimensiones. Se procedió con la medición en función a 3 niveles: Bajo (16-

37), Medio (38-59) y Alto (60-80). En consideración al abastecimiento se 

adaptó de Ramirez. (2022) considerando 15 ítems divididos en 3 dimensiones. 

Se procedió con la medición en función a 3 niveles: Bajo (15-35), Medio (36-

56) y Alto (57-75); mientras que para ambos instrumentos la escala fue ordinal 

de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. 

 

Continuando, estos instrumentos fueron validados por medio del juicio de 

expertos dentro del cual se involucró la participación de 5 profesionales quienes 

aplicaron su juicio crítico para analizar los instrumentos y con ello vertieron sus 

valoraciones con las cuales se calcularon el V de Aiken.  Obteniendo para el 

primer instrumento un promedio de 0.95 (0.95 %), mientras que para el 

segundo fue 0.94 (0.94 %). En tanto, la identificación de las confiabilidad fue 

por medio del Alfa de Cronbach determinando como resultado mínimo al 0.7 

hasta 1 (Mucha-Hospinal, 2021). Es por ello que para la gestión de compras 

se obtuvo un valor de 0.981, mientras que para el abastecimiento fue de 0.975. 

 

Seguidamente, en lo que compete a la descripción de los procedimientos se 

enfatiza que primero se obtuvo el permiso y luego se estableció el problema 

ya que con ello se procedió a la recopilación de información teórica resaltante 
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proveniente desde fuentes confiables y actualizadas, luego se abordó la 

adaptación de los instrumentos los mismos que pasaron a la prueba de su 

validez y confiabilidad para posteriormente ser aplicado de forma directa, esto 

permitió obtener los datos que fueron analizados por medio de la estadística 

empleando el Spss v.25, lo mismo que facilitó el procesamiento necesario que 

fundamentaron los resultados y se abordó la discusión para posteriormente 

finalizar con las conclusiones y recomendaciones. Se procedió con la 

utilización de la estadística descriptiva mediante el Excel, facilitando la 

obtención de recursos como las frecuencias y los porcentajes relacionados al 

estudio, mientras que por su parte la estadística inferencial abordada 

mediante el Spss v.25 permitió comprobar las hipótesis considerando cada 

una de ellas al inicio del estudio. 

 

Finalmente, se procedió con la consideración de los aspectos éticos 

internacionales dentro del cual se encuentra la autonomía, haciendo posible 

que los participantes tengan la libertad de elección así como también para la 

emisión de sus respuestas; beneficencia, donde primeramente se buscó la 

generación de beneficios institucionales por medio de la integración de 

recomendaciones debidamente sustentadas en los hallazgos por medio del 

cual los directivos fundamentaron sus decisiones; no maleficencia, 

considerando la realización cuidadosa de cada procedimiento por lo que no 

se generó afectación alguna al funcionamiento normal de la entidad; justicia, 

donde todos los participantes tuvieron las mismas condiciones y no se 

limitaron de forma imparcial, así como también todos tuvieron la misma 

cantidad de tiempo para llenar las encuestas; derecho, respetando cada una 

de las orientaciones éticas y los derechos de los participantes; consentimiento 

el cual hizo posible la integración de una capacitación breve donde los 

participantes fueron informados acerca del estudio juntamente con la manera 

en cómo desarrollar los cuestionarios; se consideró el cumplimiento de las 

normas APA y el reglamento de la universidad César Vallejo. 
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III. RESULTADOS 

3.1.  Gestión de compras en un hospital de la región San Martín, 2023. 

Tabla 1 

Nivel de gestión de compras y sus dimensiones. 

Dimensiones Nivel Rango f % 

Gestión de 

compras 

Bajo 16-37 22 25% 

Medio 38-59 56 65% 

Alto 60-80 9 10% 

Total   87 100% 

Planificación 

Bajo 4-9 30 34% 

Medio 10-15 39 45% 

Alto 16-20 18 21% 

Total   87 100% 

Actuaciones 

preparatorias 

Bajo 4-9 23 26% 

Medio 10-15 46 53% 

Alto 16-20 18 21% 

Total   87 100% 

Métodos de 

contratación 

Bajo 4-9 16 18% 

Medio 10-15 67 77% 

Alto 16-20 4 5% 

Total   87 100% 

Contrato y 

ejecución 

Bajo 4-9 37 43% 

Medio 10-15 40 46% 

Alto 16-20 10 11% 

Total   87 100% 

Nota. Elaboración propia. Cuestionario aplicado a 87 trabajadores en un hospital de la 

región San Martín, 2023. 

Interpretación 

La variable gestión de compras presenta un nivel bajo en 25 % (22), 

medio en 65 % (56), y alto en 10 % (9). Asimismo, sus dimensiones 

como, planificación es bajo en 34 % (30), medio en 45 % (39), y alto en 
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21 % (18), de la misma manera las actuaciones preparatorias son bajo 

en 26 % (23), medio en 53 % (46), y alto en 21 % (18), además los 

métodos de contratación son bajo en 18 % (16), medio en 77 % (67), 

y alto en 5 % (4), por último, el contrato y ejecución es bajo en 43 % 

(37), medio en 46 % (40), y alto en 11 % (10).. 

3.2.  Abastecimiento de medicamentos en un hospital de la región San 

Martín, 2023. 

Tabla 2 

Nivel de abastecimiento y sus dimensiones. 

Dimensiones Nivel Rango f % 

Abastecimiento 

Bajo 15-35 32 37% 

Medio 36-56 41 47% 

Alto 57-75 14 16% 

Total   87 100% 

Gestión de la 

Programación multianual 

del Abastecimiento 

Bajo 5-11 30 34% 

Medio 12-18 38 44% 

Alto 19-25 19 22% 

Total   87 100% 

Abastecimiento 

Bajo 5-11 22 25% 

Medio 12-18 57 66% 

Alto 19-25 8 9% 

Total   87 100% 

Sistema de 

Abastecimiento 

Bajo 5-11 29 33% 

Medio 12-18 43 49% 

Alto 19-25 15 18% 

Total   87 100% 

Nota. Elaboración propia. Cuestionario aplicado a 87 trabajadores en un hospital de la 

región San Martín, 2023. 

Interpretación 

La variable abastecimiento presenta un nivel bajo en 37 % (32), medio 

en 47 % (41), y alto en 16 % (14). Asimismo, sus dimensiones como, 
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gestión de la programación multianual del abastecimiento es bajo 

en 34 % (30), medio en 44 % (38), y alto en 22 % (19), además, el 

abastecimiento es bajo en 25 % (22), medio en 66 % (57), y alto en 9 

% (8), por último, el sistema de abastecimiento es bajo en 33 % (29), 

medio en 49 % (43), y alto en 18 % (15).  

Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de compras ,121 87 ,003 

Planificación ,136 87 ,000 

Actuaciones preparatorias ,131 87 ,001 

Métodos de contratación ,113 87 ,008 

Contrato y ejecución ,150 87 ,000 

Abastecimiento ,136 87 ,000 

Gestión de la programación multianual del 

abastecimiento 

,129 87 ,001 

Abastecimiento ,132 87 ,001 

Sistema de abastecimiento ,124 87 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

Se procedió con el Kolmogorov-Smirnova al contar con una muestra de 

87, Siendo p = 0,003 y 0,000 cercano a 0.05, revelando una distribución 

no normal; coincidiendo con el uso del Rho de Spearman para las 

correlaciones.  
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3.3.  Gestión de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la región San Martín, 2023. 

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de la gestión de compras y el abastecimiento. 

 Planificación 

Actuaciones 

preparatorias 

Métodos de 

contratación 

Contrato y 

ejecución Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Planificación Coeficiente de correlación 1,000 ,959** ,672** ,345** ,637** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 

Actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente de correlación ,959** 1,000 ,627** ,315** ,601** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,003 ,000 

N 87 87 87 87 87 

Métodos de 

contratación 

Coeficiente de correlación ,672** ,627** 1,000 ,810** ,831** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 87 87 87 87 87 

Contrato y 

ejecución 

Coeficiente de correlación ,345** ,315** ,810** 1,000 ,935** 

Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 . ,000 

N 87 87 87 87 87 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,637** ,601** ,831** ,935** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 87 87 87 87 87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Existe relación entre la dimensión planificación y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,637**, de la misma 

manera existe una correlación positiva moderada entre la dimensión 

actuaciones preparatorias y la variable abastecimiento, con un Rho de 

Spearman de 0,601**, asimismo, existe una correlación alta entre la 

dimensión métodos de contratación y la variable abastecimiento, con un 

Rho de Spearman de 0,831**, y finalmente existe una correlación 

positiva muy alta entre la dimensión contrato y ejecución y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,935** se destaca la 

presencia de un p-valor igual a 0,000 en todos los resultados. 

 

3.4.  Gestión de compras y abastecimiento de medicamentos en un 

hospital de la región San Martín, 2023. 

Tabla 5 

Relación entre la gestión de compras y el abastecimiento. 

 

Gestión de 

compras Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,663** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión de 

compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la región 

San Martín, 2023, con un Rho de Spearman de 0.663, y un p-valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), finalmente se concluye que existe relación 

positiva moderada y significativa entre las variables. 
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Figura 1.  

Gráfico de dispersión entre la gestión de compras y abastecimiento de 

medicamentos. 

 

Nota: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

En la figura 1, el coeficiente determinación (R2= 0.4395), indica que el 

43,95 % de la variabilidad del abastecimiento de medicamentos es 

expuesta por la gestión de compras. 
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IV. DISCUSIÓN  

Se inicia describiendo que el nivel de gestión de compras es medio en 65 %, 

debido a errores administrativos para consignar las compras ya que los 

colaboradores desconocen los clasificadores presupuestarios los cuales 

originan retrasos en el abastecimiento. Concordante con la teoría del 

consumidor, citado por Mora (2013), facilitar la comprensión de los 

lineamientos económicos para determinar aquellos procedimientos que están 

vinculados con la calidad de las prestaciones y el consumidor, a fin de mejorar 

las propuestas.  

Además, coincide con Soebahar et al. (2021), se debe tener en cuenta 

también que esta variable se encuentra vinculada con los procedimientos para 

que las instituciones puedan realizar la selección de sus proveedores 

considerando sus principales fortalezas congruentes con las necesidades 

tanto de calidad como de tiempo en que deben ser entregadas. Además, 

dichos resultados coinciden con Ekawati et al. (2023), para lograr resultados 

sobresalientes es necesario que se estandarice en las actividades y al mismo 

tiempo se desarrollen bajo una planeación transparente para que los pedidos 

sean realizados a tiempo con la calidad pertinente. 

En tanto, cuando las compras se realizan sin considerar los aspectos de las 

necesidades internas institucionales, es muy probable que se cometan errores 

de diversa índole relacionadas principalmente con la cantidad y la calidad del 

producto, ya que uno de los mecanismos para adquirir compras por parte de 

las organizaciones, se da mediante estrategias para mantener los recursos 

estables y no generar ningún gasto de lo absoluto. A razón de ello, la 

contratación permite a las entidades que puedan pactar asuntos de gran 

relevancia, lo cual mediante este proceso se detallan todas las gestiones que 

ayudaran a poder direccionar el proyecto.  

Asimismo, el nivel de abastecimiento es medio en 47 %, porque el área de 

farmacia adolece de los principales materiales, insumos y equipos para 

atender a los usuarios. Concordando con la teoría de restricciones, citado por 

Marín-Marín y Gutiérrez-Gutiérrez (2013), se lleva a cabo mecanismos que 
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permiten impulsar una mejor toma de decisiones direccionadas a la atención 

en salud.  

Bajo esta misma lógica coincide con Silva (2023), definen que, algunas 

entidades hospitalarias han presentado dificultades por la falta de insumos, 

por lo que esta medida ha ocasionado problemas por la mala atención 

brindada por los profesionales a cargo. Además, dichos resultados coinciden 

con Bernabé-Crespo (2022), todo lo mencionado anteriormente refleja los 

problemas que se desarrollan dentro de las instituciones, debido a la falta de 

una buena gestión a fin de mejorar la estructura organizacional. 

En tanto, es importante tomar en cuenta todo el proceso de almacenamiento 

de los bienes de la organización, para efectuar las actividades de manera 

transparente y sin ningún tipo de problema a fin, ya que por lo general existen 

muchas instituciones han aplicado estrategias dentro de su plan, con la 

intención de poder mejorar el proceso de abastecimiento de los insumos y así 

lograr mayor viabilidad, en base a lo acontecido se logra identificar a grandes 

rasgos sobre el control que se lleva a cabo dentro de la institución durante el 

proceso de abastecimiento de las mercancías.   

Además, existe relación positiva moderada, alta, muy alta y significativa las 

dimensiones de la gestión de compras y el abastecimiento. Coincidiendo con 

la teoría de la negociación de precios, citado por Ayaviri-Panozo y Ramírez-

Correa (2019), contempla diversos factores que facilitan una administración 

de los insumos. Bajo esta misma lógica coincide con Álvarez-Ojeda y Ramos-

Alfonso (2021), para obtener resultados adecuados respecto a la gestión de 

compras, es necesario la integración de los directivos que están encargados 

de las diferentes áreas, de modo que se pueda obtener su requerimiento 

adecuado para contemplarlo dentro del planeamiento respectivo. Además, 

coinciden con Castellano y Madroñero (2021), la cadena de suministros es 

considerado como la puerta de enlace para la incorporación de los materiales 

necesarios que facilitan resultados competitivos, por lo cual dentro del campo 

de los insumos médicos, es necesario su realización competitiva; se encontró 

que únicamente representa el 1% de la totalidad de gastos realizados. 
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Se requiere tomar en consideración diversos parámetros para poder 

responder ante los problemas que se puedan dar por lo preciso de los 

productos, a fin de no generar insatisfacción por parte del público. porque se 

requiere de la aplicación de las herramientas ampliamente desarrolladas para 

la selección de información, de modo que, se pueda obtener datos de 

proveedores confiables para obtener los recursos que cumplan con los 

requerimientos realizados, a raíz de esta situación la mercadería no es 

controlado por los directivos, lo cual, no facilita el aprovisionamiento y la 

consideración de las necesidades de las áreas internas, es decir, se requiere 

la incorporación de los sistemas adecuados. 

Finalmente, la gestión de compras y abastecimiento de medicamentos en un 

hospital de la región San Martín, 2023, tiene una relación positiva moderada 

y significativa. Concordando con la teoría del comportamiento, citado por 

Cardona et al. (2018), trata de explicar la existencia de diversos 

comportamientos que pueden ser adoptados frente a situaciones adversas 

para obtener se empleó respuesta adecuada.  

Bajo esta misma lógica coincide con dentro de los hospitales, citado por Itatí-

Almúa (2019), la calidad de los suministros es esencial para mejorar la 

posibilidad de generar la recuperación que el paciente requiere. Además, 

dichos resultados coinciden con Álvarez-Ojeda et al. (2020), la forma en cómo 

se desarrolla la gestión de compras permite generar mayores posibilidades 

para alcanzar grandes resultados, ya que se trata de la incorporación de los 

elementos fundamentales para poder desarrollar el proceso productivo de 

concordancia con lo dictaminado dentro de los términos de calidad. 

En base a ello, se demuestra que el proceso de compra permite abrir nuevos 

cambios dentro de las instituciones, puesto a que mediante este sistema se 

adquieren medicamentos para atender a quienes se encuentran dentro del 

establecimiento, ya que el abastecimiento dentro de los entes comprende un 

hecho muy importante, dado que permite mejorar la atención en salud 

brindada a la población en general y así contrarrestar algunos problemas que 

se dan dentro de ello. Por lo tanto, es necesario realizar el abastecimiento 
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correcto considerando las necesidades de cada una de las áreas, lo cual 

garantizará su funcionamiento óptimo para proveer los resultados que son 

necesarios para generar los resultados eficientes. 
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V. CONCLUSIONES 

La gestión de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de 

la región San Martín, 2023, tiene una relación positiva moderada y significativa 

determinado por un Rho de Spearman de 0.663, y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01), asimismo, el abastecimiento tiene una variabilidad en 43,95 % 

de la gestión de compras. 

El nivel de gestión de compras es medio en 65 %, debido a errores 

administrativos para consignar las compras ya que los colaboradores 

desconocen los clasificadores presupuestarios los cuales originan retrasos en 

el abastecimiento.  

El nivel de abastecimiento es medio en 47 %, porque que el área de farmacia 

adolece de los principales materiales, insumos y equipos para atender a los 

usuarios.  

Existe relación positiva moderada, alta, muy alta y significativa las 

dimensiones de la gestión de compras y el abastecimiento, con un Rho de 

Spearman de 0.601, 0.637, 0.831, 0.935, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01). 
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VI. RECOMENDACIONES 

Al director de un hospital de la región San Martin, gestionar de manera 

oportuna los principales materiales, insumos y equipos para atender a los 

usuarios, en concordancia a los estándares del plan anual de contrataciones 

para su asignación de presupuestos.  

Al jefe del área de logística, desarrollar una adecuada gestión de las compras 

contemplando la disponibilidad y el bajo presupuesto que dota el gobierno 

para la implementación y compra, con el fin de poder satisfacer las diferentes 

necesidades internas de las áreas usuarias. 

Al jefe de personal, capacitar al personal responsable de las adquisiciones 

con el fin de evitar errores administrativos a la hora de consignar las compras 

con relación a los clasificadores presupuestarios.  

Al jefe de presupuesto, establecer estrategias ligada al buen manejo de los 

recursos financieros a fin de poder mejorar la cadena de abastecimiento 

mediante el cumplimiento del plan de compras en los tiempos establecido. 
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ANEXO 1 

 Matriz de Operacionalización de las variables 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Gestión de 

compras 

Son aquellos procesos que 

comprenden la compra y 

suministro de bienes, el 

arrendamiento, la contratación 

para la ejecución de obras y 

la contratación de servicios de 

toda naturaleza y de 

consultoría (p.2) (Decreto 

supremo N° 082-2019-EF, 

2019). 

La gestión de compras 

es un proceso que 

permite adquirir 

medicamentos e 

insumos necesarios 

para la atención 

médica, el mismo que 

fue medido mediante un 

cuestionario con escala 

ordinal Likert. 

Planificación 

Requerimiento a de los insumos y materiales 

 

Ordinal Likert 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Volumen de compras 

Planificación de las compras 

Actuaciones 

Preparatorias 

Especificaciones técnicas 

Términos de referencia 

Dependencia de requerimientos 

Especificaciones y términos de referencia 

Métodos de 

Contratación 

Procedimiento de Selección 

Tipos de contratación 

Controversias 

Generar nulidades 

Contrato y 

ejecución 

Garantías 

Solución de controversias 

Modificatorias 

  Plazos establecidos   

Abastecimiento 

Es el conjunto de principios, 

procesos, normas, 

procedimientos, técnicas e 

instrumentos para la provisión 

de los bienes, servicios en 

obras, a través de las 

actividades de la cadena de 

abastecimiento público, 

orientadas al logro de los 

resultados, con el fin de lograr 

un eficiente y eficaz empleo 

de los recursos públicos (p.2)  

(Decreto Legislativo N° 1439, 

2018) 

El abastecimiento es el 

proceso que se encarga 

de dotar de 

medicamentos 

necesarios para la 

atención médica, el 

mismo que fue medido 

mediante un 

cuestionario  con escala 

ordinal Likert 

Gestión de la 

Programación 

multianual del 

Abastecimiento 

Estimación de costos de requerimiento  

Ordinal Likert 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Necesidades institucionales 

Planes de trabajo 

Solicitudes de requerimientos 

Abastecimiento 

Tiempo adecuado 

Almacén adecuado 

Pedidos de los  usuarios  

Estimación de costos 

Acciones de seguimiento  

Sistema Nacional 

de 

Abastecimiento 

Pedidos  

Autorización de compras 

Cuadro de adquisiciones 

Calendario de compromisos 

Requerimientos de compras 
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ANEXO 2 

Matriz de consistencia 

Gestión de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la región San Martín, 2023   

Problema general:  
¿Cuál es la relación entre la gestión de 
compras y abastecimiento de medicamentos 
en un hospital de la región San Martín, 2023? 
Problemas específicos:  
¿Cuál es el nivel de gestión de compras?  
¿Cuál es el nivel de abastecimiento de 
medicamentos en un hospital de la región San 
Martín, 2023? 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
gestión de compras y abastecimiento de 
medicamentos en un hospital de la región San 
Martín, 2023 ? 

Objetivo general:  
Determinar la relación entre la gestión de 
compras y abastecimiento de medicamentos en 
un hospital de la región San Martín, 2023   
objetivos específicos:  
Analizar el nivel de gestión de compras 
Identificar el nivel de abastecimiento de 
medicamentos en un hospital de la región San 
Martín, 2023  
Establecer la relación entre las dimensiones de 
gestión de compras y abastecimiento de 
medicamentos en un hospital de la región San 
Martín, 2023. 
 

Hipótesis general:  
Existe relación significativa entre la gestión de 
compras y abastecimiento de medicamentos en un 
hospital de la región San Martín, 2023   
Hipótesis específicas:  
H1: El nivel de gestión de compras, es alto;  
H2: El abastecimiento de medicamentos en un hospital 
de la región San Martín, 2023 , es alto  
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones  
de gestión de compras y abastecimiento de 
medicamentos en un hospital de la región San Martín, 
2023 . 
 

Técnica 
 

Encuesta 
 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. Fue de tipo básica, 

diseño no experimental y de corte transversal 

Población: La población estuvo compuesta por 

87 trabajadores.  

Muestra:  La población fue de 87 trabajadores 

Variables Dimensiones  

Gestión de 
compras  

Planificación 

Actuaciones Preparatorias 

Métodos de Contratación 

Contrato y ejecución 

Abastecimiento 

Gestión de la 
programación 

Abastecimiento 

Sistema nacional de 
abastecimiento 

 

M = Muestra 
V1= gestión de compras  
V2 = abastecimiento 
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ANEXO 3 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión de compras 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de la 

gestión de compras. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N

° 
ÍTEMS de GESTIÓN DE COMPRAS Criterios 

                      Planificación 1 2 3 4 5 

01 
Considera que el presupuesto que planifica la 

entidad permite hacer un requerimiento adecuado.  
     

02 
Considera que el volumen de compras que realiza 

la institución le permite satisfacer sus demandas.  
     

03 

Considera que el volumen de compras que realiza 

la institución le permite generar reducción en los 

precios de los productos adquiridos.  

     

04 

Considera que la planificación de las compras le 

permite a la institución alcanzar los indicadores 

sanitarios.  
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Actuaciones Preparatorias 

05 

Considera que la institución toma en cuenta las 

especificaciones técnicas para las contrataciones de 

la compra de medicamentos. 

     

06 

Considera que la institución toma en cuenta los 

términos de referencia para las contrataciones de la 

compra de medicamentos  

     

07 

Considera que la institución trabaja de una manera  

articulada con sus diversos servicios ofertados para 

un adecuado requerimiento. 

     

08 

Considera que la institución toma en cuenta las 

necesidades de los servicios para realizar las 

especificaciones y términos de referencia para  una 

contratación adecuada. 

     

                  Métodos de Contratación 

09 

Considera que los funcionarios de la institución 

tienen conocimiento de los procedimientos de 

selección de compras . 

     

10 

Considera que los funcionarios de la institución 

conocen los diferentes tipos de contratación con el 

fin de optimizar el adecuado proceso. 

     

11 

Considera que la institución menciona en el proceso 

de convocatoria las diversas controversias que se 

podrían presentar. 

     

12 

Considera que la institución toma en cuenta los 

requisitos necesarios con el propósito de evitar 

nulidad en el contrato . 

     

                  Contrato y ejecución 

13 

Considera que la institución toma en cuenta las 

garantías para cada uno de los procesos de 

contratación 
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14 
Considera que la institución plantea la solución de 

controversia de manera oportuna 
     

15 

Considera que la institución se presenta 

modificatorias de manera continua en los procesos 

de contratación. 

     

16 

Considera que la institución asegura que el 

ganador de la buena pro respete los plazos 

establecidos en el contrato. 
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Cuestionario: Abastecimiento 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

abastecimiento.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N

° 
ÍTEMS de ABASTECIMIENTO Criterios 

Gestión de la Programación multianual del 

Abastecimiento 
1 2 3 4 5 

01 
Considera que la institución realiza una estimación 

respecto a los costos del requerimiento realizado. 
     

02 
Considera que la institución prioriza sus 

necesidades sanitarias . 
     

03 

Considera que la institución desarrolla sus 

actividades de acuerdo a los planes operativo 

establecidos y presupuestados. 

     

04 
Considera que la institución elabora dentro del 

plazo establecido las solicitudes de requerimientos. 
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05 

Considera que las solicitudes de requerimiento de 

los servicios son evaluadas de manera adecuada a 

fin de determinar su viabilidad. 

     

Abastecimiento 

06 

Considera usted que las  compras realizadas por el 

área de logística son entregadas en el tiempo 

adecuado. 

     

07 

Considera usted que la institución cuenta con un 

almacén adecuado para mantener en perfectas 

condiciones los medicamentos. 

     

08 

Considera que la institución cuenta con los 

medicamentos en la cantidad adecuada para 

atender los pedidos y satisfacer las demandas de los 

usuarios.  

     

09 
Considera que en la institución realiza una 

estimación respecto a los costos de lo que requiere. 
     

10 

Considera que en la institución se realiza acciones 

de seguimiento a fin de conocer el estado actual de 

los requerimientos realizados. 

     

Sistema  de Abastecimiento 

11 
El área de abastecimiento registra los pedidos de 

medicamentos de manera adecuada. 
     

12 
El área de abastecimiento gestiona la autorización 

de compras de manera adecuada y transparente . 
     

13 
El área de abastecimiento gestiona el cuadro de 

adquisiciones de manera adecuada y transparente. 
     

14 
El área de abastecimiento gestiona el calendario de 

compromisos de manera adecuada.  
     

15 
El área de abastecimiento realiza los requerimientos 

de compras de manera adecuada y transparente.  
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Anexo 4 

 Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 
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Anexo 5  

Índice de la V de Aiken 

V1: Gestión de compras 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

P3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

P4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

D2 

P5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

P7 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

D3 

P9 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

P10 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

P11 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

P12 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

D4 

P13 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P15 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

P16 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

 

 

V de Ayken  0.95 
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V2: Abastecimiento 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

P5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

D2 

P6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

P7 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

P9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P10 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

D3 

P11 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

P12 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P13 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

P14 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

P15 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

V de Ayken  0.94 
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Anexo 6 

Resultados del análisis de consistencia interna 

 

Análisis de confiabilidad de gestión de compras 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,981 16 

 

Análisis de confiabilidad de abastecimiento 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,975 15 
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Anexo 7 

Consentimiento informado 
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Anexo 8 

 Reporte de similitud en software turnitin
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Anexo 9 

Base de datos estadísticos de la muestra piloto 

V1: Gestión de compras 

 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 pr16 TOTAL 

1 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 55 

2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 27 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 41 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 66 

6 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 73 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65 

8 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 3 2 4 43 

9 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 39 

10 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 56 

11 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 29 

12 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 2 3 3 40 

13 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 4 50 

14 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 66 

15 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 73 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65 

17 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 3 2 4 43 

18 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 39 

19 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 56 

20 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 29 
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V2: Abastecimiento 

 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 26 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 

5 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 56 

6 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 65 

7 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

8 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 41 

9 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 37 

10 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 51 

11 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 26 

12 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

13 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

14 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

15 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

16 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

17 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

18 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 26 

19 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

20 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 
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Anexo 10 

Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Gestión de compras 

 Gestión de compras  

 Planificación 
Actuaciones 

Preparatorias Métodos de Contratación Contrato y ejecución  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 ST pr5 pr6 pr7 pr8 ST pr9 pr10 pr11 pr12 ST pr13 pr14 pr15 pr16 ST TOTAL 

1 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 5 15 3 3 4 3 13 57 

2 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 4 5 13 4 5 5 2 16 43 

3 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 2 2 4 4 12 5 5 4 3 17 49 

4 3 3 4 3 13 3 3 4 1 11 3 4 2 4 13 3 2 3 3 11 48 

5 1 1 1 1 4 1 1 1 3 6 2 2 3 2 9 2 2 2 1 7 26 

6 1 2 2 1 6 2 2 2 4 10 3 1 3 4 11 2 3 4 2 11 38 

7 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 2 1 10 1 2 2 4 9 47 

8 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 2 2 2 3 9 42 

9 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 4 14 4 4 3 3 14 54 

10 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 2 2 1 1 6 19 

11 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 2 6 26 

12 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 55 

13 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 2 3 3 10 2 2 2 2 8 31 

14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 62 

15 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 2 3 1 1 7 2 2 1 2 7 35 

16 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 2 2 11 2 1 1 4 8 53 

17 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 4 3 16 4 3 3 4 14 67 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 2 2 13 2 2 1 4 9 54 

19 3 2 4 3 12 2 2 4 3 11 2 2 4 4 12 3 4 4 2 13 48 

20 2 3 2 2 9 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 2 3 3 3 11 40 
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21 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 5 15 3 3 4 3 13 57 

22 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 4 5 13 4 5 5 2 16 43 

23 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 2 2 4 4 12 5 5 4 3 17 49 

24 3 3 4 3 13 3 3 4 1 11 3 4 2 4 13 3 2 3 3 11 48 

25 1 1 1 1 4 1 1 1 3 6 2 2 3 2 9 2 2 2 1 7 26 

26 1 2 2 1 6 2 2 2 4 10 3 1 3 4 11 2 3 4 2 11 38 

27 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 2 1 10 1 2 2 4 9 47 

28 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 2 2 2 3 9 42 

29 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 4 14 4 4 3 3 14 54 

30 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 2 2 1 1 6 19 

31 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 2 6 26 

32 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 55 

33 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 2 3 3 10 2 2 2 2 8 31 

34 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 62 

35 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 2 3 1 1 7 2 2 1 2 7 35 

36 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 2 2 11 2 1 1 4 8 53 

37 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 4 3 16 4 3 3 4 14 67 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 2 2 13 2 2 1 4 9 54 

39 3 2 4 3 12 2 2 4 3 11 2 2 4 4 12 3 4 4 2 13 48 

40 2 3 2 2 9 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 2 3 3 3 11 40 

41 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 5 15 3 3 4 3 13 57 

42 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 4 5 13 4 5 5 2 16 43 

43 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 2 2 4 4 12 5 5 4 3 17 49 

44 3 3 4 3 13 3 3 4 1 11 3 4 2 4 13 3 2 3 3 11 48 

45 1 1 1 1 4 1 1 1 3 6 2 2 3 2 9 2 2 2 1 7 26 

46 1 2 2 1 6 2 2 2 4 10 3 1 3 4 11 2 3 4 2 11 38 

47 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 2 1 10 1 2 2 4 9 47 

48 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 2 2 2 3 9 42 
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49 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 4 14 4 4 3 3 14 54 

50 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 2 2 1 1 6 19 

51 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 2 6 26 

52 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 55 

53 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 2 3 3 10 2 2 2 2 8 31 

54 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 62 

55 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 2 3 1 1 7 2 2 1 2 7 35 

56 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 2 2 11 2 1 1 4 8 53 

57 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 4 3 16 4 3 3 4 14 67 

58 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 2 2 13 2 2 1 4 9 54 

59 3 2 4 3 12 2 2 4 3 11 2 2 4 4 12 3 4 4 2 13 48 

60 2 3 2 2 9 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 2 3 3 3 11 40 

61 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 5 15 3 3 4 3 13 57 

62 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 4 5 13 4 5 5 2 16 43 

63 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 2 2 4 4 12 5 5 4 3 17 49 

64 3 3 4 3 13 3 3 4 1 11 3 4 2 4 13 3 2 3 3 11 48 

65 1 1 1 1 4 1 1 1 3 6 2 2 3 2 9 2 2 2 1 7 26 

66 1 2 2 1 6 2 2 2 4 10 3 1 3 4 11 2 3 4 2 11 38 

67 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 2 1 10 1 2 2 4 9 47 

68 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 2 2 2 3 9 42 

69 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 4 14 4 4 3 3 14 54 

70 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 2 2 1 1 6 19 

71 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 1 2 2 7 2 1 1 2 6 26 

72 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 55 

73 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 2 3 3 10 2 2 2 2 8 31 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 62 

75 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 2 3 1 1 7 2 2 1 2 7 35 

76 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 2 2 11 2 1 1 4 8 53 
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77 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 4 3 16 4 3 3 4 14 67 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 2 2 13 2 2 1 4 9 54 

79 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 3 2 4 4 13 3 4 4 3 14 49 

80 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 4 2 3 12 2 3 3 3 11 49 

81 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 4 5 12 3 3 4 1 11 31 

82 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 1 4 5 12 4 5 5 2 16 41 

83 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 4 3 4 4 15 5 5 4 4 18 60 

84 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 2 2 4 10 3 2 3 2 10 33 

85 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 2 13 2 2 2 4 10 55 

86 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 2 3 3 4 12 2 3 4 2 11 44 

87 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 2 1 10 1 2 2 4 9 53 
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V2: Abastecimiento 

 Abastecimiento  

 

Gestión de la Programación 
multianual del 

Abastecimiento Abastecimiento Sistema  de Abastecimiento  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 ST pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 ST pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 ST TOTAL 

1 4 4 5 3 3 19 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 5 20 58 

2 5 4 5 4 5 23 5 4 2 1 2 14 2 4 5 4 5 20 57 

3 4 4 4 5 5 22 4 4 3 3 2 16 3 4 4 4 4 19 57 

4 3 2 4 3 2 14 3 2 3 4 3 15 3 2 3 2 4 14 43 

5 2 3 2 2 2 11 2 3 1 1 1 8 1 3 2 3 2 11 30 

6 4 3 4 2 3 16 4 3 2 2 1 12 2 3 4 3 4 16 44 

7 2 2 1 1 2 8 2 2 4 3 3 14 4 2 2 2 1 11 33 

8 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 3 3 2 3 3 14 39 

9 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 4 16 50 

10 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 17 

11 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 2 2 1 2 2 9 25 

12 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 4 4 3 4 3 18 52 

13 2 3 3 2 2 12 2 3 2 2 1 10 2 3 2 3 3 13 35 

14 3 3 4 4 4 18 3 3 4 4 4 18 4 3 3 3 4 17 53 

15 1 1 1 2 2 7 1 1 2 3 3 10 2 1 1 1 1 6 23 

16 1 2 2 2 1 8 1 2 4 5 4 16 4 2 1 2 2 11 35 

17 3 4 3 4 3 17 3 4 4 5 5 21 4 4 3 4 3 18 56 

18 1 2 2 2 2 9 1 2 4 4 4 15 4 2 1 2 2 11 35 

19 4 4 4 3 4 19 4 4 2 4 3 17 2 4 4 4 4 18 54 

20 3 2 3 2 3 13 3 2 3 2 2 12 3 2 3 2 3 13 38 

21 4 4 5 3 3 19 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 5 20 58 

22 5 4 5 4 5 23 5 4 2 1 2 14 2 4 5 4 5 20 57 
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23 4 4 4 5 5 22 4 4 3 3 2 16 3 4 4 4 4 19 57 

24 3 2 4 3 2 14 3 2 3 4 3 15 3 2 3 2 4 14 43 

25 2 3 2 2 2 11 2 3 1 1 1 8 1 3 2 3 2 11 30 

26 4 3 4 2 3 16 4 3 2 2 1 12 2 3 4 3 4 16 44 

27 2 2 1 1 2 8 2 2 4 3 3 14 4 2 2 2 1 11 33 

28 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 3 3 2 3 3 14 39 

29 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 4 16 50 

30 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 17 

31 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 2 2 1 2 2 9 25 

32 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 4 4 3 4 3 18 52 

33 2 3 3 2 2 12 2 3 2 2 1 10 2 3 2 3 3 13 35 

34 3 3 4 4 4 18 3 3 4 4 4 18 4 3 3 3 4 17 53 

35 1 1 1 2 2 7 1 1 2 3 3 10 2 1 1 1 1 6 23 

36 1 2 2 2 1 8 1 2 4 5 4 16 4 2 1 2 2 11 35 

37 3 4 3 4 3 17 3 4 4 5 5 21 4 4 3 4 3 18 56 

38 1 2 2 2 2 9 1 2 4 4 4 15 4 2 1 2 2 11 35 

39 4 4 4 3 4 19 4 4 2 4 3 17 2 4 4 4 4 18 54 

40 3 2 3 2 3 13 3 2 3 2 2 12 3 2 3 2 3 13 38 

41 4 4 5 3 3 19 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 5 20 58 

42 5 4 5 4 5 23 5 4 2 1 2 14 2 4 5 4 5 20 57 

43 4 4 4 5 5 22 4 4 3 3 2 16 3 4 4 4 4 19 57 

44 3 2 4 3 2 14 3 2 3 4 3 15 3 2 3 2 4 14 43 

45 2 3 2 2 2 11 2 3 1 1 1 8 1 3 2 3 2 11 30 

46 4 3 4 2 3 16 4 3 2 2 1 12 2 3 4 3 4 16 44 

47 2 2 1 1 2 8 2 2 4 3 3 14 4 2 2 2 1 11 33 

48 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 3 3 2 3 3 14 39 

49 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 4 16 50 

50 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 17 
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51 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 2 2 1 2 2 9 25 

52 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 4 4 3 4 3 18 52 

53 2 3 3 2 2 12 2 3 2 2 1 10 2 3 2 3 3 13 35 

54 3 3 4 4 4 18 3 3 4 4 4 18 4 3 3 3 4 17 53 

55 1 1 1 2 2 7 1 1 2 3 3 10 2 1 1 1 1 6 23 

56 1 2 2 2 1 8 1 2 4 5 4 16 4 2 1 2 2 11 35 

57 3 4 3 4 3 17 3 4 4 5 5 21 4 4 3 4 3 18 56 

58 1 2 2 2 2 9 1 2 4 4 4 15 4 2 1 2 2 11 35 

59 4 4 4 3 4 19 4 4 2 4 3 17 2 4 4 4 4 18 54 

60 3 2 3 2 3 13 3 2 3 2 2 12 3 2 3 2 3 13 38 

61 4 4 5 3 3 19 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 5 20 58 

62 5 4 5 4 5 23 5 4 2 1 2 14 2 4 5 4 5 20 57 

63 4 4 4 5 5 22 4 4 3 3 2 16 3 4 4 4 4 19 57 

64 3 2 4 3 2 14 3 2 3 4 3 15 3 2 3 2 4 14 43 

65 2 3 2 2 2 11 2 3 1 1 1 8 1 3 2 3 2 11 30 

66 4 3 4 2 3 16 4 3 2 2 1 12 2 3 4 3 4 16 44 

67 2 2 1 1 2 8 2 2 4 3 3 14 4 2 2 2 1 11 33 

68 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 3 3 2 3 3 14 39 

69 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 4 16 50 

70 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 17 

71 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 2 2 1 2 2 9 25 

72 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 4 4 3 4 3 18 52 

73 2 3 3 2 2 12 2 3 2 2 1 10 2 3 2 3 3 13 35 

74 3 3 4 4 4 18 3 3 4 4 4 18 4 3 3 3 4 17 53 

75 1 1 1 2 2 7 1 1 2 3 3 10 2 1 1 1 1 6 23 

76 1 2 2 2 1 8 1 2 4 5 4 16 4 2 1 2 2 11 35 

77 3 4 3 4 3 17 3 4 4 5 5 21 4 4 3 4 3 18 56 

78 1 2 2 2 2 9 1 2 4 4 4 15 4 2 1 2 2 11 35 
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79 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 2 16 3 4 4 4 4 19 54 

80 3 2 3 2 3 13 3 2 3 4 3 15 3 2 3 2 3 13 41 

81 4 4 5 3 3 19 4 4 1 1 1 11 1 4 4 4 5 18 48 

82 5 4 5 4 5 23 5 4 2 2 1 14 2 4 5 4 5 20 57 

83 4 4 4 5 5 22 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 60 

84 3 2 4 3 2 14 3 2 2 2 1 10 2 2 3 2 4 13 37 

85 2 3 2 2 2 11 2 3 4 4 4 17 4 3 2 3 2 14 42 

86 4 3 4 2 3 16 4 3 2 3 3 15 2 3 4 3 4 16 47 

87 2 2 1 1 2 8 2 2 4 5 4 17 4 2 2 2 1 11 36 
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Anexo 11  

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación
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Anexo 12 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de las investigaciones

 

 

 




