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Resumen

La investigacion tuvo al Desarrollo Sostenible (ODS) son aquellos objetivos que se
tiene como meta al 2023, de acuerdo a ello, la presente investigacion guarda
relacion con el ODS N° 3 y su meta 3.8 que consiste en lograr la cobertura universal
y acceso a medicamentos, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion de compras y abastecimiento de medicamentos. La investigacion fue tipo
basica, de nivel descriptivo correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y
de corte transversal, cuya muestra fue de 87 trabajadores en un hospital de la
region San Martin, 2023. La técnica de recoleccion fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de la variable
gestion de compras y sus dimensiones es medio; de igual manera el nivel de la
variable abastecimiento y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, existe
relacion positiva moderada y significativa entre la gestion de compras y
abastecimiento de medicamentos, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.663, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), aceptando la hipotesis de la investigacion, ademas, el coeficiente de

determinacion fue 43,95 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Gestion, compras, abastecimiento.



Abstract

The research had Sustainable Development (SDG) are those objectives that have
a goal of 2023, according to this, this research is related to SDG No. 3 and its goal
3.8, which consists of achieving universal coverage and access to medicines, aimed
to determine the relationship between purchasing and supply management of
medicines. The research was basic, with a descriptive correlational level, non-
experimental, quantitative and cross-sectional approach, whose sample was 87
workers in a hospital in the San Martin region, 2023. The collection technique was
the survey and as an instrument the questionnaire. The results determined that the
level of the purchasing management variable and its dimensions is medium;
Likewise, the level of the supply variable and its dimensions is medium. Concluding
that, there is a moderate and significant positive relationship between purchasing
and supply management of medicines, with a Spearman's Rho correlation
coefficient, a coefficient of 0.663 was reached, and a p-value equal to 0.000 (p-value
< 0.01), Accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of

determination was 43.95% of variability between variables.

Keywords: Management, purchasing, supply.



INTRODUCCION

En cuanto a los objetivos desarrollados para el Desarrollo Sostenible (ODS)
son aquellos objetivo que se tiene como meta al 2023, de acuerdo a ello, la
presente investigacion guarda relacion con el ODS N° 3 y su meta 3.8 que
consiste en lograr la cobertura universal y acceso a medicamentos, generando
una gran variedad de opciones, es asi como los encargados de velar por la
cura de un paciente se ve reflejado en crear un vinculo con un familiar para
que puedan relacionarse de una manera adecuada ante una situacion
vulnerable, con la idea de mejorar los accesos a cada medicamento para su

tratamiento (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

A nivel internacional, los paises en su afan de crecimiento, cuentan con
instituciones publicas de salud con mejor infraestructura, sin embargo el
problema recae en el abastecimiento de los recursos econémicos que estos
solicitan (Solérzano-Zavala, 2022). Asimismo, los hospitales deben contar con
todos los insumos necesarios para que estos puedan brindar adecuada
atencion, dichos insumos deben corresponder desde la implementacion de
equipos, personal y medicamentos (Reinoso-Baquerizo y Pincay-Sancan,
2019). En ese sentido, los paises europeos como Espafia ante problemas de
desabastecimiento, estos tratan de brindar un adecuado servicio, sin embargo
solo compran o invierten un promedio del 1.7% de su PBl en mercancias
médicas, equipos y mejoramiento de los servicios (Comercio, 2020). En el
contexto latinoamericano en paises como Ecuador, Colombia y Chile, los
problemas en el sector salud se debe mayormente al desabastecimiento de
insumos, siendo el promedio de inversibn minima en funcion a los
presupuestos asignados (Melo-Becerra y Ramos-Forero, 2020). Una muestra
de ello es que solo se incrementd en algunos gobiernos de Colombia y Chile,
solo el 5.1% de los presupuestos para las compras de medicamentos e
insumos que los hospitales puedan necesitar y sumado a ello el poco nivel de
contratacion de personal asistencial y médico para atender las demandas de

la poblacion (Carranza et al, 2022).



Por otro lado, a nivel global, el desabastecimiento de los insumos y productos
meédicos es un desafio enorme y representativo, con altas carencias que
poseen los establecimientos de salud para salvar la integridad y vida de los
usuarios (Khoo y Lantos, 2020). El desabastecimiento hospitalario abarca
diversos dilemas asociados tanto como el campo administrativo, financiero e
inclusive politico, ademas, obedece a razones asociadas con la ineficiencia
de los funcionarios publicos (Ledezma-Morales et al., 2020). Por otro lado, el
abastecimiento en los hospitales colombianos se encuentra sometido a
diversos escenarios producidos por factores internos y externos, pero a su vez
se encuentran vinculados con la ruptura del tratamiento sobre todo cuando se
presentan nuevas enfermedades o dado a la alta demanda (Vargas-Pérez,
2022). Por otro lado, en Ecuador, la gran mayoria de hospitales no cuentan
con los insumos, materiales y medicamentos en ese sentido, el 84% asevera
que existe un gran desabastecimiento de medicinas dentro de los
establecimientos de salud, siendo uno de las causales la poca asignaciéon de

presupuestos (Guerrero-Mieles y Escobar-Garcia, 2020).

Dentro del analisis peruano se establece que los gobiernos en curso han
impulsado diversas plataformas y sistemas para mejorar las prestaciones para
quienes acuden a atenderse en los establecimientos de salud (Minsa, 2023).
Encontrandose deficiencias relacionadas con la logistica hospitalaria los
cuales se devienen del alto indice de corrupcion, la falta de estrategias de los
directivos y la falta de capacitacion de los colaboradores para solicitar los
medicamentos y recursos a utilizar, donde se encontrd que unicamente
representa el 1% de la totalidad de gastos realizados, los mismos que no son
controlados por los directivos, lo cual no facilita el aprovisionamiento y la
consideracion de las necesidades de las areas internas (Espinoza-Portilla et
al., 2020).

En cuanto a los hospitales de la region San Martin, se presentan diversas
contingencias como las deficiencias en el abastecimiento respecto a
medicamentos y demas materiales, el hospital ubicado en el distrito de la
Banda, ya que el area de farmacia adolece de los principales materiales,

insumos y equipos para atender a los usuarios lo cual se deviene a causa de



la mala gestion de las compras y el bajo presupuesto que dota el gobierno
para la implementacion y compra, seguido de los errores administrativos para
consignar las compras ya que los colaboradores desconocen los
clasificadores presupuestarios los cuales originan retrasos en el
abastecimiento, afectando a los usuarios en sus tratamientos de diversas
enfermedades, perjudicando su salud y el acudir repetidas veces al hospital

genera insatisfacciones y molestias en los mismos.

A partir de lo mencionado, se tuvo como problema general: ;Cual es la
relacion entre la gestion de compras y abastecimiento de medicamentos en
un hospital de la region San Martin, 20237 Y como problemas especificos:
¢, Cual es el nivel de gestion de compras? ;,Cual es el nivel de abastecimiento
de medicamentos en un hospital de la regién San Martin, 20237 ;Cual es la

relacion entre las dimensiones de gestion de compras y?

Respecto a la justificacion, se sustentd por conveniencia, ya que hizo posible
la visualizacién del problema en torno al tema abordado para que la institucion
tenga conocimiento de ello. Relevancia social, permiti6 asegurar una
prestacion optima a los usuarios satisfaciendo sus necesidades, ademas que
ayudo a mejorar la perfeccion de la poblacion hacia las entidades del sector
salud, en cuanto al valor tedrico, se describieron cada variable de estudio y
con los resultados obtenidos se generan nuevos conocimientos; en las
implicancias practicas, mediante el desarrollo de sugerencias se pretendid
hacer frente a las deficiencias encontradas y de esta manera garantizar una
mejora en los servicios ofrecidos a la poblacion como también garantizé una
atencion eficiente brindando al usuario todos los medicamentos necesarios de
acuerdo a sus tratamientos evitando el desabastecimiento de los mismos.
Utilidad metodolégica, con los cuestionarios se pretendié medir la variable

gestion de compras y abastecimiento.

Ante esto, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestiéon de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la
region San Martin, 2023 y como objetivos especificos: Analizar el nivel de

gestion de compras, identificar el nivel de abastecimiento de medicamentos



en un hospital de la region San Martin, 2023 y establecer la relacion entre las

dimensiones de gestidon de compras y abastecimiento.

En seguida se plantean los antecedentes del estudio, donde Olivares-Collado
y Soria-Barreto (2019), Macedo-Santos et al. (2022), Chaparro-Pinzén (2023),
concluyeron que, gestionar las compras de manera adecuada, esta
influenciado por diversos factores que necesitan una realizacion eficiente,
dentro de los cuales se encuentra la seleccion de los proveedores de acuerdo
a los lineamientos de calidad establecida por la organizacion para cumplir con
sus objetivos de calidad, para ello generalmente se recomienda la utilizacién
de recursos tecnolégicos para abordar una seleccion mas amplia llegando a
contactar con proveedores que muestre la calidad y la capacidad suficiente
para la entrega de los productos a tiempo. Se destaca la necesidad de realizar

la gestion de compras cumpliendo cada uno de los parametros estipulados.

Ademas, Teiler et al. (2021), Armijos y Nufez-Mondaca (2020), Itati-Almua
(2019), Alvarez-Ojeda y Ramos-Alfonso (2021), concluyeron que, para
obtener resultados adecuados respecto a la gestion de compras, es necesario
la integracion de los directivos que estan encargados de las diferentes areas,
de modo que se pueda obtener su requerimiento adecuado para contemplario
dentro del planeamiento respectivo, asimismo, se requiere de la aplicacion de
la herramientas ampliamente desarrolladas para la seleccién de informacion,
de modo que se pueda obtener datos de proveedores confiables para obtener
los recursos que cumplan con los requerimientos realizados. Es por ello que,
dentro de los hospitales, la calidad de los suministros es esencial y proveer la

posibilidad de generar la recuperacion que el paciente requiere.

De ese mismo modo, Quevedo-Barros et al. (2020), Palomar-Fernandez y
Alvarez-Diaz (2020), Méndez-Matovelle et al. (2020), Alvarez-Ojeda et al.
(2020), concluyendo que, la forma en como se desarrolla la gestion de
compras permite generar mayores posibilidades para alcanzar grandes
resultados, ya que se trata de la incorporacion de los elementos
fundamentales para poder desarrollar el proceso productivo de concordancia

con lo dictaminado dentro de los términos de calidad, los mismos que



conllevaran a realizar el abastecimiento correcto considerando las
necesidades de cada una de las areas, lo cual garantizara su funcionamiento
optimo para proveer los resultados que son necesarios para generar los
resultados eficientes. Resulta fundamental que las compras se realicen

oportunamente.

Tal como lo mencionan Aldana-Bernal y Bernal-Torres (2019), Sanchez-
Ramirez (2023), Castellano y Madrofiero (2021), concluyeron que, la cadena
de suministros es considerado como la puerta de enlace para la incorporacion
de los materiales necesarios que facilitan resultados competitivos, por lo cual
dentro del campo de los insumos médicos, es necesario su realizacion
competitiva; se encontré que unicamente representa el 1% de la totalidad de
gastos realizados, los mismos que no son controlados por los directivos, lo
cual no facilita el aprovisionamiento y la consideracion de las necesidades de
las areas internas, es decir, se requiere la incorporacién de los sistemas
adecuados. Es por ello, que mediante los sistemas integrados se puede

garantizar un mejor control de recursos para el abastecimiento adecuado.

Respecto a los fundamentos tedricos, se inicia con la gestion de compras
se precisa la teoria del consumidor de Thorstein Veblen, facilitar la
comprension de los lineamientos econdmicos para determinar aquellos
procedimientos que estan vinculados con la calidad de las prestaciones y el
consumidor, a fin de mejorar las propuestas (Mora, 2013); ademas la teoria
de la comunicacion de Claude Shannon, contempla el desarrollo de los
factores de comunicacion para comunicarse efectivamente con los
proveedores, encargados del transporte, entre otros elementos que
interactuan dentro de este proceso esencial (Ladino, 2017). Por ultimo, la
teoria del comportamiento de Herbert Alexander Simon, trata de explicar la
existencia de diversos comportamientos que pueden ser adoptados frente a
situaciones adversas para obtener se empled respuesta adecuada (Cardona
et al., 2018). La consideracion de estas teorias permitira desarrollar la gestion

adecuada.



Respecto a la primera variable Gestién de compras, comprende el proceso
desarrollado a nivel organizacional para la obtencion de los suministros o
materiales que se requieren para diversos fines como la ejecucion de
presupuesto u otros para producir resultados competitivos (Decreto supremo
N° 082-2019-EF, 2019). Dentro del sector salud, es muy importante debido a
que significa la incorporacion de los suministros necesarios para atender las
necesidades esenciales (Lari et al., 2021). Cuando las organizaciones son
mas eficientes para gestionar sus compras, tendra mayores posibilidades de
satisfacer a su publico a tiempo (Corsini et al., 2020). Se necesita de la
incorporacion de un enfoque con visidn estratégica para la previsién, de modo

que las compras se realicen anticipadamente.

Se debe tener en cuenta también que esta variable se encuentra vinculada
con los procedimientos para que las instituciones puedan realizar la seleccion
de sus proveedores considerando sus principales fortalezas congruentes con
las necesidades tanto de calidad como de tiempo en que deben ser
entregadas (Soebahar et al., 2021). Para lograr resultados sobresalientes es
necesario que se estandarice en las actividades y al mismo tiempo se
desarrollen bajo una planeacién transparente para que los pedidos sean
realizados a tiempo con la calidad pertinente (Ekawati et al., 2023). También
permite desarrollar la importancia de fortalecer las compras debido a que
conlleva a considerar el nivel de emergencia de los requerimientos para
disminuir los tiempos (Istanti, 2021). Pretende generar las garantias
necesarias para que las operaciones tengan un flujo adecuado para el

beneficio organizacional.

Cuando las compras se realizan sin considerar los aspectos de las
necesidades internas institucionales, es muy probable que se cometan errores
de diversa indole relacionadas principalmente con la cantidad y la calidad
requerida (Hwang y Song-Yi, 2023). Es por ello, la gestién de las compras
debe ser abordada por personas no solamente capacitadas dentro de la
realizaciéon del proceso sino que también sean conocedoras de las
necesidades para poder abordar la identificacion de requerimientos

indispensables para acelerar el periodo de entrega (Mohammad-Shafiee y



Ahghar-Bazarg, 2019). La gestion de compra tiene que ser eficaz no solo para
cumplir los tiempos sino también para entregar la calidad que ha sido
solicitada con la finalidad de cubrir las necesidades a cabalidad (Deng y
Xiuzhu, 2021). La consideracion de todos estos elementos permitira que se
obtengan los resultados requeridos en cuanto a la calidad y el tiempo para

abastecer el proceso.

Este proceso permite que la organizacion cuente con los insumos para
garantizar su funcionamiento adecuado, por lo que las compras deben
realizarse oportunamente (Shetty et al., 2021). A medida que las
organizaciones tengan la posibilidad de acceder a proveedores calificados,
mayor sera las posibilidades de mejorar su competitividad, debido a que esto
es proporcional a la calidad de los insumos utilizados (Rivera-Eraso et al.,
2023). En el campo de los servicios meédicos, la incorporacion de
medicamentos y equipos médicos de acuerdo a los avances tecnoldgicos,
permitira proveer un servicio adecuado (Kamalul-Ariffin et al., 2019). El
aprovechamiento de los avances tecnoldgicos puede ser usado para las
compras para reducir el tiempo y comprar insumos de calidad adecuados para

el servicio prestado.

Lo que se busca es desarrollar la adquisicién de los insumos en concordancia
con la calidad especificada por cada uno de las areas internas y garantizar la
prevision respectiva cuando estas sean requeridas (Osman y Hui-Ying, 2022).
La optimizacion de los tiempos durante la gestion de compras resulta
elemental, debido a que cuando se trata de situaciones complejas, las
decisiones deben ser tomadas en la brevedad posible sin afectar la calidad
(Chun-Min et al., 2022). La realizacion de una gestion adecuada de las
compras, permitira incrementar las oportunidades de cumplir con los objetivos
organizacionales y las expectativas del publico (Sulaiman y Kamalul-Ariffin,
2022). Es necesario contemplar la importancia de esta variable para poder

integrar los elementos necesarios para generar competitividad.

Las dimensiones de la gestion de compras son: dimension 1: Planificacién,

permite realizar la identificacion de la necesidad de resaltantes a nivel



institucional juntamente con todas las areas que la conforman, de modo que
se pueda elaborar un conglomerado que involucre los requerimientos mas
importantes (Decreto supremo N° 082-2019-EF, 2019). Ademas, la
planificacion es parte de un método que ayuda a reformar las gestiones y
obtener un mejor resultado en funcion a las metas a cumplirse (Shetty et al.,
2021). Asimismo, mediante la formulacién del plan se obtienen propuestas
para dar mayor viabilidad y asi poder aumentar los niveles de venta (Sulaiman
y Kamalul-Ariffin, 2022).

Dimension 2: Actuaciones preparatorias, son todos aquellos procedimientos
internos de conformidad de la normativa para facilitar la adquisicion respectiva
de todo lo necesario (Decreto supremo N° 082-2019-EF, 2019). Asimismo, las
actuaciones preparatorias son un elemento importante dentro de la gestion de
compra, cuya funcién radica en mantener una buena administracién del
presupuesto (Mohammad-Shafiee y Ahghar-Bazarg, 2019). Por otro lado, uno
de los mecanismos para adquirir compras por parte de las organizaciones, se
da mediante estrategias para mantener los recursos estables y no generar

ningun gasto de lo absoluto (Osman y Hui-Ying, 2022).

Dimension 3: Métodos de contratacién, son los procedimientos para
seleccionar a los proveedores o contratistas (Decreto supremo N° 082-2019-
EF, 2019). Ademas, es importante contar con métodos para ejercer diversos
contratos ya que ayudan a determinar los problemas al cual esta sujeta la
organizacion (Osman y Hui-Ying, 2022). Asimismo, la contratacion permite a
las entidades que puedan pactar asuntos de gran relevancia, lo cual mediante
este proceso se detallan todas las gestiones que ayudaran a poder direccionar

el proyecto (Rivera-Eraso et al., 2023).

Dimensién 4: Contrato y ejecucién, permite realizar la conformidad de las
diversas caracteristicas y delimitaciones del contrato para realizar la firma
correspondiente y proceder con la ejecucion (Decreto supremo N° 082-2019-
EF, 2019). Ademas, la ejecucion es la ultima parte de un contrato y se toma
en cuenta el desempeno de los colaboradores a fin de poder ser entregado

en la fecha pactada (Hwang y Song-Yi, 2023). En tanto, uno de los



mecanismos mas relevantes se lleva a cabo en la ejecucion, es la ultima
instancia donde se tienden a dar por cumplida el objetivo(Deng y Xiuzhu,
2021).

En cuanto a las teorias de la variable abastecimiento son los siguiente: teoria
de restricciones de Eliyahu M. Goldratt, se lleva a cabo mecanismos que
permiten impulsar una mejor toma de decisiones direccionadas a la atencion
en salud (Marin-Marin y Gutiérrez-Gutiérrez, 2013). Asimismo, teoria de la
negociacion de precios Guy Olivier Fauré, contempla diversos factores que
facilitan una administracion de los insumos de manera transparente (Ayaviri-
Panozo y Ramirez-Correa, 2019). Finalmente, la teoria al Concepto Integral
de Logistica de Kotler y Armstrong, comprende situaciones en la cual la
organizacion tiende a tener deficiencias provocadas por no contar con los
insumos (Franco-Vasquez, 2008). Estas teorias son de caracter fundamental
para poder conocer acerca de los problemas que se dan en torno al

abastecimiento que efectian muchas instituciones.

Referente al sustento tedrico de la variable abastecimiento, define que, son
aquellas actividades orientadas a la adquisicién de mercaderias, insumos y
equipos que permiten una atencién de calidad cedida a los pacientes (Decreto
Legislativo N° 1439, 2018). Deducen que, la cadena de abastecimiento
permite crear diversos aspectos fundamentales que ayudan a mejorar la
estructura de la organizacion (Silva, 2023). Definen que, algunas entidades
hospitalarias han presentado dificultades por la falta de insumos, por lo que
esta medida ha ocasionado problemas por la mala atencidn brindada por los
profesionales a cargo (Bernabé-Crespo, 2022). Todo lo mencionado
anteriormente refleja los problemas que se desarrollan dentro de las
instituciones, debido a la falta de una buena gestion a fin de mejorar la

estructura organizacional.

Mencionan que, la falta de recursos provoca que muchas instituciones no
tienden a abastecerse de insumos necesarios para el uso adecuado en los
pacientes (Vasquez et al., 2020). Deducen que, el proceso de

almacenamiento de los bienes de la organizacién, carece de gran importancia



para efectuar las actividades de manera transparente (Raza-Talpur et al.,
2023). Indican que, el abastecimiento hace énfasis en mecanismos que logran
obtener las mercaderias para fines importante de la institucion, por lo que
resulta necesario desarrollar un buen sistema de control para obtener mejores
resultados (Liu y Zhang, 2023). En base a las deficiencias que existen muchas
instituciones han aplicado estrategias dentro de su plan, con la intencion de

poder mejorar el proceso de abastecimiento de los insumos.

Deducen que, la falta de insumos dentro de un establecimiento puede
fomentar riegos de producir algun tipo de altercado con el paciente, puesto a
que este factor es clave para mejorar la atencion en salud (Farrokhizadeh et
al., 2022). Definen que, las instituciones en la actualidad han adaptado
medidas debido a la globalizacién, por lo que es importante la administracion
competente (Socal et al., 2021). Hacen referencia que, el abastecimiento en
hospitales cumple un factor fundamental para lograr la adquisicion de insumos
en base a la escases que existe dentro de los establecimientos de salud
(Singh et al., 2022). Dichos fundamentos permiten identificar a grandes rasgos
sobre el control que se lleva a cabo dentro de la institucion durante el proceso

de abastecimiento de las mercancias.

Por consecuencia, y el abastecimiento de medicamentos en las instituciones
dedicadas a la prestacion de los servicios de salud es resaltante debido a que
involucra la disponibilidad de los medicamentos para la atencion de los
padecimientos y enfermedades en los ciudadanos, es por ello que no
solamente debe ser abordado con responsabilidad sino que también debe ser
visto como un elemento esencial, lo cual hara posible que las instituciones a
través de los colaboradores designados realicen cada una de las etapas
cumpliendo los parametros de calidad para incorporar aquellos productos que
realmente ayuden a generar una recuperacion exitosa; dentro de ello también
es preciso tomar en cuenta la verificacion de los proveedores para determinar
que esto realmente cuente con las especificaciones técnicas dictaminadas, lo
cual abrira la posibilidad de una satisfaccion competitiva debido a que se
utilizaran medicamentos certificados tal como lo dictamina la entidad

encargada de la regularizacion sanitaria (Choudhary et al., 2023).
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por otro lado, dentro del rubro de los servicios de salud, existen diferentes
particularidades vinculadas con el abastecimiento dentro del cual se debe
tomar en cuenta que el transporte de estas mercaderias debe estar regida por
el cumplimiento de las normativas para garantizar la calidad hasta el momento
de llegar al espacio donde seran almacenadas, esto precisamente se debe a
que el deterioro podria generar no solamente afecciones a la economia
institucional sino que también podria provocar dafios severos a la salud de la
poblacion, es por ello que se debe abordar con total responsabilidad sin
considerar la optimizacion de recursos cuando estos podrian afectar la calidad
final, es decir, se tienen que asumir los costos necesarios y no abaratar los
mismos cuando existen certezas de que podria generar afecciones directas,
dentro de ello también es preciso destacar la labor de los planificadores para
determinar los medios de transporte mas adecuados que se relacionen con

las caracteristicas de los medicamentos a transportar (Cui et al., 2022).

Concerniente a ello, es necesario tomar en consideraciéon la importancia de
las actividades de control para garantizar que el abastecimiento se realice
cumpliendo las directrices establecidas, dentro de ello se debe garantizar un
desempenio transparente por parte de las autoridades sin que se provoquen
afecciones directas a la institucion y sobre todo a los ciudadanos que confian
en el sistema de salud para aliviar sus dolencias, es decir, no solamente se
trata de cumplir estas disposiciones como mecanismo para evitar sanciones
sino que debe ser considerado como un medio estratégico para garantizar la
satisfaccion del usuario, toda vez que la calidad de los medicamentos incide
directamente en la recuperacion y posteriormente en la generacion de la
imagen competitiva e institucional para brindar este servicio; otro factor a
tomar en cuenta es la integracion de sistemas automatizados para tomar
decisiones acerca del abastecimiento, de modo que se realicen los

requerimientos de forma oportuna (Gerami et al., 2023).

Consecuentemente a ello, se destaca que muchas instituciones de este rubro
se encuentran desabastecidas de los medicamentos mas utilizados de
acuerdo a los padecimientos representativos en el sector donde se

desempenfan, lo cual precisamente se debe a la ausencia de un equipo
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capacitado para desarrollar el abastecimiento en el tiempo preciso, ademas
se debe a que no cuenta con los sistemas para obtener las notificaciones
cuando se realiza la disminucién del stock minimo, por lo que muchas veces
se detectan estas necesidades cuando ya no existe la cantidad suficiente para
cubrir la demanda, de modo que el tiempo de espera hasta la captacion de los
proveedores y la determinacion del contrato respectivo genera malestar en la
ciudadania porque no se puede atender sus necesidades; es por ello que las
autoridades también deben considerar la automatizacion de procesos por
medio de la integracion tecnoldgica que ayudara a mejorar la eficiencia y el

desempefio de este proceso (Mesa-Coronado, 2020).

Por otra parte, se considera que el abastecimiento abarca diferentes etapas
desde el momento que se toma contacto con las areas internas para la
presentacion de sus requerimientos que regiran la obtencion posterior, lo cual
continua por medio de la busqueda de proveedores que tengan la capacidad
para entregar los medicamentos necesarios con las especificaciones de
calidad, también involucra el procedimiento de transporte donde se deben
utilizar los vehiculos o medios adecuados de acuerdo a las caracteristicas de
fragilidad de las medicinas, de modo que no solamente se garantice la calidad
final sino que también no se ponga en riesgo la integridad de los encargados
de transportarlo; dentro de ello, también implica la etapa de almacenamiento
donde se debe realizar la determinacion de los espacios fisicos adecuados
con la temperatura y demas condiciones ambientales para garantizar la
calidad de los mismos hasta el momento que sean utilizados por el area

correspondiente (Rondinone et al., 2021).

Es por ello que, uno de los problemas relacionados con el abastecimiento es
la ausencia de planificacion al momento de determinar aquellos espacios para
el almacenamiento de los medicamentos, los cuales en multiples ocasiones
son colocados en espacios que no cumplen con las especificaciones por lo
que existe una enorme pérdida para la institucién; por otro lado, cuando no se
realiza una planificacion de los requerimientos en torno a la demanda real en
los pacientes, gran parte de los medicamentos tienen que ser desechado

debido a que llegan hasta el tiempo limite de utilizacién determinado por el
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fabricante, el cual es un caso recurrente que se viene presentando en las
instituciones debido a que no contemplan los aspectos anteriormente
mencionados y unicamente se rigen en suposiciones para la adquisicion de

medicamentos importantes (Schrage et al., 2021).

Por su parte, Senna et al. (2022), destacaron que uno de los factores
relacionados con el almacenamiento que generan mayor incidencia en el
fortalecimiento de la calidad en la atencién al paciente, es la verificacion de
los aspectos técnicos de calidad que deben estar incorporados en cada uno
de los medicamentos, debido a que existe una gran variedad de alternativas
que pueden ser utilizadas y se diferencian por aspectos como el costo y el
componente activo, por lo que muchas veces las autoridades optan por estos
medicamentos de menor valor econémico para ahorrar costos pero generan
afecciones a la salud de la ciudadania, para lo cual se requiere un enfoque de
responsabilidad y transparencia que esté orientada precisamente en

garantizar la calidad debido a que se trata de la salud.

Hacen mencion que, las instituciones que brindan atencion en salud, tienden
a recurrir a una serie de procesos con el fin de poder mejorar su sistema de
abastecimiento, ya que es un problema que ha generado insatisfaccién por
parte de los ciudadanos (Schrage et al., 2021). Definen que, uno de los
factores que ha logrado mayor desarrollo por parte de las entidades, se debe
al buen desempefio efectuado por parte de los profesionales en la salud,
puesto a que este mecanismo ayuda a mejorar la situacion en la que se pueda
entornar la organizacion (Choudhary et al., 2023). Deducen que, el
abastecimiento es parte de las actividades que tienden a proporcionar
viabilidad a las instituciones (Rondinone et al., 2021). De acuerdo con lo
planteado es importante que las instituciones tomen buenas decisiones para

un buen sistema de suministro.

Indican que, la cadena de abastecimiento comprende varios aspectos de
planeacidon, ya que mediante este sistema buscan mejorar de una y otra
manera la situacion en la que se encuentra (Senna et al., 2022). En tanto el

abastecimiento dentro de los entes comprende un hecho muy importante,
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dado que permite mejorar la atencion en salud brindada a la poblacion en
general (Cui et al., 2022). El poco interés del gobierno para gestionar
proyectos en base a las necesidades que cuentan muchos de los
establecimientos de salud, se ha vuelto desproporcional dado que la falta de
recurso es un problema que afecta su desarrollo (Gerami et al., 2023). De
acuerdo con estos resultados demostrados nace la posibilidad de poner a

prueba diversas gestiones orientadas a la mejora de los establecimientos.

El proceso de abastecimiento permite abrir nuevos cambios dentro de las
instituciones, puesto a que mediante este sistema se adquieren
medicamentos para atender a quienes se encuentran dentro del
establecimiento (Mesa-Coronado, 2020). Es necesario que los organismos
publicos tomen en cuenta los problemas que se dan durante el abastecimiento
de los insumos, a fin de obtener mayores resultados que beneficien en gran
parte a la entidad (Romero, 2021). En base a la problematica que viven
muchas de las personas, se han desarrollado mecanismo que ayuden a dar
soluciéon a la problematica (Sanchez-Suarez et al., 2021). Referente a lo
acontecido es importante establecer estrategias ligada al buen manejo de los

recursos a fin de poder mejorar la cadena de abastecimiento.

Referente a las dimensiones del abastecimiento, considera los siguientes:
dimension 1: Gestion de la Programacion multianual, comprende todas
aquellas actividades que se desarrollan en torno a la atencién brindada dentro
de los establecimientos de salud (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).
Ademas, es importante que el sector publico tome en cuente medidas para
gestionar proyectos en base a la problematica que cuentan muchos centros
de salud, a fin de poder salvaguardar la salud (Schrage et al., 2021). Por otro
lado, existe un programa por parte del estado que ayuda a muchas entidades
a abastecer de medicamentos para el uso en las personas que mas necesitan
(Senna et al., 2022).

Dimension 2: Abastecimiento, son procesos que permiten adquirir diversos
bienes para un fin en especifico, lo cual ayudara a mejorar la estructura de la

organizacion (Decreto Legislativo N° 1439, 2018). El abastecimiento, es una
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de las modalidades que adquiere toda institucion para acatar ante la
necesidad de las personas, ya que son quienes hacen uso de los productos
para el bienestar de su salud (Gerami et al., 2023). En tanto, se necesita de
los medicamentos para mantener la salud de las personas (Mesa-Coronado,
2020).

Dimension 3: Sistema Abastecimiento, son programas cuyo fin tiene por
mejorar el proceso de abastecimiento de las instituciones, debido a que la
gran parte no toman buenas decisiones (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).
Mediante el sistema se adaptan medidas que ayudan a promover el
abastecimiento por parte del estado, insumos que necesitan nuestros centros
de salud para luchar contra las diversas enfermedades que existen en los
sectores (Gerami et al., 2023). A través del manejo de sistemas se efectuan
gestiones para adquirir cantidad de insumos de uso especifico dentro de los
establecimientos de salud en funcién al bienestar de la poblacion (Romero,
2021).

Se planted la hipétesis general: Existe relacion significativa entre la gestion
de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la region
San Martin, 2023 y como hipétesis especificas: H1: El nivel de gestién de
compras, es alto; H2: El abastecimiento de medicamentos, es alto y H3: Existe
relacion significativa entre las dimensiones de gestion de compras y

abastecimiento de medicamentos.
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METODOLOGIA

se procedi6 a desarrollar una investigacion de tipo basica considerando datos
que ya fueron abordados por otros investigadores, lo cual hizo posible la
comprobacién de hipdtesis sin la necesidad de que estos hallazgos sean
llevados a la practica (Arias y Covinos, 2021). De disefio no experimental,
donde las variables no sufrieron modificacion alguna sino que fueron
analizadas dentro de su propio ambiente de forma natural (Guevara, et al.,
2020). Posee un enfoque cuantitativo, donde se abordé la integracion de
datos numéricos y estadisticos para la representacién de los hallazgos en
congruencia con el planteamiento de cada objetivo (Hadi, et al., 2023).
También posee un corte transversal, dentro del cual se establecié unicamente
la recopilacion de datos dentro de un solo periodo. También se considero de
enfoque descriptivo con relacional tomando en cuenta que primero abordo la
descripcion tedrica de variables y posteriormente procedio con la identificacion
de las correlaciones considerando la estadistica correspondiente (Arias, et al.,
2022).

Por otro lado, las variables consideradas fueron gestién de compras y el
abastecimiento cuya operacionalizacién detallada se encuentra contenida en

el anexo 1.

Por consiguiente, la poblacion fue catalogada como los elementos que son los
indicados para formar parte del estudio debido a que poseen caracteristicas
de similitud (Sambrano, 2020). En este caso se realiz6 la conformacién por 87
trabajadores en un hospital de la region San Martin, 2023. En los criterios de
inclusion, se consideraron a los trabajadores con una experiencia superior a
los 6 meses, mientras que se excluyeron a aquellos que no cumplieron con

este estandar de permanencia.

Es por ello que la muestra fue considerada como una cantidad representativa
poblacional que involucra los elementos necesarios para recopilar los datos
que conllevan hacia el esclarecimiento de hallazgos (Alvarez, 2020). Dentro

de ellos se aborddé una muestra de 87 trabajadores, contemplando un
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muestreo no probabilistico censal donde no se requiri6 la intervencion de una
férmula o la probabilidad debido a que la totalidad poblacional fue incluida en
la muestra (Yucra-Quispe y Bernedo-Villalta, 2020). La unidad de analisis fue

un colaborador.

Seguidamente, se procedio con la utilizacion de la encuesta determinada por
Ramos-Galarza (2020), como la mas idénea para recopilar datos de diversa
indole que facilita la congruencia en la elaboracion del instrumento
correspondiente para que los investigadores puedan llegar a los datos de
forma precisa. Por ende el instrumento fue el cuestionario definido como el
conglomerado de preguntas que son establecidas con un fin especifico de
recopilacion de datos (Condori, 2020). Es por ello que para medir la gestion
de compras se adapté de Parrila. (2022) conteniendo 16 items divididos en 4
dimensiones. Se procedié con la medicion en funcion a 3 niveles: Bajo (16-
37), Medio (38-59) y Alto (60-80). En consideracion al abastecimiento se
adapté de Ramirez. (2022) considerando 15 items divididos en 3 dimensiones.
Se procedié con la medicion en funcion a 3 niveles: Bajo (15-35), Medio (36-
56) y Alto (57-75); mientras que para ambos instrumentos la escala fue ordinal

de: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

Continuando, estos instrumentos fueron validados por medio del juicio de
expertos dentro del cual se involucro la participacion de 5 profesionales quienes
aplicaron su juicio critico para analizar los instrumentos y con ello vertieron sus
valoraciones con las cuales se calcularon el V de Aiken. Obteniendo para el
primer instrumento un promedio de 0.95 (0.95 %), mientras que para el
segundo fue 0.94 (0.94 %). En tanto, la identificacién de las confiabilidad fue
por medio del Alfa de Cronbach determinando como resultado minimo al 0.7
hasta 1 (Mucha-Hospinal, 2021). Es por ello que para la gestion de compras
se obtuvo un valor de 0.981, mientras que para el abastecimiento fue de 0.975.

Seguidamente, en lo que compete a la descripcion de los procedimientos se

enfatiza que primero se obtuvo el permiso y luego se establecid el problema
ya que con ello se procedio a la recopilacion de informacion tedrica resaltante
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proveniente desde fuentes confiables y actualizadas, luego se abordo la
adaptacion de los instrumentos los mismos que pasaron a la prueba de su
validez y confiabilidad para posteriormente ser aplicado de forma directa, esto
permitié obtener los datos que fueron analizados por medio de la estadistica
empleando el Spss v.25, lo mismo que facilito el procesamiento necesario que
fundamentaron los resultados y se abordo la discusion para posteriormente
finalizar con las conclusiones y recomendaciones. Se procedié con la
utilizaciéon de la estadistica descriptiva mediante el Excel, facilitando la
obtencién de recursos como las frecuencias y los porcentajes relacionados al
estudio, mientras que por su parte la estadistica inferencial abordada
mediante el Spss v.25 permiti6 comprobar las hipétesis considerando cada

una de ellas al inicio del estudio.

Finalmente, se procedid con la consideracion de los aspectos éticos
internacionales dentro del cual se encuentra la autonomia, haciendo posible
que los participantes tengan la libertad de eleccion asi como también para la
emision de sus respuestas; beneficencia, donde primeramente se busco la
generacion de beneficios institucionales por medio de la integracion de
recomendaciones debidamente sustentadas en los hallazgos por medio del
cual los directivos fundamentaron sus decisiones; no maleficencia,
considerando la realizacion cuidadosa de cada procedimiento por lo que no
se generd afectacion alguna al funcionamiento normal de la entidad; justicia,
donde todos los participantes tuvieron las mismas condiciones y no se
limitaron de forma imparcial, asi como también todos tuvieron la misma
cantidad de tiempo para llenar las encuestas; derecho, respetando cada una
de las orientaciones éticas y los derechos de los participantes; consentimiento
el cual hizo posible la integracion de una capacitacion breve donde los
participantes fueron informados acerca del estudio juntamente con la manera
en como desarrollar los cuestionarios; se considerd el cumplimiento de las

normas APA y el reglamento de la universidad César Vallejo.
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lll. RESULTADOS

3.1. Gestion de compras en un hospital de la regién San Martin, 2023.

Tabla 1
Nivel de gestion de compras y sus dimensiones.
Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 16-37 22 25%
Gestion de Medio 38-59 56 65%
compras Alto 60-80 9 10%
Total 87 100%
Bajo 4-9 30 34%
Blanificacion Medio 10-15 39 45%
Alto 16-20 18 21%
Total 87 100%
Bajo 4-9 23 26%
Actuaciones Medio 10-15 46 53%
preparatorias Alto 16-20 18 21%
Total 87 100%
Bajo 4-9 16 18%
Métodos de Medio 10-15 67 7%
contratacion Alto 16-20 4 5%
Total 87 100%
Bajo 4-9 37 43%
Contrato y Medio 10-15 40 46%
ejecucion Alto 16-20 10 11%
Total 87 100%

Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a 87 trabajadores en un hospital de la
region San Martin, 2023.

Interpretacién

La variable gestion de compras presenta un nivel bajo en 25 % (22),
medio en 65 % (56), y alto en 10 % (9). Asimismo, sus dimensiones
como, planificacion es bajo en 34 % (30), medio en 45 % (39), y alto en
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3.2.

21 % (18), de la misma manera las actuaciones preparatorias son bajo
en 26 % (23), medio en 53 % (46), y alto en 21 % (18), ademas los
métodos de contratacién son bajo en 18 % (16), medio en 77 % (67),
y alto en 5 % (4), por ultimo, el contrato y ejecucién es bajo en 43 %
(37), medio en 46 % (40), y alto en 11 % (10)..

Abastecimiento de medicamentos en un hospital de la regién San
Martin, 2023.

Tabla 2
Nivel de abastecimiento y sus dimensiones.
Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 15-35 32 37%
o Medio 36-56 41 47%

Abastecimiento
Alto 57-75 14 16%
Total 87 100%
. Bajo 5-11 30 34%

Gestion de la .
y _ Medio 12-18 38 44%
Programacion multianual
o Alto 19-25 19 22%
del Abastecimiento

Total 87 100%
Bajo 5-11 22 25%
o Medio 12-18 57 66%

Abastecimiento

Alto 19-25 8 9%

Total 87 100%
Bajo 5-11 29 33%
Sistema de Medio 12-18 43 49%
Abastecimiento Alto 19-25 15 18%
Total 87 100%

Nota. Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a 87 trabajadores en un hospital de la
regién San Martin, 2023.

Interpretacién
La variable abastecimiento presenta un nivel bajo en 37 % (32), medio
en 47 % (41), y alto en 16 % (14). Asimismo, sus dimensiones como,
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gestion de la programaciéon multianual del abastecimiento es bajo
en 34 % (30), medio en 44 % (38), y alto en 22 % (19), ademas, el
abastecimiento es bajo en 25 % (22), medio en 66 % (57), y alto en 9
% (8), por ultimo, el sistema de abastecimiento es bajo en 33 % (29),
medio en 49 % (43), y alto en 18 % (15).

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl  Sig.

Gestion de compras ,121 87 ,003
Planificacion ,136 87 1,000
Actuaciones preparatorias ,131 87 ,001
Métodos de contratacion , 113 87 ,008
Contrato y ejecucion ,150 87 ,000
Abastecimiento ,136 87 1,000
Gestion de la programacion multianual del ,129 87 ,001

abastecimiento
Abastecimiento ,132 87 ,001
Sistema de abastecimiento ,124 87 1,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Se procedié con el Kolmogorov-Smirnov? al contar con una muestra de
87, Siendo p = 0,003 y 0,000 cercano a 0.05, revelando una distribucion
no normal; coincidiendo con el uso del Rho de Spearman para las

correlaciones.
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3.3. Gestion de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la region San Martin, 2023.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de la gestion de compras y el abastecimiento.
Actuaciones Métodos de  Contrato y
Planificacion preparatorias  contratacion  ejecucion  Abastecimiento
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,959” 672" ,345” 637"
Spearman Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87
Actuaciones Coeficiente de correlacion ,959” 1,000 627" ,315™ ,6017
preparatorias Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,003 ,000
N 87 87 87 87 87
Métodos de Coeficiente de correlacion 672" 627" 1,000 ,810” ,8317
contratacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87
Contrato y Coeficiente de correlacion ,345™ ,315™ ,810” 1,000 ,935™
ejecucion Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87
Abastecimiento  Coeficiente de correlaciéon 637" ,6017 8317 ,935™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 87 87 87 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretacién

Existe relacion entre la dimension planificacion y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,637**, de la misma
manera existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
actuaciones preparatorias y la variable abastecimiento, con un Rho de
Spearman de 0,601**, asimismo, existe una correlacion alta entre la
dimensién meétodos de contratacion y la variable abastecimiento, con un
Rho de Spearman de 0,831**, y finalmente existe una correlacion
positiva muy alta entre la dimension contrato y ejecucion y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0,935** se destaca la

presencia de un p-valor igual a 0,000 en todos los resultados.
Gestion de compras y abastecimiento de medicamentos en un
hospital de la region San Martin, 2023.

Tabla 5

Relacion entre la gestion de compras y el abastecimiento.

Gestion de

compras  Abastecimiento

Coeficiente de 1,000 ,663"
Rho de Gestion de correlacion
Spearman compras Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la gestion de
compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la region
San Martin, 2023, con un Rho de Spearman de 0.663, y un p-valor igual
a 0,000 (p-valor =< 0.01), finalmente se concluye que existe relacion

positiva moderada y significativa entre las variables.
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Figura 1.
Grafico de dispersion entre la gestion de compras y abastecimiento de

medicamentos.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

En la figura 1, el coeficiente determinacion (R?= 0.4395), indica que el
43,95 % de la variabilidad del abastecimiento de medicamentos es

expuesta por la gestion de compras.
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Iv.

DISCUSION

Se inicia describiendo que el nivel de gestion de compras es medio en 65 %,
debido a errores administrativos para consignar las compras ya que los
colaboradores desconocen los clasificadores presupuestarios los cuales
originan retrasos en el abastecimiento. Concordante con la teoria del
consumidor, citado por Mora (2013), facilitar la comprension de los
lineamientos econdmicos para determinar aquellos procedimientos que estan
vinculados con la calidad de las prestaciones y el consumidor, a fin de mejorar

las propuestas.

Ademas, coincide con Soebahar et al. (2021), se debe tener en cuenta
también que esta variable se encuentra vinculada con los procedimientos para
que las instituciones puedan realizar la seleccion de sus proveedores
considerando sus principales fortalezas congruentes con las necesidades
tanto de calidad como de tiempo en que deben ser entregadas. Ademas,
dichos resultados coinciden con Ekawati et al. (2023), para lograr resultados
sobresalientes es necesario que se estandarice en las actividades y al mismo
tiempo se desarrollen bajo una planeacion transparente para que los pedidos

sean realizados a tiempo con la calidad pertinente.

En tanto, cuando las compras se realizan sin considerar los aspectos de las
necesidades internas institucionales, es muy probable que se cometan errores
de diversa indole relacionadas principalmente con la cantidad y la calidad del
producto, ya que uno de los mecanismos para adquirir compras por parte de
las organizaciones, se da mediante estrategias para mantener los recursos
estables y no generar ningun gasto de lo absoluto. A razén de ello, la
contratacion permite a las entidades que puedan pactar asuntos de gran
relevancia, lo cual mediante este proceso se detallan todas las gestiones que

ayudaran a poder direccionar el proyecto.

Asimismo, el nivel de abastecimiento es medio en 47 %, porque el area de
farmacia adolece de los principales materiales, insumos y equipos para
atender a los usuarios. Concordando con la teoria de restricciones, citado por

Marin-Marin y Gutiérrez-Gutiérrez (2013), se lleva a cabo mecanismos que
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permiten impulsar una mejor toma de decisiones direccionadas a la atencion

en salud.

Bajo esta misma légica coincide con Silva (2023), definen que, algunas
entidades hospitalarias han presentado dificultades por la falta de insumos,
por lo que esta medida ha ocasionado problemas por la mala atencion
brindada por los profesionales a cargo. Ademas, dichos resultados coinciden
con Bernabé-Crespo (2022), todo lo mencionado anteriormente refleja los
problemas que se desarrollan dentro de las instituciones, debido a la falta de

una buena gestion a fin de mejorar la estructura organizacional.

En tanto, es importante tomar en cuenta todo el proceso de almacenamiento
de los bienes de la organizacion, para efectuar las actividades de manera
transparente y sin ningun tipo de problema a fin, ya que por lo general existen
muchas instituciones han aplicado estrategias dentro de su plan, con la
intencidn de poder mejorar el proceso de abastecimiento de los insumos y asi
lograr mayor viabilidad, en base a lo acontecido se logra identificar a grandes
rasgos sobre el control que se lleva a cabo dentro de la institucion durante el

proceso de abastecimiento de las mercancias.

Ademas, existe relacion positiva moderada, alta, muy alta y significativa las
dimensiones de la gestién de compras y el abastecimiento. Coincidiendo con
la teoria de la negociacion de precios, citado por Ayaviri-Panozo y Ramirez-
Correa (2019), contempla diversos factores que facilitan una administracion
de los insumos. Bajo esta misma légica coincide con Alvarez-Ojeda y Ramos-
Alfonso (2021), para obtener resultados adecuados respecto a la gestion de
compras, es necesario la integracion de los directivos que estan encargados
de las diferentes areas, de modo que se pueda obtener su requerimiento
adecuado para contemplarlo dentro del planeamiento respectivo. Ademas,
coinciden con Castellano y Madrofiero (2021), la cadena de suministros es
considerado como la puerta de enlace para la incorporacién de los materiales
necesarios que facilitan resultados competitivos, por lo cual dentro del campo
de los insumos médicos, es necesario su realizacion competitiva; se encontré

gue unicamente representa el 1% de la totalidad de gastos realizados.
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Se requiere tomar en consideraciéon diversos parametros para poder
responder ante los problemas que se puedan dar por lo preciso de los
productos, a fin de no generar insatisfaccion por parte del publico. porque se
requiere de la aplicacion de las herramientas ampliamente desarrolladas para
la seleccion de informacién, de modo que, se pueda obtener datos de
proveedores confiables para obtener los recursos que cumplan con los
requerimientos realizados, a raiz de esta situacion la mercaderia no es
controlado por los directivos, lo cual, no facilita el aprovisionamiento y la
consideracion de las necesidades de las areas internas, es decir, se requiere

la incorporacién de los sistemas adecuados.

Finalmente, la gestidon de compras y abastecimiento de medicamentos en un
hospital de la regién San Martin, 2023, tiene una relacién positiva moderada
y significativa. Concordando con la teoria del comportamiento, citado por
Cardona et al. (2018), trata de explicar la existencia de diversos
comportamientos que pueden ser adoptados frente a situaciones adversas

para obtener se emples respuesta adecuada.

Bajo esta misma logica coincide con dentro de los hospitales, citado por Itati-
Almua (2019), la calidad de los suministros es esencial para mejorar la
posibilidad de generar la recuperacion que el paciente requiere. Ademas,
dichos resultados coinciden con Alvarez-Ojeda et al. (2020), la forma en cémo
se desarrolla la gestibn de compras permite generar mayores posibilidades
para alcanzar grandes resultados, ya que se trata de la incorporacion de los
elementos fundamentales para poder desarrollar el proceso productivo de

concordancia con lo dictaminado dentro de los términos de calidad.

En base a ello, se demuestra que el proceso de compra permite abrir nuevos
cambios dentro de las instituciones, puesto a que mediante este sistema se
adquieren medicamentos para atender a quienes se encuentran dentro del
establecimiento, ya que el abastecimiento dentro de los entes comprende un
hecho muy importante, dado que permite mejorar la atencién en salud
brindada a la poblacion en general y asi contrarrestar algunos problemas que

se dan dentro de ello. Por lo tanto, es necesario realizar el abastecimiento
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correcto considerando las necesidades de cada una de las areas, lo cual
garantizara su funcionamiento optimo para proveer los resultados que son

necesarios para generar los resultados eficientes.
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CONCLUSIONES

La gestion de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de
la region San Martin, 2023, tiene una relacion positiva moderada y significativa
determinado por un Rho de Spearman de 0.663, y un p-valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01), asimismo, el abastecimiento tiene una variabilidad en 43,95 %

de la gestion de compras.

El nivel de gestibn de compras es medio en 65 %, debido a errores
administrativos para consignar las compras ya que los colaboradores
desconocen los clasificadores presupuestarios los cuales originan retrasos en

el abastecimiento.

El nivel de abastecimiento es medio en 47 %, porque que el area de farmacia
adolece de los principales materiales, insumos y equipos para atender a los

usuarios.

Existe relacidn positiva moderada, alta, muy alta y significativa las
dimensiones de la gestion de compras y el abastecimiento, con un Rho de
Spearman de 0.601, 0.637, 0.831, 0.935, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).
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VL.

RECOMENDACIONES

Al director de un hospital de la region San Martin, gestionar de manera
oportuna los principales materiales, insumos y equipos para atender a los
usuarios, en concordancia a los estandares del plan anual de contrataciones

para su asignacion de presupuestos.

Al jefe del area de logistica, desarrollar una adecuada gestion de las compras
contemplando la disponibilidad y el bajo presupuesto que dota el gobierno
para la implementacién y compra, con el fin de poder satisfacer las diferentes

necesidades internas de las areas usuarias.

Al jefe de personal, capacitar al personal responsable de las adquisiciones
con el fin de evitar errores administrativos a la hora de consignar las compras

con relacion a los clasificadores presupuestarios.

Al jefe de presupuesto, establecer estrategias ligada al buen manejo de los
recursos financieros a fin de poder mejorar la cadena de abastecimiento

mediante el cumplimiento del plan de compras en los tiempos establecido.
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ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacion de las variables

. S s . . . . Escala de
Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
Requerimiento a de los insumos y materiales
Planificacion Volumen de compras
» Planificacién de las compras
Son aquellos plrocesos que La gestién de compras Especificaciones técnicas
comprgrlder(; abgompra ?’ esun ptroczso .qlue Actuaciones Términos de referencia
suC:nlnlg rct) (Ie |en<tas,te . pe:jml €a c:umr Preparatorias Dependencia de requerimientos Ordinal Likert
arrendamiento, la contratacion medicamentos e —— — -
. . - . ) Especificaciones y términos de referencia 1: Nunca
Gestion de para la ejecucion de obras y insumos necesarios — — .
e o e Procedimiento de Seleccion 2: Casi nunca
compras la contratacion de servicios de para la atencién . - — .
L . Métodos de Tipos de contratacion 3: Aveces
toda naturaleza y de médica, el mismo que Contratacion Cont . 4 Casi siempre
. . . | .
consultoria (p.2) (Decreto fue medido mediante un Gon rovers?c? . 5 Siem r:
supremo N° 082-2019-EF, cuestionario con escala enera’r nuligades ’ P
2019). ordinal Likert. Garantias .
Contrato y Solucién de controversias
ejecucion Modificatorias
Plazos establecidos
Es el conjunto de principios Gestion de la Estimacion de costos de requerimiento
procesos, normas, Programamon Necesidades |n§t|tu0|onales
procedimientos, técnicas e El abastecimiento es el multianual del Planes de trabajo
instrumentos para la provisién | proceso que se encarga Abastecimiento | Solicitudes de requerimientos
de los bienes, servicios en de dotar de Tiempo adecuado Ordinal Likert
obras, a través de las medicamentos Almacén adecuado 1: Nunca
. actividades de la cadena de necesarios para la Abastecimiento Pedidos de los usuarios 2: Casi nunca
Abastecimiento - o e o - —
abastecimiento publico, atencién médica, el Estimacion de costos 3: Aveces
orientadas al logro de los mismo que fue medido Acciones de seguimiento 4: Casi siempre
resultados, con el fin de lograr mediante un Pedidos 5: Siempre
un eficiente y eficaz empleo cuestionario con escala Sistema Nacional | Autorizacién de compras
de los recursos publicos (p.2) ordinal Likert de

(Decreto Legislativo N° 1439,
2018)

Abastecimiento

Cuadro de adquisiciones

Calendario de compromisos

Requerimientos de compras
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ANEXO 2

Matriz de consistencia
Gestion de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la region San Martin, 2023

Problema general:

¢Cual es la relacion entre la gestion de
compras y abastecimiento de medicamentos
en un hospital de la regién San Martin, 20237
Problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de gestion de compras?
iCual es el nivel de abastecimiento de
medicamentos en un hospital de la region San
Martin, 20237

¢, Cual es la relacion entre las dimensiones de
gestion de compras y abastecimiento de
medicamentos en un hospital de la region San
Martin, 2023 ?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion de
compras y abastecimiento de medicamentos en
un hospital de la regién San Martin, 2023
objetivos especificos:

Analizar el nivel de gestién de compras
Identificar el nivel de abastecimiento de
medicamentos en un hospital de la regidon San
Martin, 2023

Establecer la relacién entre las dimensiones de
gestion de compras y abastecimiento de
medicamentos en un hospital de la regiéon San
Martin, 2023.

Hipétesis general:

Existe relacion significativa entre la gestion de
compras y abastecimiento de medicamentos en un
hospital de la region San Martin, 2023

Hipotesis especificas:

H1: El nivel de gestién de compras, es alto;

H2: El abastecimiento de medicamentos en un hospital
de la regién San Martin, 2023 , es alto

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de gestion de compras y abastecimiento de
medicamentos en un hospital de la regiéon San Martin,
2023 .

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Fue de tipo basica,
disefio no experimental y de corte transversal

01
M = Muestra
V1= gestién de compras

\ V2 = abastecimiento

Poblacion: La poblacion estuvo compuesta por
87 trabajadores.

Muestra: La poblaciéon fue de 87 trabajadores

Variables Dimensiones
Planificacién
Gestion de Actuaciones Preparatorias
compras Métodos de Contratacion

Contrato y ejecucion

Gestion de la
programacion

Abastecimiento | Abastecimiento

Sistema nacional de
abastecimiento

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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ANEXO 3
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion de compras
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [vien.n.
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de la
gestion de compras.
Instrucciones:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N ; "
. ITEMS de GESTION DE COMPRAS Criterios
Planificacion
01 Considera que el presupuesto que planifica la
entidad permite hacer un requerimiento adecuado.
02 Considera que el volumen de compras que realiza

la institucion le permite satisfacer sus demandas.

Considera que el volumen de compras que realiza
03 | la institucion le permite generar reduccidon en los

precios de los productos adquiridos.

Considera que la planificacion de las compras le
04 | permite a la institucién alcanzar los indicadores

sanitarios.
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Actuaciones Preparatorias

05

Considera que la institucion toma en cuenta las
especificaciones técnicas para las contrataciones de

la compra de medicamentos.

06

Considera que la institucion toma en cuenta los
términos de referencia para las contrataciones de la

compra de medicamentos

07

Considera que la institucion trabaja de una manera
articulada con sus diversos servicios ofertados para

un adecuado requerimiento.

08

Considera que la institucion toma en cuenta las
necesidades de los servicios para realizar las
especificaciones y términos de referencia para una

contratacion adecuada.

Métodos de Contratacion

09

Considera que los funcionarios de la institucion
tienen conocimiento de los procedimientos de

seleccién de compras .

10

Considera que los funcionarios de la institucidon
conocen los diferentes tipos de contratacion con el

fin de optimizar el adecuado proceso.

11

Considera que la institucion menciona en el proceso
de convocatoria las diversas controversias que se

podrian presentar.

12

Considera que la institucion toma en cuenta los
requisitos necesarios con el propdsito de evitar

nulidad en el contrato .

Contrato y ejecucion

13

Considera que la instituciéon toma en cuenta las
garantias para cada uno de los procesos de

contratacion
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Considera que la institucion plantea la solucion de

14 controversia de manera oportuna

Considera que la institucion se presenta
15 | modificatorias de manera continua en los procesos

de contratacion.

Considera que la institucion asegura que el
16 | ganador de la buena pro respete los plazos

establecidos en el contrato.
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Cuestionario: Abastecimiento
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [iciiiiiin.
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
abastecimiento.
Instrucciones:
Marque con una X la opcidén acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N .
. ITEMS de ABASTECIMIENTO Criterios
Gestion de la Programacion multianual del
Abastecimiento
01 Considera que la institucion realiza una estimacion
respecto a los costos del requerimiento realizado.
02 Considera que la institucion prioriza sus

necesidades sanitarias .

Considera que la institucion desarrolla sus
03 | actividades de acuerdo a los planes operativo

establecidos y presupuestados.

04 Considera que la institucién elabora dentro del
plazo establecido las solicitudes de requerimientos.
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Considera que las solicitudes de requerimiento de

05 | los servicios son evaluadas de manera adecuada a
fin de determinar su viabilidad.
Abastecimiento
Considera usted que las compras realizadas por el
06 | area de logistica son entregadas en el tiempo
adecuado.
Considera usted que la institucién cuenta con un

07 Jalmacén adecuado para mantener en perfectas
condiciones los medicamentos.

Considera que la institucion cuenta con los

08 medicamentos en la cantidad adecuada para
atender los pedidos y satisfacer las demandas de los
usuarios.

09 Considera que en la instituciéon realiza una
estimacion respecto a los costos de lo que requiere.
Considera que en la institucion se realiza acciones

10 |de seguimiento a fin de conocer el estado actual de
los requerimientos realizados.

Sistema de Abastecimiento

11 El area de abastecimiento registra los pedidos de
medicamentos de manera adecuada.

12 El area de abastecimiento gestiona la autorizacién
de compras de manera adecuada y transparente .
El area de abastecimiento gestiona el cuadro de

13
adquisiciones de manera adecuada y transparente.

14 El area de abastecimiento gestiona el calendario de

compromisos de manera adecuada.

15 El area de abastecimiento realiza los requerimientos

de compras de manera adecuada y transparente.
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Anexo 4

Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de compras

Definicion de la variable: Son aquellos procesos que comprenden |3 compra y suministro de bienss.

Dimenslonas Indicadones

Requanmianta de kns
Insumos ¥ malerislas

Planificacian Volumen g compras

[tems

Considera que & presupuesto que planifica la
entidad permile hacer un reguesimienta

| adeouadn,
Conaidera que & valumen de compras que
reatliza | inslilucidn e pemile sabsfacer sws
damandas.
Congidiera que el valumen de compraz qua
restliza la inslilucidn le pemile generar
reduccitn en los precics de los produrios
adquindos

Zuficlencla

Claridad | Coherencla

Obaarva-

Relevancla longs

[1]23 4

b
X

1[2[3[4]51[2[3[4]8
X X

[2]3]4

Plarificacion da las
Compras

Considera que b panificacidn de las compras
I permite a |2 instiucin alcanzar los
Indicacares sanitanas

Especificaciangs Benicss

Térmings de referencia

Achuadones |

Proparplories Dependencia e

requRrmiRnins

Ezpacilicaciones y
larmings de refarencs

Procediminneg da
Seleciin
Wébodos de
Coniratacian
Tipos de contratacidn

Considera que & insituciin loma en cuenta
Ins espacificadones iicnicas para las
contratacicngs da la compra da

| medicamentos
Considera que & insStucion toma an cuanta
Ines 1erminGs da referancia para las
confratacicnes de la compra de

| rinesdicamenios.
Gonsiara que la instiuckdn frabaja deuna
manera arliculada con sus diversds sardcios

| olertadios para un adecuads requermiento.
Gionsidara qus ka instfuckin foma &n cuenta
les necasidadan 08 0% SERCI0E para realzar
|2 eapecilicaciones y Lamings de relamncia

| para una coniratacitn adecuada.
Congidera que o8 funcionarios de la
imsiucicn lienen conogimients de los

| procedimienios de seleccidn de compras.
Conaidena que 08 funcionarics de la
imstilucion conocan s dfemanies e de
contratacicn con el fin de aptimizar o
Adacadn procas
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Controvarsias

Considera gue & institucidn menciona en o
proceso oa convocatona las dvarsas
CONEVArEas que 58 podrian presantar,

Ganarar nuidadas

Considera gue 2 insSiucion loma en cuenta
Ios requistos necesanas con el propasiin de
avitar nulidad an al contrato,

Garantias

Considera gue 2 insSucion loma en cuenta
|a= garantias para cada uno de los procesas
o cantratacian

Solucitn da controwvarsian

Considera gue B insitucidn planiea |l
soluciin da controvarsia da manaera oportuna.

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Abastecimiznto

Comirata ¥ Congidera gue en la insBucion s pressni x ® x
E Modificatarias modificatarias te manea canfinua en los
procesas da contragacion. 1
Considera que B inslilucion asagura gue &l X X X X
Plazps establecidos ganador de la buena pro respele los plazes
hlacidas en el condrain.
Califfeachdn: 1T an 2 En o g 3. M de acusroo i & o 40a 5 Tomimante e scuerdo
Ficha de valldacidn de julclo de sxpario
Nombre del instrumento: Cuastionanc de Gestion de compras
Objativa del Instrumenta: Analizar el nivel de gestidn de compras
y apellldos dal axperta: O, Josd Dalgado Bardales
Documento de Identidad: 01126436 Afoe de sxpariencla en &l area: I Maximo grado académico: Dactor
“Institucion: Univarsidad Gésar Vallajo Ccarga: Dacents
nvesigador
Ranacyt
Posgrado
Haclonalidad: Humero telefdnico A 190 TEXE
Firma Fecha NGO

Definicion de la variable: Es el conjunio de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para la provisidn de los

hienes.

Dimensiones

Iteme

Obearva-
clones

3 4|5

Estimacian de costas da

Conaidera que la institucitn realize una
estimacidn respscto a los cosios del

|0

Eﬂmda_la Planes de Webako

requanmiamio requermisns realizada,
T — Conakiam gue la INaluckn priorzs sus
inatitucianaies neceskades sanitaras,

Consikdera que la insituciin dasarralla sus
aitividedes de acuerdo & o8 planas
operatives eslailecidos

miultianual del
Anastecimianio

Considera que la insstucion slabora dentro del
plazo establecids las sdiciudes de
s imiening.

Considera que las soicihudes de

T i de loa dciog son eveluadas
de manera adeciuiaca & Tin de defarminar s
winbilidad,

Conallera usted gue las compras realizadas
por ol drea de logistica son enregadas en el
empo adecuado

Conailers usled que la nstiucidn cuents con
un almacen adecilads Pars mantanar an
perfecias condiciones los medicamenios.

Padidos de los usuarios

Conaidera que la instfucidn cusnta con |os
medicamentos en la cantidad adeciada para
alender las pedidos y satisfacer las demandas
de los usuarios:

Esfimascion de coslos

Considera que en la instilucitn realiza una
estimaciin respecio a los costos de o que
rRGUIRM.

Considera que en la inslucitn se realiza

da medicamentins de manara adecuada

Acriones de accianes de saguimienio a fn de conooer ¢
sSEgUmienin astado actual da los requermisnics
realzatos, - : §
Pag El drea de shastecimiento registra los pedidos X X X X
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[ Bl drea de shastecimiento gesicna ka INERE T X1 T [ 1% IRES
N"ﬂ:::ﬁ: 9 autarzackin de compras de manara adecuada
| ¥ ransparents 1
Cuadro de Bl area de abastecimiento gesbionas el cuadro X x x X
Sistema adqui 5 ::mun;mr;:ras da manem adacuada y
Maconalda | = P - —— 1 =11 =t
El drea de shastecimianto gestiona al X X x X
Abastecimionks Dﬁ:lﬂ?;ﬂf;g: calandario de compromisas de maner
adecuada
Bl drea de abastecimiento resliza ks X X X X
Hmumm de requanmianins de compras de manera
adecuada y ranspananta
Calfcacian: 1. T 3 9o Z En 3. W Oe acuerdo i en o 4 O 5T o=
Flcha de valldacion de Julcla de sxpario
| Mombre dsl Instrumento: | Cusstionaio de abastecmients
Onjstiva del Instrumenta: kdentificar el nivel de abastecmisnis de madicamentos an un haspital da la regitn San Martin,d 2023
| Mombres y apellidos del experto: | Or. José Manusl Delgado Bardales ) ) )
Diocumenta de Identidad: 01126835 Afoa de 8 encla en al area: -] Maximo grado acadamico: Dactor
Instucicn: Unisarsidad Céear Vallsjo Carga: Dacente
nvestigador
Famacyl
Posgrada
| Maclonaligad: | Paruana | Rumara telsfonica | s 1807ErE
Flrma Facha AGIDAAS
G WG

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de compras

Definicidn de la variable: Son aquellos procesos que comprenden la compra y suministro de bienes.

Di siones Indicad — Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ciones

1/2/3 4 1/2 3/4/5/1,2/3|4 1 2/ 3[4]5

5 5
R - Considera que el presupuesto que planifica la X x X X
insustm :i.l: entidad permite hacer un requerimiento
¥ adecuado.

Considera que el volumen de compras gue X x x x
realiza |z institucion le permile safisfacer sus
‘demandas.

Planificacian ‘folumen de compras Considera que el volumen de compras gue X X X X

realiza |z institucion le permite generar
reduccien en los precics de los producios
adquiridos.

Considera que la planificacion de las compras x x x x
le permite a |a institucion slcanzar los
indicadores sanitarios.

Flanificacion de las
compras

Considera que la institucidn foma en cuenta X X X X
las especificaciones téonicas para las
confrataciones de la compra de
medicamentos.

Especificaciones técnicas

Considera que la institucidn foma en cuenta x X X X
los términos de referencia para las
confrataciones de la compra de
Actuaciones medicamentos.

Términos de referencia

Preparatorias . Considera que la institucidn frabaja de una X X X x
Depem_lern::la de manera articulada con sus diversos servicios.
requenm ofertados para un adecuado requerimiento.

Considera que la institucion toma en cuenta X X x x

Especificaciones y las necesidades de los servicios para realizar

términos de referencia | |as especificaciones y términos de referencia
para una contratacion adecusds.

Considera que los funcionanios de la X X x x
institucion tienen conecimiento de los
procedimientos de seleccidn de compras.

Procedimiento de
Seleccion
Mstodos de

Considera que los funcionarios de la x x x x
institucidn canocen los diferentes fipos de
contratacion con el fin de optimizar el

| adecuado proceso.

Cantratacion
Tipos de contratacion
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Caonsidera que la institucidn menciona en el . x X x
procesg de convocatoria |as diversas
confroversias gue se podrian presentar.

‘Controversias

Caonsidera que la institucidn foma en cuenta . x X x
los requisitos necesarios con el propdsito de
evitar nulidad en el contrato.

‘Generar nulidades.

Caonsidera que la institucidn foma en cuenta x x X x
Garantias las garantias para cada uno de los procesos
de contratacion.

Caonsidera que la institucidn plantea |2 x x X x

Selucion de controversias | ) ién de controversia de maners oportuna.

Confrato y

Considera que en |a institucion se presenta X x X x
rodificatorizs de maners continua en los
procesos de contratacion.

Eecutan Modsficatorias

Caonsidera que Ia institucion asegura que & x x X x
Plazos establecidos ganador de la busna pro respete los plazos
establecidos en el contrato.

Calificacion: 1. Toralmenze en desacuerdo 2 En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerde 5. Tomimente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experfo

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

Cuestionaric de Geslion de compras
Analizar el nivel de gestion de compras

Nombres y apellidos del experto: fvo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad: 17823582 Anos de experiencia en el area: 17 Maximo grado academico: Economista y
Magister en
docencia
universitaria

Institucion: Universidad César Wallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacidn

Nacionalidad: Peruana . MNimero telefénico 248031583

Firma 1 Fecha 2E052024

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Abastecimiento

Definicion de la variable: Es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para la provision de los
bienes.

Dimensiones Indicadores Hems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ciones

1]2[3[4[5/1]2[3[4[s[1]2[2[4[5/1/2[2][4]5

Considers que la institucidn resliza una X x x x
estimacian respecto a los costos del
requerimiento realizado.

Estimacion de costos de
requermiento

Mecesidades Considera que la institucion prioriza sus X X X X
institucionales necesidades sanitarias .

Gestion dela

. Flanes de trabajo
Programacion

Considera que la institucion desarrolla sus X X X X

actividades de acuerdo a los planes.
operatives establecidos y presupuestados.

multianual el
Mbastecimiento

Sclicitudes de
requerimientos

Considera que la institucidn elabora dentro del
plazo establecido las solicitudes de
requerimientas.

Considera que las solicitudes de
requerimients de los servicios son evaluadas
‘de manera adecuada a fin de determinar su
viabilidad.

Tiempo adecuado

Considera usted gue |las compras rezlizadas
por el area de logistica son enfregadas en el
tiempo adecuado

Almacén adecuado

Considera usted que |a institucidn cuenta con
un almacén adecuado para mantener en
perfectss condiciones los medicamentos.

Abastecimianto Pedidos de los usuarios

Considera que la institusion cusnta con los
medicamentos en |3 cantidad adecuada para
atender los pedidos y satisfacer las demandas
de los usuarios

Estimacion de costos

Considera que en la instifucion realiza una
estimacién respecto a los costos de lo que
requiere.

Acciones de
seguimiento

Caonsidera que en |a instifucion se realiza
acciones de seguimianio a fin de conocer el
estado actual de los reguerimientos
reslizados.

Pedidos

El area de abastecimiento registra los pedidos
‘de medicamenios de manera adecuada




Auforizacidn de El ér\ga dv.a'abastadmien‘bc- gestiona |3 X x x x
autorizacion de compras de manera adecuada
compras y fransparente
Cuadro de El area r:IF_: E_lbashedmien‘bo gestiona el cuadro x x x x
Sistama adquisiciones de adguisiciones de manera adecuada y
Nacional de fransparente ____ .
Apastecimiento Calendario de El area d.e sbastec '“'E'?“’ gestiona el ® ® ® ®
compromizas calendario de compromisos de manera
adecuada | | | | |
Requerimientos de El E'lrez! d,a abastecimiento realiza los. X x x x
compras requerimientos de compras de manera
adecuada y fransparents.
Calificacion: 1. Toralmenre en desacwerdo 2. En desacwerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5 Torsimenre de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de abastecimiento
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de abastecimienio de medicamentos en un hospital de la region San Martin, 2023
Nombres y apellidos del experto: Iwo Martin Encomenderos Bancallan
Documento de identidad: 17823582 Afos de experiencia en el drea: 17 Maximo grado académico: Economista y
Magister en
docencia
| | universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion
Nacionalidad: Peruana Nimero telefanico 248931682
Firma o  Fecha 26052024
==Y I:»-' /
] | —
R
g, Br3e
Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de compras
Definicion de la variable: Son aguellos procesos gue comprenden la compra y suministro de bienes.
. - . Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia OI:!ser\l.a-
Dimensionas Indicadores ftems GIOmES.
1]2[3[4] 5 HEEEHHEHREEENHEEE
. Considera que el presupuesto que planifica [a X X X X
_F{equenrnlenm d? los entidad per?'nibe h;cer uﬂ r\equ;imi:ntn
insumos y materiales adecuado.
Considera que | wolumen de compras que X x| ] x|
realiza Iz imstitucidn le permite satisfacer sus
- . demandas.
Flanificacion ‘olumen de compras Considera que el wolumen de compras que X X x x
realiza la institucidn le permite generar
reduccicn en los precios de los productos
adguinidos.
p . Considera que la planificacion de las compras X X El X
Planificacion de las l= permite gla insﬁlucién alcanzar los ?
compras indicadoras sanitarios.
Considera que |a mstitucion toma en cuenta X X x x
Ecpacificacionas técnicas las especificacionss técnicas para las
P contrataciones de la compra de
medicamantos.
Considera que la nsfitucion foma en cuenta X x x x
Trminos de refarenis los terminos de referencia para las
= contrataciones de la compra de
Actuaciones medicamantos.
Preparatarias ) Cansidera que |s institucian frabaja de una Ed i i x
DEPE"C!EF.'DE de mansera arﬁculada CON 5US diver;:s servicios
requerimizntos ofertados para un adecuado reguerimienta.
Considera gue la msfitucion toma en cusnta X x x x
Especificaciones y las necesidades de los servicios para realizar
términes de referencia lz= especificacionas y términos dz referencia
para_una confratacion sdecuada.
. Considera que los funcionanios de la El X X X
PrDcE:IIrnIe_r_un de institecidn l?enen conacimiento de los
. Seleccian procedimientos de seleccion de compras.
Maindos de ~ - -
Contratacian Considera que los funcionanos de la El El X X
Tinos da contratacion |n51|tucn|j conocan las dlfere!'llf_-s tipos de
P contratacion con el fin de optimizar el
adecuads proceso.
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Considera que la insfitucion menciona en el x x x x
Controversias proceso de convocstonia las diversas
cantroversias que s& podrian prasentar.
Considera que la insfitucion toma en cusnta x x x x
Generar nulidades kos requisitos necesarios con 2l proposite de
=vitar nulidad en el contrato.
Considera gue ls institucion toma en cusnta x| x| x| x|
Garantias las garantias para cada uno de los procesos
d= contratacion.
- - Considera que |3 institucion plantea la X X X X
Contrat Solucion de controversias solucion deqcnntrwersia de I"FI}'IEI'IETE oportuna.
eﬁalliig;r ] . Considera que en la institucion se presenta x| x| x| x|
Modificatorias madificatorias d= mansra continua en los
procesos de contratacion.
Considera gue la institucion asegura gue el X X X X
Flazos establecidos ganador de |3 buena pro respete los plazos
=siablecidos en el contraio.
Califcacian: 1. Tolalmente en desacueroo 2. En desacuerdo 3. NI de acuerdo ni 60 desacuerdo 4. Ds acuerd ToTalments 08 acueren
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumentao: Cusstionario d= Gestion de compras
Objetiva del instrumentao: Analizar gl nivel d= gestion de compras
Nombres y apellidos del experto: Renan Saavedra Sandoval
Documento de identidad: DOET42TE Anos de experiencia en el area: & anos Maximo grado academico: Eh C.en
Meuraciencias,
Educacidn =
Investigacidn
Cientffica
Institucian: Universidad Cesar Vallejo - UV Cargo: Coordinader dz
Investigacidn
Nacionalidad: Feruana Numero telefonico BOE003202.
Firma Fecha 25052024

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Abastecimiento

Definicion de la variable: Es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para la provisidn de los

bienes.

Dimensiones Indicadores

hEI"I'IS

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
GlONEs

2[4]E

HEIEEHHEEEE

5

Estimacidn de costos de
requerimiznto

Considera que la nstitucion realiza una
esfimacion respecio a los costos del
requenmients realizado.

X

X X

X

Nezesidades
institucionales

Considera gue |z mstitucion prioriza sus
necesidsdes saniarias .

Gestidn de I3
Programacion
multianual del

Planes d= trabajo

Considers que |s institucion desarrolla sus
stiividades de scusrdo a los planss
operativos establecidos y presupuestados

Abastecimiznto

ESolicitudes de
requerimisntos

Considera gue |z mstitucion elabora dentro del
plazo establecido |as solicitudes de
reguenmientas.

Considers que ls= solicitudes de
reguermients de los servicios son evaluadas
de mansra sdecuada a fin de determinar su
viakilidad.

Tiempo adecuado

Considers usted que las compras reslizadas
por £l 3rea de logistica son entregadas en el
tiempo adecuado

Almacén sdecuado

Considers usted que |a instifucion cusnts con
un 3lmacén adecusdo para mantener en
perfectas condiciones los medicamentas.

Abastecimiente Pedidos de los usuarios

Considera gue |3 instiucion cuenta con los
medicamentos en la canfidad adecuada para
stender los pedidos y satisfacer las demandas
de los usuarios

Estimacidn de costos

Considera que en la mstitecien realiza una
estimacion respecto a los costos de lo que
requisns.

Acciones de
seguimienta

Considers que =n la institucion se realiza
stciones de seguimiento a fin de conocer 2l
estado acteal de bos requerimizntos
realizades.

Pedidas

El ar=a de abastecimiento registra los pedidos
de medicamentos de manera sdecuada
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. e El area de abastecimienio gestiona ks El X El X
Amg;ﬁ?:: de auterizacion de compras dgmanera sdecuada
i ¥ transparenis
Cuadro de El ar=a de abastecimiento gestiona el cuadro x x X X
5 A de adguisiciones de manera adecuada y
Sistema adguisiciones transparsnts
NEGIUI‘!Eﬂ.dE . Elarza {!-E ;bashecimienln gestiona =l El X X El
Abastecimiente Calendann? de calendario de compromisos de manera
Compromisos adecuada
L. El area de abastecimienio realiza los El X El X
Requerirnientos de requerimientos de compras de manera
compras sdecusds y iransparsnts.

Catneacian: 1. Toralmenie en desacuerdo 2. En desacusnto 3. NI de acuergo nf &N desacuerdo 4 De acuarde 5. Tomaimenie de acuerto

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cusstionario ds abastecimiznto

Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de ahastecimiznts de medicamentos en un hospital de s region San Martin, 2023

Nombres y apellidos del experto: Renan Saavedra Sandowal

Documenta de identidad: 00eT427E Anos de experiencia en el area: 5 anos Maximo grado acadamico: Eh D.en
Neurociencias,
Educacitn &
Investigacian
Cientifica

Instituzion: Universidad Cesar Vallejo - UCW Cargo: Coordinador de
Investigacion

Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 20003202,

Firma Fecha 2052024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de compras

Definicion de la variable: Son aguellos procesos gue comprenden |a compra y suministro de bienes.

Dimensiones Indicadores

ltems

Suficiencia Cl

aridad Coherencia

Relevancia | D0Serva-

HEHEEERE

HEIENEEEIE

TITITATE

Re=querimienta de los
insumos y materiales

Considara que el presupuesto que planifica la
entidad permite hacer un requerimisnto
adecuado.

X

X

X

Flanificaciin olumen de compras

Considera que el volumen de compras que
realiza la institucion le permiie satisfacer sus
demandas.

Considera que el volumen de compras que
realiza la institucion le permite generar
reduccidn en los precios de kos producios
adquiridos.

Planffizacion de las
compras

Considera que |3 planificacion de [as compras
Iz permite a la institucion slcanzar los

indicadores sanitarios.

E=zpecificaciones téznicas

Considera gue [a institucion foma en cuents
las especificaciones técnicas para las
confratacionas de la compra de
medicamentos.

Términos d= referencis

Actuacionas

Considera que |5 institucion foma en cusenta
los términos de referencia para las
contrataciones de la compra de
medicamentos.

=]

Preparatorias Dependencia de

requerimisntos

Considera gue 3 institucion rabajs de una
manera articulada con sus diversos servicios
ofertades para un adecuado reguerimisnta.

Especificaciones y
términas de refzrencia

Considera gue 3 insfitucion foma en cuenta
lzs necesidades de |os servicios para realizar
las especificacionas y t&rminos de referencia
para una contratacion adecuada.

Procedimiento de
Seleccion
Métodas de

Considera que Tos funcionanes de Ta
institucidn tienen conocimiento de los
procedimientos de seleccion de compras.

Confratacidn
Tipas de canfratacion

Considera que o= funcionanes de Ta
institucicn conocen los diferentes tipos de
canfratacion con 2l fin de optimizar al
adecuado proceso.

Controversias

Considera que [z insfitucion menciona en el
proceso de convocatonia las diversas
confroversias que se podrian presentar.

Generar nulidades

Considera gue [ nsfitucion torma en cuenta
los requisifos necesarnios con 2| proposite de
evitar nulidad en el conirato.

Garantias

Considera gue [ insfitucion Torma en cuenta
las garantias para cada uno de los procesos
de coniratacion.

Solucidn de controversias

Considera que [z insfitucion plantzala
solucidn de controversia de manera oportuna.

Conirato y
fjscusion Modificatorias

Caonsidera que en Iz institucion se presenta
maodificatorias de manera continua en las
proceses de contratacidn.

Flazos establecidos

Caonsidera que [3 insfitucion asegura gue &
ganador de la buena pro respete los plazos
=stablecidos en el contrato

X

X

Calificacidn: 1. Toralmenie en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. NI de acuerdo ni e desacuerd

o

4. Do seuerds 5.

Ficha de validacion de juicio de experto

Toralmenrs de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionanio de Gestion de compras

Objetive del instrumento:

Analizar ] nivel d= gestion de compras

Nombres y apellidos del experto:

Felly Daniza Gonzales Finedo

Documento de identidad:

44437383

[ Afios de experiencia en el area:

[5

Maximo grado academico:

Mazstro

Institugion:

Oficina de Gestion de Semvicios de Salud Bajo Mayo

Cargo:

Quimico
Farmacéutico

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefonico

ELLTEG NN

Firma

Fecha

FTI0R2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Abastecimiento

Definicidn de la variable: Es el conjunto de principios, procesos, normas, precedimientos, tecnicas e instrumentos para la provision de loz
bienes.

. . - Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia OI:!sen-a-
Dimensiones Indicadores ltems cipnes
HHBEEEEHEEEHEHEEENHEEE
. . Conzidera que [z insfitucian resliza una
Estlm;-:;izr?;i:zts:us de Estimac ::-n respects 3 los costos del X X X X
equenmiento realizado.
Mecesidades Considera gue [z nstitucion prioriza sus X ] ] ]
institucionales necesidades saniarnias.
Gestisn de la ] Cup;ldera que |z insfitucian desarrolla sus
Prograrmacidn Planes d= trabajo actividades de acuerdo a los planes X X X X
multianual del operafivos establecidos y presupuestsdos
Abastecimiento Conszidera gue [z nstitucion elabora dentro del
plazo establecide las solicitudes de X X X X
- requerimientas.
i:t’;ﬁ:‘ :_::5 Cunslder_a que las 5:JI|crtJ_-: es de
requenmients de los servicios son evaluadas X x| I x
de manera adecuada a fin de determinar su
viakilidad.
Considera usted que fas compras realizadas
Tiempo adecuado por 2l area de logistica son entregadas en el x X X X
tiempo adecuado
Conszidera usted que [a nstucion cuenta con
Almac2n adecuado un almacén adecuado para mantzner en x X X X
perfectas condiciones los medicamentas.
Considera gue [a instiucion cuenta con los
- - medicamentos en la cantidad adecuada para
Abastacimiznto Pedidas de los usuarios atender los padidos y satizfacer las dam;n:las X X X ®
de bos usuarios
sidera que en [z mstitucion realiza una
Estimacion de costos acion respecto a los costos de bo que x X X X
requiers.
Conzidera que en I3 institucian se realiza
Acciones de stciones de s=guimiento a fin de conocer el x | X X
seguimisnts estado actusl de los requerimizntos
realizados.
Padidas Elarea {fe abastecimiento registra los pedidos x " x| X
de medicamentos de manera adecuada
) Elar=a de sbastecimienio gestiona la
Au‘g;ﬁ:::: de sutorizacidn de compras de mansra adecuada X X X X
¥ fransparente
Canode | S5 & S gt NP ] ]
NSI'Slem:j adguisiciones transpar=nte
Ab:sc:fcl:-:?n ieﬁto Calendario de Elarea d.E abashec:lmler!in_ ?Eshuna El
compromisas calendaric de compromises de manera X X X X
sdecuada
. Elarea de abastecimiento realiza fos
REqI.I:::;::;DS de reguenmientas de compras de manera X X X X
sdecuada y transparsnte.
Calificacion: 1. Toralmente en 0esacuerdo 2. En OeSacuerdno 2. NI 09 3cUerd'o ni 6N Oesacuerdo 4. De acuerdo 5. TOIAIMenIs 08 acUerto
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario d= abasiecimiento
Ohbjetivo del instrumento: Identificar el nivel de abastecimienta de medicamentos en un hospital de Ta regidon San Martin, 2023
Nombres y apellidos del experto: Felly Daniza, Gonzales Finedo
Documento de identidad: 44437383 | Afios de experiencia en el area: [3 Maximo grado academico: Masstro
Insfitucion: Cficing de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo Cargo: Quimico
farmaceutico
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico FELEEL I
Firma Fecha 27052024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de compras

Definicion de la variable: Son aguellos procesos que comprenden la compra y suministro de bienes.

. - . Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia OI:!sen.la-
Dimensiones Indicadores Items CiOnes

HEEE HIHEEENHEERENEEEIE

o
Conzidera que el presuplesto que planica 13 X X X ]

Requenmients de los
insumos y materisles

entidad permite hacar un requerimiento
adecuado.

Flanificacian ‘Volumen de compras

Considera que el volumen de compras que
realiza la insiitucicn le permite satisfacer sus
demandas.

Cansidera que elvoluman de compras que
realiza Iz insfitucion |2 permite generar
reduccicn en los precios de los producios
adquiridos.

Planificacion da |z
compras

Considera que [a planificacidn de [as compras

Iz permite a la institucicn alcanzar los
indicsdores sanitarios.

Especificaciones técnicas

Considera que [a mstitucion forma en cusenta
las especificacionss técnicas para las
confrataciones de la compra de
medicamentos.

Términos de referencia

Actuaciones

Considers que 3 mstitucion forma en cusnts
los términos de referencia para las
confrataciones de la compra de
medicamentos.

Preparatorias Dependencia de

requerimientos

Considera que [a msfitucion frabaja de una
manera articulada con sus diversos semvicios
ofertados para un adecuado requenimienta.

Especificaciones y
términes de referencia

Considera que [a nstitucion forma n cusenta
las necesidades de los servicios para realizar
las especificacionas y términos de referencis

para una contratacidn adecusda.

Considera que Jos funcionanos de Ta X X X 7]
insfitucion tienen conecimiento de los
procedimientos de seleccion de compras.

Procedimiento de
Seleccion
Métodos de

Conzidera que oE funcionancs de 1a X ] X A
institucion conocen los diferentes tipos de
contratacion con 2 fin de optimizar el
adecuado proceso.

Contratacidn
Tipas de contratacion

Considera que [z institucion menciona =n el 7] X X X
Controversias procesa de convocatoria las diversas
controversias que se podrian presentar.

Considera que [z institucion foma 2n cusnts il X X X
Generar nulidades los requisiios necesarios con 2l proposite de
evitar nulidad en 2l contrato.

Considera que |3 msfitucion foma n cuenta A X X X
Garantias lss garantias para cada uno de los procesos
de contratacion.

Considera que 3 institucion plantza la il X X X

Solucion de controversias - -
solucidn de controversia de manera oportuna.

Contrato y

Considera gue en 3 mstitucion se presenta 7] 7] X X
Medificatorias madificatorias de manera canfinua en los
procesos de contratacidn.

ajecucidn

Considera que [z institucion asegura gue & 7 X 7 X
Plazos establecidos ganador de |a buena pro respete los plazos
establecidas en el contratn

Calfcacian: 1. Toralmente &n desacusrdo 2. En desaclerdo 3. NI de acuerto Nl & desaclerdo 4 De acusrds 5 Toralments dg aclerto

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: ‘Cuzstionario de Gestion de compras

Objetivo del instrumento: Analizar el nivel dz gasiion de compras

Nombres y apellidos del experto: Jaime Alexander Quijada Acuna

Documento de identidad: 47504800 [ Anos de experiencia en el area: |7 Maximo grado académico: Mazstro

Institucion: Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo Cargo: Quimico
Farmacéutico

Nacionalidad: Peruano Numera telefénico SEEO0EI0E

Firma Fecha FTI0E2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Abastecimiento

Definicion de la variable: Es el conjunte de principios, procesos, normas, procedimientes, técnicas e instrumentos para la provision de los

bienes.
. . - Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Oh_sen-a-
Dimensiones Indicadores ltems cipnes,
HHEEENEEEEEHEEEEEEEER
Estimacidn de costos de (_:f'_ri]n’_'::;1:2;;::‘?::3:?2221?na ® 7 7 ®
S =5t EEIpe stos del
requenimiento requenmients realizado.
Necesidades Considera que Tz msfitucion priorza sus
institucionales necesidades sanitarias.
Gestidn de I Considera que T3 insfitucian dezamolla sus
Proaramaciin Planes d= trabajo artividades de acuerdo a bos planes
mmanulal el operatives establecidos y presupuestados
Abastecimi Considera que Tz mstitucion elsbora dentro del ] X X X
stecimiznto . .
plazo establecido las solicitudes de
- requenmientas.
i::_';::’lr: ;i:;_ Cunslder_a quelas s:-ll-:ru_-: = de 7] 7 7 X
requenmients de los servicios son evaluadas
de manera adecuada a fin de determinar su
viabilidad.
Considera usted que fas compras reslizadas X 7 7 X
Tiempo adecuado por 2l area de logistica son entregadas en el
tiempo adecuado
Considera usted que [a instifucion cusnta con 7] 7 7 X
Almzcén sdecuado un almacén adecusdo para mantsner en
perfectas condiciones |os medicamentaos.
Considera que I3 instiucion cuenta con fos X 7 7 7
- - medicamentos en la cantidad adecuada para
Abastecimianto Pedidos de los usuarios atender loz pedidos y satisfacer las damfn:las
de los usuarios
Considera que =n [3 institucidn resliza una X X 7 X
Estimacion de costos | estimacion respecto a los costos de lo que
requiens.
Considera que =n [3 ingfitucidn se realiza X X 7 X
Acciones de acciones de seguimiento a fin de conocer el
saguimisnits =stado actual de los requerimizntos
realizados.
Pedides Elarea de sbastecimiento registrs los pedidos X 7 7 X
edidas
de medicamentos de manera adecuada
Autarizacién de ET area dg)abastec:lmlemn gestiona I3 X 7] 7] 7]
compraz sutorizacion de compras de manera adecuada
y transparente
Cuadra de ‘El=ar-ea de a_basw;;mlemn gesdm}na n=a| cuadno X =] X X
Sistemna adquisiciones de adquisiciones de mansra adecuada y
Macional de iransparent2
Abastecimiznto Calendario de _EI are: d.E adbasmeclmleqlla?ismna = x B B ¥
compromisos ;::'gu:é'l: = compromisos de manera
Requerimientos de Elarea a_e aEasﬁecl_mlenin_rea'ﬁza o= X Et Et Et
compras requenmientos de compras de manera
sdecuada y transparents.
Calificacidn: 1. TOlaIMenIe 6N Oes3cUerd0 2. En O65acUBroo 3. M) 09 acUerto nl 6N 0esacUerdo 4. D acuerds 5 Tolaiments de acuerto
Ficha de validacion de juicic de experto
Nombre del instrumentao: Cuestionano de abastecimiento
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de abastecimiento de medicamentos en un hospital de [z region San Martin, 2023
Nombres y apellidos del experta: WMaestro Jaime Alexander Quijada Acuna
Documento de identidad: 47504300 [ Afios de experiencia en el area: [T Maximo grado acadamico: Maestro
Institucion: Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo Cargo: Quimico
farmaceutics
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico TEOO0E00S
Firma Fecha 2TI0R2024
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Anexo 5

RELEVANCIA

COHERENCIA

Indice de la V de Aiken
V1: Gestion de compras

re

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2|J3|J4|J5(J1|J2|J3|J4|J5(J1|J2|J3|J4(J5(J1|J2|J3|J4|J5

4

4
4

5
4
5

5

5
5

5
5

5

P1
P2

P3
P4
P5
P6

P7
P8
P9

P10| 5

P12 | 4

P13]| 5

P14 5
P15 | 5

P16 | 5

D1

D2

D4

10.95 |

V de Ayken
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V2: Abastecimiento

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2|J3|J4|J5(J1|J2|J3|J4|J5(J1|J2|J3|J4(J5(J1|J2|J3|J4|J5

4
4
4
5
4
4

5
5
5
5
5
5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10 | 5

P11 4

P12 | 4

P13| 5

P14| 5

P15 | 5

D1

D2

D3

10.94|

V de Ayken
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Anexo 6

Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de gestion de compras

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,981 16

Analisis de confiabilidad de abastecimiento

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,975 15
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Anexo 7

Consentimiento informado

w PAARA D Ced e a e
Consentimiento informado (*)

Thue de s nyessgacin ‘Geslitn de compran y stauiecimiono de medicamentos
en un hosgstal de la regén San Marta 2022°

Investigasor (a) Lz Carol Tibsebio Tussta

Proposito del estudio

Le mvitamos a parbopar @0 |3 nvestgacon tuisda "Gestidn 08 comprss y
ALNOCNIo de Mmedicamenton an un hosplisl de e regin San Mamtin, 2023°
Cuyo obyetvo es Datecrrinar & minodn antee 'a gesfion de compras y abastecimento
de medicamentos an un hosptal de fa regon San Martin, 2023, Esta mvestigacen
o8 Sesnroliade por estudinnie de Posgrads del Programa Académeon de s Masia
en Gestdn Pubica de & Unsersidad Cesar Valimo ol campus Tarapoto. sprobsdo
Por '8 autondad cormeaponduntn de 8 Unverndsd y con o peemiso de s ealiiucdn
Hospita! I Bands de Shicayo,

Dascribie of impacto del problema de la Investigacion.
(Culll &3 38 rafsntn entre |8 geation de comoris y abrsiecimento de medcamenos
on un hosptal 98 '8 region San Matin, 20237

Procedimiento
§i vated decido parhcper on '8 INVERIGanon 1o 1ealizecd 10 wguene

1 Se meslzark unk encuesta donde w8 recogenin SEtos persondion y aKunes
preguntas sobre @ Imvestigacon tiulade “Gaston de compres y abastecmenio de
medcamenios &0 un hoepitsl de s region San Martin 2023

2 Taln encuests tendtd un Semipo aprowmado de 25 minucs § e realzanh e o
ambiente o las Oficings de s Instiucidn Las respuestss ol cuestonaio serin
coSfcadas LsandO Un NUMED S Gentfcacon y. por 10 MO sardn andaiman

Participacion volunana (principio de autonomis) Pusde hacer todan e preQuntes
pas aciarar us cucas ardes do deadir & GOSES PAMIDPEr O N0 ¥ S CecmOn erd
fespaladn Poslerol & (8 sosptaciin N0 desah conlinugr puade haceno sn ningun
prodlema

*Dtegatons @ pary te 19 aos

Fors garaimion (o veraadod (e arger) 30 & 17600 00 00 M L0 ot 01 rasitiTierin iew presere sl o encaemete
ol westigaie deten pragoroses W reme ¢ ieva 1 e o o e QEmoans s, e debe R o s
oty I AR e Rt 8 b s o B g e teag e
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U

Riesgo (principio de Mo maleficencia): kdar o pancpans la exalence que NO
eusle oS0 0 dafo & paricipar er 8 rvestgaatn, Sn embaigo. en o cawn Que
Eastan preguatas Que l8 pusdsn gensiw ncomodidad. Usted llene (8 ibertad oo
19IPONGANA 0 1o
mmawxawmmmmman
FIVSIORCON 6 W NICARIIE 8 |8 MalUcOn Al 1IN O8 I vesigaodn. Mo etk
ningan beseficio ecandmicn v de irguna ofra indok, £1 sstudio no va @ &portar 4 la
Ml ndvidusl 08 @ porsona M GmSepl e reutaoee 00 0S1LSD podiin
conveniee en beoeficic de la salud pitiics

Confidencialidad (principlo de justicia): | co datcs /eocesctanos deben ser sndrmos y
M3 Wier snguna forma de dentificar ol paricipase. Gamntaamon gue @ iIfbrmacdn
Goe usted noe Brnde &3 fotements Confidenclsl y no serd usada pars migln oo
progosto Nerd do W invesiigacos Los daton permmanecedn b0 cusocin ool

investigacor  precipsl y  pesace un  Nempd deseminadc sesin eImMINaccs
Convaniendemonte

Problemes o preguitas:

S Bene preguntas Sobrs 1 InvestGacin puede tomactar con o nvestgadona)
Towco Tuesta Liz Carol emal tibursoduowinus edi e v docorss Bsesor
Sencnez Davile Kailer emnd ssancme20a2001 Rucvvinust o0y po

Consentimiento
Después de hader loido (08 propoalos de Ia investigacion autonzo sanicgar &0 la
IPvestigaoan aroes mencionass.

Nm;m, !f.-)mé....l'ylma .xb;&,./

Fetaytom MO0 b~ Tty | Ae30 pw

Pz garontusr W verscidad fe! oripes dv \a o B #7000 0 1Y Cmentimiesss 1ea sreveaeiet of
NI ¢ W gt debe popnrcin Wiedes p e 8 om0 e In ey wrivel W
dede 00t ol 1OvTee fesde o cus o mins A NS 0 DT AE un Armidre Onage

*Otigalons @ per de 18 affas

Pt o at i & phianatinl el amgen e e IIRTIRCRR | 9 M AN et o) - v '
W meetigator Saben arpaiTan Gk edom v iema LT & THD 0 MD CURTRIATIE SINGE. 3¢ Athw MRS o S
et o U W w1ea Lo 0 iontin ¢ bt de o b e g
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Anexo 8
Reporte de similitud en software turnitin

LIZ CAROL TIBURCIO TUESTA  Gestion de compras y abastecimiento de medicamentos en un hospital de la regién San Martin, 2023 -

100 < 1de0- > @

o B
v)
15%

4 Se estén viendo fuentes estindar

|
Universidad César Vallejo

n
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

3 on inglo

Gestion de compras y abastecimiento de medicamentos en un
hospital de la regidn San Martin, 2023

1 Entregadoa Universida. 17 95 >

2 2% >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra on Gostion Pablica 3 1% >
AUTORA: 4 Vlibrary.co <1% >
Tibwrcio Tuesta, Liz Carol (Qrekd org0009- 0009-8966-7851) Fusne de wismat
ASESORES: [+ 5 <1% >
Dr. Sanchez Divila Keller (Orcid 0r/0000-0003-3911-3806) —
Dra. Contreras Julidn Rosa Mabel (Orcid org/0000-0002.0196-1351) ‘ @ 6 bomauscagveo <% >
LINEA DE INVESTIGACION: 7 <1% >
Reforma y Modernizacion del Estado
8 <1% >
LINEA DE RESEONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Promocién de la salud, nutricidn y salud alimentaria 9 1 o
<l1% >
TARAPOTO - PERU <1% >
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Anexo 9

Base de datos estadisticos de la muestra piloto

V1: Gestion de compras

TOTAL

55
27

64
41

66
73

65

43

39
56
29
40

50
66
73

65

43

39
56
29

pri6

pri5

pri4

pri3

pri2

pril

prio

pro

pr8

pr7

pré

pr5

prd

pr3

pr2

prl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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V2: Abastecimiento

TOTAL

51

26
59
39
56
65

63
41

37
51

26
51

38
51

18
24
51

26
59
39

pri5

pri4

pri3

pri2

pril

prlo0

pro

pr8

pr7

pré

pr5

prd

pr3

pr2

prl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 10
Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion de compras
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57
43

49
48

26
38
47

42

54
19
26
55
31

62
35
53
67

54
48

40
57
43

49

48

26
38
47

42

13
16
17
11

11

14

14

15

14

13
11
13
16
17
11

11

21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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54
19
26
55
31

62

35
53

67

54
48

40
57

43

49

48

26
38
47

42

54
19
26
55
31

62
35
53

14

14

15

14

13
11
13
16
17
11

11

14

14

15

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76

71



67

54
49
49

31

41

60
33
55
44
53

14

14
11
11
16
18
10
10
11

77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

72



V2: Abastecimiento

TOTAL

58
57

57
43

30
44

33

39

50
17
25

52

35

53
23

35

56
35

54
38

58
57

Abastecimiento

Sistema de Abastecimiento
prll | pr12 | prl3 | prl4 | prl5

ST
20
20
19
14
11
16

11
14
16

18
13
17

11
18
11
18
13
20

20

Abastecimiento

ST

Gestion de la Programacion

multianual del
Abastecimiento

pré | pr7 | pr8 | pr9 | prl0

ST

prl | pr2 | pr3 | prd | pr5

N2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

73



57

43

30
44

33

39
50
17

25

52

35

53
23

35

56
35

54
38
58
57

57
43

30
44

33

39

50
17

19
14
11
16
11
14
16

18
13
17

11
18
11
18
13
20
20
19
14
11
16
11
14
16

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

a4
45

46

47

48

49

50

74



25

52
35

53
23

35

56
35

54
38
58
57
57

43

30
44

33

39
50
17
25

52

35

53
23

35

56
35

18
13
17

11
18
11

18
13
20
20
19
14
11
16
11
14
16

18
13
17

11
18
11

51

52
53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63

64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77
78

75



54
41

48
57

60
37

42

47

36

19
13
18
20
20
13
14
16
11

79
80
81

82
83
84
85
86
87

76



Anexo 11

Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

e ———
DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN
RED DE SALUD SAN MARTIN

*ANO DEL BICENTENARYO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA,
~ Y DE LA CONMEMORACION DE LAS MEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO*

OGEES BAIO MAY!

La Bands de Shileavo, 23 mavo del 2024

OFICIO N* 430-2024-MICRORED-BANDADESHILCAYO/D

Sefara:

Dira. Rosa Mabel Contreras Julidn

Jefa de la Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo

Tearapoto. -

ASUNTO - ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION Y
PUBLICACION DEL NOMBRE DR SU ORGANIZACION EN
LOS RESULTADQOS DEL ESTUDIO,

Es grato dingirme @ Usted. Para saludaria cordigimente v al
mismo tiempo DAR ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION, al
astudiante Liz Carol Tiburcio Tuesta. que viens reslizando pars poder
ohtener el grado de Magister en GESTION PUBLICA.

Sin otro parucelar, me suscnido de Usted. No sin antes de
expresarie (a5 muestras de mi especial considersciin y estinm

Atentamente,

e
Cs
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Anexo 12

resultados de las investigaciones

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

AUTORIZACKIN DE LA ORGARIZACKOIN PARA PUBLICAR SU IDENTIDALD EN
LOS RESULTADD S DE LAS INVESTIGACIONE S

Diatos Gieneralas

Maombre oo ki ceganizcidn: RLIC:
Haospital || - E Banda o Shikkayo
Maombre del Thular o Represaentanis legal:
Mombres y Apelidos | DNE
Jorgs Yvar Luna Cardenas O113202%

Conssnbrniero.

Do conformidad oon o eslablecdo on el aticuls 77, §erad F del Codige de Exica en
Imvesligacidn de la Unsemsidad César Yalejo T aulonzo [ X ], mo auloeeo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE L& ORGANIZACION, an la cual s lava & cabo 5 invaslgeaeiin:

Mamhng dal Trabajn e FreaalgasEen

Caslihn da compras v ahb il e e art e Feosgital da la regidn San
Miartin, 2023

Mombre del Programa Acadé&mico:

Mlzeniria mn Geston Publica

Fughor; Mormiores v Apesdlidos: [OHI
Liz Carad Tkwms TuRsia 431 AITEA
Er CARn d@ aulnfiBammn, a0y COTECETIR Gua R i i et wand alnjeda an &l Rapodilang

Insfilucional de & UCY, & misma gque el de acoeso abderto para los usuarnos ¥ podrd sor

raleraniaifa an luures Fvssligeconss, depnco an chane qoes kb e prag

sl (e, e et husd al auber {a) dal ssbodbs.

Lugar y Fesctes: La Banda des Shilcapo, 73 de Mey del J004

Frma
(Titular o Reprasentants Mgal de la mstitucidn)

0 Codirr ddy Tring e meprsmarite dr s Unneevrdes Civar Vall poSrmegis TE bared  § 7 Faus Bfasle w pobian: b ress Rl i e
Tralimm Lmm Smim fweia sl nl il sk s
= wr amemrdn teemad wme al pureete o de s da e mamuae mumim $erdn o darlded e e e ok Far aln,
[ . duim 1 e el

-

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
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