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RESUMEN

El trabajo de investigación denominado: “Propuesta de Simplificación

Administrativa para el Proceso del Gasto Financiero en el Servicio de

Administración Tributaria de Chiclayo - SATCH”, es un análisis del proceso

administrativo del gasto financiero por la adquisición de bienes y servicios. Para

tal fin se determinó las tareas y actividades secuenciales en el flujo del citado

proceso y que son susceptibles de ser simplificados. Esto permitió identificar los

posibles “cuellos de botella” en el flujo de la documentación administrativa, que

generan demora en el procedimiento administrativo. Todo esto conllevó a la

elaboración de la propuesta más adecuada de simplificación administrativa.

En el desarrollo de la investigación se aplicaron entrevistas directas al personal

involucrado en el proceso administrativo del gasto financiero. Para tal fin se

determinó una muestra del personal que labora en las áreas de abastecimiento,

gerencia de administración, planeamiento y presupuesto, contabilidad, recursos

humanos, jefatura y el departamento de tesorería y caja, considerándose al

personal adjunto a la realización de los procesos. Los datos se obtuvieron

mediante la observación y entrevistas al personal clave antes descritos; el

resultado obtenido fue sistematizado en la tabla ASME - VM.

Al implementarse la simplificación administrativa se logró disminuir

procedimientos innecesarios, sin valor agregado alguno. Debido a ello se redujo el

tiempo de siete días a un solo día, el mismo que expresado en horas son de tres

horas y media como promedio, en el procesamiento de una orden de compra y/o

de servicio desde su inicio, en el departamento de Abastecimiento, hasta su

finalización, con el pago, en el departamento de Tesorería y Caja. En resumen, se

disminuyó de 67, del proceso no optimizado, a 43 pasos, con el proceso

simplificado, disminuyéndose, además, el material de oficina empleado. Por ello

se propone la simplificación administrativa como una iniciativa que permitirá

incrementar la eficiencia de la gestión pública. Palabra Clave: Simplificación

Administrativa, gestión por procesos, gestión pública, mejora continua.
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ABSTRACT

The research paper entitled: "Proposal of Administrative Simplification Process ¡n

the Interest Expense Tax Administration Service of Chiclayo - SATCH" is an

analysis of the administrative process of the financial expenditure for the

acquisition of goods and Services. For that purpose, the tasks and sequence of

activities in the flow is determined and which are capable of being simplified. This

allowed to identify potential "bottlenecks" in the flow of administrative documents,

which generate delay in the administrative process. AH this led to the development

of the most suitable proposal for administrative simplification.

In the course of the investigation, we perform direct interviews to the staff involved

in the administrative process of the interest expense. To this end, we determine a

sample of staff working in the areas of supply, administration management,

planning and budgeting, accounting, human resources, ieadership and the

department of treasury and cash, considering the personnel attached to the

completion of the process. The data were coilected through observation and

interviews with key personnel; the result obtained was systematized in the ASME

- VM table.

Implementing the administrative simplification we were able to reduce

unnecessary procedures, without any added valué. As a result, the time was

reduced from seven days to one day, the same as expressed in hours are three

hours on average in Processing an order or Service; since its start, in the

Department of Supply, to the end, with payment, in the Treasury and Cash

Department. In summary, we were able to reduce 67 steps when the process is

not optimized, to 43 steps with simplified process; and also decrease employee

office supplies. That is why we propose administrative simplification as an initiative

that will allow us to increase the efficiency of public administration. Keyword:

Administrative Simplification, process management, public management,

continuous improvement.
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