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PRESENTACIÓN

Señores miembros del Jurado Evaluador:

Pongo en vuestras manos el presente trabajo de investigación denominado

“PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SECTORIZACIÓN EN REDES
HIDRÁULICAS PARA REDUCIR EL PORCENTAJE DE AGUA NO

FACTURADA EN UNA ADMINISTRACIÓN DE UNA ENTIDAD PRESTADORA

DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO”, el mismo que ha sido realizado con

esfuerzo, dedicación y entrega. Esta investigación consta de las siguientes

partes:

En el Capítulo I se encuentra el problema de investigación en donde se

aborda el planteamiento y formulación del problema, justificación, antecedentes

y objetivos.

En el Capítulo II, se encuentra el marco teórico referente al desarrollo del

trabajo de investigación.

En el Capítulo III, se encuentra el marco metodológico, en donde se puede

observar las hipótesis, variables, metodología, población y muestra, método de

investigación, técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de

análisis de datos.

En el Capítulo IV se encuentran los resultados y luego las conclusiones,

sugerencias y referencias bibliográficas.

El autor
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Resumen

La producción del agua potable demanda altos costos para la empresa sanitaria,

ya sea en su captación, potabilización y posterior distribución, costos que son

revertidos mediante el pago de la prestación del servicio por los usuarios. En

EPSEL S.A., existe una diferencia entre los volúmenes de agua producidos y los

facturados, alcanzando el promedio de 41% global de Agua No Facturada (ANF) y

53.54 % en la Administración de la localidad de Batangrande, Ferreñafe. Por lo

tanto se debe priorizar esfuerzos para reducir estas diferencias que tiene

relevancia económica negativa en la gestión de la empresa.

En ese contexto, la presente investigación denominada PROPUESTA DE UN

PROGRAMA DE SECTORIZACIÓN EN REDES HIDRÁULICAS PARA REDUCIR

EL PORCENTAJE DE AGUA NO FACTURADA EN UNA ADMINISTRACIÓN DE

UNA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO tiene como

objetivo proponer un Programa técnico innovador que aborda el eje social

buscando contar con usuarios diligentes y el eje de gestión involucrando a la

empresa como principal responsable e interesado.

La propuesta planteada consta de las siguientes partes: Datos informativos,

antecedentes, sectorización, objetivos, descripción de la alternativa, justificación,

criterios principales de análisis, estrategias a emplearse, resultados esperados y

medios para lograrlo.

Palabras Claves: Volumen Producido, Agua No facturada, Sectorización.
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Abstract

The production of drinking water demand high costs for health company, whether

¡n his capture, purification and subsequent distribution costs are reversed through

the payment of the Service by users. In EPSEL SA, there is a difference between

the volumes of water produced and invoiced, reaching a global average of 41% of

non-revenue water (ANF) and 53.54 % in the administration of the town of

Batangrande, Ferreñafe. So should prioritize efforts to reduce these differences

that have negative economic relevance in the management of the company.

In that context, this investigation called PROPOSED PROGRAM SEGMENT IN

HYDRAULIC NETWORKS TO REDUCE THE PERCENTAGE OF NON-REVENUE

WATER IN A MANAGEMENT OF A SANITATION SERVICE PROVIDER ENTITY

aims to propose an innovative technical program that addresses the social axis

looking users have diligent management and the axis involving the company as a

principal and interested.

The proposal put forward consists of the following parís: Informativo data,

background, zoning, objectives, description of the alternativo justification main

criteria for analysis, strategies used, expected results and means to achieve it.

Keywords: volume produced, non-revenue water, Sectorization.
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