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Resumen 

La investigación se vincula con el ODS 8 que pretende promover el crecimiento 

económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos y la 

meta 8.2; consistente en lograr niveles más elevados de productividad económica. 

Tuvo como objetivo determinar la relación entre desempeño organizacional y el 

proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín - 2024. 

La investigación fue tipo básica, enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, y 

no experimental, cuya muestra fue de 71 colaboradores. La técnica de recolección 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que 

el nivel de la variable desempeño organizacional tienen un nivel medio en 66 %. De 

igual manera el nivel de la variable proceso administrativo tienen un nivel medio en 

51 %, existe relación entre las dimensiones del desempeño organizacional y el 

proceso administrativo con un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). Concluyo que, 

existe relación entre el desempeño organizacional y el proceso administrativo en la 

Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín – 2024 con un p-valor de 0,000 (p-

valor ≤ 0.01), con un Rho de Spearman de 0.608 equivalente a una correlación 

positiva moderada. 

Palabras clave: Desempeño organizacional, proceso administrativo, planificación.  
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Abstract 

 

The research is linked to SDG 8, which aims to promote inclusive and sustainable 

economic growth, employment and decent work for all, and goal 8.2; which consists 

of achieving higher levels of economic productivity. Aimed to determine the 

relationship between performance organizational and administrative process in the 

Provincial Municipality of Lamas, San Martín - 2024. The research was basic, 

quantitative in scope, correlational in scope, and non-experimental, whose sample 

was 71 collaborators. The collection technique is the survey and the questionnaire 

as an instrument. The results determined that the level of the organizational 

performance variable has a medium level of 66%. Likewise, the level of the 

administrative process variable has a medium level of 51%, there is a relationship 

between the dimensions of organizational performance and the administrative 

process with a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01). I conclude that, there is a 

relationship between organizational performance and the administrative process in 

the Provincial Municipality of Lamas, San Martín – 2024 with a p-value of 0.000 (p-

value ≤ 0.01), with a Spearman's Rho of 0.608 equivalent to a moderate positive 

correlation. 

Keywords: Organizational performance, administrative process, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En la presente investigación según las variables trabajadas, se vincula con el 

ODS 8; orientado al promover el crecimiento de las ciudades, generando 

mayor empleo y trabajo a sus habitantes y su meta 8.2. Busca que se tenga 

un margen económico adecuado mediante la diversidad de servicios, uso de 

tecnología moderno y la automatización de los procesos.  

En el ámbito latinoamericano, las instituciones no han desarrollado las 

condiciones adecuadas para la realización del trabajo por parte de sus 

colaboradores. Dentro de ellos se puede visualizar, un ambiente donde la 

interacción es muy negativa debido a que las personas no poseen las 

capacidades óptimas para interrelacionarse con los demás, lo cual permite la 

aparición de un clima tenso que no facilita el rendimiento competitivo. Dentro 

de este contexto, las investigaciones han determinado que la ausencia de 

madurez en las organizaciones representa al 44.75% de la negatividad para 

lograr un desempeño competitivo. Mientras que en lo que concierne a los 

colaboradores, la ausencia para trabajar en equipo y de forma coordinada 

representa el 44.17% del problema. Es por ello que se considera los 

procedimientos administrativos como elementos fundamentales dentro de una 

organización, lo que permitirá alcanzar el éxito debido a que los procesos 

relacionados con la planificación, organización, entre otros; fortalecerán el 

cambio en la mentalidad de los gerentes (Carmona, et al, 2023). 

A nivel nacional, existen diferentes problemáticas en las instituciones públicas 

en cuanto a las variables de estudio. Se ha podido observar serias falencias 

administrativas, dentro del cual los colaboradores en su gran mayoría no están 

preparados con las capacitaciones adecuadas para afrontar las 

responsabilidades, también se desarrolla una inadecuada gestión financiera 

ya que los presupuestos no se cumplen al 100%, tampoco se da cumplimiento 

a la aplicación de los procedimientos para controlar el uso de los recursos. 

Por lo tanto, concerniente a la Municipalidad Distrital de Huayopata en lo que 

respecta a los procesos administrativos, el 56% de los colaboradores 

muestran su concordancia, destacando que la mayor parte de ellos 

manifiestan que es de nivel aceptable, mientras que el 44% se encuentra en 
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desacuerdo. Reflejando de esta forma la ausencia en la identificación de los 

procesos administrativos que deben realizarse dentro de la municipalidad, así 

como también establecieron que el nivel es aceptable respecto al 

funcionamiento (Cárdenas, 2023). 

A nivel local, la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín, no ha tenido 

una congruente percepción pública, debido a que la gobernanza actual del 

gobierno de turno no es la esperada; en la medida que muchos de los 

ofrecimientos no cumplen a cabalidad, no logran cumplir las metas al 100%, 

con un bajo nivel de aceptación de la gestión por parte de ciertos grupos de 

la sociedad, con un ambiente laboral poco adecuado en la medida que el 

ambiente laboral no es adecuado sobre todo del personal nombrado. Todo ello 

ha conllevado a que la administración pública municipal se vea afectada y no 

se logre cumplir las metas a cabalidad con una dimensión política y social 

débil, debido a la poca articulación y organización de las instituciones civiles 

de la provincia.  

 

Fue por ello el problema general: ¿Cuál es la relación entre de desempeño 

organizacional y el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de 

Lamas, San Martín - 2024? Los problemas específicos fueron: ¿Cuál es el 

nivel de desempeño organizacional? ¿Cuál es el nivel de proceso 

administrativo? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de desempeño 

organizacional y el proceso administrativo? 

 

La justificación por conveniencia, considerando el análisis detallado de la 

problemática municipal para acrecentar la percepción positiva de los usuarios 

respecto a la eficiencia de la entidad. Respecto a la relevancia social, se buscó 

la atención de la población en cuanto a la consideración de sus expectativas 

y necesidades, en cuanto al valor teórico, se utilizaron diferentes teorías y 

conceptos teóricos sobre cada variable para realizar la presentación 

adecuada de las variables y así acrecentar el conocimiento respectivo. 

Asimismo, en las implicancias prácticas, se realizó la entrega de 

recomendaciones para que los directivos de la municipalidad puedan mejorar 

su administración local. De esta manera lograr que la población tenga una 



3 
 

buena percepción acerca de la gestión actual. En cuanto a la utilidad 

metodológica, se diseñaron cuestionarios que fueron útiles para futuros 

estudios con similar problemática. 

 

El objetivo general fue: Determinar la relación entre de desempeño 

organizacional y el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de 

Lamas, San Martín - 2024. Los objetivos específicos fueron: 1) Identificar el 

nivel de desempeño organizacional. 2) Identificar el nivel de proceso 

administrativo. 3) Determinar la relación entre las dimensiones de desempeño 

organizacional y el proceso administrativo. 

En cuanto a los antecedentes internacionales, se citaron a Moreno-Ponce, et 

al. (2022), Olivera-Pájaro (2022) y Ayón-Ponce, et al. (2021) concluyeron que, 

la administración no está desarrollando la ejecución correcta de las diversas 

funciones que conforman los procesos y la capacitación de los colaboradores 

para hacer posible una administración competitiva. Todo ello, a pesar de que 

tienen conocimiento acerca de los objetivos establecidos, sin embargo, no 

poseen las herramientas pertinentes para lograr su cumplimiento. Por otro 

lado, dentro de la contribución del desempeño, se precisa una relación 

competitiva que debe ser presentada en toda la organización para tenerla en 

cuenta; de modo que se conozca la utilización pertinente y el aprovechamiento 

de los recursos, lo cual permitirá la obtención adecuada de los resultados más 

eficientes. Por otro lado, se desarrolla una motivación competitiva dentro del 

ámbito laboral de forma agradable. Se permite obtener como resultado un 

desempeño competitivo, tanto a nivel colectivo y también individual, los 

mismos que harán posible la comprensión y el entendimiento de los factores 

más importantes para generar un ambiente laboral próspero. 

Asimismo, se citó a Flores Flores (2021), Vaquerano-Amaya (2024) 

concluyeron que, concerniente al análisis del desempeño organizacional, se 

visualizaron cuatro factores explicativos. El primero es considerado como la 

ciudadanía organizacional que se relaciona con la lealtad de los 

colaboradores. El segundo es la productividad que hace énfasis en la 

realización del trabajo de forma eficiente. El tercero es el dinamismo con la 
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cual se realizan las acciones de forma proactiva y versátil por parte de la 

fuerza laboral. El cuarto es la fraternización organizacional que involucra 

actividades de camaradería para compartir experiencias y afianzar el vínculo 

para lograr los objetivos. Por otro lado, el mejoramiento en el desempeño 

organizacional por parte de las empresas, es necesario considerar el 

compromiso asumido por parte de los colaboradores; además de la confianza 

brindada para que estos desarrollen las capacidades pertinentes juntamente 

con las virtudes laborales para marcar la diferencia. 

Asimismo, Del Río Cortina, et al (2022)  y Jelly et al. (2024), concluyeron que  

existe una relación significativa respecto al desempeño organizacional con la 

gestión del talento humano. Dentro de ello, se encuentran los elementos 

representativos que son la formación laboral, la integración de un manual 

acerca de las funciones de forma clara, lo mismo que hará posible el 

establecimiento de la importancia acerca de la realización de las actividades 

para gestionar el talento como un factor estratégico en el desempeño de la 

organización. Por otro lado, dentro del ambiente laboral, la disciplina 

juntamente con el compromiso genera un efecto positivo y a la vez significativo 

en la motivación, para inducir al desempeño de los empleados. Además, 

resaltaron a la justicia con la cual se miden los resultados, lo cual influye en la 

competitividad y las posibilidades de rendimiento, debido a que se relaciona 

con la creación de un ambiente competitivo donde las habilidades y los 

esfuerzos resulten reconocidos adecuadamente. 

 

En cuanto a los antecedentes nacionales, se citaron a Vilchez Ordoñez, et al. 

(2023), Moran Apaza (2021) quienes concluyeron que, concerniente a la 

gestión de los procesos administrativos de la Municipalidad Provincial de San 

Martín, la indagación a través de los funcionarios, permitió conocer una 

percepción regular por el 58%, mientras que la percepción por parte de la 

ciudadanía es deficiente en 71%. Es por ello que en consideración a la 

perspectiva que poseen los funcionarios, los aspectos también extractivos 

municipales son adecuados; pero no pueden ser catalogados como 

excelentes. Por otro lado, concerniente al análisis del proceso administrativo, 

se encuentra dentro de un nivel regular representado por el 82.1%, mientras 
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que la dirección obtuvo el mayor promedio con 20.57, mientras que el 

promedio más bajo fue el control con 9.82. Estableciendo de esta forma la 

existencia de correlación respecto al servicio civil con la realización del 

proceso administrativo. 

 

Asimismo, Hernández, (2022) y Delgado Gutiérrez y Anchundia Villamar 

(2023) concluyeron que, el desempeño de la organización presenta 

debilidades, las cuales fueron identificadas a través de las dimensiones como 

en desempeño que se encuentra en desacuerdo por el 47.78%, mientras que 

en la efectividad y eficiencia también existe desacuerdo por el 81.41%. 

Concerniente a la continuidad posee la misma connotación por el 53.11%. 

Finalmente, en cuanto a la integración de recursos también es considerado de 

la misma forma por el 67. 26%. Asimismo, la falta de competitividad para la 

realización de los procesos administrativos genera incidencias negativas en la 

organización para poder cumplir con sus objetivos. En ese sentido, cuando 

estos procesos no se desarrollan de manera idónea, no se pueden alcanzar 

aquellos resultados proyectados. Es por ello que, destacaron la presencia de 

una sólida relación respecto a las variables, manifestando que el 

mejoramiento generará influencia proporcional. 

 

De acuerdo a la primera variable desempeño organizacional, se precisa el 

Modelo de organización Weick que destaca la unión organizacional para hacer 

posible la solución de los diversos problemas que se van presentando 

continuamente a través de la proposición de ideas y herramientas; las mismas 

que permitirán generar impacto dentro del ámbito colectivo e individual. La 

teoría de sistemas, busca desarrollar la explicación de la complejidad de los 

procesos organizacionales, el cual integra la flexibilidad en el análisis, así 

como también manifiesta que el comportamiento de los componentes 

generará una influencia sobre el desempeño de los demás. Es por ello que 

debe ser considerada de forma general y no basándose en uno de sus 

componentes. La teoría evolutiva sociocultural, una descripción acerca de los 

procesos influyentes dentro de la organización para lograr la adaptación a los 

diversos aspectos socioculturales, dentro del cual manifiesta que los procesos 
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fundamentales están representados por la selección y la capacidad de 

innovación para mejorar el comportamiento (León Romero & Aguilar 

Fernández, 2023). 

 

Por consiguiente, a la variable desempeño organizacional, se consideró a los 

autores Jung et al. (2023), quienes lo consideran como la percepción de los 

ciudadanos, acerca del rendimiento de las instituciones juntamente con sus 

autoridades para plantear mecanismos de solución a lo que se va produciendo 

día a día. Por consiguiente, Maroun et al. (2024), determinan que también está 

relacionado con la percepción ciudadana acerca de la capacidad para que las 

situaciones se desarrollen bajo lineamientos asignados y la atención de los 

requerimientos principales. Estos generalmente son originados por aquellas 

poblaciones más vulnerables donde la acción pública; generalmente es muy 

baja debido a los intereses que suele desarrollarse en el campo institucional. 

 

Por otro lado, Xubo, C., & Kosinski (2024), la percepción de los ciudadanos se 

va generando a partir de diferentes eventos dentro de los cuales 

principalmente se encuentra la visualización de las intenciones en sus 

diferentes sectores. Seguidamente, Jancey et al. (2024), destacaron que la 

percepción también se crea a partir de la disposición de las autoridades para 

escuchar a los ciudadanos en cuánto a su necesidades, inquietudes y 

sugerencias. Teniendo en cuenta que muchas veces las autoridades bloquean 

los canales de comunicación para no ser cuestionados por la población y, es 

allí precisamente donde se originan estos problemas de mala percepción, los 

cuales son debidamente justificado por este tipo de accionares.  

 

Asimismo, Meng et al. (2024), determinaron que el desempeño organizacional 

surge de la evaluación interna, los cuales muchas veces son carentes de 

calidad y predisposición, lo cual genera una disyuntiva respecto a las 

expectativas y el valor que finalmente obtienen. Por ello, Ashley et al. (2024), 

determinaron que las instituciones no solamente deben regirse por las 

normativas establecidas, sino también deben realizar el requerimiento 

ciudadano que conlleve hacia una satisfacción óptima. De ese mismo modo 
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Mengyi et al. (2024), destacaron que se debe tomar consideración de los 

problemas prácticos y complejos en los ciudadanos teniendo en cuenta que 

la responsabilidad institucional también está orientada hacia la innovación y 

el análisis constante de los mecanismos a utilizar para brindar soluciones 

competitivas. 

 

Por ende, Blanco (2020), sostuvieron que el desempeño organizacional 

también se encuentra vinculado a las emociones de los ciudadanos, teniendo 

en cuenta que estos pasan por diferentes procesos cognitivos al momento de 

recurrir a una entidad para solicitar información u obtener servicios que pone 

por derecho. Asimismo, Ramírez-Asís y Jamanca-Anaya (2020), destacaron 

que el éxito institucional también está dado por una buena percepción pública, 

debido a que este es el resultado de una interacción clara con el público para 

atender sus necesidades y al mismo tiempo plantear nuevas medidas de 

solución a las brechas sociales que continuamente se encuentran en 

aumento. De modo que éstos puedan tener la percepción de que la entidad 

realmente se preocupa por su bienestar. 

 

De esa manera Traberg et al. (2024), manifestaron que lamentablemente en 

la actualidad es muy difícil encontrar grupos poblacionales que tengan una 

percepción positiva respecto al accionar de las instituciones. Esto debido a 

que la generalización de la corrupción ha conllevado a apañar una imagen 

congruente, teniendo en cuenta que muchas autoridades han iniciado su 

gobierno, pero no lo han concluido debido a que han sido separados del cargo 

al haberse detectado acciones fraudulentas que denigran la función pública. 

Por ende, Givon-Benjio et al. (2024), destacaron que una estrategia para 

poder mejorar la percepción también es desarrollando mecanismos que 

ayuden a identificar de manera oportuna los actos de corrupción y brindar las 

sanciones ejemplares para quienes transgreden estos principios; que además 

se encuentran catalogados en las funciones de cada uno de ellos.  
 

Por otro lado, Safstrom & Ulrika (2024), indican que el desempeño 

organizacional también se encuentra apañada por las autoridades que no 

muestran la predisposición para la entrega de información solicitada por parte 
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de los ciudadanos; quienes haciendo uso de su derecho recurren hacia las 

diversas plataformas para obtener información. Tal como lo mencionan, 

Nishimura et al. (2024), una mala imagen de la institución ayuda a que se 

incremente la negatividad respecto a la percepción estatal, la misma que 

también deteriora la institucionalidad. Aunado a Oladayo et al. (2024), 

afianzaron que no sólo se trata de percepción, sino que esto debe ser 

representada por aspectos prácticos e institucionales por medio de la entrega 

de soluciones contundentes para que el ciudadano se sienta respaldado por 

la institución. 

 

Además, el rendimiento de las organizaciones está condicionado a diferentes 

elementos de característica visible e invisible, dentro de los cuales se 

encuentra la eficiencia con la cual los colaboradores desarrollan sus 

responsabilidades; integrándolos recursos disponibles para lograr resultados. 

Es por ello que como parte de la evaluación del desempeño también se debe 

tomar en cuenta la capacidad del personal para integrar recursos y 

conocimientos relacionados con la responsabilidad; lo cual permitirá la 

apertura de los conocimientos para determinar las posibilidades y 

necesidades de capacitación específica en cada área tomando en cuenta las 

falencias transversales del personal. Es por ello que el desempeño se 

considera como un indicador fundamental que establece la competitividad e 

institucional con la cual se vienen desarrollando las actividades de gestión 

interna como la base para acreditar la prestación de los servicios adecuados 

hacia el ciudadano. Es decir, la influencia del rendimiento del personal es 

significativa hacia el desempeño integral (Jancey et al., 2024). 

 

Por otro lado, es necesario considerar que los directivos de las organizaciones 

deben comprender lo importante que resulta aplicar mecanismos de medición 

para conocer las falencias del personal; de modo que todas las estrategias de 

capacitación y mejoramiento del rendimiento puedan estar sostenidas en 

datos precisos para lograr el mejoramiento de la problemática. Es decir, no 

solamente se trata de desplegar procedimiento de forma empírica, sino que 

todo debe estar sustentado y documentado para brindar el sustento respectivo 
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que conlleve a lograr la transparencia y el fortalecimiento de la competitividad 

de la institución para atender las necesidades que continuamente se vienen 

acrecentando en la ciudadanía. Dado que existe una negatividad longitudinal 

en el ámbito estatal, donde las autoridades están poco interesadas en la 

solución de las derechas fundamentales que privan a los ciudadanos el 

acceso hacia los servicios competitivos de acuerdo como lo dictaminan sus 

derechos. Todo ello a pesar de que existen lineamientos que obligan a generar 

un desempeño concordante (Blanco, 2020). 

 

A continuación, se presenta las dimensiones de la variable desempeño 

organizacional considerado por los autores Jung et al. (2023), son dimensión 

1: Ambiente, influye en los esfuerzos de sostenibilidad en sus procesos de 

fabricación y cadena de suministro. Dimensión 2: Sociedad, se basa en el 

esfuerzo de la organización para mejorar su impacto social, tanto dentro de la 

empresa como en la comunidad en general. Dimensión 3: Gobernanza, 

involucra al compromiso asumido por parte de las áreas directivas de una 

organización para realizar actividades estratégicas planeadas tomando en 

cuenta las necesidades del ciudadano y encaminando los proyectos para 

brindar una solución positiva que conlleve al cambio positivo bajo una edición 

mancomunada e inclusión social sin distinciones. 

Por consiguiente, las teorías de la segunda variable proceso administrativo 

como la teoría para la mejora administrativa, representan la incorporación de 

aquellos procesos organizacionales para que conlleven hacia la identificación 

de aquellas oportunidades de crecimiento que puedan ser aprovechadas para 

la competitividad (Veintimilla-Rodas et al., 2020). Teoría de la Administración 

Científica de Stoner, establece la forma en cómo se debe gestionar las 

instituciones. Es por ello que la incorporación de estas teorías y visiones 

estratégicas permitirán mejorar los resultados ((Ballina Ríos, 2021).  

La Teoría de  administración científica de Frederick Taylor, está fundamentada 

en la realización de las etapas secuenciales de la administración iniciando a 

través de la planificación para dar lugar a la organización y posteriormente a 

https://www.gestiopolis.com/administracion-cientifica-fundamentos-y-principios-de-taylor/
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la dirección de las actividades, finalizando con el control respectivo (Ballina 

Ríos, 2021).  
 

Acorde a la segunda variable proceso administrativo, según Chiavenato 

(2001), se trata de un proceso que involucra diversas actividades 

interdependientes que deben ser desarrolladas estratégicamente para lograr 

la planificación de las acciones necesarias para fomentar la competitividad 

institucional; así como también la realización de los controles necesarios para 

garantizar los resultados. Asimismo, Yanar & Toprakci (2022), destacaron que 

se trata de un proceso esencial para poder afrontar cada una de las etapas 

que conllevarán al éxito. Además, Bautista-Fasabi y Delgado-Bardales (2020), 

manifestaron que, dentro de este proceso, la planificación es la etapa 

fundamental que permitirá identificar el panorama estratégico a desarrollar. De 

acuerdo con Kononov (2021), está relacionado con la incorporación de las 

opiniones ciudadanas en el rumbo institucional y del ámbito local. 

Por otro lado, Zyuzin (2021), manifestaron que la importancia de la 

incorporación del proceso administrativo en las instituciones, radica en la 

apertura de mayores posibilidades para que se pueda lograr una 

administración competitiva de los recursos en función de objetivos claros. 

Además, Solovey (2021), destacaron que en la realización de las acciones 

para organizar adecuadamente las actividades designando a los responsables 

pertinentes de acuerdo a sus conocimientos. En tanto, Solovey (2021), por 

medio de este proceso se puede lograr la identificación de las necesidades 

institucionales para que en base a ello se pueda realizar la gestión competitiva 

de aquellos elementos que aún no se encuentran en la organización. De modo 

que se incremente su capacidad para atender las necesidades que 

comúnmente aquejan a la ciudadanía.  

 

Asimismo, Kirillov (2021), destacaron que los enfoques fundamentales del 

proceso administrativo se sostienen en la búsqueda de mejores oportunidades 

para el crecimiento de la institución; canalizados estratégicamente para 

solucionar las necesidades generales y específicas de la ciudadanía. Además, 

Mañunga-Arroyo (2021), manifestaron que los directivos deben 
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comprometerse con la finalidad de garantizar el cumplimiento de cada una de 

las etapas para alcanzar los resultados previstos. Además, Moreno-Ponce et 

al. (2022), establecieron que la actualización constante de las estrategias para 

la realización del proceso administrativo, permitirá el mejoramiento continuo 

organizacional a través de la integración de aquellas herramientas funcionales 

para simplificar las tareas.  

Además, Soto-Grant (2022), manifestaron que uno de los objetivos del 

proceso administrativo es la simplificación acerca de los aspectos esenciales 

que se deben desarrollar a nivel organizacional para poder alcanzar el éxito. 

Es por ello que los enfoques principalmente están relacionados con cuatro 

aspectos fundamentales que inician con la planificación. En tanto, Macassi 

Zavala & Salazar Ortiz (2020), destacan que también está orientado hacia la 

transparencia a cargo de una institución para que en base a ello se puedan 

solucionar aquellas brechas representativas; que aquejan el crecimiento 

social y económico de la población. Es decir, la integración de las etapas 

respectivas facilitará la visualización de oportunidades y errores que deben 

ser solucionados internamente.  

 

A continuación, se presentan las dimensiones de la variable proceso 

administrativo, según Chiavenato (2001), de las cuales son: Planificación: 

corresponde a una de las etapas principales que permite a los directivos 

realizar un análisis estratégico acerca de las necesidades en torno a la 

institución, juntamente con aquellos requerimientos presentados por la 

ciudadanía. Organización: facilita la determinación de la estructura 

organizacional juntamente con la designación de las responsabilidades para 

que los colaboradores conozcan sus funciones y las tareas a abordar para 

lograr la creación de valor. Dirección: está relacionado con la implementación 

del liderazgo y comprensión integrando la comunicación para conocer las 

necesidades y al mismo tiempo transmitir un mensaje claro. Control: es la 

etapa final que permite la verificación acerca del cumplimiento de las 

actividades y demás objetivos planteados inicialmente. 
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La hipótesis general planteada: Existe relación entre desempeño 

organizacional y el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de 

Lamas, San Martín - 2024. Las hipótesis específicas: H1: El nivel de 

desempeño organizacional, es alto. H2: El nivel de proceso administrativo, es 

alto. 3) Existe relación significativa entre las dimensiones de desempeño 

organizacional y el proceso administrativo.  
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II. METODOLOGÍA 

 

De ese mismo modo el tipo de investigación fue básica, dado que se enfocó 

en ampliar los conocimientos respecto al estudio de dos o más teorías 

generando un aporte nuevo y significativo al campo científico e intelectual 

(Ruiz, 2022). Por ende, el diseño fue no experimental, debido a que no se 

alteró las variables, ya que solo se utilizó para su exposición en su estado 

actual (Hadi et al. 2023). Además, fue de enfoque cuantitativo, ya que se utilizó 

datos numéricos con el fin de poder exponer los niveles encontrados de cada 

variable (Cvetkovic et al., 2021). También presentó un alcance correlacional, 

pues se buscó la asociación o relación entre las variables materia de estudio 

(Polanía et al. 2020). 

 

En cuanto al sistema de variables, se tuvo a la variable desempeño 

organizacional y al proceso administrativo, su operacionalización se encuentra 

en los anexos.  

De acuerdo a la población correspondió a los elementos que se encontraron 

dentro de un contexto y que con ello formo parte del objeto investigado (Arias, 

2021). En este estudio, estuvo integrada por 71 colaboradores. En los criterios 

de inclusión, se incluyeron a colaboradores que brindaron su consentimiento 

informado, se excluyeron colaboradores que no concordaron el 

consentimiento informado. De acuerdo a la muestra, estuvo integrada por 71 

colaboradores. Por ello el muestreo mostró una parte de la población de las 

cuales pudieron distribuirse de acuerdo a cada uno de las variables (Paragua 

et al. (2022). Por ende, el muestreo fue el no probabilístico por conveniencia 

y la unidad de análisis fue un colaborador municipal. 

 

La técnica empleada fue la encuesta, de esa manera el instrumento fue el 

cuestionario, que consistió en un numero de preguntas por cada variable de 

acuerdo a sus indicadores (Quincho et al., 2022). El instrumento para medir 

de desempeño organizacional fue elaborado con 15 enunciados, 

considerando sus 3 dimensiones. Asimismo, para medir el proceso 

administrativo fue elaborado con 15 enunciados, considerando sus 4 
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dimensiones adaptada de Reátegui, G (2022). Para ambos, la escala fue la 

ordinal: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 

5. Además, se trabajó en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56), y 

Alto (57-75). 

 

De esa manera la validez se realizó mediante análisis de 5 expertos y el 

cálculo del v de Aiken, siendo el promedio de 0.99 (0.99 %) y 0.98 (0.98 %) 

en ambos instrumentos. Por ende, la confiablidad se dio mediante el Alfa de 

Cronbach (Reyes, 2020). Respecto a la variable 1, se alcanzó un resultado de 

0,959 y para la variable 2 fue un resultado de 0,981, de esta forma se garantizó 

la confiabilidad. 

 

En lo concerniente a los procedimientos, primero se realizó la obtención del 

permiso para realizar la investigación en la entidad, para lo cual se realizó la 

entrega de una solicitud. Se determinaron los implicados en la muestra, se 

realizó la incorporación de la información teórica pertinente y se diseñaron los 

cuestionarios. Luego se validó mediante los expertos y el V de Aiken y su 

confiabilidad por medio del alfa de Cronbach; con ello se aplicó directamente 

y los datos obtenidos fueron plasmados en el Excel que posteriormente fueron 

analizados estadísticamente; obteniendo los resultados con los cuales se 

abordaron las discusiones, conclusiones y recomendaciones. Los 

instrumentos fueron los encargados de proporcionar los datos para el análisis 

estadístico correspondiente empleando el SPSS v.25. Dentro de ello también 

se destacó la utilización de la estadística descriptiva, así como también se 

utilizó la estadística inferencial. 

 

Para dar cumplimiento a los principios éticos internacionales se respetó la 

autonomía, por medio del cual los participantes tuvieron la libertad para tomar 

sus decisiones en cuanto a la presentación de los cuestionarios. De modo que 

la respuesta representó la veracidad de sus percepciones, seguido de 

beneficencia, teniendo en cuenta la búsqueda constante del beneficio para la 

institución. No maleficencia, por qué no se buscó la generación de perjuicios 

o problemas para el funcionamiento de la institución. Justicia, tuvo en cuenta 
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en todo momento el respeto a los derechos y estos no fueron transgredidos. 

También se tomó en cuenta la integridad científica por medio del cual se 

garantizó los fines académicos en el estudio. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Identificar el nivel de desempeño organizacional 

Tabla 1 

Nivel del desempeño organizacional y sus dimensiones 

Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a colaboradores. 

 

Interpretación 

Según la tabla, se tiene a la variable desempeño organizacional con un nivel 

bajo en 20 %, medio en 66 %, y alto en 14 %. Asimismo, las dimensiones 

como, ambiente es bajo en 21 %, medio en 62 %, y alto en 17 %, además la 

sociedad es baja en 23 %, medio en 52 %, y alto en 25 %: por último, la 

gobernanza es bajo en 21 %, medio en 69 %, y alto de 10 %. Evidenciando 

que predomina el nivel medio. 

 

 

Variable/Dimensiones Niveles Intervalo N° % 

Desempeño organizacional 

Bajo 15-35 14 20% 

Medio 36-56 47 66% 

Alto 57-75 10 14% 

Total   71 100% 

Ambiente 

Bajo 5-11 15 21% 

Medio 12-18 44 62% 

Alto 19-25 12 17% 

Total   71 100% 

Sociedad 

Bajo 5-11 16 23% 

Medio 12-18 37 52% 

Alto 19-25 18 25% 

Total   71 100% 

Gobernanza 

Bajo 5-11 15 21% 

Medio 12-18 49 69% 

Alto 19-25 7 10% 

Total   71 100% 
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3.2. Identificar el nivel de proceso administrativo  

Tabla 2 

Nivel del proceso administrativo y sus dimensiones 

Variable/Dimensiones Niveles Intervalo N° % 

Proceso administrativo 

Bajo 15-35 21 30% 

Medio 36-56 36 51% 

Alto 57-75 14 19% 

Total   71 100% 

Planificación 

Bajo 3-7 36 51% 

Medio 8-12 27 38% 

Alto 13-15 8 11% 

Total   71 100% 

Organización 

Bajo 4-9 25 35% 

Medio 10-15 32 45% 

Alto 16-20 14 20% 

Total   71 100% 

Dirección  

Bajo 4-9 17 24% 

Medio 10-15 40 56% 

Alto 16-20 14 20% 

Total   71 100% 

Control 

Bajo 4-9 29 41% 

Medio 10-15 31 44% 

Alto 16-20 11 15% 

Total   71 100% 

Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a colaboradores. 

 

Interpretación 

La variable proceso administrativo tiene un nivel bajo en 30 %, medio en 51 

%, y alto en 19 %. Asimismo, para las dimensiones, como la planificación es 

bajo en 51 %, medio en 38 %, y alto en 11 %, además la organización es baja 

en 35 %, medio en 45 %, y alto en 20 %, de la misma manera la dirección es 

bajo en 24 %, medio en 56 %, y alto de 20 %; por último, el control es bajo en 
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41 %, medio en 44 %, y alto en 15 %. Evidenciando que predomina el nivel 

medio. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Se procedió con el cálculo de Kolmogorov-Smirnova al haber empleado una 

muestra de 71 resultando p = 0.200 y 0,011 cercano a 0.05, con el cual se 

contempló como una distribución no normal. Por ello se determinó al Rho de 

Spearman para el cálculo de las correlaciones. 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Desempeño organizacional ,077 71 ,200* 

Ambiente ,081 71 ,200* 

Sociedad ,121 71 ,011 

Gobernanza ,115 71 ,021 

Proceso administrativo ,121 71 ,011 
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3.3. Determinar la relación entre las dimensiones de desempeño organizacional y 

el proceso administrativo  

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de desempeño organizacional y el proceso 

administrativo 

 Proceso administrativo 

Rho de 

Spearman 

Ambiente Coeficiente de correlación ,708** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 71 

Sociedad Coeficiente de correlación ,652 

Sig. (bilateral) ,000 

N 71 

Gobernanza Coeficiente de correlación ,787** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 71 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

En la tabla se evidencia que existe correlación positiva alta entre la dimensión 

ambiente y el proceso administrativo con Rho de Spearman de 0.708, además 

existe relación entre el ambiente y el proceso administrativo ya que se tiene 

una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.01. Por otra parte, existe 

correlación positiva moderada entre la dimensión sociedad y el proceso 

administrativo con Rho de Spearman de 0.652, además existe relación entre 

la dimensión sociedad y el proceso administrativo ya que se tiene  una 

significancia bilateral de 0.000 menor a 0.01. Finalmente, existe correlación 

positiva alta entre la dimensión gobernanza y el proceso administrativo con 

Rho de Spearman de 0.787, además existe relación entre la dimensión 

gobernanza y el proceso administrativo ya que se tiene una significancia 

bilateral de 0.000 menor a 0.01. En tal sentido, se acepta la hipótesis H3 que 

existe relación significativa entre las dimensiones de desempeño 

organizacional y el proceso administrativo.
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3.4. Determinar la relación entre el desempeño organizacional y el proceso 

administrativo  

Tabla 5 

Relación entre el desempeño organizacional y el proceso administrativo 

 

Desempeño 

organizacional 

Proceso 

administrativo 

Rho de  

Spearman 

Desempeño 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,608** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 71 71 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Existe relación entre el desempeño organizacional y el proceso administrativo 

en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín – 2024, ya que se tuvo 

un p-valor igual a 0,000 menor a 0.01 con un Rho de Spearman de 0.608 

equivalente a una correlación positiva moderada); aceptando la hipótesis.   

  



21 
 

IV. DISCUSIÓN  

Se inició exponiendo que el nivel de desempeño organizacional es medio en 

66 %, debido a la inadecuada percepción pública, debido a que la gobernanza 

actual del gobierno de turno no es la esperada. Esto  en la medida que muchos 

de los ofrecimientos no cumplen a cabalidad, no logran cumplir las metas al 

100%. Siendo concordante con el modelo de organización Weick, destaca la 

unión organizacional para hacer posible la solución de los diversos problemas 

que se van presentando continuamente a través de la proposición de ideas y 

herramientas que permitirán generar impacto dentro del ámbito colectivo e 

individual. 

También coincide con Moreno-Ponce, et al (2022), quien concluyó que, la 

administración no está desarrollando la ejecución correcta de las diversas 

funciones que conforman los procesos y la capacitación de los colaboradores 

para hacer posible una administración competitiva, a pesar de que tienen 

conocimiento acerca de los objetivos establecidos no poseen las herramientas 

pertinentes para lograr su cumplimiento. En tanto, esto generalmente son 

originados por aquellas poblaciones más vulnerables donde la acción pública 

generalmente es muy baja debido a los intereses que suele desarrollarse en 

el campo institucional. 

Además, dichos resultados coinciden con Ayón-Ponce, et al (2021) quienes 

concluyeron que, cuando se desarrolla una motivación competitiva dentro del 

ámbito laboral de forma agradable, permite obtener como resultado un 

desempeño competitivo, tanto a nivel colectivo y también individual, los 

mismos que harán posible la comprensión y el entendimiento de los factores 

más importantes para generar un ambiente laboral próspero. A razón de esta 

situación se debe efectuar estrategias que ayuden a mejorar el desempeño 

de gestiones orientadas al beneficio de la población, y así ver contemplada 

mejora dentro de los sectores.   

Además, el nivel de proceso administrativo es medio en 51 %, ya que todo ello 

ha conllevado a que la administración pública municipal se vea afectada y no 

se logre cumplir las metas a cabalidad, con una dimensión política y social 
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débil debido a la poca articulación y organización las instituciones civiles de la 

provincia. Siendo concordante con la teoría para la mejora administrativa, 

citado por Veintimilla-Rodas et al. (2020), representa la incorporación de 

aquellos procesos organizacionales para que conlleven hacia la identificación 

de aquellas oportunidades de crecimiento que puedan ser aprovechadas para 

la competitividad. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta la 

administración de los recursos para identificar las necesidades y en base a 

ello se pueda realizar la gestión competitiva de aquellos elementos que aún 

no se encuentran en la organización.  

Bajo esta misma lógica coincide con Olivera-Pájaro (2022) concluyó que, 

dentro de la contribución del desempeño, se precisa una relación competitiva 

que debe ser presentada en toda la organización para tenerla en cuenta; de 

modo que se conozca la utilización pertinente y el aprovechamiento de los 

recursos, lo cual permitirá la obtención adecuada de los resultados más 

eficientes. En tanto, el proceso administrativo es parte del desarrollo de las 

actividades el cual permite mantener viabilidad en el uso de los recursos, de 

modo que se incremente su capacidad para atender las necesidades que 

comúnmente aquejan a la ciudadanía. 

Además, dichos resultados coinciden con Flores Flores (2021), quienes 

concluyeron que, concerniente al análisis del desempeño organizacional, se 

visualizaron cuatro factores explicativos. El primero es considerado como la 

ciudadanía organizacional que se relaciona con la lealtad de los 

colaboradores. El segundo es la productividad que hace énfasis en la 

realización del trabajo de forma eficiente. El tercero es el dinamismo con la 

cual se realizan las acciones de forma proactiva y versátil por parte de la 

fuerza laboral. El cuarto es la fraternización organizacional que involucra 

actividades de camaradería para compartir experiencias y afianzar el vínculo 

para lograr los objetivos. En tanto, se requiere el compromiso de los directivos 

con la finalidad de garantizar el cumplimiento de cada una de las etapas para 

alcanzar los resultados previstos. 
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Asimismo, existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las 

dimensiones de la variable de desempeño organizacional y la variable proceso 

administrativo. Siendo concordante con la teoría evolutiva sociocultural, una 

descripción acerca de los procesos influyentes dentro de la organización para 

lograr la adaptación a los diversos aspectos socioculturales, dentro del cual 

manifiesta que los procesos fundamentales están representados por la 

selección y la capacidad de innovación para mejorar el comportamiento (León 

Romero & Aguilar Fernández, 2023). Por lo tanto, la comunicación ha reflejado 

como un medio para el éxito institucional debido a que este es el resultado de 

una interacción clara con el público para atender sus necesidades y al mismo 

tiempo plantear nuevas medidas de solución a las brechas sociales.  

Además, coincide con Del Río Cortina, et al. (2022), quienes concluyeron que, 

existe una relación significativa respecto al desempeño organizacional con la 

gestión del talento humano. Los elementos representativos son la formación 

laboral, la integración de un manual acerca de las funciones de forma clara, 

lo mismo que hará posible el establecimiento de la importancia acerca de la 

realización de las actividades para gestionar el talento como un factor 

estratégico en el desempeño de la organización. A razón de esta situación se 

lleva a cabo diversos mecanismos para fomentar el desarrollo de actividades 

que beneficien a la organización a través de un trabajo en equipo y 

estratificado entre colaboradores.   

Además, dichos resultados coinciden Vaquerano-Amaya (2024) concluyó que, 

el mejoramiento en el desempeño organizacional por parte de las empresas, 

es necesario considerar el compromiso asumido por parte de los 

colaboradores; además de la confianza brindada para que estos desarrollen 

las capacidades pertinentes juntamente con las virtudes laborales para marcar 

la diferencia. Estos resultados, concuerdan con Jelly et al. (2024), quienes 

concluyeron que, dentro del ambiente laboral, la disciplina juntamente con el 

compromiso generan un efecto positivo y a la vez significativo en la motivación 

para inducir al desempeño de los empleados. También resaltaron a la justicia 

con la cual se miden los resultados, lo cual influye en la competitividad y las 

posibilidades de rendimiento, debido a que se relaciona con la creación de un 
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ambiente competitivo donde las habilidades y los esfuerzos resulten 

reconocidos adecuadamente. Por lo tanto, el proceso administrativo ha 

logrado impulsar el desarrollo de una manera trascendental. 

Finalmente, existe relación positiva moderada y significativa entre el 

desempeño organizacional y el proceso administrativo. Concordante con la 

teoría de  administración científica de Frederick Taylor, está fundamentada en 

la realización de las etapas secuenciales de la administración iniciando a 

través de la planificación para dar lugar a la organización y posteriormente a 

la dirección de las actividades, finalizando con el control respectivo (Ballina 

Ríos, 2021).  

Bajo esta misma lógica coincide con Moran Apaza (2021) concluyeron que, 

concerniente al análisis del proceso administrativo, se encuentra dentro de un 

nivel regular representado por el 82.1%, mientras que la dirección obtuvo el 

mayor promedio con 20.57, mientras que el promedio más bajo fue el control 

con 9.82. Estableciendo de esta forma la existencia de correlación respecto al 

servicio civil con la realización del proceso administrativo. En cambio, los 

enfoques principalmente están relacionados con cuatro aspectos 

fundamentales que permiten a las organizaciones a mejorar su estructura de 

trabajo, logrando obtener resultados favorables.  

Dentro de este contexto, se destaca que el desarrollo del proceso 

administrativo se ve favorecido cuando es abordado por colaboradores 

capacitados y comprometidos con la generación de beneficios para el usuario, 

lo cual precisamente se sostiene en capacitaciones constantes y la 

actualización de las normativas para hacer posible que el personal conozca 

sus responsabilidades y al mismo tiempo sea capaz de proponer soluciones 

asequibles a los problemas observados. Es por ello que la convergencia de 

estos criterios permite afianzar lo fundamental que resulta una visión integral 

que permita uniformizar las actividades organizacionales; desde los aspectos 

teóricos hasta los alcances técnicos para que estos sean conocidos 

óptimamente por todos los participantes. Logrando así la entrega de servicios 

competitivos donde el usuario sean el principal beneficiado, es decir, las 

posibilidades para fomentar el crecimiento competitivo organizacional está 

https://www.gestiopolis.com/administracion-cientifica-fundamentos-y-principios-de-taylor/
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sostenido específicamente en la dotación de personal calificado y los 

implementos necesarios. 

Además, coinciden con Vılchez Ordoñez, et al. (2023) quienes concluyeron 

que, concerniente a la gestión de los procesos administrativos de la 

Municipalidad Provincial de San Martín, la indagación a través de los 

funcionarios permitió conocer una percepción regular por el 58%, mientras 

que la percepción por parte de la ciudadanía es deficiente en 71%. Es por ello 

que en consideración a la perspectiva que poseen los funcionarios, los 

aspectos también extractivos municipales son adecuados pero no pueden ser 

catalogados como excelentes. En tanto, el desempeño juega un rol importante 

dentro de las organizaciones, ya que ayuda de una manera relativa a cumplir 

con los objetivos propuestas. 

Otro aspecto a considerar dentro de los factores influyentes en el desempeño 

de los colaboradores, es la predisposición organizacional por parte de los 

directivos para crear las condiciones óptimas; donde el personal pueda 

desempeñarse eficientemente sin observar limitantes que superen sus 

posibilidades de solución. Esto se ha considerado también como un aspecto 

que no es tomado en cuenta al ser contemplado únicamente como actividades 

que no generan valor. Esto es una percepción equivocada debido a que es 

realmente importante y el allanamiento de las limitaciones laborales para que 

el personal pueda emplear la comunicación como medio eficiente para hacer 

conocer sus requerimientos. Así también es preciso fortalecer los vínculos con 

los directivos para que estos escuchen los requerimientos de forma adecuada 

y no se cree en discrepancias que posteriormente pueden afectar el 

mejoramiento del desempeño puede influir sobre la competitividad 

organizacional. 

Asimismo, dentro de esta discusión se resalta lo importante de la 

transparencia dentro del el proceso administrativo como el elemento 

fundamental para que se realice la incorporación de los colaboradores y 

proveedores adecuados. Todo ello debido a que la información recopilada 

permitió conocer que el desempeño óptimo de estos procedimientos permite 
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acrecentar la competitividad e institucional, así como también el reforzamiento 

puede ser posible con el personal encargado de su ejecución.  Facilitando de 

esta forma que los resultados no solamente sean logrados en concordancia 

con los criterios establecidos; sino que también se logre la eficiencia por medio 

de la optimización de recursos y actividades organizacionales. 

Además, coincide con Hernández, (2022) concluyó que, el desempeño de la 

organización presenta debilidades, las cuales fueron identificadas a través de 

las dimensiones como en desempeño que se encuentra en desacuerdo por el 

47.78%, mientras que en la efectividad y eficiencia también existe desacuerdo 

por el 81.41%, concerniente a la continuidad posee la misma connotación por 

el 53.11%; finalmente, en cuanto a la integración de recursos también es 

considerado de la misma forma por el 67. 26%. Asimismo, con Delgado 

Gutiérrez y Anchundia Villamar (2023) quienes concluyeron que, la falta de 

competitividad para la realización de los procesos administrativos genera 

incidencias negativas en la organización para poder cumplir con sus objetivos. 

Es por ello que dentro de ello también se destaca el valor de los directivos 

para efectuar procedimientos transparentes para no omitir funciones y 

responsabilidades que puedan generar divergencias en el proceso. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Existe relación entre el desempeño organizacional y el proceso administrativo 

en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín – 2024 con un p-valor de 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), con un Rho de Spearman de 0.608 equivalente a una 

correlación positiva moderada. 

 

El nivel de desempeño organizacional es medio en 66 %, ya que no ha tenido 

una adecuada percepción pública, debido a que la gobernanza actual del 

gobierno de turno no es la esperada en la medida que muchos de los 

ofrecimientos no cumplen a cabalidad, no logran cumplir las metas al 100%.  

 

El nivel de proceso administrativo es medio en 51 %, generando que la 

administración pública municipal se vea afectada y no se logre cumplir las 

metas, con una dimensión política y social débil debido a la poca articulación 

y organización las instituciones civiles de la provincia. 

 

Existe relación significativa entre las dimensiones de la variable de 

desempeño organizacional y la variable proceso administrativo con un p-valor 

de 0,000 (p-valor ≤ 0.01) y un Rho de Spearman de 0.652., 0.708., 0.787 

equivalente a una correlación positiva moderada.   
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VI. RECOMENDACIONES 

Al alcalde, mayor articulación y organización con las instituciones civiles de la 

provincia, mediante reuniones de trabajo con los lideres locales; asignación 

de responsabilidades en algunas actividades municipales y el involucramiento 

en la formulación de los planes de trabajo, con el fin de que estos sean un 

ente fiscalizador para que la población tenga un mayor involucramiento con la 

gestión actual.  

 

Al jefe de Presupuesto y Administración, desarrollar una adecuada gestión 

financiera, mediante procedimientos para controlar el uso de los recursos, 

verificación de los presupuestos de acuerdo al nivel de ejecución 

presupuestal. Todo ello, con el fin que lo recursos económicos se ejecuten de 

acuerdo a los planes de trabajo y satisfagan los requerimientos.  

 

Al jefe de personal, capacitar al personal, mediante charlas por área de 

trabajo, talleres de integración, retroalimentaciones constantes y evaluaciones 

de desempeño. Obteniendo colaboradores capaces que conlleven hacia el 

fortalecimiento de los servicios que se prestan día a día a los usuarios. 

 

Al jefe de personal, mejorar el ambiente laboral dentro de la institución, 

mediante el desarrollo de una adecuada comunicación entre los 

colaboradores y jefes superiores, con el fin que el colaborador pueda cumplir 

sus metas asignadas, se cumpla los objetivos institucionales y se pueda 

brindar un adecuado servicio hacia el usuario final.  
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Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

desempeño 
organizacional 

Según los autores Jung et al. (2023), es la 
percepción de los ciudadanos acerca del 
rendimiento de las instituciones juntamente con 
sus autoridades para plantear mecanismos de 
solución a los problemas económicos y sociales 
más importantes que se van produciendo día a 
día.  

Se trata de la 
evaluación 
ciudadana hacia el 
desempeño de las 
instituciones para la 
gestión de los 
recursos financieros 
y económicos 
orientados a la 
solución de los 
problemas 
resaltantes; se midió 
a través de sus 
dimensiones e 
indicadores. 

Ambiente 

✓ Tareas 
✓ Horario  
✓ Condiciones  
✓ Espacio laboral  

 
 
 
 
 
 

Ordinal 
Sociedad 

✓ Contrato  
✓ Actividades 
✓ Normas  
✓ Acuerdos  

Gobernanza 

✓ Organización  
✓ Responsabilidad  
✓ Gestión   

 
 
 

Proceso 
administrativo 

Chiavenato (2001), deducen que, la gestión 
administrativa tiene un carácter sistémico, al ser 
portadora de acciones coherentemente 
orientadas al logro de los objetivos a través del 
cumplimiento de las clásicas de la gestión en el 
proceso administrativo: planear, organizar, 
dirigir y controlar. 

Es el proceso de 
administración que 
permite la realización 
de estrategias 
funcionales para 
atender los 
problemas más 
resaltantes que se 
presentan en los 
diversos grupos 
poblacionales; se 
midió a través de sus 
dimensiones e 
indicadores 

Planificación ✓ Objetivos 
✓ Estrategias y herramientas 
✓ Cronograma de las 

actividades 

 
 
 
 
 

Ordinal 
Organización ✓ Distribución del trabajo 

✓ Agilización de tramites 
✓ Profesionales idóneos 
✓ Atención adecuada 

Dirección ✓ Alternativas de solución 
✓ Modalidades de trabajo en 

equipo 
✓ Lideres  
✓ Canales de comunicación 

Control ✓ Control 
✓ Nivel de cumplimiento  
✓ Soluciones inteligentes 
✓ Errores de gestión 

ANEXOS 
ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 



 

 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumento 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre de desempeño 
organizacional y el proceso administrativo en la 
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín - 
2024?  
 
Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de desempeño organizacional 
en la Municipalidad Provincial de Lamas, San 
Martín - 2024?  
 
¿Cuál es el nivel de proceso administrativo en la 
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín - 
2024?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
desempeño organizacional y el proceso 
administrativo en la Municipalidad Provincial de 
Lamas, San Martín - 2024? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre de desempeño 
organizacional y el proceso administrativo en la 
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín - 
2024. 
 
Objetivos específicos: 

Identificar el nivel de desempeño organizacional en 
la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín – 
2024. 
 
Identificar el nivel de proceso administrativo en la 
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín - 
2024. 
 
Determinar la relación entre las dimensiones de 
desempeño organizacional y el proceso 
administrativo en la Municipalidad Provincial de 
Lamas, San Martín - 2024. 

Hipótesis general: 

Hi:     Existe relación entre desempeño organizacional y 
el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial 
de Lamas, San Martín – 2024. 
 
 
Hipótesis específicas: 

H1: El nivel de desempeño organizacional en la 
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín - 2024, 
es alto 
 
H2:  El nivel de proceso administrativo en la 
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín – 2024, 
es alto. 
 
H3:   Existe relación significativa entre las dimensiones 
de desempeño organizacional y el proceso 
administrativo en la Municipalidad Provincial de Lamas, 
San Martín – 2024. 
 

Técnica 
 

Encuesta 
 
 

Instrumento 
 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación. Tipo básica, diseño no 
experimental y de corte transversal 

 

 
 
Población: La población fue de 71 colaboradores.  
 
Muestra: La muestra fue de 71 colaboradores. 

Variables Dimensiones  

desempeño 
organizacional 

Ambiente  

Sociedad  

Gobernanza 

 
Proceso 

administrativo 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

 

M = Muestra 

V1= Desempeño organizacional 
V2 = Proceso administrativo 
R= Relación 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Desempeño organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martín - 2024 

 

 



 

ANEXO 3 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

 

Cuestionario: Desempeño organizacional 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

desempeño organizacional  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS  Criterios 

                             Ambiente 1 2 3 4 5 

01 
Cumple con las tareas asignadas en su área de 

trabajo. 
     

02 Se siente conforme con los horarios de trabajo      

03 
Le brindas las condiciones laborales mínimas para 

el desarrollo de sus actividades. 
     

04 
Cuenta con un espacio adecuado para el desarrollo 

de sus funciones. 
     

05 Los espacios se encuentran iluminados.      



 

Sociedad 

06 
Cuenta con un contrato laboral vigente de acuerdo a 

la modalidad laboral correspondiente. 
     

07 Se involucra de todas las actividades municipales.      

08 Tiene conocimiento de las normas municipales.      

09 Respeta los acuerdos institucionales.       

10 
Les comunican de manera oportuna los acuerdos 

institucionales. 
     

Gobernanza 

11 Se organizan para el desarrollo de las actividades.      

12 
Se asignan responsables para el desarrollo de las 

actividades. 
     

13 
Las funciones se realizan de acuerdo al nivel de 

responsabilidad de cada colaborador. 
     

14 
Se compromete con los objetivos institucionales en 

bien de la gestión actual.  
     

15 
La gestión actual le ayuda a su crecimiento 

profesional. 
     

 

  



 

Cuestionario: Proceso administrativo 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

Proceso administrativo  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS  Criterios 

Planificación 1 2 3 4 5 

01 
La organización tiene alineados los objetivos con la 

misión y visión. 
     

02 

La organización desarrolla estrategias y 

herramientas para mejorar el servicio que se 

entrega a los usuarios finales. 

     

03 
Considera que los cronogramas de las actividades 

a realizar se cumplen. 
     

Organización 

04 

En la organización existe una adecuada distribución 

del trabajo en contraste con el puesto y las 

competencias laborales. 

     



 

05 

Considera que en la organización los cargos en las 

oficinas permiten agilizar los trámites y solucionar los 

inconvenientes de los usuarios. 

     

06 

En la organización la designación del personal se 

realiza por concurso con la finalidad de contar 

profesionales idóneos. 

     

07 

Considera que la organización se encuentra 

organizada eficientemente para brindar una atención 

adecuada al usuario. 

     

Dirección 

08 

En la organización se desarrollan escenarios de 

participación entre los trabajadores para tomar 

decisiones, generar alternativas de solución y 

subsanar errores que se pudiesen generar en el 

servicio prestado. 

     

09 

En la organización los colaboradores se adaptan a 

las nuevas modalidades de trabajo en equipo con la 

finalidad de ofrecer un mejor servicio a los usuarios. 

     

10 
Consideras que la organización cuenta con líderes 

en las jefaturas de áreas. 
     

11 

Consideras que la organización posee canales de 

comunicación eficientes entre su personal y los 

usuarios 

     

Control 

12 
En la organización los jefes de área controlan con 

eficiencia los procesos de trabajo. 
     

13 

En la organización se desarrollan evaluaciones 

constantes en aras de determinar el nivel de 

cumplimento de los objetivos. 

     



 

14 

En la organización se regula las actividades del 

personal administrativo y gerencial a fin de brindar 

soluciones inteligentes. 

     

15 
En la organización se corrige a tiempo los errores de 

gestión para no perjudicar a los usuarios del servicio. 
     

 

  



 

ANEXO 4:  

FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

Variable 01: Desempeño organizacional 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

Variable 02: Proceso administrativo 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

ANEXO 5:  

ÍNDICE DE LA V DE AIKEN 

Variable 1: Desempeño organizacional 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J

1 
J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

D2 

P6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
0 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P1
1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P1
3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P1
5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0,98 0,81 1,00 0,98 0,81 1,00 0,99 0,82 1,00 0,99 0,82 1,00 

D2 0,98 0,80 1,00 0,98 0,81 1,00 0,99 0,82 1,00 0,99 0,82 1,00 

D3 0,99 0,83 1,00 1,00 0,84 1,00 0,98 0,81 1,00 0,98 0,81 1,00 

 

Instrumento por 
Criterio 

0,99 0,82 1,00 0,99 0,82 1,00 0,99 0,82 1,00 0,99 0,82 1,00 

Instrumento  Global 0,99 0,82 1,00          

 

V de Ayken  0,99 

 

 

 



 

Variable 2: Proceso administrativo 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J

1 
J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P6 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P7 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

D3 

P8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
0 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

D4 

P1
2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P1
3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0,98 0,81 1,00 0,97 0,79 1,00 1,00 0,84 1,00 0,98 0,81 1,00 

D2 0,96 0,78 0,99 0,98 0,80 1,00 0,98 0,80 1,00 0,96 0,78 0,99 

D3 0,99 0,82 1,00 1,00 0,84 1,00 1,00 0,84 1,00 0,98 0,80 1,00 

D4 0,99 0,83 1,00 1,00 0,84 1,00 0,99 0,82 1,00 1,00 0,84 1,00 

 

Instrumento por 
Criterio 

0,98 0,81 1,00 0,99 0,82 1,00 0,99 0,82 1,00 0,98 0,81 1,00 

Instrumento  Global 0,98 0,81 1,00          

 

V de Ayken  0,98 

 

 

 

 



 

ANEXO 6:  

RESULTADOS DEL ANÁLISIS DE CONSISTENCIA INTERNA 

 

 

Análisis de confiabilidad de la variable 1: Desempeño organización 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,959 15 

 

 

 

Análisis de confiabilidad de la variable 2: Proceso administrativo 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,981 15 

 

 

 



 

ANEXO 7 

Consentimiento informado 

 



 

 

 



 

ANEXO 8:  

REPORTE DE SIMILITUD DE SOFTWARE TURNITIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 9:  

BASE DE DATOS ESTADÍSTICOS DE LA MUESTRA PILOTO 

 

V1: Desempeño organización 

 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 41 

3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 37 

4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 51 

5 1 1 2 2 2 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 41 

6 3 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 31 

7 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

8 1 2 2 1 1 1 2 3 3 2 2 3 3 3 2 31 

9 2 2 1 1 2 2 3 3 4 4 4 1 3 4 4 40 

10 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 1 5 5 4 58 

11 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 38 

12 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 51 

13 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 18 

14 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 24 

15 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 51 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

17 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 39 

18 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 56 

19 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 65 

20 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

V2: Proceso administrativo 

 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 69 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 62 

3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 39 

4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 36 

5 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 52 

6 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 28 

7 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 36 

8 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 47 

9 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 20 

10 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 2 27 

11 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 52 

12 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 39 

13 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 49 

14 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 17 

15 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 23 

16 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 51 

17 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 25 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

19 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 39 

20 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 10:  

BASE DE DATOS ESTADÍSTICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

V1: Desempeño organización 

 Desempeño organizacional  

 Ambiente Sociedad Gobernanza  
Nº p1 p2 p3 p4 p5 ST p6 p7 p8 p9 p10 ST p11 p12 p13 p14 p15 ST TOTAL 

1 4 4 5 4 3 20 4 3 4 4 3 18 3 5 5 4 3 20 58 

2 4 4 4 2 2 16 2 2 1 2 2 9 2 5 4 4 2 17 42 

3 2 2 4 2 3 13 2 3 3 2 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

4 3 3 2 3 3 14 3 3 4 3 3 16 3 2 2 3 3 13 43 

5 3 3 4 1 1 12 1 1 1 1 1 5 1 3 4 3 1 12 29 

6 2 2 1 1 2 8 1 2 2 1 2 8 2 2 2 2 2 10 26 

7 3 3 3 3 4 16 3 4 3 3 4 17 4 2 2 3 4 15 48 

8 3 3 4 2 3 15 2 3 3 2 3 13 3 4 3 3 3 16 44 

9 1 1 1 4 3 10 3 3 4 3 4 17 3 2 1 1 3 10 37 

10 2 2 2 2 2 10 2 1 2 1 2 8 2 1 1 2 1 7 25 

11 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 2 16 55 

12 3 3 3 2 3 14 3 3 2 3 2 13 3 2 2 3 4 14 41 

13 3 3 4 4 1 15 3 4 4 4 4 19 5 4 3 3 2 17 51 

14 1 1 1 4 1 8 5 5 4 5 4 23 5 2 1 1 4 13 44 

15 2 2 2 3 2 11 3 2 3 3 2 13 2 1 1 2 2 8 32 

16 4 4 3 4 4 19 4 4 5 4 4 21 4 3 3 4 4 18 58 

17 2 2 2 5 4 15 5 4 5 5 4 23 4 2 1 2 4 13 51 

18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

19 2 2 3 3 2 12 3 2 4 3 2 14 2 3 3 2 2 12 38 

20 4 4 5 2 3 18 2 3 2 2 3 12 3 3 4 4 3 17 47 

21 4 4 5 4 3 20 4 3 4 4 3 18 3 5 5 4 3 20 58 

22 4 4 4 2 2 16 2 2 1 2 2 9 2 5 4 4 2 17 42 

23 2 2 4 2 3 13 2 3 3 2 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

24 3 3 2 3 3 14 3 3 4 3 3 16 3 2 2 3 3 13 43 

25 3 3 4 1 1 12 1 1 1 1 1 5 1 3 4 3 1 12 29 

26 2 2 1 1 2 8 1 2 2 1 2 8 2 2 2 2 2 10 26 

27 3 3 3 3 4 16 3 4 3 3 4 17 4 2 2 3 4 15 48 

28 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 3 16 4 4 3 3 3 17 51 

29 1 1 1 2 2 7 2 2 1 2 1 8 2 2 1 1 3 9 24 

30 2 2 2 4 4 14 4 4 4 4 4 20 4 1 1 2 1 9 43 

31 4 4 3 2 2 15 3 3 3 2 3 14 2 3 3 4 2 14 43 

32 3 3 3 4 4 17 1 3 4 4 4 16 4 2 2 3 4 15 48 

33 3 3 4 4 4 18 1 5 5 4 5 20 4 4 3 3 2 16 54 

34 1 1 1 4 4 11 4 4 4 4 4 20 4 2 1 1 4 12 43 

35 2 2 2 3 2 11 3 2 3 3 2 13 2 1 1 2 2 8 32 

36 4 4 3 4 4 19 4 4 5 4 4 21 4 3 3 4 4 18 58 



 

37 2 2 2 5 4 15 5 4 5 5 4 23 4 2 1 2 4 13 51 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

39 2 2 3 3 2 12 3 2 4 3 2 14 2 3 3 2 2 12 38 

40 4 4 5 2 3 18 2 3 2 2 3 12 3 3 4 4 3 17 47 

41 4 4 5 4 3 20 4 3 4 4 3 18 3 5 5 4 3 20 58 

42 4 4 4 2 2 16 2 2 1 2 2 9 2 5 4 4 2 17 42 

43 2 2 4 2 3 13 2 3 3 2 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

44 3 3 2 3 3 14 3 3 4 3 3 16 3 2 2 3 3 13 43 

45 3 3 4 1 1 12 1 1 1 1 1 5 1 3 4 3 1 12 29 

46 2 2 1 1 2 8 1 2 2 1 2 8 2 2 2 2 2 10 26 

47 3 3 3 3 4 16 3 4 3 3 4 17 4 2 2 3 4 15 48 

48 3 3 4 2 3 15 2 3 3 2 3 13 3 4 3 3 3 16 44 

49 1 1 1 3 3 9 3 3 4 3 3 16 3 2 1 1 3 10 35 

50 2 2 2 3 3 12 4 4 3 3 3 17 4 1 1 2 1 9 38 

51 4 4 3 2 1 14 2 2 2 2 1 9 2 3 3 4 2 14 37 

52 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 2 2 3 4 15 52 

53 3 3 4 3 3 16 2 2 3 3 3 13 2 4 3 3 2 14 43 

54 1 1 1 3 4 10 4 4 1 3 4 16 4 2 1 1 4 12 38 

55 2 2 2 5 5 16 4 4 1 5 5 19 4 1 1 2 2 10 45 

56 4 4 3 4 4 19 4 4 5 4 4 21 4 3 3 4 4 18 58 

57 2 2 2 5 4 15 5 4 5 5 4 23 4 2 1 2 4 13 51 

58 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 60 

59 2 2 3 3 2 12 3 2 4 3 2 14 2 3 3 2 2 12 38 

60 4 4 5 2 3 18 2 3 2 2 3 12 3 3 4 4 3 17 47 

61 4 4 5 4 3 20 4 3 4 4 3 18 3 5 5 4 3 20 58 

62 4 4 4 2 2 16 2 2 1 2 2 9 2 5 4 4 2 17 42 

63 2 2 4 2 3 13 2 3 3 2 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

64 3 3 2 3 3 14 3 3 4 3 3 16 3 2 2 3 3 13 43 

65 3 3 4 1 1 12 1 1 1 1 1 5 1 3 4 3 1 12 29 

66 2 2 1 1 2 8 1 2 2 1 2 8 2 2 2 2 2 10 26 

67 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 4 17 3 2 2 3 4 14 47 

68 3 3 4 1 2 13 2 2 2 1 2 9 1 4 3 3 3 14 36 

69 1 1 1 4 4 11 4 4 4 4 4 20 4 2 1 1 3 11 42 

70 2 2 2 3 2 11 2 3 3 3 2 13 3 1 1 2 1 8 32 

71 4 4 3 4 4 19 4 1 3 4 4 16 4 3 3 4 2 16 51 

 

 

 

 

 



 

V2: Proceso administrativo  

 Proceso administrativo  

 Planificación Organización Dirección Control  
Nº p1 p2 p3 ST p4 p5 p6 p7 ST p8 p9 p10 p11 ST p12 p13 p14 p15 ST TOTAL 

1 5 5 4 14 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 69 

2 5 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 62 

3 2 3 2 7 3 2 4 3 12 2 2 4 3 11 2 2 3 2 9 39 

4 2 2 3 7 2 3 2 2 9 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 36 

5 3 4 3 10 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 52 

6 2 2 2 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 2 2 8 28 

7 2 2 3 7 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 2 2 2 3 9 36 

8 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 4 1 11 3 4 3 3 13 47 

9 2 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 6 2 2 1 1 6 20 

10 1 1 2 4 1 2 2 1 6 2 2 2 4 10 3 1 1 2 7 27 

11 3 3 4 10 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 52 

12 2 2 3 7 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 39 

13 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 49 

14 2 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 17 

15 1 1 2 4 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 1 1 2 6 23 

16 3 3 4 10 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 51 

17 2 1 2 5 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 2 1 2 7 25 

18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 60 

19 3 3 2 8 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 2 3 3 2 10 39 

20 3 4 4 11 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 4 4 15 60 

21 5 5 4 14 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 69 

22 5 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 62 

23 2 3 2 7 3 2 4 3 12 2 2 4 3 11 2 2 3 2 9 39 

24 2 2 3 7 2 3 2 2 9 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 36 

25 3 4 3 10 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 52 

26 2 2 2 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 2 2 8 28 

27 2 2 3 7 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 2 2 2 3 9 36 

28 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 4 1 11 3 4 3 3 13 47 

29 2 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 6 2 2 1 1 6 20 

30 1 1 2 4 1 2 2 1 6 2 2 2 4 10 3 1 1 2 7 27 

31 3 3 4 10 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 52 

32 2 2 3 7 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 39 

33 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 49 

34 2 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 17 

35 1 1 2 4 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 1 1 2 6 23 

36 3 3 4 10 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 51 

37 2 1 2 5 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 2 1 2 7 25 

38 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 60 

39 3 3 2 8 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 2 3 3 2 10 39 



 

40 3 4 4 11 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 4 4 15 60 

41 5 5 4 14 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 69 

42 5 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 62 

43 2 3 2 7 3 2 4 3 12 2 2 4 3 11 2 2 3 2 9 39 

44 2 2 3 7 2 3 2 2 9 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 36 

45 3 4 3 10 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 52 

46 2 2 2 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 2 2 8 28 

47 2 2 3 7 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 2 2 2 3 9 36 

48 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 4 1 11 3 4 3 3 13 47 

49 2 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 6 2 2 1 1 6 20 

50 1 1 2 4 1 2 2 1 6 2 2 2 4 10 3 1 1 2 7 27 

51 3 3 4 10 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 52 

52 2 2 3 7 2 3 3 2 10 3 3 3 3 12 3 2 2 3 10 39 

53 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 49 

54 2 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 17 

55 1 1 2 4 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 1 1 2 6 23 

56 3 3 4 10 3 4 3 3 13 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 51 

57 2 1 2 5 1 2 2 1 6 2 2 2 1 7 2 2 1 2 7 25 

58 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 60 

59 3 3 2 8 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 2 3 3 2 10 39 

60 3 4 4 11 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 4 4 15 60 

61 5 5 4 14 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 69 

62 5 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 62 

63 2 3 2 7 3 2 4 3 12 2 2 4 3 11 2 2 3 2 9 39 

64 2 2 3 7 2 3 2 2 9 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 36 

65 3 4 3 10 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 52 

66 2 2 2 6 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 2 2 2 2 8 28 

67 2 2 3 7 2 3 3 2 10 3 3 3 1 10 2 2 2 3 9 36 

68 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 4 1 11 3 4 3 3 13 47 

69 2 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 6 2 2 1 1 6 20 

70 1 1 2 4 1 2 2 1 6 2 2 2 4 10 3 1 1 2 7 27 

71 3 3 4 10 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 52 

 

 

 

 

  

  



 

ANEXO 11: 

CONSTANCIA DE AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS Y 
PUBLICACIÓN DE RESULTADOS 

 

  



 

ANEXO 12: 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR LA IDENTIDAD EN 
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

 

  



 

ANEXO 13: 

OTRAS EVIDENCIAS 

 

 




