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Resumen
La investigacion se vincula con el ODS 8 que pretende promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos y la
meta 8.2; consistente en lograr niveles mas elevados de productividad econémica.
Tuvo como objetivo determinar la relacion entre desempefio organizacional y el
proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2024.
La investigacion fue tipo basica, enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, y
no experimental, cuya muestra fue de 71 colaboradores. La técnica de recoleccion
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
el nivel de la variable desempefio organizacional tienen un nivel medio en 66 %. De
igual manera el nivel de la variable proceso administrativo tienen un nivel medio en
51 %, existe relacion entre las dimensiones del desempefio organizacional y el
proceso administrativo con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Concluyo que,
existe relacion entre el desempefio organizacional y el proceso administrativo en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2024 con un p-valor de 0,000 (p-
valor < 0.01), con un Rho de Spearman de 0.608 equivalente a una correlacién

positiva moderada.

Palabras clave: Desempefio organizacional, proceso administrativo, planificacion.
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Abstract

The research is linked to SDG 8, which aims to promote inclusive and sustainable
economic growth, employment and decent work for all, and goal 8.2; which consists
of achieving higher levels of economic productivity. Aimed to determine the
relationship between performance organizational and administrative process in the
Provincial Municipality of Lamas, San Martin - 2024. The research was basic,
quantitative in scope, correlational in scope, and non-experimental, whose sample
was 71 collaborators. The collection technique is the survey and the questionnaire
as an instrument. The results determined that the level of the organizational
performance variable has a medium level of 66%. Likewise, the level of the
administrative process variable has a medium level of 51%, there is a relationship
between the dimensions of organizational performance and the administrative
process with a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01). | conclude that, there is a
relationship between organizational performance and the administrative process in
the Provincial Municipality of Lamas, San Martin — 2024 with a p-value of 0.000 (p-
value < 0.01), with a Spearman's Rho of 0.608 equivalent to a moderate positive

correlation.

Keywords: Organizational performance, administrative process, planning.



INTRODUCCION

En la presente investigacion segun las variables trabajadas, se vincula con el
ODS 8; orientado al promover el crecimiento de las ciudades, generando
mayor empleo y trabajo a sus habitantes y su meta 8.2. Busca que se tenga
un margen economico adecuado mediante la diversidad de servicios, uso de

tecnologia moderno y la automatizacion de los procesos.

En el ambito latinoamericano, las instituciones no han desarrollado las
condiciones adecuadas para la realizacion del trabajo por parte de sus
colaboradores. Dentro de ellos se puede visualizar, un ambiente donde la
interaccidon es muy negativa debido a que las personas no poseen las
capacidades 6ptimas para interrelacionarse con los demas, lo cual permite la
aparicion de un clima tenso que no facilita el rendimiento competitivo. Dentro
de este contexto, las investigaciones han determinado que la ausencia de
madurez en las organizaciones representa al 44.75% de la negatividad para
lograr un desempefo competitivo. Mientras que en lo que concierne a los
colaboradores, la ausencia para trabajar en equipo y de forma coordinada
representa el 44.17% del problema. Es por ello que se considera los
procedimientos administrativos como elementos fundamentales dentro de una
organizacion, lo que permitira alcanzar el éxito debido a que los procesos
relacionados con la planificacidén, organizacion, entre otros; fortaleceran el

cambio en la mentalidad de los gerentes (Carmona, et al, 2023).

A nivel nacional, existen diferentes problematicas en las instituciones publicas
en cuanto a las variables de estudio. Se ha podido observar serias falencias
administrativas, dentro del cual los colaboradores en su gran mayoria no estan
preparados con las capacitaciones adecuadas para afrontar las
responsabilidades, también se desarrolla una inadecuada gestion financiera
ya que los presupuestos no se cumplen al 100%, tampoco se da cumplimiento
a la aplicacién de los procedimientos para controlar el uso de los recursos.
Por lo tanto, concerniente a la Municipalidad Distrital de Huayopata en lo que
respecta a los procesos administrativos, el 56% de los colaboradores
muestran su concordancia, destacando que la mayor parte de ellos

manifiestan que es de nivel aceptable, mientras que el 44% se encuentra en



desacuerdo. Reflejando de esta forma la ausencia en la identificacion de los
procesos administrativos que deben realizarse dentro de la municipalidad, asi
como también establecieron que el nivel es aceptable respecto al

funcionamiento (Cardenas, 2023).

A nivel local, la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin, no ha tenido
una congruente percepcion publica, debido a que la gobernanza actual del
gobierno de turno no es la esperada; en la medida que muchos de los
ofrecimientos no cumplen a cabalidad, no logran cumplir las metas al 100%,
con un bajo nivel de aceptacion de la gestion por parte de ciertos grupos de
la sociedad, con un ambiente laboral poco adecuado en la medida que el
ambiente laboral no es adecuado sobre todo del personal nombrado. Todo ello
ha conllevado a que la administracién publica municipal se vea afectada y no
se logre cumplir las metas a cabalidad con una dimensién politica y social
débil, debido a la poca articulacidén y organizacion de las instituciones civiles

de la provincia.

Fue por ello el problema general: ;Cual es la relaciéon entre de desempefio
organizacional y el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de
Lamas, San Martin - 20247 Los problemas especificos fueron: ;Cual es el
nivel de desempefo organizacional? ;Cual es el nivel de proceso
administrativo? ;Cual es la relacion entre las dimensiones de desempefio

organizacional y el proceso administrativo?

La justificacidn por conveniencia, considerando el analisis detallado de la
problematica municipal para acrecentar la percepcion positiva de los usuarios
respecto a la eficiencia de la entidad. Respecto a la relevancia social, se buscé
la atencion de la poblacion en cuanto a la consideracion de sus expectativas
y necesidades, en cuanto al valor teédrico, se utilizaron diferentes teorias y
conceptos tedricos sobre cada variable para realizar la presentacion
adecuada de las variables y asi acrecentar el conocimiento respectivo.
Asimismo, en las implicancias practicas, se realizd la entrega de
recomendaciones para que los directivos de la municipalidad puedan mejorar

su administracion local. De esta manera lograr que la poblacién tenga una
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buena percepcion acerca de la gestion actual. En cuanto a la utilidad
metodoldgica, se disefiaron cuestionarios que fueron utiles para futuros

estudios con similar problematica.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre de desempefio
organizacional y el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de
Lamas, San Martin - 2024. Los objetivos especificos fueron: 1) Identificar el
nivel de desempefo organizacional. 2) ldentificar el nivel de proceso
administrativo. 3) Determinar la relacion entre las dimensiones de desempefio

organizacional y el proceso administrativo.

En cuanto a los antecedentes internacionales, se citaron a Moreno-Ponce, et
al. (2022), Olivera-Pajaro (2022) y Ayén-Ponce, et al. (2021) concluyeron que,
la administracion no esta desarrollando la ejecucidn correcta de las diversas
funciones que conforman los procesos y la capacitacion de los colaboradores
para hacer posible una administracion competitiva. Todo ello, a pesar de que
tienen conocimiento acerca de los objetivos establecidos, sin embargo, no
poseen las herramientas pertinentes para lograr su cumplimiento. Por otro
lado, dentro de la contribucion del desempeino, se precisa una relacion
competitiva que debe ser presentada en toda la organizacién para tenerla en
cuenta; de modo que se conozca la utilizacion pertinente y el aprovechamiento
de los recursos, lo cual permitira la obtencién adecuada de los resultados mas
eficientes. Por otro lado, se desarrolla una motivacion competitiva dentro del
ambito laboral de forma agradable. Se permite obtener como resultado un
desempefio competitivo, tanto a nivel colectivo y también individual, los
mismos que haran posible la comprension y el entendimiento de los factores
mas importantes para generar un ambiente laboral prospero.

Asimismo, se citd6 a Flores Flores (2021), Vaquerano-Amaya (2024)
concluyeron que, concerniente al analisis del desempefio organizacional, se
visualizaron cuatro factores explicativos. El primero es considerado como la
ciudadania organizacional que se relaciona con la lealtad de los
colaboradores. El segundo es la productividad que hace énfasis en la

realizacion del trabajo de forma eficiente. El tercero es el dinamismo con la



cual se realizan las acciones de forma proactiva y versatil por parte de la
fuerza laboral. El cuarto es la fraternizacion organizacional que involucra
actividades de camaraderia para compartir experiencias y afianzar el vinculo
para lograr los objetivos. Por otro lado, el mejoramiento en el desempefio
organizacional por parte de las empresas, es necesario considerar el
compromiso asumido por parte de los colaboradores; ademas de la confianza
brindada para que estos desarrollen las capacidades pertinentes juntamente
con las virtudes laborales para marcar la diferencia.

Asimismo, Del Rio Cortina, et al (2022) y Jelly et al. (2024), concluyeron que
existe una relacion significativa respecto al desempefo organizacional con la
gestion del talento humano. Dentro de ello, se encuentran los elementos
representativos que son la formacion laboral, la integracion de un manual
acerca de las funciones de forma clara, lo mismo que hara posible el
establecimiento de la importancia acerca de la realizacidn de las actividades
para gestionar el talento como un factor estratégico en el desempeno de la
organizacion. Por otro lado, dentro del ambiente laboral, la disciplina
juntamente con el compromiso genera un efecto positivo y a la vez significativo
en la motivacion, para inducir al desempefio de los empleados. Ademas,
resaltaron a la justicia con la cual se miden los resultados, lo cual influye en la
competitividad y las posibilidades de rendimiento, debido a que se relaciona
con la creacion de un ambiente competitivo donde las habilidades y los

esfuerzos resulten reconocidos adecuadamente.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se citaron a Vilchez Ordofiez, et al.
(2023), Moran Apaza (2021) quienes concluyeron que, concerniente a la
gestion de los procesos administrativos de la Municipalidad Provincial de San
Martin, la indagacion a través de los funcionarios, permitié conocer una
percepcion regular por el 58%, mientras que la percepcion por parte de la
ciudadania es deficiente en 71%. Es por ello que en consideracion a la
perspectiva que poseen los funcionarios, los aspectos también extractivos
municipales son adecuados; pero no pueden ser catalogados como
excelentes. Por otro lado, concerniente al analisis del proceso administrativo,

se encuentra dentro de un nivel regular representado por el 82.1%, mientras



que la direccion obtuvo el mayor promedio con 20.57, mientras que el
promedio mas bajo fue el control con 9.82. Estableciendo de esta forma la
existencia de correlacién respecto al servicio civil con la realizacion del

proceso administrativo.

Asimismo, Hernandez, (2022) y Delgado Gutiérrez y Anchundia Villamar
(2023) concluyeron que, el desempefio de la organizacion presenta
debilidades, las cuales fueron identificadas a través de las dimensiones como
en desempefio que se encuentra en desacuerdo por el 47.78%, mientras que
en la efectividad y eficiencia también existe desacuerdo por el 81.41%.
Concerniente a la continuidad posee la misma connotacion por el 53.11%.
Finalmente, en cuanto a la integracion de recursos también es considerado de
la misma forma por el 67. 26%. Asimismo, la falta de competitividad para la
realizacion de los procesos administrativos genera incidencias negativas en la
organizacion para poder cumplir con sus objetivos. En ese sentido, cuando
estos procesos no se desarrollan de manera idénea, no se pueden alcanzar
aquellos resultados proyectados. Es por ello que, destacaron la presencia de
una solida relacion respecto a las variables, manifestando que el

mejoramiento generara influencia proporcional.

De acuerdo a la primera variable desempefo organizacional, se precisa el
Modelo de organizacion Weick que destaca la union organizacional para hacer
posible la solucién de los diversos problemas que se van presentando
continuamente a través de la proposicion de ideas y herramientas; las mismas
que permitiran generar impacto dentro del ambito colectivo e individual. La
teoria de sistemas, busca desarrollar la explicacién de la complejidad de los
procesos organizacionales, el cual integra la flexibilidad en el analisis, asi
como también manifiesta que el comportamiento de los componentes
generara una influencia sobre el desempefio de los demas. Es por ello que
debe ser considerada de forma general y no basandose en uno de sus
componentes. La teoria evolutiva sociocultural, una descripcion acerca de los
procesos influyentes dentro de la organizacion para lograr la adaptacion a los

diversos aspectos socioculturales, dentro del cual manifiesta que los procesos



fundamentales estan representados por la seleccion y la capacidad de
innovacion para mejorar el comportamiento (Ledn Romero & Aguilar
Fernandez, 2023).

Por consiguiente, a la variable desempeio organizacional, se considero a los
autores Jung et al. (2023), quienes lo consideran como la percepcion de los
ciudadanos, acerca del rendimiento de las instituciones juntamente con sus
autoridades para plantear mecanismos de solucidn a lo que se va produciendo
dia a dia. Por consiguiente, Maroun et al. (2024), determinan que también esta
relacionado con la percepcion ciudadana acerca de la capacidad para que las
situaciones se desarrollen bajo lineamientos asignados y la atencion de los
requerimientos principales. Estos generalmente son originados por aquellas
poblaciones mas vulnerables donde la accidn publica; generalmente es muy

baja debido a los intereses que suele desarrollarse en el campo institucional.

Por otro lado, Xubo, C., & Kosinski (2024), la percepcion de los ciudadanos se
va generando a partir de diferentes eventos dentro de los cuales
principalmente se encuentra la visualizacion de las intenciones en sus
diferentes sectores. Seguidamente, Jancey et al. (2024), destacaron que la
percepcion también se crea a partir de la disposicion de las autoridades para
escuchar a los ciudadanos en cuanto a su necesidades, inquietudes y
sugerencias. Teniendo en cuenta que muchas veces las autoridades bloquean
los canales de comunicacion para no ser cuestionados por la poblacion y, es
alli precisamente donde se originan estos problemas de mala percepcion, los

cuales son debidamente justificado por este tipo de accionares.

Asimismo, Meng et al. (2024), determinaron que el desempefo organizacional
surge de la evaluacién interna, los cuales muchas veces son carentes de
calidad y predisposicién, lo cual genera una disyuntiva respecto a las
expectativas y el valor que finalmente obtienen. Por ello, Ashley et al. (2024),
determinaron que las instituciones no solamente deben regirse por las
normativas establecidas, sino también deben realizar el requerimiento

ciudadano que conlleve hacia una satisfaccion 6ptima. De ese mismo modo



Mengyi et al. (2024), destacaron que se debe tomar consideracién de los
problemas practicos y complejos en los ciudadanos teniendo en cuenta que
la responsabilidad institucional también esta orientada hacia la innovacion y
el analisis constante de los mecanismos a utilizar para brindar soluciones

competitivas.

Por ende, Blanco (2020), sostuvieron que el desempefio organizacional
también se encuentra vinculado a las emociones de los ciudadanos, teniendo
en cuenta que estos pasan por diferentes procesos cognitivos al momento de
recurrir a una entidad para solicitar informacion u obtener servicios que pone
por derecho. Asimismo, Ramirez-Asis y Jamanca-Anaya (2020), destacaron
que el éxito institucional también esta dado por una buena percepcion publica,
debido a que este es el resultado de una interaccion clara con el publico para
atender sus necesidades y al mismo tiempo plantear nuevas medidas de
soluciéon a las brechas sociales que continuamente se encuentran en
aumento. De modo que éstos puedan tener la percepcion de que la entidad

realmente se preocupa por su bienestar.

De esa manera Traberg et al. (2024), manifestaron que lamentablemente en
la actualidad es muy dificil encontrar grupos poblacionales que tengan una
percepcion positiva respecto al accionar de las instituciones. Esto debido a
que la generalizacidn de la corrupcion ha conllevado a apanar una imagen
congruente, teniendo en cuenta que muchas autoridades han iniciado su
gobierno, pero no lo han concluido debido a que han sido separados del cargo
al haberse detectado acciones fraudulentas que denigran la funcién publica.
Por ende, Givon-Benjio et al. (2024), destacaron que una estrategia para
poder mejorar la percepcion también es desarrollando mecanismos que
ayuden a identificar de manera oportuna los actos de corrupcion y brindar las
sanciones ejemplares para quienes transgreden estos principios; que ademas

se encuentran catalogados en las funciones de cada uno de ellos.

Por otro lado, Safstrom & Ulrika (2024), indican que el desempefio
organizacional también se encuentra apafiada por las autoridades que no

muestran la predisposicion para la entrega de informacién solicitada por parte
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de los ciudadanos; quienes haciendo uso de su derecho recurren hacia las
diversas plataformas para obtener informacion. Tal como lo mencionan,
Nishimura et al. (2024), una mala imagen de la institucion ayuda a que se
incremente la negatividad respecto a la percepcidén estatal, la misma que
también deteriora la institucionalidad. Aunado a Oladayo et al. (2024),
afianzaron que no solo se trata de percepcion, sino que esto debe ser
representada por aspectos practicos e institucionales por medio de la entrega
de soluciones contundentes para que el ciudadano se sienta respaldado por

la institucion.

Ademas, el rendimiento de las organizaciones esta condicionado a diferentes
elementos de caracteristica visible e invisible, dentro de los cuales se
encuentra la eficiencia con la cual los colaboradores desarrollan sus
responsabilidades; integrandolos recursos disponibles para lograr resultados.
Es por ello que como parte de la evaluacién del desempefio también se debe
tomar en cuenta la capacidad del personal para integrar recursos y
conocimientos relacionados con la responsabilidad; lo cual permitira la
apertura de los conocimientos para determinar las posibilidades vy
necesidades de capacitacion especifica en cada area tomando en cuenta las
falencias transversales del personal. Es por ello que el desempefio se
considera como un indicador fundamental que establece la competitividad e
institucional con la cual se vienen desarrollando las actividades de gestion
interna como la base para acreditar la prestacion de los servicios adecuados
hacia el ciudadano. Es decir, la influencia del rendimiento del personal es

significativa hacia el desempefio integral (Jancey et al., 2024).

Por otro lado, es necesario considerar que los directivos de las organizaciones
deben comprender lo importante que resulta aplicar mecanismos de medicion
para conocer las falencias del personal; de modo que todas las estrategias de
capacitaciéon y mejoramiento del rendimiento puedan estar sostenidas en
datos precisos para lograr el mejoramiento de la problematica. Es decir, no
solamente se trata de desplegar procedimiento de forma empirica, sino que

todo debe estar sustentado y documentado para brindar el sustento respectivo



que conlleve a lograr la transparencia y el fortalecimiento de la competitividad
de la institucion para atender las necesidades que continuamente se vienen
acrecentando en la ciudadania. Dado que existe una negatividad longitudinal
en el ambito estatal, donde las autoridades estan poco interesadas en la
solucion de las derechas fundamentales que privan a los ciudadanos el
acceso hacia los servicios competitivos de acuerdo como lo dictaminan sus
derechos. Todo ello a pesar de que existen lineamientos que obligan a generar

un desempefio concordante (Blanco, 2020).

A continuacion, se presenta las dimensiones de la variable desempefio
organizacional considerado por los autores Jung et al. (2023), son dimension
1: Ambiente, influye en los esfuerzos de sostenibilidad en sus procesos de
fabricacion y cadena de suministro. Dimensién 2: Sociedad, se basa en el
esfuerzo de la organizacion para mejorar su impacto social, tanto dentro de la
empresa como en la comunidad en general. Dimension 3: Gobernanza,
involucra al compromiso asumido por parte de las areas directivas de una
organizacion para realizar actividades estratégicas planeadas tomando en
cuenta las necesidades del ciudadano y encaminando los proyectos para
brindar una solucién positiva que conlleve al cambio positivo bajo una edicion

mancomunada e inclusion social sin distinciones.

Por consiguiente, las teorias de la segunda variable proceso administrativo
como la teoria para la mejora administrativa, representan la incorporacion de
aquellos procesos organizacionales para que conlleven hacia la identificacion
de aquellas oportunidades de crecimiento que puedan ser aprovechadas para
la competitividad (Veintimilla-Rodas et al., 2020). Teoria de la Administracién
Cientifica de Stoner, establece la forma en como se debe gestionar las
instituciones. Es por ello que la incorporacion de estas teorias y visiones
estratégicas permitirdn mejorar los resultados ((Ballina Rios, 2021).

La Teoria de administracion cientifica de Frederick Taylor, esta fundamentada
en la realizacion de las etapas secuenciales de la administracion iniciando a

través de la planificacion para dar lugar a la organizacion y posteriormente a


https://www.gestiopolis.com/administracion-cientifica-fundamentos-y-principios-de-taylor/

la direccion de las actividades, finalizando con el control respectivo (Ballina
Rios, 2021).

Acorde a la segunda variable proceso administrativo, segun Chiavenato
(2001), se trata de un proceso que involucra diversas actividades
interdependientes que deben ser desarrolladas estratégicamente para lograr
la planificacion de las acciones necesarias para fomentar la competitividad
institucional; asi como también la realizacion de los controles necesarios para
garantizar los resultados. Asimismo, Yanar & Toprakci (2022), destacaron que
se trata de un proceso esencial para poder afrontar cada una de las etapas
que conllevaran al éxito. Ademas, Bautista-Fasabi y Delgado-Bardales (2020),
manifestaron que, dentro de este proceso, la planificacion es la etapa
fundamental que permitira identificar el panorama estratégico a desarrollar. De
acuerdo con Kononov (2021), esta relacionado con la incorporacion de las

opiniones ciudadanas en el rumbo institucional y del ambito local.

Por otro lado, Zyuzin (2021), manifestaron que la importancia de la
incorporacion del proceso administrativo en las instituciones, radica en la
apertura de mayores posibilidades para que se pueda lograr una
administracién competitiva de los recursos en funcion de objetivos claros.
Ademas, Solovey (2021), destacaron que en la realizacion de las acciones
para organizar adecuadamente las actividades designando a los responsables
pertinentes de acuerdo a sus conocimientos. En tanto, Solovey (2021), por
medio de este proceso se puede lograr la identificacion de las necesidades
institucionales para que en base a ello se pueda realizar la gestion competitiva
de aquellos elementos que aun no se encuentran en la organizacion. De modo
que se incremente su capacidad para atender las necesidades que

comunmente aquejan a la ciudadania.

Asimismo, Kirillov (2021), destacaron que los enfoques fundamentales del
proceso administrativo se sostienen en la busqueda de mejores oportunidades
para el crecimiento de la institucién; canalizados estratégicamente para
solucionar las necesidades generales y especificas de la ciudadania. Ademas,
Mafunga-Arroyo (2021), manifestaron que los directivos deben
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comprometerse con la finalidad de garantizar el cumplimiento de cada una de
las etapas para alcanzar los resultados previstos. Ademas, Moreno-Ponce et
al. (2022), establecieron que la actualizacion constante de las estrategias para
la realizacion del proceso administrativo, permitira el mejoramiento continuo
organizacional a través de la integracion de aquellas herramientas funcionales
para simplificar las tareas.

Ademas, Soto-Grant (2022), manifestaron que uno de los objetivos del
proceso administrativo es la simplificacion acerca de los aspectos esenciales
que se deben desarrollar a nivel organizacional para poder alcanzar el éxito.
Es por ello que los enfoques principalmente estan relacionados con cuatro
aspectos fundamentales que inician con la planificacién. En tanto, Macassi
Zavala & Salazar Ortiz (2020), destacan que también esta orientado hacia la
transparencia a cargo de una institucion para que en base a ello se puedan
solucionar aquellas brechas representativas; que aquejan el crecimiento
social y econdmico de la poblacién. Es decir, la integracién de las etapas
respectivas facilitara la visualizacion de oportunidades y errores que deben

ser solucionados internamente.

A continuacion, se presentan las dimensiones de la variable proceso
administrativo, segun Chiavenato (2001), de las cuales son: Planificacion:
corresponde a una de las etapas principales que permite a los directivos
realizar un analisis estratégico acerca de las necesidades en torno a la
institucion, juntamente con aquellos requerimientos presentados por la
ciudadania. Organizacion: facilita la determinacion de la estructura
organizacional juntamente con la designacion de las responsabilidades para
que los colaboradores conozcan sus funciones y las tareas a abordar para
lograr la creacion de valor. Direccion: esta relacionado con la implementacién
del liderazgo y comprension integrando la comunicacion para conocer las
necesidades y al mismo tiempo transmitir un mensaje claro. Control: es la
etapa final que permite la verificacion acerca del cumplimiento de las

actividades y demas objetivos planteados inicialmente.
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La hipotesis general planteada: Existe relacion entre desempefio
organizacional y el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de
Lamas, San Martin - 2024. Las hipotesis especificas: H1: El nivel de
desempefio organizacional, es alto. H2: El nivel de proceso administrativo, es
alto. 3) Existe relacion significativa entre las dimensiones de desempefio

organizacional y el proceso administrativo.
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METODOLOGIA

De ese mismo modo el tipo de investigacion fue basica, dado que se enfocé
en ampliar los conocimientos respecto al estudio de dos o mas teorias
generando un aporte nuevo y significativo al campo cientifico e intelectual
(Ruiz, 2022). Por ende, el disefio fue no experimental, debido a que no se
alterd las variables, ya que solo se utilizé para su exposicion en su estado
actual (Hadi et al. 2023). Ademas, fue de enfoque cuantitativo, ya que se utilizd
datos numéricos con el fin de poder exponer los niveles encontrados de cada
variable (Cvetkovic et al., 2021). También present6 un alcance correlacional,
pues se busco la asociacién o relacion entre las variables materia de estudio
(Polania et al. 2020).

En cuanto al sistema de variables, se tuvo a la variable desempeio
organizacional y al proceso administrativo, su operacionalizacion se encuentra
en los anexos.

De acuerdo a la poblacién correspondi6 a los elementos que se encontraron
dentro de un contexto y que con ello formo parte del objeto investigado (Arias,
2021). En este estudio, estuvo integrada por 71 colaboradores. En los criterios
de inclusion, se incluyeron a colaboradores que brindaron su consentimiento
informado, se excluyeron colaboradores que no concordaron el
consentimiento informado. De acuerdo a la muestra, estuvo integrada por 71
colaboradores. Por ello el muestreo mostré una parte de la poblacion de las
cuales pudieron distribuirse de acuerdo a cada uno de las variables (Paragua
et al. (2022). Por ende, el muestreo fue el no probabilistico por conveniencia

y la unidad de analisis fue un colaborador municipal.

La técnica empleada fue la encuesta, de esa manera el instrumento fue el
cuestionario, que consistié en un numero de preguntas por cada variable de
acuerdo a sus indicadores (Quincho et al., 2022). El instrumento para medir
de desempefio organizacional fue elaborado con 15 enunciados,
considerando sus 3 dimensiones. Asimismo, para medir el proceso

administrativo fue elaborado con 15 enunciados, considerando sus 4
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dimensiones adaptada de Reategui, G (2022). Para ambos, la escala fue la
ordinal: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =
5. Ademas, se trabajé en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56), y
Alto (57-75).

De esa manera la validez se realizd6 mediante andlisis de 5 expertos y el
calculo del v de Aiken, siendo el promedio de 0.99 (0.99 %) y 0.98 (0.98 %)
en ambos instrumentos. Por ende, la confiablidad se dio mediante el Alfa de
Cronbach (Reyes, 2020). Respecto a la variable 1, se alcanzé un resultado de
0,959y para la variable 2 fue un resultado de 0,981, de esta forma se garantizé

la confiabilidad.

En lo concerniente a los procedimientos, primero se realizé la obtencion del
permiso para realizar la investigacion en la entidad, para lo cual se realizo la
entrega de una solicitud. Se determinaron los implicados en la muestra, se
realiz6 la incorporacién de la informacion tedrica pertinente y se disefiaron los
cuestionarios. Luego se valido mediante los expertos y el V de Aiken y su
confiabilidad por medio del alfa de Cronbach; con ello se aplicé directamente
y los datos obtenidos fueron plasmados en el Excel que posteriormente fueron
analizados estadisticamente; obteniendo los resultados con los cuales se
abordaron las discusiones, conclusiones y recomendaciones. Los
instrumentos fueron los encargados de proporcionar los datos para el analisis
estadistico correspondiente empleando el SPSS v.25. Dentro de ello también
se destacé la utilizacion de la estadistica descriptiva, asi como también se

utilizé la estadistica inferencial.

Para dar cumplimiento a los principios éticos internacionales se respeto la
autonomia, por medio del cual los participantes tuvieron la libertad para tomar
sus decisiones en cuanto a la presentacion de los cuestionarios. De modo que
la respuesta representé la veracidad de sus percepciones, seguido de
beneficencia, teniendo en cuenta la busqueda constante del beneficio para la
institucion. No maleficencia, por qué no se busco la generacion de perjuicios

o problemas para el funcionamiento de la institucion. Justicia, tuvo en cuenta
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en todo momento el respeto a los derechos y estos no fueron transgredidos.
También se tomo6 en cuenta la integridad cientifica por medio del cual se

garantizo los fines académicos en el estudio.
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lll. RESULTADOS
3.1. Identificar el nivel de desempefio organizacional
Tabla 1

Nivel del desemperio organizacional y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Niveles Intervalo N° %

Bajo 15-35 14 20%

. o Medio 36-56 47 66%

Desempefio organizacional

Alto 57-75 10 14%

Total 71 100%

Bajo 5-11 15 21%

_ Medio 12-18 44 62%

Ambiente

Alto 19-25 12 17%

Total 71 100%

Bajo 5-11 16 23%

_ Medio 12-18 37 52%

Sociedad

Alto 19-25 18 25%
Total 71 100%

Bajo 5-11 15 21%

Medio 12-18 49 69%

Gobernanza

Alto 19-25 7 10%
Total 71 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a colaboradores.

Interpretacion

Segun la tabla, se tiene a la variable desempeno organizacional con un nivel
bajo en 20 %, medio en 66 %, y alto en 14 %. Asimismo, las dimensiones
como, ambiente es bajo en 21 %, medio en 62 %, y alto en 17 %, ademas la
sociedad es baja en 23 %, medio en 52 %, y alto en 25 %: por ultimo, la
gobernanza es bajo en 21 %, medio en 69 %, y alto de 10 %. Evidenciando

que predomina el nivel medio.
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3.2. Identificar el nivel de proceso administrativo
Tabla 2

Nivel del proceso administrativo y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Niveles Intervalo N° %
Bajo 15-35 21 30%
o _ Medio 36-56 36 51%
Proceso administrativo
Alto 57-75 14 19%
Total 71 100%
Bajo 3-7 36 51%
o Medio 8-12 27 38%
Planificacion
Alto 13-15 8 11%
Total 71 100%
Bajo 4-9 25 35%
., Medio 10-15 32 45%
Organizacion
Alto 16-20 14 20%
Total 71 100%
Bajo 4-9 17 24%
_ . Medio 10-15 40 56%
Direccion
Alto 16-20 14 20%
Total 71 100%
Bajo 4-9 29 41%
Medio 10-15 31 44%
Control
Alto 16-20 11 15%
Total 71 100%

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a colaboradores.

Interpretacién

La variable proceso administrativo tiene un nivel bajo en 30 %, medio en 51
%, y alto en 19 %. Asimismo, para las dimensiones, como la planificacién es
bajo en 51 %, medio en 38 %, y alto en 11 %, ademas la organizacién es baja
en 35 %, medio en 45 %, y alto en 20 %, de la misma manera la direccion es

bajo en 24 %, medio en 56 %, y alto de 20 %; por ultimo, el control es bajo en
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41 %, medio en 44 %, y alto en 15 %. Evidenciando que predomina el nivel

medio.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Desempefio organizacional 077 71 ,200*
Ambiente ,081 71 ,200*
Sociedad ,121 71 ,011
Gobernanza ,115 71 ,021
Proceso administrativo ,121 71 ,011

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Se procedio con el calculo de Kolmogorov-Smirnov@ al haber empleado una

muestra de 71 resultando p = 0.200 y 0,011 cercano a 0.05, con el cual se

contemplé como una distribucion no normal. Por ello se determiné al Rho de

Spearman para el calculo de las correlaciones.
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3.3. Determinar la relacién entre las dimensiones de desempefio organizacional y
el proceso administrativo
Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de desemperio organizacional y el proceso

administrativo
Proceso administrativo
Rho de Ambiente Coeficiente de correlacion ,708”
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 71
Sociedad Coeficiente de correlacion ,652
Sig. (bilateral) ,000
N 71
Gobernanza  Coeficiente de correlacion 787"
Sig. (bilateral) ,000
N 71

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

En la tabla se evidencia que existe correlacion positiva alta entre la dimension
ambiente y el proceso administrativo con Rho de Spearman de 0.708, ademas
existe relacidén entre el ambiente y el proceso administrativo ya que se tiene
una significancia bilateral de 0.000 menor a 0.01. Por otra parte, existe
correlacion positiva moderada entre la dimension sociedad y el proceso
administrativo con Rho de Spearman de 0.652, ademas existe relacién entre
la dimensidén sociedad y el proceso administrativo ya que se tiene una
significancia bilateral de 0.000 menor a 0.01. Finalmente, existe correlacion
positiva alta entre la dimensién gobernanza y el proceso administrativo con
Rho de Spearman de 0.787, ademas existe relacion entre la dimension
gobernanza y el proceso administrativo ya que se tiene una significancia
bilateral de 0.000 menor a 0.01. En tal sentido, se acepta la hipotesis H3 que
existe relacion significativa entre las dimensiones de desempefio

organizacional y el proceso administrativo.
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3.4. Determinar la relaciéon entre el desempefio organizacional y el proceso

administrativo
Tabla 5

Relacion entre el desemperio organizacional y el proceso administrativo

Desempefio Proceso

organizacional administrativo

Rho de Desempefio  Coeficiente de 1,000 ,608”
Spearman organizacional correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Existe relacion entre el desempefo organizacional y el proceso administrativo
en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2024, ya que se tuvo
un p-valor igual a 0,000 menor a 0.01 con un Rho de Spearman de 0.608

equivalente a una correlacién positiva moderada); aceptando la hipétesis.
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DISCUSION

Se inicié exponiendo que el nivel de desempefo organizacional es medio en
66 %, debido a la inadecuada percepcidn publica, debido a que la gobernanza
actual del gobierno de turno no es la esperada. Esto en la medida que muchos
de los ofrecimientos no cumplen a cabalidad, no logran cumplir las metas al
100%. Siendo concordante con el modelo de organizacion Weick, destaca la
unién organizacional para hacer posible la solucion de los diversos problemas
que se van presentando continuamente a través de la proposicion de ideas y
herramientas que permitiran generar impacto dentro del ambito colectivo e

individual.

También coincide con Moreno-Ponce, et al (2022), quien concluyd que, la
administracién no esta desarrollando la ejecucion correcta de las diversas
funciones que conforman los procesos y la capacitacion de los colaboradores
para hacer posible una administracion competitiva, a pesar de que tienen
conocimiento acerca de los objetivos establecidos no poseen las herramientas
pertinentes para lograr su cumplimiento. En tanto, esto generalmente son
originados por aquellas poblaciones mas vulnerables donde la accion publica
generalmente es muy baja debido a los intereses que suele desarrollarse en

el campo institucional.

Ademas, dichos resultados coinciden con Ayon-Ponce, et al (2021) quienes
concluyeron que, cuando se desarrolla una motivacion competitiva dentro del
ambito laboral de forma agradable, permite obtener como resultado un
desempefio competitivo, tanto a nivel colectivo y también individual, los
mismos que haran posible la comprension y el entendimiento de los factores
mas importantes para generar un ambiente laboral prospero. A razén de esta
situacion se debe efectuar estrategias que ayuden a mejorar el desempefio
de gestiones orientadas al beneficio de la poblacion, y asi ver contemplada

mejora dentro de los sectores.

Ademas, el nivel de proceso administrativo es medio en 51 %, ya que todo ello
ha conllevado a que la administracion publica municipal se vea afectada y no

se logre cumplir las metas a cabalidad, con una dimension politica y social
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débil debido a la poca articulacion y organizacién las instituciones civiles de la
provincia. Siendo concordante con la teoria para la mejora administrativa,
citado por Veintimilla-Rodas et al. (2020), representa la incorporacién de
aquellos procesos organizacionales para que conlleven hacia la identificacion
de aquellas oportunidades de crecimiento que puedan ser aprovechadas para
la competitividad. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta la
administracién de los recursos para identificar las necesidades y en base a
ello se pueda realizar la gestion competitiva de aquellos elementos que aun

no se encuentran en la organizacion.

Bajo esta misma logica coincide con Olivera-Pajaro (2022) concluyé que,
dentro de la contribucién del desempefio, se precisa una relacion competitiva
que debe ser presentada en toda la organizacion para tenerla en cuenta; de
modo que se conozca la utilizacion pertinente y el aprovechamiento de los
recursos, lo cual permitira la obtencion adecuada de los resultados mas
eficientes. En tanto, el proceso administrativo es parte del desarrollo de las
actividades el cual permite mantener viabilidad en el uso de los recursos, de
modo que se incremente su capacidad para atender las necesidades que

comunmente aquejan a la ciudadania.

Ademas, dichos resultados coinciden con Flores Flores (2021), quienes
concluyeron que, concerniente al analisis del desempefio organizacional, se
visualizaron cuatro factores explicativos. El primero es considerado como la
ciudadania organizacional que se relaciona con la lealtad de los
colaboradores. El segundo es la productividad que hace énfasis en la
realizacion del trabajo de forma eficiente. El tercero es el dinamismo con la
cual se realizan las acciones de forma proactiva y versatil por parte de la
fuerza laboral. El cuarto es la fraternizacion organizacional que involucra
actividades de camaraderia para compartir experiencias y afianzar el vinculo
para lograr los objetivos. En tanto, se requiere el compromiso de los directivos
con la finalidad de garantizar el cumplimiento de cada una de las etapas para

alcanzar los resultados previstos.
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Asimismo, existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las
dimensiones de la variable de desempefio organizacional y |la variable proceso
administrativo. Siendo concordante con la teoria evolutiva sociocultural, una
descripcion acerca de los procesos influyentes dentro de la organizacion para
lograr la adaptacion a los diversos aspectos socioculturales, dentro del cual
manifiesta que los procesos fundamentales estan representados por la
seleccién y la capacidad de innovacion para mejorar el comportamiento (Ledn
Romero & Aguilar Fernandez, 2023). Por lo tanto, la comunicacion ha reflejado
como un medio para el éxito institucional debido a que este es el resultado de
una interaccion clara con el publico para atender sus necesidades y al mismo

tiempo plantear nuevas medidas de solucion a las brechas sociales.

Ademas, coincide con Del Rio Cortina, et al. (2022), quienes concluyeron que,
existe una relacion significativa respecto al desempefio organizacional con la
gestion del talento humano. Los elementos representativos son la formacion
laboral, la integracion de un manual acerca de las funciones de forma clara,
lo mismo que hara posible el establecimiento de la importancia acerca de la
realizacion de las actividades para gestionar el talento como un factor
estratégico en el desempefio de la organizacion. A razon de esta situacion se
lleva a cabo diversos mecanismos para fomentar el desarrollo de actividades
que beneficien a la organizacion a través de un trabajo en equipo y

estratificado entre colaboradores.

Ademas, dichos resultados coinciden Vaquerano-Amaya (2024) concluyo que,
el mejoramiento en el desempefio organizacional por parte de las empresas,
es necesario considerar el compromiso asumido por parte de los
colaboradores; ademas de la confianza brindada para que estos desarrollen
las capacidades pertinentes juntamente con las virtudes laborales para marcar
la diferencia. Estos resultados, concuerdan con Jelly et al. (2024), quienes
concluyeron que, dentro del ambiente laboral, la disciplina juntamente con el
compromiso generan un efecto positivo y a la vez significativo en la motivacién
para inducir al desempefio de los empleados. También resaltaron a la justicia
con la cual se miden los resultados, lo cual influye en la competitividad y las

posibilidades de rendimiento, debido a que se relaciona con la creacién de un
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ambiente competitivo donde las habilidades y los esfuerzos resulten
reconocidos adecuadamente. Por lo tanto, el proceso administrativo ha

logrado impulsar el desarrollo de una manera trascendental.

Finalmente, existe relacidn positiva moderada y significativa entre el
desempefio organizacional y el proceso administrativo. Concordante con la
teoria de administracion cientifica de Frederick Taylor, esta fundamentada en
la realizacién de las etapas secuenciales de la administracion iniciando a
través de la planificacion para dar lugar a la organizacion y posteriormente a
la direccion de las actividades, finalizando con el control respectivo (Ballina
Rios, 2021).

Bajo esta misma logica coincide con Moran Apaza (2021) concluyeron que,
concerniente al analisis del proceso administrativo, se encuentra dentro de un
nivel regular representado por el 82.1%, mientras que la direccién obtuvo el
mayor promedio con 20.57, mientras que el promedio mas bajo fue el control
con 9.82. Estableciendo de esta forma la existencia de correlacién respecto al
servicio civil con la realizacién del proceso administrativo. En cambio, los
enfoques principalmente estan relacionados con cuatro aspectos
fundamentales que permiten a las organizaciones a mejorar su estructura de

trabajo, logrando obtener resultados favorables.

Dentro de este contexto, se destaca que el desarrollo del proceso
administrativo se ve favorecido cuando es abordado por colaboradores
capacitados y comprometidos con la generacién de beneficios para el usuario,
lo cual precisamente se sostiene en capacitaciones constantes y la
actualizacion de las normativas para hacer posible que el personal conozca
sus responsabilidades y al mismo tiempo sea capaz de proponer soluciones
asequibles a los problemas observados. Es por ello que la convergencia de
estos criterios permite afianzar lo fundamental que resulta una vision integral
que permita uniformizar las actividades organizacionales; desde los aspectos
tedricos hasta los alcances técnicos para que estos sean conocidos
optimamente por todos los participantes. Logrando asi la entrega de servicios
competitivos donde el usuario sean el principal beneficiado, es decir, las

posibilidades para fomentar el crecimiento competitivo organizacional esta
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sostenido especificamente en la dotacidon de personal calificado y los

implementos necesarios.

Ademas, coinciden con Vilchez Ordoiez, et al. (2023) quienes concluyeron
que, concerniente a la gestion de los procesos administrativos de la
Municipalidad Provincial de San Martin, la indagacion a través de los
funcionarios permitié conocer una percepcion regular por el 58%, mientras
que la percepcion por parte de la ciudadania es deficiente en 71%. Es por ello
que en consideracion a la perspectiva que poseen los funcionarios, los
aspectos también extractivos municipales son adecuados pero no pueden ser
catalogados como excelentes. En tanto, el desempefio juega un rol importante
dentro de las organizaciones, ya que ayuda de una manera relativa a cumplir

con los objetivos propuestas.

Otro aspecto a considerar dentro de los factores influyentes en el desempefio
de los colaboradores, es la predisposicion organizacional por parte de los
directivos para crear las condiciones Optimas; donde el personal pueda
desempenarse eficientemente sin observar limitantes que superen sus
posibilidades de solucion. Esto se ha considerado también como un aspecto
que no es tomado en cuenta al ser contemplado unicamente como actividades
que no generan valor. Esto es una percepcidn equivocada debido a que es
realmente importante y el allanamiento de las limitaciones laborales para que
el personal pueda emplear la comunicacién como medio eficiente para hacer
conocer sus requerimientos. Asi también es preciso fortalecer los vinculos con
los directivos para que estos escuchen los requerimientos de forma adecuada
y no se cree en discrepancias que posteriormente pueden afectar el
mejoramiento del desempefio puede influir sobre la competitividad

organizacional.

Asimismo, dentro de esta discusion se resalta lo importante de la
transparencia dentro del el proceso administrativo como el elemento
fundamental para que se realice la incorporacién de los colaboradores y
proveedores adecuados. Todo ello debido a que la informacion recopilada

permitid conocer que el desempeno 6ptimo de estos procedimientos permite
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acrecentar la competitividad e institucional, asi como también el reforzamiento
puede ser posible con el personal encargado de su ejecucion. Facilitando de
esta forma que los resultados no solamente sean logrados en concordancia
con los criterios establecidos; sino que también se logre la eficiencia por medio

de la optimizacion de recursos y actividades organizacionales.

Ademas, coincide con Hernandez, (2022) concluyé que, el desempefio de la
organizacion presenta debilidades, las cuales fueron identificadas a través de
las dimensiones como en desempefo que se encuentra en desacuerdo por el
47.78%, mientras que en la efectividad y eficiencia también existe desacuerdo
por el 81.41%, concerniente a la continuidad posee la misma connotacion por
el 53.11%; finalmente, en cuanto a la integracion de recursos también es
considerado de la misma forma por el 67. 26%. Asimismo, con Delgado
Gutiérrez y Anchundia Villamar (2023) quienes concluyeron que, la falta de
competitividad para la realizacién de los procesos administrativos genera
incidencias negativas en la organizacién para poder cumplir con sus objetivos.
Es por ello que dentro de ello también se destaca el valor de los directivos
para efectuar procedimientos transparentes para no omitir funciones y

responsabilidades que puedan generar divergencias en el proceso.

26



CONCLUSIONES

Existe relacion entre el desempeio organizacional y el proceso administrativo
en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2024 con un p-valor de
0,000 (p-valor = 0.01), con un Rho de Spearman de 0.608 equivalente a una

correlacion positiva moderada.

El nivel de desempefio organizacional es medio en 66 %, ya que no ha tenido
una adecuada percepcion publica, debido a que la gobernanza actual del
gobierno de turno no es la esperada en la medida que muchos de los

ofrecimientos no cumplen a cabalidad, no logran cumplir las metas al 100%.

El nivel de proceso administrativo es medio en 51 %, generando que la
administracion publica municipal se vea afectada y no se logre cumplir las
metas, con una dimension politica y social débil debido a la poca articulacién

y organizacion las instituciones civiles de la provincia.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la variable de
desempenio organizacional y la variable proceso administrativo con un p-valor
de 0,000 (p-valor < 0.01) y un Rho de Spearman de 0.652., 0.708., 0.787

equivalente a una correlacion positiva moderada.
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VL.

RECOMENDACIONES

Al alcalde, mayor articulacion y organizacidn con las instituciones civiles de la
provincia, mediante reuniones de trabajo con los lideres locales; asignacion
de responsabilidades en algunas actividades municipales y el involucramiento
en la formulacion de los planes de trabajo, con el fin de que estos sean un
ente fiscalizador para que la poblacion tenga un mayor involucramiento con la

gestion actual.

Al jefe de Presupuesto y Administracion, desarrollar una adecuada gestion
financiera, mediante procedimientos para controlar el uso de los recursos,
verificacion de los presupuestos de acuerdo al nivel de ejecucion
presupuestal. Todo ello, con el fin que lo recursos econdmicos se ejecuten de

acuerdo a los planes de trabajo y satisfagan los requerimientos.

Al jefe de personal, capacitar al personal, mediante charlas por area de
trabajo, talleres de integracion, retroalimentaciones constantes y evaluaciones
de desempeno. Obteniendo colaboradores capaces que conlleven hacia el

fortalecimiento de los servicios que se prestan dia a dia a los usuarios.

Al jefe de personal, mejorar el ambiente laboral dentro de la institucion,
mediante el desarrollo de una adecuada comunicacion entre los
colaboradores y jefes superiores, con el fin que el colaborador pueda cumplir
sus metas asignadas, se cumpla los objetivos institucionales y se pueda

brindar un adecuado servicio hacia el usuario final.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ANEXOS

. s inicio . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores L .
operacional medicion
Se trata de la v' Tareas
evaluacion Ambiente v" Horario
ciudadana hacia el v' Condiciones
desempeno de las v Espacio laboral
Segun los autores Jung et al. (2023), es la | instituciones para la v' Contrato
percepcion de los ciudadanos acerca del | gestion de los Sociedad v Actividades
desemperio rendimiento de las instituciones juntamente con | recursos financieros v" Normas Ordinal
mpe sus autoridades para plantear mecanismos de |y econoémicos v Acuerdos
organizacional I - ; : ———
solucién a los problemas econdémicos y sociales | orientados a la v' Organizacion
mas importantes que se van produciendo dia a | solucion  de los v" Responsabilidad
dia. problemas v Gestiéon
resaltantes; se midié Gobernanza
a través de sus
dimensiones e
indicadores.
Planificacion v" Objetivos
E | d v Estrategias y herramientas
gm.i. trprqc’:iso e v' Cronograma de las
Proceso aerrrllitleS Iaa (;:)aliza(?igﬁ actividades
administrativo ge estrateqias Organizacion v Distribucion del trabajo
Chiavenato (2001), deducen que, la gestion funcionales gara v' Agilizacién de tramites Ordinal
administrativa tiene un caracter sistémico, al ser atender P los v" Profesionales idéneos
portadora de acciones coherentemente roblemas mas v/ Atencién adecuada
orientadas al logro de los objetivos a través del P Direccion v' Alternativas de solucion
- ‘s e resaltantes que se : -
cumplimiento de las clasicas de la gestién en el resentan  en  los v" Modalidades de trabajo en
proceso administrativo: planear, organizar, P! equipo
vy diversos grupos )
dirigir y controlar. . . v Lideres
poblacionales; se L,
s : v'  Canales de comunicacion
midi6 a través de sus Control v Control
dimensiones e ontro on o
o v" Nivel de cumplimiento
indicadores ) S
v' Soluciones inteligentes
v'_Errores de gestion




Titulo: Desempefio organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2024

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis In-l:::::rl::nio
Hipétesis general:
Problema general: Objetivo general: . . . . .
Hi:  Existe relacidon entre desempefio organizacional y
¢Cual es la relacion entre de desempefio | Determinar la relacion entre de desempefio | el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial
organizacional y el proceso administrativo en la | organizacional y el proceso administrativo en la | de Lamas, San Martin — 2024.
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - | Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin -
20247 2024.
Hipoétesis especificas:
Problemas especificos: Objetivos especificos: , . L
Hi: El nivel de desempefio organizacional en la
¢Cual es el nivel de desemperfio organizacional | Identificar el nivel de desempefio organizacional en | Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2024,
en la Municipalidad Provincial de Lamas, San | la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — | es alto
Martin - 20247 2024.
H2: El nivel de proceso administrativo en la Técnica
¢Cual es el nivel de proceso administrativo en la | Identificar el nivel de proceso administrativo en la | Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2024,
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - | Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - | es alto. Encuesta
20247 2024.
H3: Existe relacién significativa entre las dimensiones
¢Cual es la relacion entre las dimensiones de | Determinar la relacion entre las dimensiones de | de  desempefio  organizacional y el proceso | Instrumento
desempefio organizacional y el proceso | desempefio organizacional 'y el proceso | administrativo en la Municipalidad Provincial de Lamas,
administrativo en la Municipalidad Provincial de | administrativo en la Municipalidad Provincial de | San Martin — 2024. Cuestionario

Lamas, San Martin - 20247

Lamas, San Martin - 2024.

Disefo de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefo de investigacion. Tipo basica, disefio no
experimental y de corte transversal

- M = Muestra
W :\ f V1= Desempefio organizacional
\”_' V2 = Proceso administrativo
"~ R=Relacién

Poblacion: La poblacién fue de 71 colaboradores.

Muestra: La muestra fue de 71 colaboradores.

Variables Dimensiones
desemperio Ambiente
organiza%ional Sociedad
Gobernanza
Planificacion
Organizacion
Proceso Direccién
administrativo
Control




ANEXO 3
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Desempeio organizacional

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ieiiini..
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacioén se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
desempefio organizacional

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Ambiente 1 2 3 4 5

01 Cumple con las tareas asignadas en su area de
trabajo.

02 | Se siente conforme con los horarios de trabajo

03 Le brindas las condiciones laborales minimas para
el desarrollo de sus actividades.

04 Cuenta con un espacio adecuado para el desarrollo
de sus funciones.

05 | Los espacios se encuentran iluminados.




Sociedad

06

Cuenta con un contrato laboral vigente de acuerdo a

la modalidad laboral correspondiente.

07

Se involucra de todas las actividades municipales.

08

Tiene conocimiento de las normas municipales.

09

Respeta los acuerdos institucionales.

10

Les comunican de manera oportuna los acuerdos

institucionales.

Gobernanza

11

Se organizan para el desarrollo de las actividades.

12

Se asignan responsables para el desarrollo de las

actividades.

13

Las funciones se realizan de acuerdo al nivel de

responsabilidad de cada colaborador.

14

Se compromete con los objetivos institucionales en

bien de la gestion actual.

15

La gestion actual le ayuda a su crecimiento

profesional.




Cuestionario: Proceso administrativo

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ieiiini..
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
Proceso administrativo

Instrucciones:

Marque con una X la opcidn acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° iITEMS Criterios
Planificacion 1 2 3| 4

01 La organizacion tiene alineados los objetivos con la
misién y vision.

La organizacion  desarrolla  estrategias vy
02 | herramientas para mejorar el servicio que se

entrega a los usuarios finales.

03 Considera que los cronogramas de las actividades
a realizar se cumplen.

Organizacion

En la organizacion existe una adecuada distribucion
04 del trabajo en contraste con el puesto y las

competencias laborales.




05

Considera que en la organizacion los cargos en las
oficinas permiten agilizar los tramites y solucionar los

inconvenientes de los usuarios.

06

En la organizacion la designacion del personal se
realiza por concurso con la finalidad de contar

profesionales idoneos.

07

Considera que la organizacion se encuentra
organizada eficientemente para brindar una atencién

adecuada al usuario.

Direccion

08

En la organizacién se desarrollan escenarios de
participacion entre los trabajadores para tomar
decisiones, generar alternativas de solucion y
subsanar errores que se pudiesen generar en el

servicio prestado.

09

En la organizacion los colaboradores se adaptan a
las nuevas modalidades de trabajo en equipo con la

finalidad de ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

10

Consideras que la organizacién cuenta con lideres

en las jefaturas de areas.

11

Consideras que la organizacion posee canales de
comunicacion eficientes entre su personal y los

usuarios

Control

12

En la organizacion los jefes de area controlan con

eficiencia los procesos de trabajo.

13

En la organizacion se desarrollan evaluaciones
constantes en aras de determinar el nivel de

cumplimento de los objetivos.




14

En la organizacién se regula las actividades del
personal administrativo y gerencial a fin de brindar

soluciones inteligentes.

15

En la organizacion se corrige a tiempo los errores de

gestion para no perjudicar a los usuarios del servicio.




ANEXO 4:
FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS
Variable 01: Desempeiio organizacional

flj ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: D peno organizacional

Definicion de la variable: Es la percepcion de los ciudadanos acerca del rendimiento de las instituciones juntamente con sus autoridades para
plantear mecanismos de solucién a los problemas econdmicos y sociales mas importantes que se van produciendo dia a dia.

Dimensiones o Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
: Indicadores ltems
subcategorias 1]12]3]4]5| 1] 2[3]4]5] [ 2] 3] 2]5] [ 2] 3] 4]5
Ambiente Tareas Cumple con las tareas asignadas en X X X X
su area de trabajo
Horario Se siente conforme con los horarios X X X X
de trabajo
Condiciones Le brindan las condiciones laborales X X X X
minimas para el desarrofio de sus
actividades
Espacio laboral Cuenta con un espacio adecuado X X X X
para el desarollo de sus funclones
Los espacios se encuentran X X X X
iluminados
Sociedad Contrato Cuenta con un contrato laboral X X X X
wvigente de acuerdo a la modalidad
laboral correspondients
Actividades Se nvolucra de todas las actividades X X X X
municipales
Normas Tiene conocimiento de las normas X X X X
municipales
Acuerdos Respeta los acuerdos institucionales X X X X
Les comunican de manera oportuna X X X X
los acuerdos institucionales
Gobermanza Organizacion Se organizan para el desarrollo de X X X X
las actividades
Responsabilidad Se asignan responsables para el X X X X
desarrolio de las actividades
Las funciones se realizan de acuerdo X X X X
al nivel de responsabilidad de cada
colaborador
Gestion Se compromete con los objetivos X X X X
institucionales en bien de la gestion
actual
La gestion actual le ayuda a su X X X X
crecimiento profesional

.T] ESCUELA DE POSGRADO
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre desempefo organizacional

Objetivo del instrumento: Medir el nivel de desempeno organizacional

Nombres y apellidos del experto: | lvo Martin Encomenderos Bancallan

Documento de identidad: 17623582 Afos de experiencia en el drea: 17 Maximo grado Economista y

académico: Magister en docencia

universitaria

Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
Investigacion

Nacionalidad: Peruana ,- Namero telefénico 948931683

Firma ) b J Fecha 28/05/2024
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Definicidn de la variable: Es la percepcion de los cludadanos acerca del rendimiento de las instituciones

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la varlable: Desempefio organizacional

con sus auvtoridades para

plantear mocanismos de solucion a los problemas econdmicas y sociales mas importantes que se van produciendo dia a dia.

Dirensiones o Suficencia Claridad Cobwrencia | Ralevancia
Ingicadores liemrs
subcategorias TT2[afars T[aTalaE 112l alalslIaaTals
Ambiants Tareas Currgle con las tireas asgnacas on su arna do % | . ¥
T e
% Lo brndas las condcones laboraies miremas pars ¥ " e
¥ X XL fx
P( 1 X |
¥ X x | ¥
‘ K
1 Ivl X x »
¥ o X
X X X X
il ¢« Il Iy ¥ x
| |x X ol ¥
responsablicad de cada X o X X
Gaston Se comprameta con ou insiticionales an "' Firkirti i "
La gestion actual le ayuda & su crecimento *‘ L Y x
Cakficacidn: 1. Totatmente on dosscunrdo 2. 3. i de scuerdo i en desacuerdo 4. Dé scuerde & tv de acuerdo




BRRAM rORID
Matriz de validacién del cuestionario o gula de entrevista de la variable: Desempefo organizacional

Definicion de la variable: Es la percepcidn de los cludadanos acerca del rendimlento de las instituciones juntamente con sus autoridades para
plantear mecanismos de solucion a los problemas econdmicos y sociales mas importantes que se van produciendo din a dia.

Obeerva-
Dimensiones o Indcadonss [TV Sutomnca Clardad Coherencis | Refevance
Wbckiagoriss ORI IAIE 1 EIL IR I T IC) E
Ambiente Tareas Cumplo CON a5 lress ssinacan en 5 dres de
g b
(B R K
oo ce . v ¥ W
' Espacio latoral %%?mm a0ecudo para o ¥ ” ‘
senmrollo da sus funcones : X
ospacos ¥ v
Socodad Contrato ] 'lé%hcbwhumnwmwuﬁm " ‘ : P
_ . _____ .m_"-... - - -
“ﬁ%“-‘l = gﬂvmmu muncoues ¥ < : ¥ i
Acuerdos . 198 ACURdos Nt " ¥ X
Len cormunican de manara opartuna los acuerdan «
matitucionaies ’ LA X
Gobernanza W_WWW ¥ < v
Reaponsabiliiad 56 onigan responsabies para el de las v " ” "
s e restzan de scuerdo al nivel de v 1l v 4
respansabiidad o
Gestan S0 camprometa con an " ¢ "
i 0 n geaten actul 5
s SCOUN e ayuda 8 su creomienio ¥ " " *
onal 4 )
Calicacion: 1, Totahmante sn desacwnrdo 2, £n dussouerdo 3N de acunrdo ni on desnciierdo 4, [} oo Acierdo ‘
i1 0ma o rosensco
o Ficha de validacion de juicio de exporto
Nombru dei instrumento: Cuestionano de la variab ) ¢
e 01 “Desempefio organizacional”
| Nombres y apeilidos del axperto: | Dr. Norman Soria Bards ,
Documento de identidad: 05396076 Afos de experiencia on of Area: lln- - Miximo grado  Doctorado en Gestor
Noconaligad Peruans. . 951096603
Df Nomim Sefta Bardate:




ﬁ]mnm

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Desempefo organizacional
Definicion de la variable: Es la percepcion de los ciudadanos acerca del rendimiento de las instifuciones juniaments con sus autoridades para
plantear mecanismos de solucion 2 los problemas econdmicos y sociales mas imporianies que se van produciendo dia a dia.

Dimensiones o Indicas — Suficencia Ciarigad Coherencia | Relevancia .
e IEEEEBEEEEEEEEEEEERE
Ambents Tareas Cumple con i=s tareas asignadas =0 su arsa de X X X X
Horario Se senie conforme con 10s horanos de fabao X X X X
Congiciones Le bangas ias condicones iaboraies minimas para X X X X
& desanolio Oe sus aciividaces
Espacio iaboral Cuenita con 1 50300 3decuaco para = X X X X
gesannio de sus unciones
Los espacios se encueniyan luminados X X X X
Sociedad Conirato Cuenta con un contraio Sboral vigestie 42 acuerdo X X X X
2 la modaicad iaboral
Actncates Se rvolucrz 02 10d2s 25 achvicades muniopales X X X X
Normas Tene conocrmeen 02 i3S normas muricpaies X X X X
Acusrdos Respetz oS 3cusroos nsTuconaies X X X X
Les comunican 0 manera oponuna 1os 3cusrdos X X X x
Gobemanza Organizacion Se organzan para &l desarmolio 02 las aclindacss X X X X
Responsaniicac Se asignan respo parz & desamolio ds las X X X ﬁ
actvicadss
Las funciones se reafizan O acuerdo 3 nivel de X X X x
responsabiicad oS cada colaborador
Gestion Se compromete con ios objetvos mstiluconales en X x X X
Dien o= i3 gestion actual
L2 gesSon aciual e ayuda 3 su oreomienio X X X X
profesional
Caifficacion: 1. Totaimente en desacuerdo 2 Endesacoerdo I N de acuerdo mien desacuerdo 4. Deacoerdo 5. Totaimente de acuerdo
wgumntmm
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Desempefio organizacional”
Objetivo del instrumento: Recoger informacién de la variable 01 “Desempefio organizacional™
Nombres y apeliidos del experto: José Gabriel Arévalo Arévalo
Documento de identidad: 45954981 Afos de experiencia en ei drea: 9 Maximo grado Maesiro
académico:
Institucién: Universidad César Vallejo Cargo: Docente universitano
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico | 854806659

Firma Fecha 21/05/2024




‘ﬁ]s_sumpsm

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de Ia variable: Desempeno organizacional

Definicion de ia vanable: Es la percepcion de los ciudadanos acerca del rendimiento de las instituciones juntamente con sus autonidades para
plantear mecanismos de solucion a los problemas economicos y sociales mas importantes gue se van produciendo dia a dia.

Dimensiones o Scadores ftems Suficiencia Clarigad Coherencia Relevancia >
Subcategorias 2[3[215| 12131 a[51112]3]4151 1] 2] 3145
Ambente Tareas Cumple con i2s tareas asignacas en sy area de
% x x x
Horano Se sienie conforme con los horanos oe rabajo x x x
Condiciones Le brndas ias condiciones iaborailes mimimas para X . x
€l desarrolio de sus achividades
Espacio iaboral Cuenia con un espacio acecuado para ! I I .
desamolio de sus funciones
Los espacios se encuentran fumnados x x x
Sockedad Confrato Cuenia con un contrato aboral vigente de acuerdo
2 la mocalicac laborai comrespandients X * %
Actr Se involucra de fodas las aclividades municipales X x X
Normas Tiene conocimienio de ias nonmas municipaies X x x
Acuergos Respeia los acuerdos nsBucionaies x x x
Les comunican de manera oportuna ios acusrdos % = 3
instiiucionales
Gobemanza Organizacion Se organizan para el desarmolio de ias achwdades x x x
Responsabiiidad Se asignan responsabies para el desarolo e s = % 5
Las funciones se raalizan oe acuerdo al nivel gs
responsabiidad de cada colaborador X a x
Gestion Se compromete con los objeivos instilucionales en - & %
bien de ia gesion acual
Lz gestion aclual le ayuda a su crecimienio % i -
Caiificacion: 1. Totalmente en desacverdo 2 En desacwerdo 3. Ni de acuerdo i en desacuerdo 4. De acverde 5. Tofaimente de acuerdo
)] ESCUELADE PoscADO
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Desempeno organizacional”
Objetivo del instrumento: Recoger informacién de Ia variable 01 “Desempeiio organizacional”
Nombres y apellidos del experto: Elmer Cruzado Vasquez
Documento de identidad: 44100679 Anos de experiencia en el drea: 10 Maximo grado Maestro
académico:
Institucion: Universidad Peruana Unién Cargo: Coordinador de Gestion de
la Calidad.
Naclonalidad: Peruana Numero telefénico | 971759726
Firma Fecha 20/05/2024




Variable 02: Proceso administrativo

ﬁ'] ESCUELA DE POSGRADO
Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través
del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

Dimensiones o : Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
2 Indicadores ltems
subcategorias 112]3|4[s5]1]2[3]4]|5[1]2|3]4[5]1]2[3]4]5
Planificacion Objetivos La organizacion tiene alineados los x x x x
objetivos con la mision y vision.
Estrategias y La organizacion desarrolla X x x x
herramientas estrategias y herramientas para
mejorar el servicio que se entrega a
los usuarios finales.
Cronograma de las Considera que los cronogramas de x % x x
actividades las actividades a realizar se cumplen.
Organizacion Distribucién del trabajo En la organizacion existe una x x x x

adecuada distribucion del trabajo en
contraste con el puesto y las
competencias laborales.

Agilizacion de tramiles Considera que en la organizacion los x x x X
cargos en las oficinas permiten
agilizar los tramites y solucionar los
inconvenientes de los usuarios.

Profesionales idéneos En la organizacion la designacion del x x x x Mejorar redaccion
personal se realiza por concurso con
la finalidad de contar profesionales

idéneos.
Atencion adecuada Considera que la organizacion se x x x x Hay redundancia con
encuentra organizada eficientemente Ia palabra
para brindar una atencién adecuada organizacion
al usuario.
Direccion Alternativas de solucion | En la organizacion se desarrollan x x x x

escenarios de participacion entre los
trabajadores para tomar decisiones,
generar alternativas de solucion y
subsanar errores que se pudiesen
generar en el servicio prestado.
Modalidades de trabajo | En la organizacion los colaboradores x % x %
en equipo se adaptan a las nuevas
modalidades de trabajo en equipo

‘T] ESCUELA DE POSGRADO

con la finalidad de ofrecer un mejor
servicio a los usuarios.

Lideres Consideras que la organizacion x x x x
cuenta con lideres en las jefaturas de
areas.

Canales de Consideras que la organizacion x x x x
comunicacion posee canales de comunicacion
eficientes entre su personal y los
usuarios

Control Control En la organizacion los jefes de drea x x x x
controlan con eficiencia los procesos
de trabajo.
Nivel de cumplimiento En la organizacion se desarrollan x x x x
evaluaciones constantes en aras de
determinar el nivel de cumphimento
de los objetivos.

Soluciones inteligentes En la organizacion se regula las x x x x
actividades del personal
administrativo y gerencial a fin de
brndar soluciones inteligentes.
Errores de gestion En la organizacion se corrige a x x x x
tiempo los errores de gestion para no
perjudicar a los usuarios del servicio.

Calificacion: 1. T en 2. En d rde 3. Ni de nien 4.De 5. Te de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrument Cuestionario sobre proceso administrativo
Objetivo del instrumento: Medir el nivel del proceso administrativo
Nombres y apellidos del experto: | lvo Martin Encomenderos Bancallan
Documento de identidad: 17623582 Afios de experiencia en el drea: 17 Maximo grado Economista y
académico: Magister en docencia
universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
- \ investigacion
Nacionalidad: Peruana B e N teleféni 948931683
Firma W i tvsie Fecha 28/05/2024
HCONOMITA
Mag 0130 ClLAM




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicién de la variable: tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través
del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

[‘)m a: Irilading Jtams Suficiencia CIa'andad Coherencia | Relevancia o
1]2[/3/4(5/1/2:3]4/5{1/2|3]4/5/1]/2|3/4]5
Planificacién Objetivos La organizacion fiene afineados los objetivos con
fa mision y vision. b X X X
Estrategias y La organizacion desarrolla estrategas y ‘
herramientas herramientas para mejorar el servicio que se X X X ¥
entrega a los usuarios finales
Cronograma de las Considara que los cronogramas de las actividades X X v
actividades a realizar se cumplen | X
Organizacidn Disiribucion del trabajo | En la organizacion existe una adecuada |
distribucion del trabajo en contraste con el puesto X X X %
y las competencias faborales. ol |
Aglizacion de tramites | Considera que en la organizacion los cargos en las
oficinas permiten agilizar los tramites y solucionar X p( X X
los inconvenientes de los usuarios. { I
Profesionales idéneos | En ka organizacion 1a desianacion del personal se \
realiza por concurso con fa finalidad de contar X X X {
profesionales iddnecs. !
Atencién adecuada Considera que a organizacion se encuentra
organizada eficentemente para brindar una X X Y X
atencién adecuada al usuaro.
[ 4 ivas de solucién | En la organizacion se desarrollan escenarios de
participacion entre los trabajadores para tomar
decisiones. 9 ves 06 soluciony X X % X
subsanar errores que se pudiesen generar en el
servicio prestado,
Modalidades de trabajo | En la organzacion los colaboradores se adaptan a
en equipo las nuevas modalidades de trabajo 2n equipo con X X o X
| Ia finglidad de ofrecer un mefor servicio a los
usuarios. I
Lideres | G que la cuenta con lideres |
| en las jefaturas dsl:rgafas ! X X 7( x‘
ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Canales de Cansid que |a organizacion posee les de ]
comunicacion mmmn eficientes entre su personal y los X X X x
Contral Cantrol En la organzacion los jefes de area controlan con x|
eficiencia s procesos de trabajo. ¥ X e
Nivel de cumplimiento | En la organizacion se desarrollan evaluaciones
constantes en aras de determinar el nivel de * ¥ ¥
plimento de los cbjetivos |
Soluciones Inteligentes | En |a organizacion se regula las actividades del |
personal administrative y gerencial a fin de brindar ¥ X X X
soluciones inteligentes.
Errores de gestion En la organizacion se corrige a iempo los errores
de gestion para no perjudicar a los usuarios del
Calificacion: 1. T en de 2.En 3. Nide ni en d 4.De 5 Ji de
Ficha de valldacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: _ Cuestionario de la variable “Proceso administrativo”
| Objetivo del instrumento: . Recoger informacién de la variable 02 “Proceso administrativo”
Nombres y apellidos del experto: | Dr. Roger Burgos Bardales
Documento de identidad: 07497178 Afios de experiencia en el drea: l 20 anos Maximo grado Dociorado en Gestion
| académico: Publica y Gobernabilidad
Institucion: ) Universidad César Vallejo Cargo: Docente Metodoldgico de
/ la UCV Lima Norte y Piura |
' Nacionalidad: / Peruana Nimero telefénico | 990509077
Firma ~ | Fecha 20/05/2024
Dr. Roger Bwgas Bardales
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través
del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

l:i‘r:z:tseizg;: : —— g Suficiencia Claridad | Corh.ere:nd‘a Relevancia ‘ O:bse;&a-
1]2[3[4[5[1[2][3[45 112]3]4]5|1]2]3[4]5
Planfficacién Objetives La organizacion tiene alineados los objetivos con X X | [x K
L IS la misién y visién, I
Estrategias y La organizacién desarrolla estrategias y
herramientas herramientas para mejorar el servicio que se A X % o
entrega a los usuarios finales, .
Cronograma de las Considera que los cronogramas de las actvidades i L
actividades a realizar se cumplen. ’(» X x, %
Organizacion Distribucion del trabajo | En la organizacion existe una adecuada
distribucion del trabajo en contraste con &l puesto )( 4 X %'
y las competencias laborales.
Agilizacion de tramites | Considera que en la organizacion los cargos en fas
oficinas permiten agilizar los tramites y solucionar " X ¥ b4
los inconvenientes de los usuarios. |
Profesicnales idoneos En la organizacion la designacion del personal se
realiza por concurso cen |a finalidad de contar L' & { e ¥
profesionales iddneos. -
Atencién adecuada Considera que la organizacion se encuentra
organizada eficientemente para brindar una X X X | %
atencién adecuada al usuario. |
Direccién Alternativas de sclucién | En ia organizacién se desarrollan escenarios de
participacidn entre los trabajaderes para tomar Y [
decisiones, generar alternativas de solucién y A X X
subsanar errores que se pudiesen generar en el |
= servicic prestado. |
Modalidades de trabajo | En la organizacién los cofaberadores se adaptan a [ |
en equipo las nuevas modalidades de trabajo en equipe con A X b § ¥
ia finalidad de ofrecer un mejor servicic a los l
usuarios.
Lideres Consideras que la organizacion cuenta con lideres " “ [ I [ M | 3(
. en las jefaturas de areas. | ! =
) ESCUeLA O Posaaao0
Canales de Consideras que la organizacion posee canales de | , ‘ ] | [ | |
comunicacion comunicacién eficientes entre su personal y los | | |
usuarios X X | X K
Control Control En la organizacion los jefes de area controlan con |
eficiencia los procescs de trabajo. X| |X X X
Nivel de cumplimiento En la organizacion se desarrollan evaluaciones
constantes en aras de determinar el nivel de £ } 4 b4
cumplimento de los objetivos. X
Soluciones inteligentes | En la organizacion se regula las actividades del
personal administrative y gerencial a fin de brindar X X e Y
soluciones inteligentes.
Errores de gestion En la organizacion se corrige a tiempo los errores |
de gestion para no perjudicar a los usuarios del |‘ ¥ Y K b4
servicio. |
Calificacion: 1. Total en d do 2.En di d 3. Ni de do ni en d lo 4.De 5. T de o =
Ficha de validacion de juicio de expert
| Nombre del instrumento: I cue: stionario de [a variable “P: administrativo”
Objetivo del instrumento: | Recoger informacion de la variable 02 “Proceso administrativo”
Nombres y apellidos del experto:  Dr. Norman Soria Bardales
Documento de identidad: 05396076 Aiios de experiencia en el drea: } 25 aiios Maximo grado Doctorado en Gestion
démi Empresarial
Institucion: Municipalidad Provincial de Lamas Cargo: Contador
Nacionalidad: P - Numero telefénico | 951096693
Firma Y }%{@ p_\ Fecha 20/05/2024
Dr. T

MATRe 19.214
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Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través
del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

Dimensiones o ) Claridad Coherencia Relevancia Opserva-
subicategortas Indicadores ftems ciones
3[4] 5[ 1] 2]3 5| 1] 2[ 3[ 4] 5
Planificacion Objetivos La organizacion tiene alineados los objetivos con X X X
la misién y vision.
Estrategias y La organizacion desarrolla estrategias y X X X
herramientas herramientas para mejorar el servicio que se
entrega a los usuarios finales.
Cronograma de las Considera que los cronogramas de las actividades X X X
actividades a realizar se cumplen.
Organizacion Distribucion del trabajo En la organizacion existe una adecuada X X X
distribucién del frabajo en contraste con el puesto
y las competencias laborales.
Agilizacion de tramites Considera que en la organizacion los cargos en las X X X
oficinas permiten agilizar los tramites y solucionar
los inco ientes de los usuarios.
Profesionales idoneos En la organizacion la designacion del personal se X X X
realiza por concurso con la finalidad de contar
profesionales iddneos.
Atencion adecuada Considera que la organizacion se encuentra X X X
organizada eficientemente para brindar una
atencion adecuada al usuario.
Direccion Alternativas de solucion | En la organizacion se desarrollan escenarios de X X X
participacion entre los trabajadores para tomar
decisiones, generar altemativas de solucion y
subsanar errores que se pudiesen generar en el
servicio prestado.
Modalidades de trabajo | En la organizacion los colaboradores se adaptan a X X X
en equipo las nuevas modalidades de trabajo en equipo con
la finalidad de ofrecer un mejor servicio a los
usuarios.
Lideres Consideras que |a organizacion cuenta con lideres X X X
en las jefaturas de areas.
ﬁi ESCUELA DE POSGRADD
Canales de Consideras que [a organizacion posee canales de X X X
comunicacion comunicacion eficientes entre su personal y los
usuarios
Control Control En la organizacion los jefes de area controlan con X X X
eficiencia Jos procesos de trabajo.
Nivel de cumplimiento En la organizacion se desarrollan evaluaciones X X X
constantes en aras de determinar el nivel de
cumplimento de los objetivos.
Soluciones inteligentes En la organizacidn se regula las actividades del X X X
personal administrativo y gerencial a fin de brindar
soluciones inteligentes.
Errores de gestion En la organizacion se corrige a tiempo los errores X X X
de gestion para no perjudicar a los usuarios del
servicio.
Calificacion: 1. Total en d do 2. En di d 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instr t Cuestionario de la variable “Proceso administrativo™
Objetivo del instry t Recoger infi ion de la variable 02 “Proceso administrativo”
Nombres y apellidos del experto: José Gabriel Arévalo Arévalo
Documento de identidad: 45954981 Anos de experiencia en el drea: 9 Maximo grado Maestro
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente universitario
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico | 954806659

Firma Fecha 21/05/2024




ﬁ'} ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Proceso administrativo

Definicion de la variable: tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través

del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

I . L ] Observa-
Dimensiones o X I Suficiencia Relevancia A
subcategorias Indicadores tems ciones

112[3[4 5(1[2(3]|4]|5
Planificacion Objetivos La organizacion tiene alineados los objetivos con
la mision y vision. 4 %
Estrategias y La organizacion desarrolla estrategias y
herramientas herramientas para mejorar el servicio que se X x
entrega a los usuarios finales.
Cronograma de las Considera que los cronogramas de las actividades
actividades a realizar se cumplen. A X
Organizacion Distribucion del trabajo En la organizacion existe una adecuada
distribucion del trabajo en contraste con el puesto X X
y las competencias laborales.
Agilizacion de tramites Considera que en la organizacion los cargos en las
oficinas permiten agilizar los tramites y solucionar X x
los inconveni de los usuarios.
Profesionales idéneos En la organizacion la designacion del personal se
realiza por concurso con la finalidad de contar X X
profesionales idoneos.
Atencion adecuada Considera que la organizacion se encuentra
organizada eficientemente para brindar una X X
atencién adecuada al usuario.
Direccion Altemnativas de solucion | En la organizacién se desarrollan escenarios de
participacion entre los trabajadores para tomar
decisiones, generar alternativas de solucion y X X
subsanar errores que se pudiesen generar en el
servicio prestado.
Modalidades de frabajo | En la organizacion los colaboradores se adaptan a
en equipo las nuevas modalidades de trabajo en equipo con - X
|a finalidad de ofrecer un mejor servicio a los
usuarios.
Lideres Consideras que la organizacion cuenta con lideres - x
en las jefaturas de areas.
“]j ESCUELA DE POSGRADO
Canales de Consideras que la organizacion posee canales de
comunicacion comunicacion eficientes entre su personal y los X X
usuarios
Control Control En la organizacion los jefes de area controlan con
eficiencia los procesos de trabajo. X X
Nivel de cumplimiento En la organizacion se desarrollan evaluaciones
constantes en aras de determinar el nivel de X X
cumplimento de los objetivos.
Soluciones inteligentes En la organizacion se regula las actividades del
personal administrativo y gerencial a fin de brindar X x
soluciones inteligentes.
Errores de gestion En la organizacion se corrige a tiempo los errores
de gestion para no perjudicar a los usuarios del X x
Servicio.
Calificacion: 1. Total) en d do 2. Endes di 3. Nide do ni en di 4.De
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Proceso administrativo”
Objetivo del instr R informacién de la variable 02 “P ini
Nombres y apellidos del experto: Elmer Cruzado Vasquez
Documento de identidad: 44100679 Anos de experiencia en el area: 10 Maestro
Institucién: Universidad Peruana Unién Coordinador de Gestion de
Ia Calidad.
Nacionalidad: Peruana 971759726
Firma - 20/05/2024




ANEXO 5:
iNDICE DE LA V DE AIKEN
Variable 1: Desempeiio organizacional

SUFICIENCIA RELEVANCIA
J|J|J|J]|J J{J|J|J|J
112|345 112|3|4|5

P1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5/|5]|5]5
P2|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5]|5]5
D1 |P3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5]5
P4 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5]|5]5
P5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|5]5

SUFICIENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES ' Li | Ls V | Li |Ls
D1 0,98 | 0,81 | 1,00 | 0,98 | 0,81 | 1,00 | 0,99 | 0,82 | 1,00 { 0,99 | 0,82 | 1,00

0,98 | 0,80 | 1,00 | 0,98 | 0,81 | 1,00 | 0,99 | 0,82 | 1,00 { 0,99 | 0,82 | 1,00
0,99 (0,83 | 1,00 1,00 | 0,84 | 1,00 | 0,98 | 0,81 | 1,00 | 0,98 | 0,81 | 1,00

SELCL L 099 | 0,82 | 1,00 [ 0,99 | 0,82 | 1,00 | 0,99 | 0,82 | 1,00 | 0,99 | 0,82 | 1,00

Criterio
Instrumento Global |[ 0,99 |ROX:72NERK

VdeAyken 0,99




Variable 2: Proceso administrativo

SUFICIENCIA RELEVANCIA
J|J[J|J|J J|J|J|J|J
112|345 112|345

P15 |5|5|5]|5 5/5|5|5]|5

D1 |[P2| 5|5 |5 |5 |5 5|5 |4|5]|5
P3|5|5|5|5]|5 5(5|5|5]|5

SUFICIENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES V [ Li|Ls V | Li |Ls

D1 0,98 (0,81 100|097 079|100 1,00 084|100 |0,98|081] 1,00
0,9 | 0,78 | 0,99 | 0,98 | 0,80 | 1,00 | 0,98 | 0,80 | 1,00 | 0,96 | 0,78 | 0,99
0,99 (0,82 |1,00|1,00 (0,84 |1,00|1,00 | 084|100 |0,98| 080 1,00
0,99 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00 | 0,99 | 0,82 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00

S CL L 093 | 0,81 | 1,00 [ 0,99 | 0,82 | 1,00 | 0,99 | 0,82 | 1,00 | 0,98 | 0,81 | 1,00

Criterio
Instrumento Global ‘0,98 0,81 | 1,00

VdeAyken 0,98




ANEXO 6:
RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

Analisis de confiabilidad de la variable 1: Desempefio organizacién

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,959 15

Analisis de confiabilidad de la variable 2: Proceso administrativo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,981 15
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ANEXO 7

Consentimiento informado

Yy

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: Desempefio organizacional y proceso administrativo en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin-2024
Investigador (a): Gladys Milagros Orue Reategul

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *‘Desempefio organizacional y proceso
administrativo en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin-2024", cuyo objetivo es
determinar la relacién entre de desempefio organizacional y el proceso administrativo en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2024 Esta investigacién es desamollada por
estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la Institucién Municipalidad Provincial de Lamas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Determinar la relacion de la variable Desemperio organizacional a traves de las dimensiones
y la fuerza de asociacion de la vanabie Proceso administrativo a través de sus dimensiones.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
pregunias sobre la investigacion ttulada:® Desempefo organizacional y proceso
administrativo en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin-2024"

2 Esta encuesta o enirevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en &l
ambiente de las oficinas de la institucion Municipalidad Provincial de Lamas. Las respuesias
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niomero de identificacion y.

por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera respetada
Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio sin ningun problema

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en @l caso que el consentimiento sea presenclal, el encuestado y el
Investigador deben proporcionar sus nombres y firma, £n el caso que sea cuestionark virtual, se debe solicitar el correo
desde ol cual se envia las respuestas a traves de un formularc Googia



W UNIVENSIDAD Cesan VALieso

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de Ia
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigaciéon. No recibira ningun
beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a ia salud individual
de ia persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de |a
salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que fa informacion que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln ofro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador (a) (apellidos y

nombres) CPC. Orue Redategui Gladys Milagros, email: goruer@ucvvirtual.edu.pe y docente
asesor (apellidos y nombres) Dr. Foster Horna Richard, email: rhernar@ucvvirtual. edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigaciéon antes mencionada.

les  Sawdy

34 17V 1a i
Nombre y apeliidos: »J“""'\“"p'y N :

/o
31 /05//=024 B.30mm

Fecha y hora: .

Para garantizer la veracidod del ongen de la informacion: en el coso que ef consentimento sea presencial, ef
encuestado y el investigodor debe proporcionar. Noembee y firma. En el caso que sec cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google,

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar |a veracidad del origen da |a Informacidn: en el caso que ef consentimiento ses presencial, el encuestado y el
Investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar ol corren
desde ol cual se ervia las respuestas o través de un foemulario Google
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ANEXO 8:

REPORTE DE SIMILITUD DE SOFTWARE TURNITIN

GLADYS MILAGROS ORUE REATEG

ET" Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO
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ANEXO 9:

re

BASE DE DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA PILOTO

fo organizacién

V1: Desempe

63
41

37
51
41

31

56

31
40

58
38
51

18
24
51

59
39
56
65

63

p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | TOTAL

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




V2: Proceso administrativo
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ANEXO 11:

CONSTANCIA DE AUTORIZACI()N DE APLICACION DE INSTRUMENTOS Y
PUBLICACION DE RESULTADOS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS
“Capitai Folkiérica de la Regién San Martin”
“Oficina de Gestién de Recursos Humanos”
“Afio del Bicentenario de la Consolidacién de Nuestra Independencia y de la
Conmemoracidn de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Lamas, 14 de mayo del 2024,

CARTA N° 051-2024-OGRH-OGA/MPL

Sefiora: Gladys Milagros Orue Reéategui.
ASUNTO: Hace conocer autorizacion.

Por medio del presente me dirijo a usted, saludandolo cordiaimente, a
nombre de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Lamas, que visto su petlicion efectuada, mediante memorandum N° 0177-2024-GM/MPL
del 13-05-224, la Gerencla Municlpal esta autorizando 1a realizacion de la investigacion en
nuestra Institucién para la obtencion del grado académico de maestro en la UCV, en este
sentido se le hace conocer de la referida autorizacion y asi mismo previa coordinacion con
el responsable del area donde realizara su trabajo de investigacién, se establezca los dias
y horarios para tal fin.

Sin otro particular me suscribo de ud, no sin antes expresarie las muestras
de mi deferente estima.

Atentamente.




ANEXO 12:

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR LA IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

&' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: [ RUC: 20162983793
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS
Nombre del Titular o Representante legal:

' Nombres y Apellides DNI;
MAY DIAZ PEREZ 00950513
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal *f" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ", autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cua! se lleva a cabe 12 investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Desempefio organizacional y proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de |
Lamas, San Martin - 2024.

| Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica
‘Autor: Nombres y Apellidos
Gladys Milagros Orue Reategui

| DNE:
70505647
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lamas, 08 de mayo de 2024 @%‘w‘"“ Y i
“":\i‘" . é'“""
Firma: ““L".!"Nm .

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(i} Codlgo de Etica en Invnmgaodn 00 13 Universidad César Vallejo-Artioudo 7%, Meral “ 1 Para difundir o publicar los resultados de un

jo de mvestigaciin es bajo ol bee de la institucién donde se Hlevd s cabo el estudio, salvo ol caso
L e la organizacion, para que se difunda la identidad de &a institucién, Por ello,
1ANID on los Proyecios de envestigaciin como en los informes o tesis, no se debers incluir a d de la org: |, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.
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OTRAS EVIDENCIAS






