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Señores miembros del Jurado:

Ponemos a su disposición el presente trabajo de investigación; el cuál cumple con

los requisitos establecidos por la Escuela de Post Grado de la Universidad César

Vallejo. La tesis se ha desarrollado teniendo como unidad de análisis el ambiente

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Tumán; para lo cual se
a

han diseñado algunas estrategias que deberán ser aplicadas en un futuro

cercano; cuya finalidad es mejorar el contexto; bajo el cual se ha procedido al

diagnóstico de la realidad. Las estrategias que se han diseñado han tenido como

base para su construcción en el enfoque del Balance Scorecard.

Estar motivado en el trabajo implica iniciar un comportamiento relacionado con el

trabajo y para determinar su forma, dirección, intensidad y duración. Así mismo

puede utilizarse como una herramienta para ayudar a predecir el comportamiento,

varía considerablemente entre los individuos y a menudo debe combinarse con la

capacidad y los factores ambientales para influir realmente en rendimiento y

comportamiento. Debido a la función de motivación, que influye en el rendimiento

y comportamiento laboral, es clave para las organizaciones a comprender y

estructurar el ambiente de trabajo para fomentar comportamientos productivos y

desalentar a aquellos que son improductivos.

Señores miembros del jurado, queremos que nuestro trabajo se enmarque dentro

de los estándares requeridos por la Escuela de Post Grado y muy en especial en

razón a la mención desarrollada en el maestría; razón por la cual estamos

abiertos a sus recomendaciones para la mejora del mismo.

Los autores.

Br.Rosa María Zarpan Romero Br.Luis Mariano Villegas Granados
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación corresponde a la línea de la organización en

la administración de una institución gubernamental; cuyo objetivo se centra en

diseñar un programa de estrategias directivas basadas en el enfoque

BalancedScorecard para mejorar el ambiente laboral, de la Municipalidad Distrital

de Tumán. Hay que tener en cuenta un principio de la administración el cual

sustenta que tener un ambiente grato laboralmente; conlleva y contribuye al

desarrollo organizacional en beneficio de los empleados que laboran en ella. Para

lo cual se ha partido de un diagnóstico previo, habiéndose encontrado que la

situación inicial no era la más óptima; ya el personal que labora en la organización

no se encuentra motivado por el ambiente laboral.

Cabe señalar que la administración y control de una municipalidad no es nada

fácil; pues el gobierno que se desarrolla en ella, se encuentra mezclado en gran

medida con el tema político. Este factor conlleva a que no encontremos un

equilibrio y que muchas veces genere más problemas que aciertos. Diseñar

estrategias que favorezcan un mejor clima de trabajo, es una preocupación

importante; que recae en el área de los recursos humanos. El tipo de

investigación aquí desarrollada es de carácter descriptivo que contribuye con una

propuesta de solución para mejorar el problema que hemos encontrado. El diseño

que se ha desarrollado corresponde al no experimental. Los métodos de

investigación utilizados son muchos entre ellos destacan: el inductivo - deductivo;

el analítico - sintético; y el histórico lógico; así mismo las técnicas de

investigación de las cuales se han hecho uso es la encuesta y el análisis

documental; entre otras. La estadística aplicada es una estadística básica

descriptiva sustentada en el uso de tabla y porcentajes. La conclusión de nuestro

sistematiza que los aspectos analizados no se están desarrollando con las

mejores perspectivas; es por ello a necesidad de una propuesta diseñada a

medida para mejorar la situación encontrada.

Palabras claves: Programa; Estrategias directivas; BalancedScorecard y ambiente

laboral.
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ABSTRACT

This research corresponda to the line of the organizaron ¡n the administraron of a

government institution; Its purpose is to design a program of policy strategies

based on the Balanced Scorecard approach to improve the work environment, the

District Municipality of Turnan. We must take into consideraron the principie of the

administraron which holds that the workforce have a pleasant environment;

involved and contribute to organizational development for the benefit of employees

working in it. To which party has a previous diagnosis, having found that the initial

situation was not optimal; and staff working in the organizaron is not motivated by

the work environment.

Note that the management and control of a municipality is not easy; as the

government that develops in it, mixed heavily with the political issue. This factor

leads to not just find a balance and often causes more problems than successes.

To design strategies that promote a better working climate, is a major concern;

which lies in the area of human resources. The research developed here is

descriptive contributing with a proposed solution to improve the problem we have

encountered. The design has been developed corresponds to the non-

experimental. The research methods used are many among them are: the

inductive - deductive; Analytical - synthetic; historical and logical; likewise the

research techniques which have used is the survey and document analysis;

among others. Applied Statistics is a basic descriptiva statistics supported by the

use of table and percentages. The conclusión of our systematized that the issues

discussed are not developing with the best prospects; is therefore a need for a

proposal as designed to improve the situation encountered.

Keywords: program; Policy strategies; Balanced Scorecard and work environment




