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RESÚMEN

El trabajo de investigación consiste en el análisis y descripción de las

condiciones actuales de atención de pacientes que brinda el Hospital en estudio,

para buscar y lograr la calidad de atención en salud en beneficio de los usuarios

siempre aplicando las destrezas y competencias laborales de los servidores

públicos.

Analizado el problema de investigación fue en los aspectos que contempla la

implantación de una innovación dentro de la organización, basados en el

aspecto científico, tecnológico acorde con los avances de la medicina moderna,

el análisis servirá a la entidad pública para diseñar y aplicar estrategias de

mejora para lograr la calidad de atención que favorezca la eficiencia y eficacia

del mismo, el problema también surge del incremento poblacional y las

complicaciones patológicas en los pacientes.

La investigación se realizó en base a la metodología de estudio de caso,

obteniendo información de la muestra tomada a noventa usuarios de los

servicios de salud y registro de datos de la entidad que hizo posible tener una

mejor ilustración de las necesidades institucionales, identificando el poco nivel

resolutivo en las patologías presentadas en los pacientes por la falta de médicos

especialistas.

El presente trabajo favorecerá para la formulación de conclusiones y

recomendaciones, las cuales deberán ayudar al Hospital en estudio para que

obtenga una visión general de las condiciones actuales en la que se encuentra,

de manera que ayuden a tomar decisiones determinantes para la eficiente

categorización y la solución en su debido tiempo no solo en cada unidad

prestadora de servicios sino en toda la organización.

PALABRAS CLAVES: Calidad de atención, competencias laborales, eficiencia,

eficacia, complicaciones patológicas.

viii



ABSTRACT

The research work consists of the analysis and description of the current

conditions of patient care provided by the Hospital under study to seek and

achieve the quality of health care for the benefit of users always applying the skills

and labor competencias of the servers The public.

Analyzed the research problem was in the aspects that contemplates the

implantation of an innovation within the organization, based on the scientific and

technological aspect in line with the advances of modern medicine, the analysis

will serve the public entity to design and implement strategies of Improvement to

achieve the quality of care that favors the efficiency and effectiveness of the same,

the problem also arises from the population increase and the pathological

complications in the patients.

The research was done based on the methodology of case study, obtaining

Information from the sample taken to ninety users of the health Services and data

registry of the entity that made it possible to have a better illustration of the

institutional needs, identifying the little Resolution level in the pathologies

presented in the patients by the lack of medical specialists.

The present work will favor the formulation of conclusions and recommendations,

which should help the Hospital under study to obtain an overview of the current

conditions in which it is located, in order to help make decisive decisions for the

efficient categorization and Solution in due course not only in each Service

provider unit but throughout the organization.

KEY WORDS: Quality of care, labor competencias, efficiency, efficacy,

pathological complications.




