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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo general Elaborar una

Propuesta de Servicio de Administración Tributaria para mejorar la Gestión

de Ingresos Tributarios administrados por la Municipalidad del Distrito de

Chota, permitiendo aportar en el conocimiento la gestión de los ingresos de

la Municipalidad de Chota, que le permitan alcanzar sus objetivos trazados.

Se recolectó información acerca de los principales ingresos tributarios como

son Impuesto Predial, Impuesto al Patrimonio Vehicular y el Impuesto al

Alcabala en la Municipalidad de Chota, de los años 2014, 2015 y 2016,

obteniéndose el porcentaje de recaudación de la diferencia entre el monto

recaudado y el monto mínimo (meta) establecido por la Gerencia de

Administración Tributaria. Los mismos que variaron para el Impuesto Predial

desde el 38.11% hasta el 99.13%, para el Impuesto al Patrimonio Vehicular

desde el 0.00% hasta el 550%, para el Impuesto al Alcabala desde 2.10%

hasta 425%; concluyendo que no existe una buena gestión de la recaudación

en los tributos municipales. Sugiriéndose la implementación de la propuesta

del Servicio de Administración Tributaria, que tenga una participación directa

en la gestión de los ingresos tributarios de la Municipalidad.

Palabras Claves: Servicio de Administración Tributaria, mejora, Gestión de

los Ingresos.
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ABSTRACT

The main objective of the present ¡nvestigation was to elabórate a proposal

of a Tax Administration Service to improve the Management of Tax Revenue

administered by the Municipality ofthe Districtof Chota, allowing to contribute

in the knowledge the revenue management of the Municipality of Chota,
Achieve its goals.

Information was collected on the main tax revenues such as Property Tax,

Vehicle Tax and Tax on the Alcabala in the Municipality of Chota, from the

years 2014, 2015 and 2016, obtaining the percentage of collection of the

difference between the amount Collected and the mínimum amount (target)

established by the Administration of Tax Administration. The same ones that

varied for the Property Tax from 38.11% to 99.13%, for the Vehicle Heritage

Tax from 0.00% to 550%, for the Alcabala Tax from 2.10% to 425%;

concluding that there is no good management in the collection of municipal

taxes. Suggested the implementation of the proposal of the Tax

Administration Service, which has a direct participation in the management

of tax revenues of the Municipality.

Key words: Tax Administration Service, improvement, incomeManagement.
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