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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la cultura de cancelación en 

Twitter según las publicaciones referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores 

entre los meses de junio a julio del 2020, ya que se consideró estudiar y analizar 

cómo la cultura de cancelación afecta a la sociedad y su desarrollo. Se utilizó el 

tipo de investigación básica para ayudar a profundizar en el tema, por otro lado, 

presenta como diseño de investigación documental, donde se utiliza la pregunta 

de investigación como base, para analizar a los participantes que son las 

publicaciones de la autora y de los seguidores, a su vez se presentan 5 categorías 

con sus respectivas sub categorías e ítems dentro del instrumento de recolección 

de datos que es la guía de observación. 

 

Palabras claves: Redes Sociales, cultura de cancelación, censura y libertad de 

expresión 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to analyze the cancel culture on Twitter according 

to the publications related to the case of J.K. Rowling and her followers between the 

months of June and July 2020, since it was considered to study and analyze how 

cancel culture affects society and its development. The type of basic research was 

used to help delve deeper into the topic, on the other hand, it presents as a 

documentary research design, where the research question is used as a basis, to 

analyze the participants who are the publications of the author and the followers, in 

turn, 5 categories are presented with their respective subcategories and items within 

the data collection instrument, which is the observation guide. 

    

Keywords: Social Networks, cancel culture, censorship and freedom of expression
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l. INTRODUCCIÓN 

 
La cultura de cancelación es un problema social que surgió mediante las redes 

sociales, actualmente ha generado controversia y preocupación para la 

sociedad. Se le llama cultura de cancelación a cualquier comportamiento u 

opinión que se considera incorrecto y que es castigado públicamente por 

medio de las redes sociales. (Taynis, 2021). A pesar de que es una forma de 

hacer justicia social, se considera que también es una amenaza hacia la 

libertad de expresión y opinión, juzgando a las personas que piensan diferente 

a la mayoría. 

 

En el contexto internacional se desarrolló la encuesta que evidencia la 

relevancia de esta problemática que fue publicada en The New York Times 

con el título “Estados Unidos tiene problemas con la libertad de expresión” en 

donde el 84% de los estadounidenses consideran que este problema social es 

un problema serio y aseguran que la mayoría de la sociedad estadounidense 

tienen miedo de expresar su opinión para evitar todo tipo de ataques. 

 

Para comprender el problema social de la cultura de cancelación se 

analiza a modo de ejemplo el caso de Alberto Fernández, presidente de 

Argentina en el año 2019 quien habría realizado una publicación en twitter en 

el año 2017, donde se evidencia el maltrato verbal hacia una mujer, causando 

así que más de 14.000 usuarios se indignaran y expusieron al conocimiento 

de los demás este acontecimiento. (Aguirre y Oberst, 2019).  Por otro lado, la 

empresa de investigación de mercado Morning Consult realizó una encuesta 

en el año 2021, donde el 37% de los residentes de Estados Unidos considera 

que la cultura de cancelación ha evolucionado y convertido en una forma de 

realizar un “linchamiento público”. Sin embargo, el 42% del total de 

encuestados mencionó que este tema es fundamental para interesar a los 

demás sobre problemas relevantes. 

 

En el contexto nacional se entiende que las redes sociales logran ser 

un arma de doble filo, sin embargo, estas sirven para que las personas tengan 
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una cierta forma de participación, muchas veces otras personas la usan para 

mostrar su parecer de forma agresiva en redes sociales incluyendo la cultura 

de cancelación, es así como en el 2021 la conductora Gisela Valcárcel, tuvo 

un altercado con una participante en su programa de televisión que fue 

publicado en twitter, este fue motivo de cancelación debido al acto de 

humillación que la conductora habría hecho pasar a la participante, 

provocando la indignación de los usuarios y a su vez que se siga hablando 

sobre el tema, finalmente esta situación la obligó a pedir disculpas a la 

afectada. 

El problema identificado en la siguiente investigación se desarrolló en 

el Reino Unido, la escritora conocida J.K Rowling subió un tweet exponiendo 

su opinión con relación a la identidad de género en junio del año 2020, por lo 

que fue duramente criticada y posteriormente cancelada generando 

controversia en los miembros de la comunidad LGBTQ+, según los 

comentarios de los usuarios, estos consideraban a la escritora de transfóbica 

y mal informaba sobre el tema, como consecuencia "cancelaron" algunos de 

sus libros y proyectos que tenía a futuro. En cuanto a las redes sociales, se 

abrió un debate en twitter en donde se discutía sobre la identidad de género 

que posteriormente se centró en la discusión sobre la libertad de expresión y 

opinión. Sin embargo, la escritora J.K. Rowling sigue siendo punto de crítica 

por sus declaraciones pues considera que es una amenaza contra la libertad 

de opinión y declaró también que la cultura de cancelación censura a las 

personas para silenciarlas. 

 

Dicho esto, la justificación de la presente investigación se hará uso a la 

justificación teórica, pues el impacto de la cultura de cancelación en la sociedad 

es un tema importante que necesita comprender los efectos en la libertad de 

expresión y opinión dentro de redes sociales, por ello, se analizará si la “Teoría 

del Espiral del Silencio” es suficiente para explicar este problema o si se pudiera 

hacer ajustes en la investigación para que pueda ayudar a tener un mejor 

entendimiento sobre cómo funciona la sociedad ante la cultura de cancelación. 

Por otro lado, la “Teoría de la identidad social” explica que, las personas 
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construyen su identidad dentro de un determinado grupo social que finalmente 

demuestra sus comportamiento y pensamientos de acuerdo al grupo social al 

que pertenecen, por consiguiente, la teoría demostrará las actitudes de las 

masas frente a la cultura de cancelación. ¨Teoría de la esfera pública¨ pues la 

teoría presenta la importancia de vivir en una esfera pública para crear 

pensamientos lógicos y democráticos, se analizará la participación ciudadana.  

 

Por otro lado, la investigación usó de la justificación metodológica, 

partiendo desde la necesidad de comprender a fondo la complejidad de la 

cultura de cancelación a través del caso presentado. La metodología cualitativa 

proporciona un marco adecuado para explorar a fondo permitiendo una 

comprensión más completa sobre las experiencias de la cultura de cancelación 

en el contexto de J.K. Rowling en Twitter a través de las publicaciones, 

entrevistas para poder analizar la contribución de la problemática en la 

sociedad. 

 

Finalmente, la presente investigación usó la justificación social, pues se 

basa en la investigación sobre la cultura de cancelación en las redes sociales 

tiene una relevancia social, por lo tanto, se abordó una perspectiva que 

considera la responsabilidad social y el impacto económico. Al explorar cómo la 

cancelación puede afectar la reputación y, por extensión, las oportunidades 

laborales y el desarrollo social de las personas, se deseó generar la intersección 

crítica de la responsabilidad social y el desarrollo económico partiendo de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible con el objetivo de poder determinar la 

afectación social que posee este tipo de prácticas realizadas en las redes 

sociales. 

 

De esta manera se plantea la siguiente pregunta general: 

 

¿Cómo se ha desarrollado la cultura de cancelación frente a las 

publicaciones realizadas en twitter con respecto al caso de J.K. Rowling y 

sus seguidores entre los meses de junio a julio del 2020? 
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De igual manera se presentan los problemas específicos: 

 

¿Cómo se presenta la intención de la cultura de cancelación en las 

publicaciones de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 

2020? 

 

¿Cómo se presentan las actitudes de cultura de cancelación en los 

usuarios en las publicaciones de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus 

seguidores, 2020? 

 

¿Cómo se presentan las estrategias de la cultura de cancelación en las 

publicaciones de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 

2020? 

 

¿Cómo se presentan los efectos de la cultura de cancelación en las 

publicaciones de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 

2020? 

 

¿Cómo se presentan las consecuencias de la cultura de cancelación en 

las publicaciones de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 

2020? 

 

Así mismo, se presenta el objetivo general: 

 

Analizar la cultura de cancelación en twitter según las publicaciones 

realizadas con respecto al caso de J.K. Rowling y sus seguidores entre los 

meses de junio a julio del 2020. 

 

Se presentan los siguientes objetivos específicos. 

 

Analizar la intención de la cultura de cancelación en las publicaciones 

de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 2020 
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Analizar las actitudes de cultura de cancelación en los usuarios en las 

publicaciones de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 

2020. 

 

Analizar las estrategias de la cultura de cancelación en las 

publicaciones de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 

2020. 

 

Analizar los efectos de la cultura de cancelación en las publicaciones 

de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 2020. 

 

Analizar las consecuencias de la cultura de cancelación en las 

publicaciones de twitter referente al caso de J.K. Rowling y sus seguidores, 

2020.
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ll. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se presentan los siguientes antecedentes para dar 

introducción a la investigación, de manera que puedan esclarecer las 

definiciones de algunos términos empleados en la misma. 

 

Bouvier (2020) presenta su artículo científico, que tuvo como objetivo 

analizar y comprender cómo funcionan los hashtags en twitter teniendo como 

método el estudio de caso Kelly Pocha. Esta investigación usó la metodología 

de análisis de datos con enfoque cualitativo, diseño fenomenológico. Se 

concluye que, aunque las redes sociales logran ser una herramienta útil para 

denunciar actos injustos como el racismo e impulsar la justicia social, sin 

embargo, se evidencia que las personas tergiversan los hechos e ignoran el 

problema principal que tiene como consecuencia mensajes de odio y la ira de 

las personas. Este antecedente está relacionado con la primera categoría de 

análisis de la intención de la cultura de cancelación, en la cual busca denunciar 

actos injustos, pero la forma para lograrlo quizá no es la más indicada. 

 

Según Vera (2021) presenta en su investigación, que tuvo como 

objetivo analizar los discursos que son motivo de cancelación en los usuarios 

de Twitter en Chile, empleando así el enfoque cualitativo, se utilizó la 

etnografía virtual como herramienta para la recolección de datos y observación 

de las interacciones de los usuarios en la red. Esta investigación descubrió 

que, los usuarios que utilizan la red social twitter manifiestan una actitud de 

protesta, aplicando la cultura de cancelación frente a un tema controversial 

que consideren como algo que afecta a la sociedad. Este antecedente está 

relacionado con la primera categoría, puesto que se va proceder a evaluar el 

contenido de los discursos y verificar si son motivo o cual es la intención de su 

cancelación frente a lo que mencionan. 

 

Taynis (2021) realizó la siguiente investigación teniendo como objetivo 

analizar el contenido de los tuits que realizaban los usuarios hacia el ex 

presidente, como también los que él posteaba en referencia a la situación, y 
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cómo esta acción forma parte de la participación ciudadana. Donde utilizó el 

enfoque cualitativo, con el tipo de investigación de análisis de contenido. Esta 

investigación descubrió que, las personas usaban las redes sociales como 

forma de participación ciudadana frente a un tema específico y el mensaje del 

contenido de cada tuit aplicando su libertad de expresión. Este antecedente 

tiene relación con la segunda categoría de la investigación ya que en esta se 

habla sobre las actitudes de cultura de cancelación en los usuarios, de manera 

que hace presente que realizaban tuits en referencia al caso presentado, 

siendo considerado un acto de participación. 

 

Norris (2021) en su artículo científico tuvo objetivo de analizar las 

pruebas o evidencias de la cultura de cancelación, en la cual utilizó el enfoque 

cualitativo con el diseño de análisis de datos, descubrió que, si existe gran 

cantidad de evidencia y que es una situación real, las personas dejan de 

expresarse de manera libre en redes sociales por miedo a las consecuencias. 

Este antecedente se relaciona con la segunda categoría, debido a que se hace 

mención de las actitudes de los usuarios frente a este problema social que es 

la cultura de cancelación. 

 

Ferreira (2021) realizó una investigación que tuvo como objetivo general 

conocer de qué manera la cultura de cancelación influye en la sociedad y qué 

reacciones genera. La investigación empleó el enfoque cualitativo, teniendo 

como diseño el estudio de caso. A través de este estudio de caso se logró 

conocer que la cancelación no es la mejor forma de abordar un problema, sin 

embargo, es empleado como tal. Por lo tanto, este antecedente se vincula con 

la tercera categoría que es sobre las estrategias de la cultura de cancelación ya 

que permite ver el análisis a la forma de influir en los demás. 

 

Cabeza (2021) desarrolló una investigación cuyo objetivo buscaba 

descubrir qué tipos de comportamientos había en la cultura de cancelación, 

por lo tanto, se realizó una investigación con enfoque cualitativo, de manera 

que se analizó una serie televisiva. Es así como la presente investigación logró 

conocer los comportamientos de la cultura de cancelación y su manera de 
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lograr su cometido, de igual manera la forma en la que las personas aplican la 

cultura de cancelación al buscar el mínimo detalle en cualquier situación. Este 

antecedente se relaciona con la tercera categoría, ya que se hace presente 

las estrategias que tiene la cultura de cancelación como consecuencia de la 

investigación. 

 

Gutiérrez (2021) realizó una investigación donde presenta como 

objetivo general conocer qué es la cultura de cancelación y lo que causa al 

ejercerla, por ello, realizó una investigación cualitativa, diseño análisis de 

contenido de modo que se observa las percepciones de los usuarios. Esta 

investigación descubrió que la cultura de cancelación tiene una especie de 

efecto represivo que busca justicia, castigando actitudes consideradas no 

aptas. Este antecedente tiene relación con la cuarta categoría, ya que se habla 

sobre los efectos de la cultura de cancelación debido a el análisis y 

descubrimiento de los efectos de la misma. 

 

Grünwald (2021) elaboró una pesquisa donde presentó como objetivo 

analizar la cultura de cancelación en el contexto de redes sociales y la causa 

de autocensura de los periodistas. La investigación tiene una metodología 

cualitativa, se utilizó como instrumento las entrevistas a personas relacionadas 

al tema como periodistas o especialistas. Esta investigación descubrió que, 

los usuarios de cada red social solo aceptan la información de su entorno 

social en las redes despreciando las opiniones adversas, por lo tanto, la cultura 

de cancelación es considerada un riesgo y una causa que afecta a la 

autocensura de los periodistas. Este antecedente tiene relación con la cuarta 

categoría, donde se habla sobre los efectos que tiene la cultura de 

cancelación, y esta investigación es parte de ello, ya que se analizó cuál era 

la causa que generaba la autocensura de los periodistas. 

Sádaba y Herrero (2022) realizaron un artículo científico que tuvo como 

objetivo general explicar la cultura de cancelación dentro de la perspectiva 

hispánica. Esta investigación utilizó la metodología, teniendo como tipo la 

investigación exploratoria y diseño el estudio de caso. De este modo se 

exponen diferentes casos para su estudio. Finalmente evidenció que la cultura 
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de cancelación puede afectar la libertad de expresión al censurar ideas y 

posturas por parte de un grupo de personas con poder. Esta investigación está 

relacionada a la última categoría, ya que la forma en cómo afecta a sus 

derechos es parte de las consecuencias que tiene la cultura de cancelación. 

 

Cabeza (2021) realizó un trabajo de investigación con el objetivo de 

analizar la trama de la serie de televisión The Morning Show a través de la 

cultura de la cancelación. Esta investigación tuvo un enfoque cualitativo, como 

diseño el análisis de contenido. De esta manera se utilizó como técnica e 

instrumento la observación por ello se analizaron ciertas escenas de la 

temporada 1 de la serie. Así se demostró que este movimiento social puede 

invalidar y hasta desaparecer personajes dentro de la serie por el uso de la 

cultura de cancelación, también se evidencia que ha incrementado durante los 

últimos años dentro de las redes sociales, tal como lo expone en la serie 

afectando al entorno político. De este modo este antecedente se relaciona con 

la última categoría de la investigación en desarrollo ya que invalidar algo es 

parte de una consecuencia, en cómo se ha generado esta idea o si tuvo alguna 

influencia en otras personas que ocasionó su invalidez y desaparición. 

 

Por consiguiente, se explicarán las definiciones de la variable cultura 

de cancelación en redes sociales, por ello es necesario saber que significa 

cada palabra clave de manera independiente, según Chávez (2004) la cultura 

es un sistema de significados, conocimientos, símbolos y experiencias que son 

compartidas en formas de expresiones culturales, comportamientos, de 

manera que estas acciones refuercen y mantengan su identidad al realizar 

este tipo de manifestaciones. Así también, Páez y Zubieta (2003) mencionan 

que la cultura se refiere a los patrones de conducta que es producido por que 

las personas respetan el orden de algunas normas, es así como estos valores 

cumplen un rol importante en las cuales las personas operan a nivel 

psicológico. Según la Real Academia Española (2022) el verbo cancelar 

significa abolir o derogar algo.  
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Por otro lado, la cultura de cancelación según Taynis (2021) menciona 

que es una forma de manifestación por medio de redes sociales que impulsa 

un complot a cualquier persona involucrada que realice un comentario 

irreverente, que tenga la intención de discriminar o que esté fuera de contexto. 

Por lo tanto, se concluye que la cultura de cancelación es el conjunto de dos 

palabras claves para la convivencia social, porque involucra valores dentro de 

las mismas, valores y derechos que terminan vulnerados al ser víctima de la 

cultura de cancelación frente a cualquier persona. Según Celaya (2008) las 

redes sociales es un medio en el que muchas personas realizan publicaciones 

y comparten entre ellos mucha información de todo tipo, ya sea entre personas 

que se conocen o no. Entonces, al tratar la variable cultura de cancelación en 

redes sociales se habla de una vulneración de valores, derechos y libertades 

en el contexto de una red social. 

 

Además, esta investigación se presentó a partir de la observación y 

aproximación teórica del contexto previamente presentado las diversas 

categorías. Por tanto, como primera categoría a analizar es la intención de la 

cultura de cancelación; como segunda categoría se estudiarán las actitudes 

de cultura de cancelación en los usuarios; como tercera categoría se 

observarán las estrategias de la cultura de cancelación; como cuarta categoría 

los efectos de la cultura de cancelación, por último, también se analizará las 

consecuencias de la cultura de cancelación. 

 

En función de nuestra primera categoría, la intención de la cultura de 

cancelación, según Grünwald (2021) la intención no es directamente cancelar 

o restringir a la persona, pero sí reclamar por sus acciones de manera pública, 

es por ello que la intención que tiene la cultura de cancelación puede ser 

comprendida y considerada correcta, sin embargo, la forma o el proceso que 

sigue junto con las acciones no lo son. 

 

Por consiguiente, la segunda categoría es sobre las actitudes de cultura 

de cancelación en los usuarios, es así como Taynis (2021) presenta que los 

usuarios emiten comentarios que creen correctos en redes sociales para 
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llamar la atención, en su mayoría sus actitudes son las que generan campañas 

de odio contra personajes públicos, iniciando esta tendencia que 

próximamente se extenderá, es así como las personas se vuelven un cuerpo 

fundamental en la cultura de cancelación ya que son el motivo de este 

problema. 

 

Así mismo, la tercera categoría analiza las estrategias de la cultura de 

cancelación, según Rheingold (2004) menciona que los colectivos se 

organizan utilizando estrategias como las de “enjambre”, es decir, viralizan la 

información en redes sociales para volverlo tendencia, moviéndose en grupos 

para influenciar a otros, de manera que estos vuelvan a influir en otros 

colectivos y así sucesivamente. 

 

Además, la cuarta categoría se encarga de analizar los efectos de la 

cultura de cancelación, por lo ello, según Gutiérrez (2021) menciona que los 

colectivos de minorías emplean la cultura de cancelación como medio de 

activismo buscando alentar a los demás a ser parte de ello. 

 

Por otro lado, la quinta categoría que analizará el siguiente trabajo de 

investigación son las consecuencias de la cultura de cancelación, según 

Cabrera y Jiménez (2021) menciona que, como consecuencia de este 

problema social, las personas afectadas son retiradas de sus trabajos, 

denunciadas, juzgadas, y censuradas, a pesar de que la razón sean 

publicaciones de años atrás, e incluso anteriormente haya ofrecido disculpas, 

o expresado su vergüenza frente a la situación. 

 

En la presente investigación se complementará con la teoría del espiral 

del silencio, según Noëlle-Neumann (1995) esta teoría pretende estudiar el 

comportamiento de las personas ante el aislamiento social, ya que, explica 

que las personas no son libres de poder expresar sus opiniones por miedo al 

rechazo social, teniendo como consecuencia adecuarse a la opinión 

dominantes. De esta manera, esta teoría ayudará a entender el 

comportamiento social de las personas frente a la cancelación en redes 
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sociales y como la libertad de opinión se ve afectada por un grupo social 

dominante que construye una opinión dentro de una discusión. Por otro lado, 

la ¨Teoría de la identidad social¨, según Tajfel y Turner (1970), explica que, las 

personas definen su identidad de acuerdo al grupo social en el cual desarrollan 

su personalidad, de manera que así puedan definir sus comportamientos, 

pensamientos, etc. La teoría expone las dinámicas sociales dentro de un 

determinado grupo social, de esta manera, la presente investigación analizó 

cómo las personas actúan frente a la cultura de cancelación con el objetivo de 

seguir a la opinión dominante. Por otro lado, se hará uso a la ¨Teoría de la 

esfera pública¨, según Habermas (1962), esta teoría contempla que la esfera 

pública ayuda a las personas a formar sus pensamientos creando una 

sociedad democrática.  
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lll. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
La presente investigación fue de tipo básica ya que contribuyó en profundizar 

en la cultura de cancelación, para la mejor comprensión dentro del contexto 

de redes sociales, de igual manera se ha recolectado información clave acerca 

de la cultura de cancelación para una perspectiva más amplia sobre el tema 

en relación al caso de J.K. Rowling.  

Esteban (2018) presenta que existen dos tipos de investigación, entre 

ellas se encuentran la investigación básica y la investigación aplicada. De 

manera que, según González (2004) una investigación básica es el conjunto 

de actividades humanas que permiten que se pueda ampliar el conocimiento 

sobre un tema en específico, su fin es hacer crecer el conocimiento para 

enriquecer de información la investigación a realizar. 

 

Por otro lado, el diseño de investigación seleccionado se alinea con el 

diseño documental ya que nos permite conocer a fondo las interacciones y 

publicaciones en Twitter del caso mencionado, utilizando una amplia gama de 

materiales documentales existentes, como tweets, respuestas, y análisis de 

tendencias, tal como menciona, Galeano (2020) el este diseño documental 

permite analizar la información existente, tal como publicaciones, respuestas, 

tendencias, etcétera , permitiendo profundizar en el problema para desarrollar 

una comprensión crítica del tema investigado. 

  

3.2 Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

 
La investigación estuvo formada por cinco categorías, de las cuales se 

evidencia que la cultura de cancelación contiene diversos temas que 

contribuyen a la investigación, pues se evidencia que este problema social 

incentiva a la discusión desmedida que tiene como consecuencia la afectación 

de la libertad de expresión y opinión. Las categorías que se utilizaron fueron: 

La intención de la cultura de cancelación, las actitudes de la cultura de 

cancelación, las estrategias de la cultura de cancelación, efectos de la cultura 

de cancelación y las consecuencias de la cultura de cancelación. 
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Tabla 1: Publicaciones de J.K. Rowling 

 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA CRITERIO 

 

CULTURA DE 

CANCELACIÓN 

La intención de la 

cultura de cancelación 

Justicia social 

Aceptación social 

las actitudes en la 

cultura de cancelación 

Comportamiento 

Mensajes 

las estrategias de la 

cultura de cancelación 

Presión social 

Censura 

efectos de la

 cultura

 de 

cancelación 

Impacto de las 

publicaciones 

Impacto en la libertad de 

opinión y expresión 

consecuencias de la 

cultura de cancelación 

Limitación de opinión y 

expresión 

Afectación social 

 
Elaboración Propia 
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Tabla 2: Publicaciones de los seguidores. 

 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA CRITERIO 

 

CULTURA DE 

CANCELACIÓN 

La intención en la cultura 

de cancelación 

Justicia social 

Aceptación social 

las actitudes en la cultura 

de cancelación 

Comportamiento 

Reacciones 

las estrategias en la cultura 

de cancelación 

Presión social 

Censura 

efectos de la cultura de 

cancelación 

Impacto de las 

publicaciones 

Impacto en la 

libertad de 

opinión y 

expresión 

consecuencias de la cultura 

de cancelación 

Limitación de la 

libertad de 

expresión 

Afectación social 

 

Elaboración Propia 
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3.3 Escenario de estudio 

 

Como escenario de estudio, se centró en la red social twitter en el caso de 

cancelación a la autora de Harry Potter, J.K. Rowling, tras publicar en su 

cuenta de Twitter su opinión acerca de la identidad de género y los derechos 

LGBTQ+ el 6 de junio del 2020 causando un amplio debate dentro de las redes 

sociales. Dentro de este escenario se evidenció el impacto sobre la cultura de 

cancelación a una persona pública, también, se evidenció las consecuencias 

a raíz de la opinión de la autora que generó una campaña de cancelación en 

Twitter que fue tendencia mundial. 

 

3.4 Participantes 

 

Se buscó analizar la cultura de cancelación, por lo que, se analizaron cuatro 

publicaciones de la escritora J.K. Rowling y cinco publicaciones de sus 

seguidores subidas en la red social Twitter acerca de sus declaraciones sobre 

la ideología de género y la comunidad trans. 

La investigación utilizó el método no probabilístico, del tipo muestreo 

por conveniencia, según Hernández et. al (2014) explica que este tipo de 

muestreo permite seleccionar a participantes según la accesibilidad, también 

mencionan que el uso de casos en investigaciones es conveniente usar este 

tipo de método pues ayudará al investigador observar la selección de la 

muestra. 

Tabla 3: Tabla de participantes 

 

 
Unidades de análisis a estudiar 

Publicaciones Por qué se 

escogió 
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Publicaciones 

de 

J.K Rowling. 

La escritora J.K. Rowling utiliza la red social Twitter para 

exponer su opinión acerca de diversos temas, por lo tanto, 

es objeto de críticas y desaprobación social. 

Publicaciones 

de sus 

seguidores. 

Los usuarios responden a las publicaciones de manera 

agresiva creando una campaña de odio contra la escritora 

                                J.K. 

Rowling.

  

Elaboración Propia 

 

 
3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La investigación utilizó la técnica de la observación cualitativa, de manera que 

implica un análisis muy diverso, al no seguir un formato, esta permite total 

criterio a los investigadores. Esta técnica se encarga principalmente de reunir 

información por medio de las actitudes de las personas, sin que las mismas se 

sientan vigiladas. La técnica de la observación cualitativa es empleada cuando 

se busca conocer ciertos aspectos generales, como también para profundizar 

temas de manera que ayude a la comprensión de los mismos, analizar 

actitudes y relaciones. Por otro lado, también es una forma de desarrollar 

premisas para algún estudio. 

 

3.6 Procedimientos 

 
 

En la investigación se recopiló información utilizando como herramienta una 

ficha de observación, la cual cuenta con la información a detalle de cuáles son 

las categorías y subcategorías del trabajo de investigación. Para desarrollar la 

observación se emplearon las categorías y subcategorías a manera de pauta 

para realizar una mejor distribución de información relevante para la 

investigación, lo que ayudó a que el análisis e interpretación de los resultados 

sea de una manera más eficaz. 
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Es así como el análisis de contenido se realizó con la ficha de 

observación teniendo en cuenta su aplicación en las publicaciones de J.K. 

Rowling en referencia al caso. De manera que esto permita analizar cada 

publicación, y el sentido de esta con ayuda de la ficha de observación, así 

registrar la información más importante de cada comentario realizado en la 

red. 

 
3.7 Rigor científico 

 

La presente investigación consideró como criterios fundamentales y parte del 

rigor científico a la confiabilidad, consistencia y fiabilidad de la investigación 

mediante el entendimiento de teóricos y metodológicos. Se desarrolló también 

la investigación con el docente mediante la orientación y revisiones para 

garantizar la consistencia del mismo, con el fin de presentar una investigación 

confiable, por ello, se desarrolló la discusión donde se muestra la relación de 

los resultados de la presente investigación, como también de las 

investigaciones semejantes buscando hallar una idea representativa. 

 

Por otro lado, se consideró la transparencia para la recolección de datos 

en diversas fuentes confiables con artículos científicos y tesis que tengan 

relación con el tema de investigación. Se consideró a tres personas como 

participantes de la investigación para contribuir con las entrevistas registradas 

mediante grabaciones para que posteriormente sean transcritas y se pueda 

evaluar la fiabilidad de cada una. También, se evaluó la coherencia de la 

investigación obteniendo como resultado una mejor comprensión de la 

realidad problemática con la ayuda de recolección de datos e investigación de 

documentos. 

 

Validación del instrumento 

Durante la elaboración de la presente investigación, se utilizó una ficha de 

observación que disponga de las características para obtener los resultados 

relativos. Por lo cual, el instrumento tuvo que ser validado por tres expertos: 
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Tabla 4: Tabla de Expertos 

 Especialidad Grado 

Cautín Martínez Alfredo Periodismo  

Ballón Soto Luis Enrique Periodismo  

Gálvez Castañeda Jean Pierre 
Davis 

Audiovisual  

Elaboración Propia 
 

 

3.8 Método de análisis de la Información 
 

Este proceso se elaboró de forma recurrente, la información recopilada 

durante el desarrollo de la investigación fue agrupada según corresponde su 

unidad temática, categorías e indicadores. Cada categoría se analizó según 

los indicadores que se presentan en la guía de observación, esto acompañado 

de su leyenda, la cual brinda la interpretación de los datos en la comparación 

con las teorías presentadas en el marco teórico. 

 

Este procedimiento se trabajó con el fin de obtener la muestra de los 

resultados que puedan asegurar que la investigación presentada es fidedigna, 

teniendo en cuenta la coherencia de los objetivos tanto generales como 

específicos que se plantearon para llegar a una conclusión final de la 

investigación. 

 
3.9 Aspectos éticos 

 
 

En la presente investigación, se siguió de manera ética y responsable 

mostrados en la guía de la universidad. Bajo la Ley Universitaria N° 30220, 

capítulo seis, artículo 48°, señala que la investigación es la función 

fundamental para las instituciones educativas, por lo que los conocimientos 

adquiridos en ellas están acorde con las demandas de la sociedad en el Perú. 

A lo largo de la investigación, se ejecutaron de manera ética los principios de 

beneficencia, autonomía y justicia, en ese sentido los investigadores 

trabajaron de manera independiente, definiendo sus propios objetivos y 

Magíster

Magíster

Magíster
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abogando por sus valores. 

Según los artículos en el código de Ética en Investigación de la universidad 

César Vallejo en el capítulo tres, menciona las normas éticas para su 

desarrollo, entre otros. Por lo que, durante la elaboración de la investigación 

se consideró enfatizar el artículo 16° donde prohíbe la mala conducta 

científica, como la fabricación y falsificación de datos, el plagio, etcétera. 

 

En el siguiente trabajo de investigación se realizó la observación y 

recolección de artículos y trabajos de tesis, de manera que se ha respetado 

las indicaciones de la séptima edición del manual APA, por lo que se garantiza 

la total ética de investigación haciendo uso de la normativa de investigación 

en ciencias sociales que permite obtener calidad y credibilidad. Se aplicaron 

citas durante la elaboración de la investigación, esperando demostrar de esta 

forma la importancia por las fuentes de información halladas, considerando los 

nombres de los autores respectivos a cada investigación. Es así, como el 

trabajo de investigación en términos generales logró cumplir con las normas 

establecidas por la Universidad César Vallejo, con certeza de que el trabajo 

de investigación es de absoluta autoría de las dos jóvenes y no es réplica de 

otras investigaciones.  

 

Por consiguiente, se considera la total responsabilidad a las autoras 

correspondientes si existiera alguna observación dentro de la investigación 

realizada, por ello, el estudio elaborado fue validado por profesionales del 

rubro, cumpliendo de esta forma con la dirección del código de ética de la 

universidad. Se cumplió con los criterios de originalidad, por lo que se evaluó 

en base al porcentaje que proporciona el aplicativo Turnitin para obtener peso 

en cuanto a la confiabilidad, en la que el porcentaje de plagio fue de 7%. 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

 

lV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

Luego de obtener los resultados de la observación de las publicaciones, se 

complementó con entrevistas a dos personas, una de ellas un fan de J.K. 

Rowling y un profesional en Ciencias de la Comunicación, quienes se 

mantendrán en anonimato para resguardar su seguridad.  

 

Tabla 5: Tabla de entrevistados 

Entrevistados  

A.M. Activista de la comunidad LGBTQ+ 

J.P. Lic. En ciencias de la comunicación 

Elaboración Propia 

 

Con respecto al objetivo general de la presente investigación, el cual 

es analizar la cultura de cancelación en twitter según las publicaciones 

realizadas con respecto al caso de J.K. Rowling y sus seguidores entre los 

meses de junio a julio del 2020 se realizó el análisis de contenido de las 

publicaciones tanto de la reconocida autora como también de algunos 

seguidores, de manera que se aplicó el uso de las fichas de observación que 

fueron validadas anteriormente por 3 profesionales expertos en el rubro, como 

también dos entrevistas de las que se rescataron códigos para analizar la 

observación. Revisar tabla 10. 

 

Se pudo identificar en los resultados obtenidos de las entrevistas que 

la primera categoría “intención de la cultura de cancelación” es el primer paso 

para cumplir con la justicia social en el contexto de redes sociales, según los 

entrevistados y la ficha de observación se pudo observar que la autora hace 

referencia a la limitación de su derecho a la libertad de expresión, de manera 

que los seguidores y personas que se encontraban en su contra censuraban 

sus opiniones, a su vez, esto demuestra la validación nula de los seguidores, 

Así mismo, se pudo comprobar que la cultura de cancelación si tiene la 
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intención de hacer justicia social, sin embargo, a veces interfiere con el 

derecho a la libertad de expresión, ya que afecta a cierto colectivo, referente 

al caso se mencionó que la autora fue cancelada ya que su opinión no era 

aceptada socialmente. La perspectiva de la autora pudo influir en la opinión 

de algunas personas en algún tema social, al ser un personaje público que 

tiene mucho poder.  

 

Con respecto a la segunda categoría “las actitudes en la cultura de 

cancelación” se vinculan de manera inmediata a las acciones de la autora 

tanto como de los seguidores, en referencia a los hechos, los entrevistados 

mencionaron que la autora mantuvo su postura a pesar de las críticas y los 

comportamientos como mensajes con contenidos agresivos que recibía por 

expresar su opinión, de alguna forma esto influenció en la opinión pública para 

que demás personas mostraran su opinión, dando inicio a la creación de 

bandos ya que también existía un colectivo que la respaldó . Por otro lado, las 

actitudes de los seguidores son cuestionables, ya que, si bien buscan hacer 

justicia social, los medios y actitudes que asumen no son los correctos. 

Revisar tabla 7. 

 

La tercera categoría “estrategias en la cultura de cancelación” tuvo 

como resultado que la presión social si contribuyó a que los proyectos de la 

autora se vean afectados, debido a las críticas. Los entrevistados 

mencionaron que la autora estaba siendo criticada, a causa de la presión 

social del colectivo que estaba en su contra ella decidió auto limitarse con sus 

comentarios por un tiempo, también mencionaron que, si bien la autora tiene 

libertad de expresión, hizo mal en realizar chicas publicaciones debido a que 

afectan a cierto colectivo. Las redes sociales sin duda enfatizaron la cultura 

de cancelación, de manera que se vuelve más fácil de inducir a las personas 

a actuar de cierta forma frente a un tema social, los seguidores y personas 

que se encontraban en contra tuvieron como estrategia realizar una campaña 

de odio contra J.K. Rowling de manera que no se le permita continuar con su 

vida de forma común, provocando que la misma deje de realizar publicaciones 

relacionadas al tema. 
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La cuarta categoría “efectos de la cultura de cancelación” dió como 

resultado según la entrevista que las publicaciones llegan a tener un impacto 

negativo en la vida de la persona involucrada, tanto como la misma cultura de 

cancelación, ya que puede tener objetivos claros, pero en el momento de 

buscar expresarlos estos se tergiversan. Los entrevistados afirman que el 

impacto que tuvieron las publicaciones de los seguidores frente a la carrera 

de J.K. Rowling, fue muy fuerte tanto que causó que la autora hiciera una 

pausa en su vida laboral. Por otro lado, hacen presente que los seguidores 

tienen el derecho a expresar sus opiniones tanto como la autora, sin embargo, 

en el momento que hacen uso de las redes sociales causa que se creen 

bandos, especialmente si se trata de una persona reconocida, algunos 

defendiendo la libertad de expresión de la autora y otros incentivando la 

censura a la autora por sus actitudes. Se entiende que la cultura de 

cancelación tiene efectos duraderos en una persona, en su mayoría negativos 

pese a la buena intención inicial, por lo que también se genera una etiqueta 

respecto a la persona que daña intencionalmente o no a un colectivo. Revisar 

tabla 9. 

 

Los resultados según la quinta categoría “consecuencias de la cultura 

de cancelación” es que los entrevistados reconocen que existen formas 

diversas de expresarse, sin embargo, la forma de expresarse de la autora 

causó que algunos seguidores se limiten a mostrar su opinión, por ende, que 

existan dos grupos de personas totalmente opuestos, llamados también 

bandos, ambos sin lograr una conciliación, por el contrario, cada grupo busca 

imponer su opinión. El efecto silenciador que tiene la cultura de cancelación 

es realmente importante ya que es el principal motivo por el cual la misma 

autora decide auto limitarse o incluso autocensurarse. Como resultado se 

obtuvo que la cultura de cancelación tiene consecuencias diversas que 

pueden afectar tanto a los que cancelan como al cancelado. 
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Figura 
Nube de palabras 
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Figura 
Mapa mental de la codificación 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación, la 

unidad temática Cultura de cancelación se abordó a modo de entrevista para 

realizar el análisis de las implicaciones sociales de esta problemática en base a la 

ficha de observación que finalmente se generaron códigos que ayudarán a 

determinar la problemática establecida. 

 

En respuesta del objetivo de la intención de la cultura de cancelación, en el 

análisis se evidencia que en las publicaciones de JK Rowling, coincide que en la 

cultura de cancelación, de acuerdo con los objetivos específicos, se evidenció que 

existen códigos explicando la actitud de la cultura de cancelación, por el cual 

existe  censuras en temas sociales para crear una justicia social a determinadas 

acciones que no son socialmente aceptadas, sobre todo si afectan a un grupo 

determinado de persona, tal como lo explica Bouvier (2020), considera que este 

movimiento social incentiva a la justicia social limitación de libertad de expresión 

e incentiva a la censura dentro de una discusión en redes sociales.  

 

Acerca del segundo objetivo sobre las actitudes en la cultura de 

cancelación, se presentan los códigos que demuestran que la cultura de 

cancelación genera limitaciones en la libertad de expresión a opiniones que no 

son socialmente aceptadas, causando efectos en la sociedad. Dentro de los 

códigos, se demostró que las personas al compartir dichas opiniones agresivas 

con insultos y mensajes acosadores cancelando a una persona pública lo hace 

con el propósito de visibilizar el comportamiento, tal como lo explica, Vera (2021), 

explica que los usuarios utilizan las redes sociales para dar a conocer actitudes 

de protesta a actos/opiniones frente a un tema controversial que se considera 

dañino para la sociedad con estrategias.  Sin embargo, Duque et. al (2021) 

considera que los movimientos sociales como la cultura de cancelación son de 

gran ayuda para las minorías para denunciar actos que puedan afectar a las 

personas con menor grado de relevancia. En este sentido, la ¨Teoría de la 

identidad social¨, Tajfel y Turner (1970), explica que, las personas construyen su 

pensamiento de acuerdo al grupo social que sigue, por lo tanto, la identidad social 

de un grupo determinado de personas puede generar la desaprobación masiva 

con respecto a opiniones/acciones que puedan generar controversia dentro de la 
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sociedad. 

 

Por otro lado, en cuanto al objetivo las estrategias de la cultura de 

cancelación determinaron que la presión social si afectó laboralmente a la autora 

debido a las críticas, sin embargo, los entrevistados consideran que la cultura de 

cancelación no cumple con censurar opiniones sino más bien reflexionar de las 

acciones cometidas. Sin embargo, Sádaba y Herrero (2022) consideran que la 

cultura de cancelación si afecta a la libertad de expresión censurando ideas y 

posturas por parte de un grupo de personas con poder, tal como lo explica la 

¨Teoría de la esfera pública¨, según Habermas (1962), considera la censura como 

una forma de vulnerar derechos, la libertad de expresión, en este sentido, también 

considera que las opiniones ayudan a construir el criterio de las personas y las 

ayuda a construir su identidad dentro de la sociedad, por lo que, la teoría afirma 

que las opiniones sean buenas o malas son aptas para la formación de la 

sociedad.  

 

Respecto a los efectos de la cultura de cancelación se evidenció que las 

reacciones por parte de los seguidores afectan de alguna forma a la percepción 

de la autora, por lo tanto, llega a afectar la imagen y la reputación de la persona 

afectada hasta llegar a ser aisladas. Así lo explica Rojas-Sierra (2022) en donde 

dice la cultura de la cancelación tiene méritos en ciertos contextos, pero es 

importante tener en cuenta sus posibles consecuencias negativas, 

particularmente en términos de limitar la libertad de pensamiento y expresión, de 

este modo se crea un entorno de ofensa y ataque. Por otro lado, Jelinčić y Reap 

(2022) explican que los efectos de la cultura de cancelación es la estrategia 

colectiva en la cual utilizan la presión social para obtener el poder de silenciar a 

aquellas personas que se encuentran en el espacio digital. Tiene relación con la 

“Teoría del espiral del silencio”, según Noëlle-Neumann (1995), que las personas 

no son libres de poder expresar sus opiniones por miedo al rechazo social, es así 

que la cultura de cancelación limita a las personas a expresarse teniendo un efecto 

represivo en la sociedad por el miedo al rechazo y aislamiento social.  

En cuanto a las consecuencias de la cultura de cancelación, se reconoce 
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que las personas llegan a ser silenciadas, como consecuencia a ello, muchas de 

ellas se auto limita con respecto a dar sus opiniones. Tal como lo explica, Norris 

(2023) explica que, por consecuencia de las agresiones virtuales las personas 

dejan de frecuentar a las redes, también explica que el problema de la cultura de 

cancelación es un problema potencialmente grande. Esto se ve reflejado en la 

“Teoría del espiral del silencio”, según Noëlle-Neumann (1995) ya que se evidencia 

el temor de las personas a dar su opinión que no está alineada al mismo 

pensamiento de las masas por lo que optan no comentar o no interactuar dentro de 

la discusión causando finalmente su auto aislamiento.  
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V. CONCLUSIONES 

 

Con respecto al objetivo general, se analizó que la cultura de cancelación en las 

redes sociales causa limitaciones pues se considera una práctica que va en contra 

de la libertad de expresión y que busca censurar a las personas que desean dar 

su opinión, sin embargo, se auto censuran por miedo a ser juzgadas. 

 

Con respecto a los objetivos específicos, se analizó la intención de la 

cultura de cancelación se entiende como una forma de hacer justicia social a 

acciones que no son consideradas aptas para el desarrollo social, sin embargo, 

también tiene la intención de generar discusiones acerca de un determinado tema. 

En el caso presentado, la intención de la misma genera una lucha por la 

aceptación social de las personas involucradas generando una poca participación 

ciudadana con pensamiento crítico, pues las personas están teniendo limitaciones 

al momento de expresarse en redes sociales por miedo a ser juzgados. 

 

Con relación al segundo objetivo específico, se analizó las actitudes que se 

muestran al momento de aplicar la cultura de cancelación, se concluye que, 

participar dentro de una discusión en redes sociales genera restricciones 

significativas en la libertad de expresión, especialmente para opiniones que no se 

alinean con la corriente dominante. Aunque algunos defienden el uso de la cultura 

de cancelación en redes sociales como una forma de protesta efectiva, otros 

suponen los efectos negativos que puede tener en la interacción social en las 

redes sociales. 

 

Por otro lado, con respecto al tercer objetivo específico, se analizó las 

estrategias que se emplean en este tipo prácticas, se concluye que es una forma 

de censurar y buscar la forma de limitar opiniones que no están socialmente 

aceptadas, por lo que, J.K. Rowling demuestra que existe la posibilidad de afectar 

laboralmente a la persona que es “cancelada”. Se observó que las estrategias que 

se emplean van más allá de reacciones impulsivas, sino que abarcan tácticas 

planificadas para ejercer presión social y censurar las expresiones contrarias. 
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Con respecto al cuarto objetivo, se analizó los efectos de la cultura de 

cancelación en donde se observa como la percepción y reputación de la autora 

termina siendo afectada y que por consiguiente es aislada socialmente, por otro 

lado, el impacto social que tiene sugiere una forma equivocada de expresarse 

libremente pues se busca constantemente silenciar a la persona afectada 

causando así la poca participación de las personas por temor a ser aislados dentro 

de la discusión presentada. 

 

Con relación al quinto objetivo específico, se analizó las consecuencias que 

conlleva realizar este tipo de mecanismos sociales, por lo que se concluye que la 

cultura de cancelación censura de un grupo determinado y que también produce 

la autocensura de la persona causando así el auto aislamiento que posteriormente 

plantean cuestionamientos sobre la participación y la identidad de la persona.  
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Vl. RECOMENDACIONES 

 

El siguiente trabajo planteó las siguientes recomendaciones. Por consiguiente, 

referente a las conclusiones planteadas anteriormente se conoce que la cultura 

de cancelación ha tenido gran revuelo especialmente en el contexto de redes 

sociales por ello la recomendación es emplear técnicas más avanzadas y por lo 

tanto un enfoque exhaustivo para conocer el trasfondo del tema.  

 

Si bien la cultura de cancelación inicialmente tiene el fin de censurar 

contenido considerado inapropiado, es recomendable emplear un enfoque 

minucioso para el beneficio de complementar este análisis con encuestas o 

entrevistas a usuarios clave para lograr la obtención de percepciones más 

profundas. 

 

En cuanto a las actitudes que presentan los usuarios en redes sociales, se 

recomienda utilizar un enfoque mixto, tanto de análisis cualitativo como 

cuantitativo. El uso de herramientas como la categorización de expresiones 

permitirá distinguir las actitudes que más predominan. También, es necesario 

realizar un muestreo de la cantidad de publicaciones representativas, de manera 

que se pueda interpretar los resultados obtenidos para conocer cuál es el alcance 

que ha tenido en la comunidad. 

 

Al momento de ejecutar la cultura de cancelación existen diversas 

estrategias durante este proceso para lograr la cancelación de algún personaje, lo 

que requiere el uso de un enfoque sistemático, es así como se recomienda utilizar 

un análisis del contexto que son las redes sociales de modo que se puedan 

identificar patrones entre la comunidad digital y conexiones referente a la 

cancelación. Por otro lado, analizar o llevar seguimiento de la evolución de las 

estrategias utilizadas para la cancelación en determinado período de tiempo 

posibilitará una mejor comprensión del cambio. 

 

Al estudiar los efectos de la cultura de cancelación se habla de la medición 

del impacto, por lo tanto, se recomienda indagar acerca de la propagación e 
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importancia de las publicaciones con intenciones de cancelar, como también las 

reacciones de los usuarios. Las métricas cuantitativas y cualitativas abrirán paso 

a conocer cómo o cuánto la cultura de cancelación ha afectado en la opinión 

pública. 

 

Para el estudio de las consecuencias se recomienda un enfoque 

prolongado del análisis, la observación de los cambios que se muestren durante 

el proceso va a proporcionar la información que se necesite. Además, se propone 

comparar el caso, con otros similares para situar las conclusiones.  

 

Finalmente, la recomendación es utilizar una investigación mixta que 

permita ahondar en la investigación, de manera que se pueda comprender con 

claridad, solo así la difusión de la investigación realizada podrá contribuir en la 

credibilidad del estudio presentado, lo que también beneficiará a posteriores 

investigaciones para su consideración como un tema relevante de estudio.  
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ANEXOS 

Tabla 1 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA CRITERIO 

 

CULTURA DE 

CANCELACIÓN 

La intención de la cultura de cancelación Justicia social 

Aceptación social 

las actitudes en la cultura de cancelación Comportamiento 

Mensajes 

las estrategias de la cultura de cancelación Presión social 

Censura 

efectos de la cultura de 

cancelación 

Impacto de las publicaciones 

Impacto en la libertad de 

opinión y expresión 



 

 

consecuencias de la cultura de cancelación Libertad de opinión y expresión 

Afectación social 



 

 

 

Tabla 2: Publicaciones de los seguidores. 
 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA CRITERIO 

 

CULTURA DE 

CANCELACIÓN 

La intención en la cultura de cancelación Justicia social 

Aceptación social 

las actitudes en la cultura de 

cancelación 

Comportamiento 

Reacciones 

las estrategias en la cultura de cancelación Presión social 

Censura 

efectos de la cultura de 

cancelación 

Impacto de las publicaciones 

Impacto en la libertad de opinión y 

expresión 



 

 

consecuencias de la cultura de 

cancelación 

Limitación de la libertad de expresión 

Afectación social 



 

 

 

Tabla 3: Tabla de participantes 

 

 
Unidades de análisis a estudiar 

Publicaciones Por qué se escogió 

Publicaciones de J.K 

Rowling. 

La escritora J.K. Rowling utiliza la red social Twitter para exponer su opinión acerca 

de diversos temas, por lo tanto, es objeto de críticas y desaprobación social. 

Publicaciones de sus 

seguidores. 

Los usuarios responden a las publicaciones de manera agresiva creando una 

campaña de odio contra la 

                                        escritora J.K. Rowling.  

               
  



 

 

 
 
Tabla 4: Tabla de expertos 

 

 Especialidad Grado 

Cautín Martínez Alfredo Periodismo Magister 

Ballón Soto Luis Enrique Periodismo Magister 

Gálvez Castañeda Jean Pierre Davis Audiovisual Magister 

 

 
 
Tabla 5: Tabla de entrevistados 

Entrevistados  

A.M. Activista de la comunidad LGBTQ+ 

J.P. Lic. En ciencias de la comunicación 

Elaboración Propia 

 
 



 

 

Tabla 6: Instrumento  
Publicaciones J.K Rowling 
 

UNIDAD 

TEMÁTICA 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA ÍTEMS 

CULTURA DE 

CANCELACIÓN 

La intención en la 

cultura de 

cancelación 

Justicia social ● J.K Rowling dió a conocer su postura acerca 

sobre que las mujeres trans no son mujeres, a raíz 

de esto, sus seguidores la catalogaron de 

ignorante y transfóbica, causando su cancelación 

en redes sociales ¿Crees que la cultura de 

cancelación cumple la función de hacer justicia 

social? ¿Por qué o por qué no? 

● ¿Cómo considera que la justicia social en redes 

sociales es buena para la libertad de expresión?  

● En tu opinión ¿Cree que la libertad de expresión y 

opinión fue afectada? 

Aceptación social 

Las actitudes en la 

cultura de 

cancelación 

Comportamiento ● J.K. Rowling respondió a las críticas respaldando su 

postura y que no le interesa si sus seguidores la 

apoyen o no ¿Cómo crees que J.K. respondió a las 

críticas en su contra? Mensajes 



 

 

● ¿Cómo crees que J.K. Rowling influyó en la 

opinión pública sobre la lucha de la libertad de 

expresión? 

● A raíz de su cancelación, J.K. Rowling incentivó a 

otros famosos ¨cancelados¨ que firmen una petición 

en defensa a la libertad de expresión ¿Considera que 

las respuestas de J.K. Rowling ha causado una 

discusión acerca de defender la libertad de opinión? 

¿Por qué? 

 

Las estrategias en 

la cultura de 

cancelación 

Presión social ● ¿Consideras que la presión social contribuyó a que 

los proyectos de J.K. Rowling se vean afectados? 

● ¿Consideras que la cultura de cancelación es un acto 

de censura? ¿Por qué? 

● ¿Cuál es su postura ante la censura a J.K. Rowling? 

Censura 

Efectos de la Impacto de las 

publicaciones 

 

● ¿Consideras que la cultura de cancelación puede 



 

 

cultura de 

cancelación 

Impacto en la 

libertad de opinión y 

expresión 

afectar la carrera de una figura pública como J.K. 

Rowling? 

 

Consecuencias de 

la          cultura de 

cancelación 

  

Libertad de 

opinión y 

expresión 

● ¿Crees que a raíz del caso de J.K. Rowling se ven 

más limitaciones de la libertad de expresión? ¿Por 

qué? 

● ¿Considera que las figuras públicas están en contra 

de la libertad de expresión a raíz del caso de J.K. 

Rowling? ¿Por qué? 

● ¿Considera que en los últimos años la libertad de 

expresión ha sido limitada por la presión social? 

¿Cree que eso puede afectar al desarrollo social? 

● ¿Existe alguna solución en cuanto al control de las 

limitaciones de la libertad de expresión en redes 

sociales? 

Afectación Social 

 

  



 

 

Tabla 7: Ficha de observación 

Publicaciones de J.K. Rowling 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

TÍTULO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

Análisis de la cultura de cancelación en twitter, en las publicaciones con respecto al caso J.K. 

Rowling y sus seguidores 

TEMA DE OBSERVACIÓN Publicaciones de J.K. Rowling 

PERIODO DE 

OBSERVACIÓN 

Junio-Julio 2020 

ÁMBITO TEMÁTICO CATEGORÍA SUBCATEGORÍA OBSERVACIÓN 

Cultura de Cancelación 

 

La intención de la cultura de 

cancelación 

Justicia Social En las publicaciones analizadas se 

muestra a la autora defender su 

postura alegando que hay limitación 

en la libertad de expresión.  

Aceptación social En las publicaciones realizadas se 

evidencia que la autora busca la 

Validación de sus seguidores 



 

 

(Aceptación social) 

Las actitudes en la cultura de 

cancelación 

Comportamiento En las publicaciones analizadas se 

muestra a la autora defiende su 

postura atacando a sus detractores. 

Mensajes La autora emplea un tono 

defensivo al mostrar sus puntos 

de vista, manifestando firmeza 

en su posición frente a las 

críticas. 

Las estrategias en la cultura 

de cancelación 

 

Presión Social En las publicaciones analizadas, J.K. 

Rowling enfatiza su postura tras las 

críticas públicas y la presión social. 

Censura Se observa la autocensura por 

parte de J.K Rowling al defender su 

postura sin causar un daño social . 

Los efectos de la cultura de Impacto de las En las publicaciones J.K. 



 

 

cancelación publicaciones Rowling contribuye a la 

cultura de cancelación con 

sus declaraciones. 

Impacto en la 

libertad de 

opinión y 

expresión 

En las publicaciones 

analizadas la autora 

experimenta limitaciones en 

la libertad de expresión, por 

lo que enfatiza en defender 

a la libertad de expresión 

Las consecuencias de la 

cultura de cancelación 

Libertad de la 

libertad de opinión y 

expresión 

Las publicaciones modera su 

forma de expresarse. 

Afectación Social A causa de las publicaciones de la 

autora se evidencia la mala 

reputación que adquiere y causa gran 

impacto con su opinión. 

 

  



 

 

Tabla 8: Instrumento 

Publicaciones de sus seguidores 

UNIDAD TEMÁTICA CATEGORÍA SUBCATEGORÍA ÍTEMS 

CULTURA DE 

CANCELACIÓN 

La intención en la 

cultura de 

cancelación 

Justicia social ● ¿Crees que la perspectiva de J.K Rowling 

ha influido en la opinión de la sociedad 

sobre algún tema social? 

● ¿Cómo crees que ha afectado en la 

sociedad que J.K. Rowling no reconozca a 

las mujeres trans como mujeres? 

● ¿Cómo crees que la cultura de 

cancelación ha impactado en la 

aceptación social de sus seguidores a J.K. 

Rowling? 

Aceptación Social 



 

 

Las actitudes en la 

cultura de 

cancelación 

Comportamiento ● ¿Qué tipo de comportamientos 

relacionados con la cultura de cancelación 

has presenciado en otros seguidores?  

● ¿Cómo percibes las reacciones de los 

seguidores de J.K. Rowling ante las 

situaciones en las que ella ha sido objeto 

de críticas o cancelación en las redes 

sociales o en los medios de 

comunicación?  

● ¿Crees que sus seguidores han 

contribuido de alguna manera a la 

narrativa en torno a la cultura de 

cancelación? 

Reacciones 

Las estrategias en la 

cultura de 

cancelación 

Presión Social ● ¿Cómo crees que la presión social es 

efectiva para lograr cambios de opinión o 

comportamiento? 



 

 

Censura ● ¿Crees que las redes sociales y la era 

digital han intensificado la presión social en 

casos de cultura de cancelación en 

comparación con épocas anteriores? 

 

Efectos de la 

cultura de 

cancelación 

Impacto de las 

publicaciones 

● ¿Consideras que la cultura de cancelación 

puede tener un impacto duradero en la 

carrera de una figura pública como J.K. 

Rowling? 

Impacto en la libertad de 

opinión y expresión 



 

 

Consecuencias de la          

cultura de 

cancelación 

  

Limitación de la libertad 

de expresión 

● ¿Crees que la cancelación de figuras 

públicas como J.K. Rowling puede tener un 

'efecto silenciador', donde las personas se 

sienten menos inclinadas a expresar sus 

opiniones sinceras por temor a 

represalias? ¿Por qué? 

● ¿Qué casos has observado en los que la 

cultura de cancelación ha llevado a la 

división entre grupos de personas o 

creación de 'bandos' en cuestiones 

controvertidas? ¿Cómo crees que esto 

afecta a la sociedad? 
Afectación social 

Elaboración Propia 
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Tabla 9: Ficha de observación 

Publicaciones de seguidores de J.K. Rowling 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

TÍTULO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

Análisis de la cultura de cancelación en twitter, en las publicaciones con respecto al caso J.K. 

Rowling y sus seguidores 

TEMA DE 

OBSERVACIÓN 

Publicaciones de seguidores de J.K. Rowling 

PERIODO DE 

OBSERVACIÓN 

Junio-Julio 2020 

ÁMBITO TEMÁTICO CATEGORÍA SUBCATEGORÍA OBSERVACIÓN 

Cultura de Cancelación 

 

La intención de la 

cultura de cancelación 

Justicia Social En las publicaciones analizadas se muestra a 

los seguidores censurando las opiniones de 

la autora. 

Aceptación social Se analiza que los seguidores buscan 

condicionar la aceptación social de J.K. 

Rowling tras sus opiniones. 



 

 

Las actitudes en la 

cultura de cancelación 

Contenido de mensajes En las publicaciones analizadas se 

observan mensajes agresivos por parte 

de los seguidores. 

Reacciones En las publicaciones analizadas se 

muestran reacciones inmediatas mostrando 

rechazo e indignación. 

Las estrategias en la 

cultura de cancelación 

 

Presión Social En las publicaciones analizadas se ha 

observado que las personas han creado 

un hashtag #RIPJ.K. ROWLING 

(incitando una campaña de odio). 

Censura En las publicaciones analizadas se 

observa que las personas logran limitar 

las opiniones de J.K Rowling 

Los efectos de la 

cultura de cancelación 

Impacto de las 

publicaciones 

En las publicaciones de los seguidores se 

evidencian publicaciones donde defienden la 

postura de los mismos. 



 

 

Impacto en la 

libertad de opinión 

y expresión 

En las publicaciones se incentiva a la 

censura por parte de los seguidores. 

Las consecuencias de 

la cultura de 

cancelación 

Limitación de la libertad 

de expresión 

A causa de las publicaciones de la autora, 

se muestran limitaciones en la libertad de 

expresión de algunos seguidores y no 

realizan más comentarios. 

Afectación Social Las críticas y acciones se reflejan en la 

división de opiniones sobre la cultura de 

cancelación. 

 
 
 
 
 
  
  



 

 

Tabla 10 Tabla de entrevistados 

Tabla de entrevistado 1 

Nro Pregunta de la Entrevista Respuestas 

1 J.K Rowling dió a conocer su postura acerca sobre 

que las mujeres trans no son mujeres, a raíz de 

esto, sus seguidores la catalogaron de ignorante y 

transfóbica, causando su cancelación en redes 

sociales ¿Crees que la cultura de cancelación 

cumple la función de hacer justicia social? ¿Por 

qué o por qué no? 

Creo que cumple la justicia social cancelando una persona transfóbica 

ya que actualmente la mayoría de personas ejercen presión social 

sobre trabajar o no con personas que están vinculadas a problemas 

mediáticos/sociales. 

2 ¿Cómo considera que la justicia social en redes 

sociales es buena para la libertad de expresión? 

Creo que todos tenemos libertad de expresión, pero la libertad de 

expresión deja de ser libertad de expresión cuando se oprime, agrede 

o discrimina a alguien. 

3 En tu opinión ¿Crees que la libertad de expresión 

y opinión fue afectada? 

Hipotéticamente si, pero como se trata de una opinión que no está 

socialmente aceptada, entonces la gente la canceló 

4 J.K. Rowling respondió a las críticas respaldando 

su postura y que no le interesa si sus seguidores 

la apoyen o no ¿Cómo crees que J.K. respondió a 

las críticas en su contra? 

Pues mal, porque no le ayuda como personaje público, no hay gente 

que la apoye, entonces si no hay gente que la apoye tampoco las 

empresas que la van a apoyar. 



 

 

5 ¿Cómo crees que J.K. Rowling influyó en la 

opinión pública sobre la lucha de la libertad de 

expresión? 

Como tanto hay gente que se expresa de una buena forma y gente 

que no se expresa de una buena forma en redes sociales, creo que 

hay gente que lucha dia constante también con la libertad de 

expresión, tanto como política y opiniones sociales, claro que si en 

algún punto mantener su postura creo que si hace factible que las 

demás personas también tengan “valentía” al realizar sus opiniones 

públicamente.  

6 ¿Consideras que la presión social contribuyó a 

que los proyectos de J.K. Rowling se vean 

afectados? 

Si, definitivamente,por que como estaba siendo criticada socialmente 

no se puede trabajar así, no es bien visto. 

7 ¿Cuál es su postura ante la censura a J.K. 

Rowling? 

Estoy a favor porque considero personalmente que si una opinión 

afecta a un grupo de personas o discrimina o se va en contra de algo 

que está bien actualmente, entonces está mal…entonces estoy de 

acuerdo con eso. 

8 ¿Crees que a raíz del caso de J.K. Rowling se ven 

más limitaciones de la libertad de expresión? ¿Por 

qué? 

En parte sí, ya que ahora la sociedad ha ido evolucionando y dar una 

opinión controversial en redes sociales puede contribuir a una 

cancelación. 

9 ¿Considera que en los últimos años las libertad de Probablemente sí, ya que si no es una opinión a favor de cosas que 



 

 

expresión ha sido limitada por la presión social? 

¿Cree que eso puede afectar al desarrollo social? 

actualmente están en lucha como por ejemplo la comunidad gay, 

trans, el racismo y esasa cosas, creo que si no es algo que está de 

acuerdo a eso, se ve censurado y al mismo tiempo cancelado, porque 

prácticamente no está bien, pero si hay mucha censura en temas 

sociales, creo que cada persona tiene su forma de ver o expresarse, 

pero al mismo es debatible porque puedes expresarte, pero sabes que 

no está bien así que mejor cállate. 

10 ¿Existe alguna solución en cuanto al control de las 

limitaciones de la libertad de expresión en redes 

sociales? 

Yo creo que no, lo único que podrían hacer las personas es amoldarse 

a la actualidad y a los pensamientos que hay, porque en si no está 

bien reprimir/discriminar a alguien por cualquier cosa, creo que lo 

mejor sería adaptarse a la situación, aprender, ser empático 

y  comprender. 

SEGUIDORES 

11 ¿Crees que la perspectiva de J.K Rowling ha 

influido en la opinión de la sociedad sobre algún 

tema social? 

Creo que si, porque algunas personas se dejan llevar por el tema, por 

ejemplo en este tema de la discriminación a las personas trans hay 

algunas personas que quizá no tienen una posición definida y 

entonces ese tipo de situaciones haga que alguna persona famosa o 

una persona que admiran está yendo en contra quiza los hace 



 

 

exteriorizar su opinión finalmente apoyando a la causa. 

12 ¿Cómo crees que ha afectado en la sociedad que 

J.K. Rowling no reconozca a las mujeres trans 

como mujeres? 

Cuando dicen que los personajes públicos tienen mucho poder al decir 

sus opiniones o al tipo de cosas de hacen, entonces se normaliza la 

transfobia, lo que obviamente afecta socialmente ya que las personas 

de alguna manera u otra también sienten que tienen la libertad de ser 

transfobicos libremente y que nadie les puede decir nada. 

13 ¿Cómo crees que la cultura de cancelación ha 

impactado en la aceptación social de sus 

seguidores a J.K. Rowling? 

Probablemente hay gente que la haya dejado de seguir como también 

se ha puesto en contra y probablemente siga perdiendo seguidores. 

14 ¿Qué tipo de comportamientos relacionados con 

la cultura de cancelación has presenciado en otros 

seguidores?  

La censura, el maltrato, los mensajes acosadores, creo que llega a ser 

más acoso y con eso incluyen amenazas de muerte. 

15 ¿Cómo percibes las reacciones de los seguidores 

de J.K. Rowling ante las situaciones en las que 

ella ha sido objeto de críticas o cancelación en las 

redes sociales o en los medios de comunicación?  

Creo que el comportamiento ha sido muy brusco en el momento de… 

y creo que incluso cuando ven publicaciones sobre ese tema lo 

comparten pero con el propósito de visibilizar el comportamiento 

transfóbico. 

16 ¿Crees que sus seguidores han contribuido de Claro, si eres una escritora famosa, prácticamente por un comentario 



 

 

alguna manera a la narrativa en torno a la cultura 

de cancelación? 

así mandaste tu estatus, tu figura pública al tacho.  

17 ¿Cómo crees que la presión social es efectiva 

para lograr cambios de opinión o 

comportamiento? 

Creo que la presión social en el sentido de cancelación ayuda a una 

persona a reflexionar, aprender a generar un proceso de cambio y 

aceptación  

18 ¿Crees que las redes sociales y la era digital han 

intensificado la presión social en casos de cultura 

de cancelación en comparación con épocas 

anteriores? 

Claro, porque ahora todo es más rápido, pasa algo, se publica, se 

comparte, todo el mundo lo sabe y se hace viral rápidamente en todos 

lados. 

19 ¿Consideras que la cultura de cancelación puede 

tener un impacto duradero en la carrera de una 

figura pública como J.K. Rowling? 

Por supuesto. 

20 ¿Crees que la cancelación de figuras públicas 

como J.K. Rowling puede tener un 'efecto 

silenciador', donde las personas se sienten menos 

inclinadas a expresar sus opiniones sinceras por 

temor a represalias? ¿Por qué? 

Si, debido a que ya en redes sociales te censuran por eso, igual como 

gente no famosa hay veces que ellos graban, o dicen algo y eliminan 

el video pero ya otra gente lo publicó, ya todo el mundo sabe lo que 

está haciendo. 



 

 

21 ¿Qué casos has observado en los que la cultura 

de cancelación ha llevado a la división entre 

grupos de personas o creación de 'bandos' en 

cuestiones controvertidas? ¿Cómo crees que esto 

afecta a la sociedad? 

Como por ejemplo el caos de Johnny Depp y Amber cuando era 

prácticamente dividir a la sociedad en dos equipos que a las finales 

creo que nunca se supo que es lo que pasó al final, pero según el 

juicio, todos siguieron por el lado de Jhonny, pero al mismo tiempo hay 

gente que se mantuvo al lado de Amber, es como que escoges un 

bando y te quedas ahí, no es como que puedas cambiar u olvidarte de 

eso, porque igual pueden pasar años, meses y la gente te pregunta “a 

quién apoyas” como una campaña electoral prácticamente “con quién 

te vas” 

 

 

 

 

  



 

 

Tabla de entrevistado 2 

Nro Pregunta de la Entrevista Respuestas 

1 J.K Rowling dió a conocer su postura acerca sobre 

que las mujeres trans no son mujeres, a raíz de 

esto, sus seguidores la catalogaron de ignorante y 

transfóbica, causando su cancelación en redes 

sociales ¿Crees que la cultura de cancelación 

cumple la función de hacer justicia social? ¿Por 

qué o por qué no? 

Justicia Social no, por que quien debe impartir justicia, debe ser una 

autoridad competente, no las personas, las personas pueden criticar 

diversas posturas, estar a favor o estar en contra, expresar su opinión, 

pero lo que no se debe hacer es creer que debo tomar justicia por mis 

manos, mis palabras y acciones por que estaría restringiendo la 

libertad de expresión y de opinión de otra persona que piensa distinto 

a mi. 

2 ¿Cómo considera que la justicia social en redes 

sociales es buena para la libertad de expresión? 

Cuando yo tengo una opinión sobre algo es mi opinión, mi percepción, 

lo cual puede generar discrepancia, si, si otras personas están en 

desacuerdo, lo pueden manifestar, lo podemos debatir, lo que no se 

debe hacer al menos en mi opinión en perseguir a alguien, atacar, 

insultarla, tratar de reducirla y eliminarla por el simple hecho de pensar 

distinto a mi. 

3 En tu opinión ¿Crees que la libertad de expresión 

y opinión fue afectada? 

En este caso específico no, porque J.K. Rowling siguió emitiendo su 

postura, siguió defendiendo sus ideas en cada entrevista que tuvo, 

entonces en ese caso no hubo una especie de limitante, porque en 

otros casos cuando sientes una avalancha de críticas lo que haces es 



 

 

callarte, autocensurarse y ya no volver a tocar el tema por el temor a 

que te cancelen virtualmente. 

4 J.K. Rowling respondió a las críticas respaldando 

su postura y que no le interesa si sus seguidores 

la apoyen o no ¿Cómo crees que J.K. respondió a 

las críticas en su contra? 

Toda opinión es respetable yo creo que no, lo que es respetable es la 

posibilidad que uno tenga de opinar libremente sobre algo, que tanto 

tú como yo, tengamos la tranquilidad y la libertad de poder emitir una 

opinión libremente…pero no todas las opiniones son respetables, 

porque si yo te digo ahorita que el nazismo fue lo mejor que le pasó al 

mundo, esa no es una opinión respetable por que ahí estaría 

atentando contra otras personas. Creo que ella mantuvo su postura 

pero siento que en algunos momentos sus argumentos fueron un poco 

ofensivos. 

5 ¿Cómo crees que J.K. Rowling influyó en la 

opinión pública sobre la lucha de la libertad de 

expresión? 

Yo creo que al ser una figura mediática y verse envuelta en esta 

polémica, evidenció este problema que es la cultura de cancelación lo 

que también hizo que otras personas evidencien este problema y que 

otras voces se sumen, es decir, generó una corriente para intentar 

combatir, esta cultura de cancelación.  

6 ¿Consideras que la presión social contribuyó a 

que los proyectos de J.K. Rowling se vean 

afectados? 

Si, totalmente, cuando se genera una avalancha de personas que 

critican a alguien, eso hace que las marcas, empresas, proyectos, se 

frenen un poco, porque nadie quiere ver un proyecto o una marca 



 

 

envuelto en una polémica. 

7 ¿Cuál es su postura ante la censura a J.K. 

Rowling? 

Yo considero que nadie te debe perseguir por tus ideas, por tu forma 

de pensar, a mi me parece mal esa corriente que se generó en su 

contra, por emitir algunos pensamientos bastante conservadores, me 

pareció que J.K. Rowling se defienda, mantenga sus ideas, es más, 

que no tenga temor, pese a que le cancelaron varios proyectos, sin 

embargo, considero que hizo mal emitiendo algunos discursos que 

podrían ser ofensivos para esa comunidad. 

8 ¿Crees que a raíz del caso de J.K. Rowling se ven 

más limitaciones de la libertad de expresión? ¿Por 

qué? 

Bueno, siento que eso transgrede a una sola personalidad, por que 

bueno esta es una personalidad anglosajona, de otro país otra cultura, 

pero también en nuestra realidad que por una opinión, una postura son 

censuradas en redes sociales, como en temporada de elecciones, si 

alguien salía a decir que estaba a favor de x candidato, le llovían una 

serie de críticas, lo cancelaban, por el hecho de pensar distinto. 

9 ¿Considera que en los últimos años las libertad de 

expresión ha sido limitada por la presión social? 

¿Cree que eso puede afectar al desarrollo social? 

Creo que la libertad de expresión tiene enemigos más fuertes pero si, 

creo que ahora los personajes públicos especialmente, se limitan un 

poquito más en emitir su opiniones para que no genere pues revuelo, 

críticas o malos momentos, uno tiene ya miedo de decir si digo esto 

me van a comentar tal cosa o ya mejor no opino. 



 

 

10 ¿Existe alguna solución en cuanto al control de las 

limitaciones de la libertad de expresión en redes 

sociales? 

Soluciones es complicado, por que la cultura de cancelación en redes 

sociales bueno hay diversas personas de diversos grupos y 

controlarlos es imposible, lo que sí creo que puede surgir como 

alternativa es que surjan voces como J.K Rowling, porque a raíz de 

que su caso se dió a conocer se generó que este tema se visibilice y 

más personas se manifiesten también en contra de esta cultura de 

cancelación, lo ideal es que las personas intenten combatir esa 

cancelación que existe, de esa manera más personas van a sentirse 

con la libertad de opinar sin temor de que la censuren o la cancelen. 

SEGUIDORES 

11 ¿Crees que la perspectiva de J.K Rowling ha 

influido en la opinión de la sociedad sobre algún 

tema social? 

No puedo decir influido, lo que puedo decir es reforzar ciertos 

conceptos en las personas, cambiarle la opinión a una persona adulta 

es muy complicado, lo que haces es reforzar ideas, positivas y 

negativas  

12 ¿Cómo crees que ha afectado en la sociedad que 

J.K. Rowling no reconozca a las mujeres trans 

como mujeres? 

No, considero que es una posición de una persona famosa, pero de 

las millones que hay en el mundo porque una persona no va a dejar 

de ser homosexual porque J.K. Rowling les criticó, simplemente lo que 

hace es evidenciar y hay siempre controversia.  



 

 

13 ¿Cómo crees que la cultura de cancelación ha 

impactado en la aceptación social de sus 

seguidores a J.K. Rowling? 

Creo que sí, ha impactado porque evidentemente ella tiene un público 

masivo, mayoritario y muy diverso, dentro de ello, probablemente 

había personas trans y homosexuales, al ver que tu autor preferido 

está en contra de tus ideas y de tu forma de vivir, claramente se aleja, 

y si se aleja te afecta a ti como autor, porque son menos libros que vas 

a vender, menos personas que te van a seguir, entonces si la ha 

afectado indudablemente. 

14 ¿Qué tipo de comportamientos relacionados con 

la cultura de cancelación has presenciado en otros 

seguidores?  

Comportamientos un poco irracionales, porque salen a relucir la 

agresividad, el insulto, la ofensa, hasta la discriminación.  

15 ¿Cómo percibes las reacciones de los seguidores 

de J.K. Rowling ante las situaciones en las que 

ella ha sido objeto de críticas o cancelación en las 

redes sociales o en los medios de comunicación?  

Divididas, entre las que la critican y los que la defienden, siempre van 

a existir dos bandos. 

16 ¿Crees que sus seguidores han contribuido de 

alguna manera a la narrativa en torno a la cultura 

de cancelación? 

Si, porque los que la cancelan han sido sus seguidores, y quienes la 

defienden también han sido sus seguidores entonces de alguna 

manera alimentan el debate, si han contribuido positiva y 

negativamente. 



 

 

17 ¿Cómo crees que la presión social es efectiva 

para lograr cambios de opinión o 

comportamiento? 

Si influye porque uno ya se limita a dar una opinión porque dice esto 

me puede afectar, esto puede generar que me critiquen, por lo tanto 

mejor me limito en dar mi opinión, de alguna manera es un freno que 

autocensura la opinión. 

18 ¿Crees que las redes sociales y la era digital han 

intensificado la presión social en casos de cultura 

de cancelación en comparación con épocas 

anteriores? 

La cultura de cancelación justamente nace con las redes sociales, es 

su escenario ideal, nacen con ello y seguirán con ellos mientras que 

las redes sociales sean la plataforma principal de comunicación, antes 

no se, al no haber una plataforma que permita expresar libremente a 

las personas, en simultáneo en diversas partes del mundo no se 

evidenciaba tanto este tema de la cultura de cancelación, lo que podía 

haber era protestas contra una persona pero no era tan masivo ni de 

tanto alcance como lo es ahora con las redes sociales. 

19 ¿Consideras que la cultura de cancelación puede 

tener un impacto duradero en la carrera de una 

figura pública como J.K. Rowling? 

Si, totalmente, porque cuando te achacan algo es a veces muy difícil 

quitarte ese error, si te das cuenta lo de J.K. Rowling ha pasado creo 

que hace 2 o 3 años, sin embargo se sigue comentando hasta hoy, y 

algunos pueden decir no, J.K. Rowling es una persona muy 

conservadora u homofóbica, entonces ya le generas una etiqueta a la 

persona que ha trascendido en el tiempo. 

20 ¿Crees que la cancelación de figuras públicas Si, porque de todas maneras ves que a esta figura le han criticado por 



 

 

como J.K. Rowling puede tener un 'efecto 

silenciador', donde las personas se sienten menos 

inclinadas a expresar sus opiniones sinceras por 

temor a represalias? ¿Por qué? 

dar su opinión, entonces tú mismo te auto limitas, te autocensuras, 

mejor ya no digo lo que pienso por que me van a criticar. 

21 ¿Qué casos has observado en los que la cultura 

de cancelación ha llevado a la división entre 

grupos de personas o creación de 'bandos' en 

cuestiones controvertidas? ¿Cómo crees que esto 

afecta a la sociedad? 

Un caso muy conocido y fácil de comentar es el de las últimas 

elecciones entre Pedro Castillo y Keiko Fujimori que generó dos 

bandos, quienes estaban a favor de Keiko y de la derecha y quienes 

estaban a favor de Castillo y de la izquierda, entre ambos se 

cancelaron, salía una persona a apoyar a Keiko y los del sector de la 

izquierda, lo criticaban, insultaban y viceversa, ahí por ejemplo se veía 

una cultura de cancelación por el simple hecho de tener una opción 

política distinta. 
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Publicaciones de seguidores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
  



 

 


