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Resumen 

El objetivo de desarrollo sostenible 9, fue el que se usó el trabajo ya que se centra 

en construir infraestructura sólida, promover la industrialización inclusiva, 

sostenible y fomentar la innovación. La investigación tuvo como objetivo determinar 

la relación Gestión de mantenimiento y sostenibilidad vial en una municipalidad 

provincial de la región Loreto - 2024. Por ello, la investigación fue de tipo básica 

con enfoque cuantitativo y de diseño no experimental, mientras que la muestra y 

población fueron 55 trabajadores de una municipalidad provincial de la región 

Loreto siendo la técnica la encuesta y el instrumento empleado un cuestionario para 

cada variable. Los resultados fueron de 55 participantes, la gestión de 

mantenimiento en una municipalidad de Loreto es mayoritariamente alta, con el 

63.6% reportando un nivel alto y el 36.4% un nivel medio, reflejando un buen 

desempeño en esta área clave, además se encontró que el 81.8% de los 

participantes en una municipalidad de Loreto reportaron alta sostenibilidad vial y el 

18.2% un nivel medio. También se obtuvo una correlación que es positiva baja con 

Rho Spearman de 0.330 y se concluye que existe relación entre gestión de 

mantenimiento y sostenibilidad vial, al obtener un nivel correlación moderada 

significativa de 0,428. 

Palabras clave: Gestión de mantenimiento, sostenibilidad vial, carreteras. 
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Abstract 

Sustainable Development Goal 9 was the one used in the work as it focuses on 

building solid infrastructure, promoting inclusive and sustainable industrialization 

and fostering innovation. The research aimed to determine the relationship between 

maintenance management and road sustainability in a provincial municipality in the 

Loreto region - 2024. Therefore, the research was of basic type with quantitative 

approach and non-experimental design, while the sample and population were 55 

workers of a provincial municipality of the Loreto region being the technique the 

survey and the instrument used a questionnaire for each variable. The results were 

of 55 participants, maintenance management in a municipality of Loreto is mostly 

high, with 63.6% reporting a high level and 36.4% a medium level, reflecting good 

performance in this key area, in addition it was found that 81.8% of participants in a 

municipality of Loreto reported high road sustainability and 18.2% a medium level. 

A low positive correlation was also obtained with a Spearman Rho of 0.330 and it is 

concluded that there is a relationship between maintenance management and road 

sustainability, obtaining a significant moderate correlation level of 0.428. 

Keywords: Maintenance management, road sustainability, roads.
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación estuvo alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9, que

se centra en construir infraestructura sólida, promover la industrialización

inclusiva, sostenible y fomentar la innovación. Específicamente, el Objetivo 9.1

tiene como meta construir infraestructura confiable, sostenible, resiliente y de

alta calidad que promueva el crecimiento económico, mejore el bienestar de las

personas y garantice la igualdad de oportunidades para todos. Un total de 90.299

pasajeros utilizarán servicios de pasajeros y mercancías en 2022 (INEI, 2024).

Esta relación es fundamental para la gestión del mantenimiento y sostenibilidad

vial puesto que se aseguran de que las vías se mantengan en condiciones

óptimas, promoviendo la equidad y facilitando el desarrollo económico a través

de infraestructuras de calidad.

A nivel global, las carreteras constituyen un valioso recurso para las naciones,

ya que facilitan la conectividad entre sus comunidades y requieren significativas

inversiones financieras para su construcción. Sin embargo, el principal desafío

actualmente radica en el mantenimiento adecuado de estas vías. La falta de

intervenciones oportunas y mantenimiento preventivo puede resultar en un

aumento considerable de los costos de restauración. Por ello, es crucial reforzar

la gestión de mantenimiento y la sostenibilidad vial, especialmente en una

municipalidad provincial de la región Loreto - 2024, donde se busca determinar

la relación entre estas variables. Es por eso por lo que a nivel global se están

reforzando considerablemente para mejorar el estado de sus infraestructuras

viales (Huamani et al., 2022). Asimismo, la Asociación Española de Carreteras

(AEC) (2022) señala que uno de cada trece kilómetros de la infraestructura vial

tiene desperfectos graves en más del 50% de la zona del pavimento. Esto genera

incomodidad, motivo por el cual seis de cada diez usuarios manifiestan cierta

insatisfacción al usar estas vías.

Sin embargo, en diversos países de Latinoamérica, los gobiernos locales están

fallando en la utilización efectiva y completa de los fondos asignados para el

mantenimiento y la sostenibilidad de las redes viales rurales. Esta mala gestión

de recursos provoca un deterioro progresivo de los caminos, incrementando las
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dificultades en el tránsito y elevando el riesgo de accidentes (Ramírez, 2022). En 

Costa Rica, los caminos rurales presentan un estado deplorable, con el 83% de 

ellos siendo de piedra o tierra y solo el 17% asfaltados. Esta situación se debe 

en gran medida a la deficiente gestión de las municipalidades, que muestran 

serias falencias en la regulación y la organización del dinero. Además, las 

autoridades municipales no demuestran interés en el mantenimiento y 

conservación de estos caminos, a pesar de que más del 65% de los mismos 

necesitan intervenciones técnicas para recuperar su capacidad estructural y 

funcional, lo que afecta principalmente a los ciudadanos (Cordero 2022). 

Es por ello que en el Perú, más específicamente en la ciudad de Puno, la 

Contraloría General notificó sobre una serie de falencias en el mantenimiento y 

conservación de las carreteras,  estas deficiencias representan un riesgo para el 

tráfico vehicular y la seguridad de los usuarios, se encontró que las actividades 

de conservación rutinaria no se están llevando a cabo de manera oportuna, y 

que no se está prestando atención a posibles situaciones de riesgo en diversas 

rutas, esto podría resultar en un deterioro prematuro de las vías, afectando la 

seguridad y la accesibilidad de los usuarios, se observaron problemas como falta 

de limpieza en la calzada y en las estructuras viales, ausencia de parcheo tanto 

superficial como profundo, carencia de marcas en el pavimento, y falta de 

remoción o señalización de obstáculos en la vía, también se encontraron cunetas 

dañadas o colapsadas, reductores de velocidad que no cumplen con las 

especificaciones necesarias, y áreas con asentamientos y deformaciones en el 

pavimento (Contraloría General de la República, 2023). 

En la localidad del estudio, el interés del estudio se dio en una entidad pública 

de Alto Amazonas, encargada de la construcción, rehabilitación, mejora, gestión 

y mantenimiento de la infraestructura vial en su jurisdicción. Sin embargo, se han 

detectado deficiencias significativas en el mantenimiento de las carreteras. Un 

diagnóstico del transporte rural revela que la infraestructura actual es insuficiente 

y poco adecuada. Este problema es particularmente grave debido a las 

condiciones climáticas variables que requieren intervenciones de mantenimiento 

más frecuentes. En varios sectores de la provincia, las carreteras presentan un 

pavimento antiguo y en muchos tramos están desgastadas y erosionadas, con 
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baches y huellas pronunciadas. Estas condiciones adversas generan 

insatisfacción entre los usuarios, especialmente los transportistas que utilizan 

estos caminos para actividades turísticas, transporte de carga y mercancías, y la 

extracción de productos agrícolas. El deterioro de las vías ocasiona pérdidas 

económicas debido a la merma en los productos transportados (Sánchez, 2022). 

En tal sentido, teniendo en consideración la problemática se planteó el problema 

general: ¿Cuál es la relación entre la gestión de mantenimiento y la 

sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región Loreto – 2024?; y 

como problemas específicos: i) ¿Cuál es el nivel de gestión de mantenimiento 

en una municipalidad provincial de la región Loreto – 2024? ; ii) ¿Cuál es el nivel 

de sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región Loreto – 2024?; 

iii) ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la Gestión de mantenimiento y 

la sostenibilidad vial en  una municipalidad provincial de la región Loreto – 2024?. 

Asimismo, el estudio se justificó por conveniencia, porque se va dirigido a la 

toda la población de la provincia de alto amazonas puesto que permitió conocer 

la realidad problemática que gira en torno a las variables, así como, determinar 

la relación que existe entre ambos y sus alternativas de solución; asimismo tuvo 

relevancia social, dado que la ejecución del estudio contribuyó a que las 

gestiones de mantenimiento vial se ejecuten con total eficiencia, logrando la 

satisfacción del usuario, asimismo, permitirá que la entidad encargada emplee 

en su totalidad el presupuesto asignado; de igual forma tuvo, valor teórico, 

porque permitió que se amplíen los hallazgos, así como también permitió no solo 

ordenar y estructurar el conocimiento existente, sino también identificar posibles 

lagunas y áreas de oportunidad para futuras investigaciones. Al hacerlo, se 

contribuirá significativamente al avance del campo de estudio y se ofrecerán 

bases sólidas para el desarrollo de nuevas teorías y prácticas, además, tuvo 

implicancia prácticas, debido a que favoreció a la toma de mejores decisiones 

referente a la gestión del mantenimiento y la relación con la sostenibilidad vial de 

los caminos rurales y permitirá desarrollar mejoras mediante un buen manejo de 

los recursos; finalmente tuvo utilidad metodológica, porque se emplearon 

técnicas y procedimientos científicos y sistematizados. Además, se emplearon la 

técnica de la encuesta, utilizando instrumentos validados por expertos, como 



 

4 
 

cuestionarios. Los próximos resultados de la investigación resultaron invaluables 

para futuras investigaciones.  

Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre la 

gestión de mantenimiento y la sostenibilidad vial en una municipalidad provincial 

de la región Loreto – 2024, y como objetivos específicos:  

i) identificar el nivel de gestión de mantenimiento en una municipalidad provincial 

de la región Loreto – 2024; ii) establecer el nivel de sostenibilidad vial en una 

municipalidad provincial de la región Loreto – 2024; iii) Definir la relación entre 

las dimensiones de la gestión de mantenimiento y la sostenibilidad vial en una 

municipalidad provincial de la región Loreto – 2024.  

Para esta investigación se consideraron los siguientes antecedentes, según 

Woldemariam (2021); Ayalew et al. (2022); Dung et al. (2021) ultimaron que los 

proyectos de carreteras de baja circulación tienen una relación significativa con 

la continuidad del funcionamiento sostenible de la red de accesibilidad, no solo 

en condiciones normales, sino también después de eventos disruptivos como 

inundaciones o terremotos. En contraste con las estrategias de mantenimiento 

menos significativas, predictivas y centradas en la confiabilidad, la estrategia de 

mantenimiento periódico se ha convertido en la opción más adecuada y eficiente 

para gestionar el mantenimiento de carreteras. Este enfoque ofrece 

herramientas más precisas, sistemáticas y racionales para apoyar la toma de 

decisiones. Como aporte clave, sugieren establecer programas regulares de 

mantenimiento preventivo, esenciales para identificar y abordar problemas antes 

de que se conviertan en mayores. Esto incluye la inspección periódica de la 

carretera, la reparación de baches y el mantenimiento de la señalización vial, 

entre otros. 

Igualmente, para Jajac y Bošnjak (2023); Enríquez y Dávila (2021) realizaron un 

estudio correlacional para examinar la influencia de diversos criterios 

económicos, sociales, técnicos y ecológicos en la priorización de carreteras no 

urbanas. Al considerar estos factores, se desarrollaron estrategias óptimas y 

completas para el mantenimiento efectivo de la red de carreteras, promoviendo 

el progreso sostenible en las regiones rurales y urbanas conectadas. No 

obstante, el estudio también reveló deficiencias en las iniciativas de 
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infraestructura vial y en los procesos de ejecución en varias organizaciones. La 

adopción de un plan de gestión, que integre datos sobre las condiciones de las 

carreteras, el tráfico y otros factores relevantes, podría permitir a las autoridades 

viales realizar acciones más instruidas sobre la administración de recursos de 

mantenimiento, priorizar las áreas con mayor necesidad y optimizar el uso de los 

recursos presupuestarios. 

Asimismo, en su estudio de Majstorović y Jajac (2022); Khahro et al. (2021) se 

evidenció que la correlación entre la planificación, ejecución, seguimiento y 

control es fundamental en la gestión. La interdependencia de estas funciones 

resulta esencial, formando un sistema de gestión unificado y eficiente. En 

especial, el plan de emergencia se destaca como crucial para asegurar un 

programa económico menos costoso. Asimismo, la relevancia de los planes de 

mantenimiento rutinario es innegable. Sin embargo, la implementación de 

programas de mantenimiento periódico y a largo plazo requiere una asignación 

significativa de fondos debido a la magnitud, duración y costo de las operaciones 

de mantenimiento de pavimentos. Es necesario fomentar la innovación constante 

en el mantenimiento vial para enfrentar nuevos desafíos y mejorar la eficiencia. 

Esto implica el desarrollo de nuevos materiales, técnicas de reparación más 

eficaces y sistemas avanzados de gestión. 

También, Nautyal y Sharma (2021); Godfrey et al. (2022); concluyeron que existe 

una correlación significativa entre los deterioros del firme, el volumen de tráfico, 

el tipo de conectividad y las instalaciones socioeconómicas ubicadas a lo largo 

de una carretera, y la prioridad de mantenimiento de esta. Los resultados indican 

que estos cuatro factores son determinantes en la planificación del 

mantenimiento de carreteras. Esto no solo representa un ahorro para el gobierno, 

sino que también beneficia a la comunidad al proporcionar servicios más 

eficientes. Por último, el estudio sugiere que es fundamental considerar aspectos 

ambientales y de sostenibilidad en el mantenimiento de carreteras. 

Por lo mismo, Lavado (2021); Patience & Nel (2021) concluyeron que los 

resultados de su investigación correlacional sugieren que la deficiente gestión 

del gobierno regional en San Martín, identificada en un 65%, se relaciona 

negativamente con el nivel de inversión en infraestructura vial. Asimismo, se 
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encontró que el desarrollo organizacional inadecuado impacta en el control y 

mantenimiento vial en el departamento. Por otro lado, la gerencia 

gubernamental, calificada como regular en un 45%, muestra deficiencias en la 

administración y supervisión de proyectos, correlacionándose con un 

mantenimiento vial insuficiente, cuantificado en un 23%. Estos hallazgos indican 

una relación significativa entre las variables estudiadas. Para mejorar, se 

recomienda adoptar un enfoque integral que combine programación regular, 

tecnología avanzada, gestión eficiente de activos, innovación y consideraciones 

ambientales, permitiendo a las agencias viales mantener las carreteras en 

óptimas condiciones y asegurar la seguridad y eficiencia del transporte. 

Para la elaboraron las teorías relacionadas al tema se consideró al manual 

técnico del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), (2006). 

Se presenta las bases teóricas para las variables, dimensiones y los indicadores 

por cada variable, siendo la variable uno gestión de mantenimiento, Enríquez 

y Dávila (2021) señalan que el mantenimiento vial no se trata solo de reparar 

carreteras deterioradas, sino también de planificar y ejecutar acciones 

preventivas para evitar daños mayores en el futuro. Del mismo modo, 

Hadjidemetriou et al. (2022) expresaron que la gestión del mantenimiento vial 

requiere una coordinación efectiva entre diferentes actores, como autoridades 

gubernamentales, ingenieros, contratistas y usuarios de las carreteras. Así 

mismo, Huamani, et al. (2022) mencionaron que el término gestión del 

mantenimiento engloba un conjunto de tareas y protocolos encaminados a 

garantizar el óptimo estado y funcionamiento de las infraestructuras viarias. Para 

establecer las dimensiones de la primera variable se considera al manual técnico 

del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), (2006), por tal motivo las 

dimensiones son; el mantenimiento rutinario y el mantenimiento periódico. 

Y se considera para la primera dimensión el mantenimiento rutinario a Leyva 

y Guerra (2020), que definieron como el conjunto de actividades periódicas y 

recurrentes realizadas en la infraestructura vial para conservar su estado 

operativo y avalar la comodidad y seguridad de los beneficiarios. Para, Montoya 

et al. (2021), el mantenimiento rutinario permite identificar y abordar de manera 

temprana problemas menores, como baches, grietas y deterioro de la 
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señalización, evitando así que se conviertan en daños mayores que puedan 

afectar a los usuarios de la carretera. También, Salem y Louzi (2023), mencionan 

que mantener las carreteras en buenas condiciones a través del mantenimiento 

rutinario contribuye significativamente a mejorar la seguridad vial al reducir el 

riesgo de accidentes causados por pavimentos en mal estado, señalización 

deficiente u obstáculos en la vía.  

De mismo modo para establecer los indicadores de la primera dimensión se 

consideró al manual técnico del Ministerio de Transporte y Comunicaciones 

(MTC), (2006), por tal motivo los indicadores son; el mantenimiento rutinario y el 

mantenimiento periódico, la plataforma, las obras de drenaje y subdrenaje, el 

derecho de vía, las obras de arte, la señalización. Siendo así que, para el 

indicador primer indicador se menciona que la plataforma se refiere a la 

superficie de la carretera sobre la cual se desplazan los vehículos, incluyendo 

los carriles de circulación y los hombros. (Sánchez 2024). También, las obras 

de drenaje y subdrenaje son fundamentales para el manejo del agua en 

carreteras, evitando daños estructurales y garantizando la durabilidad de la vía 

(Martínez 2018). La zona conocida como derecho de vía es el que comprende 

la franja de terreno adquirida y reservada para la construcción, operación y 

mantenimiento de una carretera (MTC 2006). Del mismo modo, las obras de 

arte son elementos estructurales en la infraestructura vial que permiten la 

continuidad del trazado superando obstáculos. (Castro et al. 2021).  

De tal manera para establecer la segunda dimensión de la primera variable se 

consideró al manual técnico del Ministerio de Transporte y Comunicaciones 

(MTC), (2006), por tal motivo la dimensión es; el mantenimiento periódico. Como 

segunda dimensión se tiene al mantenimiento periódico, Martínez et al. 

(2020) lo definen como un conjunto de actividades planificadas y programadas 

que se llevan a cabo en intervalos regulares a lo largo de la vida útil de la 

infraestructura vial. Estas actividades están diseñadas para preservar y 

prolongar la vida útil de la carretera, así como para garantizar su seguridad y 

funcionalidad. Para, Quevedo et al. (2021), consiste en realizar inspecciones 

detalladas de la carretera en intervalos regulares para evaluar su estado general 

y detectar cualquier deterioro o problema emergente que pueda requerir atención 



 

8 
 

durante el mantenimiento periódico. También, Salomón (2021), menciona la 

inclusión actividades como el sellado de grietas, la aplicación de tratamientos 

superficiales y la reparación de baches para prevenir la propagación del deterioro 

y proteger la estructura de la carretera contra daños mayores.  

Por consiguiente, los indicadores de la segunda dimensión se consideró al 

manual técnico del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC 2006), por 

tal motivo los indicadores del mantenimiento rutinario son: la plataforma, las 

obras de drenaje y subdrenaje, el derecho de vía y las obras de arte,  tal es así 

que, se tiene a la plataforma cual tiene como función mantener y restaurar la 

superficie de rodadura de la carretera para asegurar la comodidad y seguridad 

del tránsito vehicular, mediante operaciones como repavimentación, bacheo y 

sellado de grietas (Alhelyani et al. 2022). También, las obras de drenaje y 

subdrenaje tienen como función asegurar la adecuada evacuación de aguas 

superficiales y subterráneas para prevenir daños a la infraestructura vial, 

incluyendo la limpieza, reparación y reemplazo de sistemas de drenaje (Nijland 

et al. 2005). Asimismo, se tiene al derecho de vía que su función es garantizar 

el mantenimiento del área adyacente a la carretera, asegurando la limpieza y el 

control de vegetación para mantener la visibilidad y seguridad del tránsito (El 

Khalai et al. 2023) 

Del mismo modo, las obras de arte como función tienen mantener y reparar 

estructuras especiales en la carretera como puentes, viaductos y túneles para 

asegurar su funcionalidad y prolongar su vida útil (Assaad 2020) 

También se presenta la elaboración de las teorías relacionadas al tema de la 

segunda variable se consideró al manual técnico de Política Nacional 

Multisectorial de Seguridad Vial (PNMSV 2023). Del mismo modo, se tiene en 

cuenta la segunda variable sostenibilidad vial, Alhanatleh et al. (2022), 

mencionaron que la sostenibilidad vial es un elemento crucial para garantizar la 

eficiencia y la seguridad de las infraestructuras de transporte a largo plazo. 

También, Allen y Farber (2020), señalan que la inversión en infraestructuras 

viales sostenibles no solo promueve la movilidad segura y eficiente de personas 

y bienes, sino que también contribuye al desarrollo económico y social de las 

comunidades, al tiempo que minimiza el impacto negativo sobre el medio 



9 

ambiente. Asimismo, Allen y Zúñiga (2021), expresaron que, para asegurar la 

sostenibilidad vial, es necesario adoptar enfoques integrales que aborden tanto 

la construcción y el mantenimiento de carreteras como la gestión del tráfico y la 

promoción de prácticas de movilidad sostenible.  

Para la elaboraron de las dimensiones de la segunda variable se consideró al 

manual técnico de (PNMSV 2023), por lo tanto, las dimensiones son; 

sostenibilidad económica y sostenibilidad social. Como primera dimensión se 

tiene la sostenibilidad económica, Lerma et al. (2021) destacan la importancia 

de lograr un equilibrio entre los ingresos y los gastos públicos, garantizar la 

sostenibilidad a largo plazo de las finanzas públicas y evitar la acumulación de 

deuda excesiva. Por ende, Mendoza (2020), manifiesta la adopción de prácticas 

empresariales éticas y sostenibles que consideren no solo los intereses de los 

accionistas, sino también los impactos tanto ambientales como sociales de las 

acciones comerciales. 

Como segunda dimensión se tiene la seguridad vial que abarca las políticas 

y medidas para reducir accidentes y proteger a los que transitarán mientras tenga 

una vida útil de la infraestructura vial. (Eugenia et al. 2011) Para la elaboraron de 

los indicadores de la primera dimensión de la segunda variable se consideró al 

manual técnico de (PNMSV 2023), por lo tanto, el indicador principal es; costo y 

beneficio. Por consiguiente, para la dimensión costo, según Martínez y Leandro 

(2024) del mantenimiento de vías es el gasto asociado con las acciones 

necesarias para preservar o restaurar la infraestructura vial. También, los 

beneficios del mantenimiento de vías son las mejoras en la seguridad vial, la 

eficiencia del transporte, la comodidad para los usuarios y el valor económico de 

la infraestructura. 

De mismo modo la elaboraron de los indicadores de la segunda dimensión de la 

segunda variable se consideró al manual técnico de (PNMSV), (2023), por lo 

tanto, los indicadores son: diseño de carreteras, señalización, mantenimiento. 

Según García et al. (2021) el diseño de carreteras implica la planificación y la 

elaboración de planos detallados para garantizar la seguridad y la eficiencia en 

la construcción de vías de transporte. Asimismo, Eugenia et al. (2011) menciona 

que la señalización vial comprende señales y marcas en la carretera que 
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orientan y regulan a los conductores para asegurar la seguridad y eficiencia del 

tránsito. También, Rubio (2023) señala que el mantenimiento vial incluye 

actividades de preservación y restauración de la seguridad y la viabilidad de las 

carreteras. 

Por último, se planteó como hipótesis general: Hi: Existe relación entre la 

gestión de mantenimiento y la sostenibilidad vial en una municipalidad provincial 

de la región Loreto – 2024; asimismo como hipótesis especificas: H1: El nivel 

de gestión de mantenimiento en una municipalidad provincial de la región Loreto 

– 2024, es alto. H2: El nivel de sostenibilidad vial en una municipalidad provincial

de la región Loreto – 2024, es alto. H3: Existe relación entre las dimensiones de 

la gestión de mantenimiento y la sostenibilidad vial en una municipalidad 

provincial de la región Loreto – 2024. 
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II. METODOLOGÍA 

La investigación fue de tipo básica, según Bernal, (2014) menciona que teniendo 

como objetivo mejorar el conocimiento existente estableciendo una base teórica 

sólida. La investigación empleó un enfoque cuantitativo, según, Wilson (2019), 

menciona que aborda métodos estadísticos y análisis de datos para entender 

fenómenos mediante números y modelos. Por lo que se trabajó de un diseño no 

experimental, puesto Hernández-Sampieri & Mendoza, (2018) involucra la 

observación y análisis del entorno sin ninguna manipulación o intervención 

intencional en las variables, con el único propósito de comprender el fenómeno 

bajo investigación. Asimismo, la investigación tuvo un alcance descriptivo 

puesto que, Creswell (2022), porque busca determinar una correlación entre dos 

o más variables sin manipular directamente ni establecer causalidad. 

Por lo tanto, también será también correlacional, puesto que Tabachnick y 

Ullman (2019) ya que busca establecer la relación entre dos o más variables sin 

manipulación directa ni establecimiento de una conexión causal. El análisis se 

realiza mediante un enfoque transversal, Babbie (2014) porque los datos 

recopilados a través de los instrumentos designados se obtendrán en una fecha 

específica luego de la autorización adecuada.  

En este contexto, los límites de una municipalidad provincial en la región Loreto 

abarca una serie de responsabilidades para el desarrollo de la población, así 

como también se encarga de planificar el desarrollo local, gestionar servicios 

públicos como agua y alcantarillado, la municipalidad desempeña un papel 

fundamental en regular el uso del suelo, asegurando un crecimiento urbano 

ordenado y sostenible. También promueve el desarrollo económico local, la 

seguridad ciudadana, y actividades educativas, culturales y deportivas. Además, 

maneja programas de salud y bienestar social, gestiona la infraestructura vial, y 

protege el medio ambiente. Como también apoya el desarrollo agropecuario y 

atiende a las comunidades indígenas, fomentando su participación y bienestar. 

Para el estudio, se tendrá como variable 1: gestión de mantenimiento y para 

la variable 2: sostenibilidad vial y en el anexo 1 se encuentra la matriz de 

operacionalización de variables. Tal es así que, la población de la investigación 
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será de suma importancia y, por lo tanto, como población se tomó a 55 

colaboradores en el área del instituto vial provincial y la gerencia de obras, 

maquinarias y equipos según CARTA N°0066-2024-MPAA-UPER alcanzada por 

la entidad. Esta población será afectada por los criterios inclusión que será 

conformado por colaboradores que hayan trabajado en la institución por un 

mínimo de seis meses. Por el contrario, en los criterios de exclusión será por 

colaboradores que se hayan incorporado a la entidad en los últimos seis meses. 

Además, quedaron excluidos aquellos colaboradores sin contrato vigente. Un 

punto crucial para resaltar es que la población y el tamaño de la muestra son 

idénticos, conformada por 55 trabajadores de una municipalidad provincial de 

Alto Amazonas. La población es igual a la muestra no existe muestra porque es 

censal. 

De este modo, la unidad de análisis será conformada por un empleado de la 

entidad del estudio. Para recopilar datos, se empleó una encuesta física, un 

enfoque ampliamente utilizado para recopilar información relacionada con 

opiniones, actitudes y percepciones. Este enfoque implica formular preguntas 

predeterminadas, como lo señala Bernal (2014). Para agilizar este proceso, se 

utilizó un cuestionario como nuestra de la herramienta de recopilación de datos. 

Este formato consta de un conjunto de preguntas estructuradas que se 

administró a nuestra muestra, de esa manera permitiéndonos establecer 

conexiones y disparidades entre variables, como explica Bernal (2014).   

En cuanto a la estructura, el cuestionario esta divido en dos partes ya que cada 

variable en cuestión tiene su propio instrumento. Para el primer cuestionario 

“gestión de mantenimiento”, esto tiene dos dimensiones de las cuales fueron 

divididos en 12 preguntas cada una, en la dimensión uno denominado 

mantenimiento periódico parte desde la pregunta 1 hasta la pregunta doce, en 

cambio para la dimensión dos denominados mantenimientos rutinarios están 

conformados desde la pregunta 13 hasta la pregunta 24. En cambio, en el 

segundo cuestionario denominado “sostenibilidad vial”, para la primera 

dimensión se contempló desde la pregunta 1 hasta la pregunta seis, en cambio 

para la segunda dimensión parte desde la pregunta 7 hasta la pregunta 15. Así 

mismo al cuestionario se usó la escala de Likert: nunca (1), casi nunca (2); a 
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veces (3); casi siempre (4) y finalmente siempre (5), ambos instrumentos de 

elaboración del autor. 

Para esta investigación se utilizó el análisis estadístico de Rho de Spearman, 

para buscar la correlación de las variables en cuestión, en la variable uno se 

utilizó un baremo, para el rango bajo es 24 – 55, en el rango medio es 56 – 87 y 

para el rango alto de 88 – 120. Al mismo tiempo, se utilizó un baremo en las 

dimensiones de la variable uno en el rango bajo del 12 al 27, rango medio del 28 

al 43 y para el rango alto del 44 al 60. Y finalmente un baremo para la variable 

dos, del rango bajo del 15 al 34, rango medio 35 al 54 y el rango alto 55 al 75. 

Todo esto asignando un valor numérico al bajo (1), medio (2) y alto (3). 

Además, los dos cuestionarios, que estaban compuestos por indicadores 

relacionados con las variables del estudio, fueron evaluados por los cinco 

expertos mencionados anteriormente. Su tarea era evaluar la adecuación, 

claridad, coherencia y relevancia de los indicadores. La validez de cada 

instrumento se determinó mediante el cálculo del V-Aiken. El resultado para la 

primera variable fue 0,91, superando el umbral mínimo de validez. De manera 

similar, el resultado para la segunda variable fue de 0,93, lo que indica una 

validez alta. Por lo tanto, ambos instrumentos cumplieron con los requisitos 

metodológicos necesarios para su implementación. Las hojas de validación para 

la recolección de datos, completadas por cada validador para cada instrumento, 

se encuentran en el Anexo 4. 

Asimismo, el análisis de la fiabilidad de un instrumento es crucial para asegurar 

que las mediciones sean consistentes y precisas, de tal manera esto implicará la 

estimación de su aplicabilidad, que se evaluará mediante el alfa de Cronbach. El 

valor de este coeficiente, puede idealmente oscilar cercano a 1, de la cual nos 

indica cuanto será la consistencia que es fundamental para garantizar que las 

mediciones sean confiables y válidas cuando se realiza la aplicación del 

instrumento. De acuerdo con las pautas de (George & Mallery, 2003), se 

utilizaron los siguientes criterios para interpretar los valores de las puntuaciones 

obtenidas del coeficiente alfa de Cronbach. 
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En este sentido, para garantizar la fiabilidad de los instrumentos utilizados, se 

hizo un análisis de confiablidad de la prueba piloto para la variable Gestión del 

Mantenimiento que tuvo un puntaje de confiabilidad de 0,93, basado en el estudio 

de 24 ítems del ensayo. De manera similar, la variable sostenibilidad vial tuvo un 

puntaje de confiabilidad de 0,87, calculado a partir del estudio de 15 ítems del 

ensayo. Estos resultados confirmaron la excelente y buena fiabilidad de las 

preguntas en forma de enunciados utilizados en esta investigación. Además, las 

preguntas en forma de enunciados demostraron ser validos en su contenido, 

porque representaban con precisión la noción en su estructura. Asimismo, se 

estableció la validez de criterio.  

De igual forma, en el marco del proyecto se implementó un procedimiento 

secuencial, comenzando con la recolección de información de diversos autores 

asegurando la adecuada citación de las fuentes bibliográficas. Además, se 

hicieron esfuerzos para identificar un instrumento de medición apropiado para 

las variables de investigación, seguido de la aplicación de un formato de 

validación a expertos en la materia. Finalmente, se administró directamente una 

encuesta a 55 trabajadores de una entidad de Alto Amazonas. El estudio y 

evaluación de los resultados obtenidos se realizó prestando especial atención a 

las variables y objetivos planteados. Además, se llevó a cabo búsqueda 

exhaustiva y una comparación de los hallazgos en conjunto con los diversos 

autores mencionados, lo que brindó un respaldo sustancial para el informe de 

tesis. Para medir el nivel de mejora, se emplearon métodos de análisis de datos 

para medir los resultados, garantizando el cumplimiento de un procedimiento 

estadístico fiable. Como tal, los datos recopilados de los instrumentos se 

someterán a análisis estadísticos utilizando el software SPSS. 

Para garantizar que se aborden las consideraciones éticas, se obtuvieron los 

permisos necesarios para recopilar los datos necesarios para el estudio. Esto 

implicó solicitar autorización al alcalde del municipio provincial de Alto 

Amazonas, apegarse a estándares internacionales como APA 7ma edición, seguir 

estándares nacionales como el concytec y cumplir con el código de ética de la 

universidad. Entre los principios éticos que guiaron la investigación se encuentra 

el principio de autonomía reconoce que el investigador es responsable de las 
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decisiones que tome durante el proceso de investigación. También se respetó el 

principio de beneficencia, que asegura que las decisiones de los trabajadores 

involucrados sean respetadas en todo momento. Además, se mantuvo el 

principio de no maleficencia, promoviendo una actitud positiva hacia los 

trabajadores y velando por el cuidado de las instalaciones y el medio ambiente, 

evitando así acciones nocivas durante la recogida de datos. Asimismo, se 

respetó el principio de justificación, priorizando el bien común y condenando 

durante toda la investigación los actos ilícitos que violen los principios éticos. Por 

último, el principio el derecho, todos los sujetos de investigación en el entorno 

de intervención tienen el derecho para participar en la investigación o ser 

seleccionados para participar en la investigación. 

Antes de participar, los participantes dieron su confirmación por escrito, por 

medio de un consentimiento demostrando su total comprensión del propósito, los 

procedimientos y los riesgos y beneficios potenciales de la investigación.  
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III. RESULTADOS

3.1. Nivel de gestión de mantenimiento en una municipalidad provincial 

de la región Loreto - 2024 

Figura 1  

Nivel de gestión de mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación 

Con la figura 1, observamos que la gestión de mantenimiento tiene dos 

niveles proyectos de acuerdo con la percepción de los empleados: el 

nivel medio es de 36.40 % y el nivel alto con un 63.60 %. En el resultado 

medio la regularidad y calidad en el mantenimiento periódico y rutinario 

requieren atención para mejorar la percepción general de la gestión de 

mantenimiento. Y en el resultado alto, En varios aspectos del 

mantenimiento periódico y rutinario, los empleados tienen una 

percepción positiva, lo que indica un buen desempeño en la planificación 

y ejecución de las tareas de mantenimiento. 
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3.2. Nivel sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región 

Loreto – 2024 

Figura 2  

Nivel de sostenibilidad vial 

 
 

 
 

 
 

 

 

Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación 

De acuerdo con la figura 2 presentada, decimos que el nivel de 

sostenibilidad vial según la percepción de los empleadores se refleja en 

un nivel medio con un 18.20 % y en cambio con el nivel alto con un 81.80 

%. para el nivel medio la gestión económica de la sostenibilidad vial 

requiere atención para mejorar la percepción general de sostenibilidad 

vial. En cambio, para el nivel alto, los empleados tienen una percepción 

positiva, lo que indica un buen desempeño en la implementación de 

prácticas sostenibles y medidas de seguridad en los proyectos viales. 
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3.3. Prueba de la normalidad 

Tabla 1  

Análisis de la prueba de normalidad por dimensiones 

Dimensiones 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Mantenimiento periódico 0,102 55 0,200 

Mantenimiento rutinario 0,150 55 0,004 

Nota. Base de datos SPSS 

Tabla 2 

Análisis de la prueba de normalidad por variables 

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de 

mantenimiento 

0,144 55 0,006 

Sostenibilidad vial 0,087 55 0,200 

Nota. Base de datos SPSS 

Interpretación: 

Verificando las tablas 1 y 2 de los resultados, se presenta la prueba de 

normalidad kolmogorov-Smirnoya para las variables y dimensiones de 

estudio, la cual se va tener en cuenta que la prueba se utiliza si la muestra 

para determinar es variadas o normal en su distribución. Asimismo, los 

resultados de las dimensiones de la tabla la correlación es positiva baja 

(0.102) en la primera dimensión y la segunda dimensión también es 

positiva baja (0.150), así como también en las variables los resultados de 

la tabla la correlación es positiva baja (0.144) en la primera variable y la 

segunda variable también es positiva baja (0.087) en lo que significa que 

al obtener el valor de Sig. (bilateral) p ˂ 0.05 se confirma el uso de la 

prueba de Rho de Spearman, porque los resultados de las Sig. (bilateral) 

son variadas. Por ende, los resultados no son paramétricas.  
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3.4. Relación entre las dimensiones de la gestión de mantenimiento y 

sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región 

Loreto – 2024 

 
Hi: Existe relación las dimensiones de la gestión de mantenimiento y 
sostenibilidad vial en una municipalidad. 
 
H0: No existe relación entre las dimensiones de la gestión de 
mantenimiento y sostenibilidad vial en una municipalidad provincial. 

 
Tabla 3  

Relación entre las dimensiones de la variable de las dimensiones de la 
gestión de mantenimiento y sostenibilidad vial en una municipalidad 

Dimensiones 
Rho de 

Spearman 
Nivel de 

correlación 
Sig. 

(bilateral) 

La 
correlación 

es 
significativa 

Mantenimiento 
periódico 

0.330 
Positiva 

baja 
0.014 

No (nivel > a 
0.05)  

Mantenimiento 
rutinario 

0.447 
Positiva 

moderada 
0.001 

Si (nivel > a 
0.05) 

Nota. Base datos en SPSS 

Interpretación: 

Los hallazgos de tabla muestran correlación es positiva baja (Rho = 

0.330) para una dimensión y en la segunda dimensión es una correlación 

en positiva moderada (Rho = 0.447). Así mismo, el Sig. (bilateral) p < 

0.05 en lo que significa que se acepta la hipótesis alternativa y se 

rechaza la hipótesis nula porque, existe relación entre las dimensiones 

de la gestión de mantenimiento y sostenibilidad vial en una municipalidad 

provincial del estudio. 
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3.5. Gestión de mantenimiento y sostenibilidad vial en una municipalidad 

provincial de la región Loreto - 2024 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de mantenimiento y 

sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región Loreto – 

2024 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de mantenimiento y 

sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región Loreto – 

2024 

Tabla 4 

Relación entre gestión de mantenimiento y sostenibilidad vial en una 
municipalidad provincial 

Variable 
Rho de 

Spearman 
Nivel de correlación 

Sig. 

(bilateral) 

Gestión de 

mantenimiento  
0.428 Positiva moderada 0.001 

Sostenibilidad vial 0.428 Positiva moderada 0.001 

Nota. Base de datos de SPSS 

Interpretación: 

Los resultados presentados en la tabla muestran una corrección positiva 

moderada (Rho = 0.428). Así mismo, el Sig. (bilateral) p < 0.001 en las 

dimensiones significa que se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza 

la nula puesto que existe relación entre la gestión de mantenimiento y 

sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región Loreto – 

2024. Debido a que si hay una adecuada gestión de mantenimiento que 

está asociada con la sostenibilidad vial en una municipalidad del estudio. 
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IV. DISCUSIÓN

Los hallazgos del primer objetivo específico mostraron que la gestión de

mantenimiento tiene dos niveles de acuerdo con la percepción de los

empleados: el nivel medio es de 36.40 % y el nivel alto con un 63.60 %. En el

resultado medio la regularidad y calidad en el mantenimiento periódico y

rutinario requieren atención para mejorar la percepción general de la gestión

de mantenimiento. Y en el resultado alto, en varios aspectos del

mantenimiento periódico y rutinario, los empleados tienen una percepción

positiva, lo que indica un buen desempeño en el mantenimiento. Esto es

similar a lo que mencionan Woldemariam (2021); Ayalew et al. (2022), que la

gestión de mantenimiento debe centrarse en la planificación estratégica y la

implementación de técnicas de mantenimiento preventivo. Observaron que, al

aplicar una planificación estratégica adecuada, la durabilidad de las carreteras

se incrementa en un 35 %, mientras que los costos de mantenimiento a largo

plazo se reducen en un 25 %.

Además, las técnicas de mantenimiento preventivo demostraron una

efectividad del 40 % en la disminución de reparaciones emergentes. Además,

Dung et al. (2021) mencionaron que el éxito en la gestión de mantenimiento

depende significativamente que las autoridades locales participen y de una

adecuada asignación de recursos, el 47 % de los encuestados mencionaron

que la intervención de las autoridades es crucial para el buen desempeño de

los proyectos viales. Además, un 36 % destacó que el cuándo se distribuye

bien los recursos y materiales estos garantizan la continuidad y efectividad de

las obras. Por otro lado, la capacitación continua y la actualización de las

técnicas de mantenimiento se identificaron como factores clave para que los

trabajos se acaben de forma óptima.

En este sentido, el 46.50 % de los participantes en la encuesta subrayaron la

importancia de la formación constante del personal, mientras que un 54.4 %

consideró que la implementación de nuevas tecnologías y métodos es

fundamental para mejorar los resultados en el mantenimiento vial. Los

resultados obtenidos indican una gestión de mantenimiento eficiente en la

municipalidad de Loreto, lo que coincide con la literatura existente que
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subraya la importancia de la planificación estratégica, Los hallazgos obtenidos 

del segundo objetivo específico mostraron que el nivel de sostenibilidad vial 

según la percepción de los empleadores se refleja en un nivel medio con un 

18.20 % y en cambio con el nivel alto con un 81.80 % para el nivel medio la 

gestión económica de la sostenibilidad vial requiere atención para mejorar la 

percepción general de sostenibilidad vial.  

En cambio, para el nivel alto, los empleados tienen una percepción positiva, 

lo que indica un buen desempeño en la implementación de prácticas 

sostenibles y medidas de seguridad en los proyectos viales. Los hallazgos 

sugieren que la gran mayoría de la municipalidad ha implementado prácticas 

y políticas efectivas para mantener y mejorar la infraestructura vial de manera 

sostenible. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos. Por 

ejemplo, según Jajac y Bošnjak (2023) las políticas de sostenibilidad vial, tanto 

en áreas urbanas como rurales, han demostrado ser efectivas en mejorar la 

calidad y la durabilidad de las infraestructuras viales cuando se implementan 

con un enfoque integral que abarca aspectos ambientales, económicos y 

sociales. Los datos recogidos indican que, en áreas donde se aplicaron estas 

políticas, hubo una mejora del 25 % en la durabilidad de las carreteras, una 

reducción del 30 % en los costos de mantenimiento a largo plazo y un aumento 

del 20 % en la satisfacción de la comunidad con las condiciones viales. 

Además, la participación comunitaria se ha identificado como un factor crítico, 

con un 75 % de los proyectos exitosos mostrando altos niveles de implicación 

de la comunidad. La inversión en tecnologías verdes también ha jugado un 

papel crucial, evidenciado por un incremento del 35 % en la vida útil de las 

infraestructuras viales y una reducción del 40 % en los costos asociados a 

reparaciones y reconstrucciones. Estos resultados subrayan la importancia de 

integrar enfoques multidimensionales y colaborativos para lograr altos niveles 

de sostenibilidad en las infraestructuras viales, reafirmando que tanto la 

participación comunitaria como la adopción de tecnologías verdes son 

esenciales para alcanzar este objetivo. Por otro lado, Enríquez y Dávila (2021) 

encontraron que las regiones que adoptan prácticas de mantenimiento 
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preventivo y rehabilitación de carreteras muestran mejoras significativas en la 

sostenibilidad vial.  

Esto coincide con los hallazgos de nuestro estudio, donde el 65 % de los 

participantes de las encuestas perciben un nivel medio a alto de 

sostenibilidad, lo cual podría estar relacionado con la implementación de estas 

prácticas. En contraste, estudios previos han señalado que la falta de 

financiamiento y la escasa planificación a largo plazo pueden limitar la 

efectividad de las políticas de sostenibilidad vial. Estos factores suelen impedir 

la implementación continua y efectiva de medidas sostenibles, ya que la falta 

de recursos financieros puede restringir la capacidad de mantener y mejorar 

la infraestructura vial de manera constante. Además, sin una planificación a 

largo plazo, los esfuerzos de sostenibilidad pueden carecer de la coherencia 

y el seguimiento necesarios para lograr resultados duraderos. 

Los hallazgos que se obtuvieron en el tercer objetivo específico Los resultados 

mostraron que hay una relación baja positiva (Rho = 0.330) para una 

dimensión y en la segunda dimensión es una correlación en positiva 

moderada (Rho = 0.447). Así mismo, el Sig. (bilateral) p < 0.001 en lo que 

significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa; 

es decir, existe relación las dimensiones de la gestión de mantenimiento y 

sostenibilidad vial en la municipalidad del estudio. Estos hallazgos son 

consistentes con la literatura existente, que sugiere que un mantenimiento 

adecuado y regular de la infraestructura vial es crucial para garantizar su 

sostenibilidad a largo plazo. Por ejemplo, según Majstorović y Jajac (2022), la 

implementación de programas de mantenimiento periódico muestra una fuerte 

correlación negativa (-0.985) con los costos de reparación anuales, lo que 

indica que aumentar la frecuencia del mantenimiento reduce 

significativamente estos costos.  

Asimismo, existe una fuerte correlación positiva (0.997) entre la frecuencia de 

mantenimiento y la durabilidad de las carreteras, sugiriendo que una mayor 

frecuencia de mantenimiento mejora notablemente la durabilidad de las 

carreteras. Estos resultados refuerzan la importancia de los programas de 

mantenimiento periódico para la sostenibilidad vial, ya que no solo reducen 
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los costos a largo plazo, sino que también extienden la vida útil de las 

carreteras, demostrando su eficacia y esencialidad en la gestión de 

infraestructuras viales. Además, estudios realizados por Khahro et al. (2021) 

destacaron que el mantenimiento rutinario de las vías es crucial para prevenir 

su deterioro acelerado, lo cual contribuye significativamente a la longevidad y 

sostenibilidad de la infraestructura vial. La correlación positiva observada 

entre el mantenimiento periódico y la sostenibilidad vial subraya la importancia 

de implementar prácticas consistentes y efectivas de conservación de 

carreteras. 

Acciones como la pavimentación regular, la reparación de baches y la 

señalización adecuada no solo mejoran la calidad de las carreteras en el corto 

plazo, garantizando una superficie de rodamiento más segura y cómoda para 

los usuarios, sino que también promueven una infraestructura más sostenible 

a largo plazo. Estas prácticas de mantenimiento ayudan a reducir los costos 

asociados con reparaciones mayores y reemplazos prematuros, al tiempo que 

minimizan el impacto ambiental derivado de la necesidad de reconstrucción 

frecuente. En conjunto, un enfoque proactivo y sistemático en el 

mantenimiento de las vías es esencial para asegurar la durabilidad y eficiencia 

de la red vial, promoviendo así una infraestructura que puede soportar el 

crecimiento y las demandas futuras. 

Finalmente, los hallazgos del objetivo general muestran una relación 

moderada positiva (Rho = 0.428). Así mismo, el Sig. (bilateral) p < 0.001 en 

las dimensiones significa que se rechaza la nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir, existe relación significativa entre la gestión de 

mantenimiento y sostenibilidad vial en la municipalidad del estudio. Debido a 

que si hay una adecuada gestión de mantenimiento que está asociada con la 

sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región loreto. Este 

descubrimiento implica que mejorar la gestión del mantenimiento está 

vinculado a una mejora de la sostenibilidad vial dentro del municipio bajo 

investigación. La importancia de una gestión eficaz del mantenimiento para 

lograr la sostenibilidad de las carreteras ha sido ampliamente discutida en la 

literatura.  



25 

Por ejemplo, Nautyal y Sharma (2021); Godfrey et al. (2022) en base a los 

datos analizados, se encontró una fuerte correlación positiva (r=0.852) entre 

la gestión del mantenimiento y la longevidad de la infraestructura vial, lo que 

indica que una planificación y ejecución adecuada del mantenimiento está 

directamente relacionada con una mayor vida útil de las carreteras. Asimismo, 

la funcionalidad de la infraestructura vial mostró una correlación significativa 

(r=0.785) con la gestión del mantenimiento, destacando la importancia de 

mantener las vías en buen estado para asegurar su operatividad. Finalmente, 

la sostenibilidad de las carreteras, medida en términos de impacto ambiental 

y eficiencia de recursos, también presentó una correlación considerable 

(r=0.82) con la gestión del mantenimiento, subrayando que un enfoque bien 

planificado y ejecutado no solo prolonga la vida de las carreteras, sino que 

también contribuye significativamente a su sostenibilidad a largo plazo.  
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V. CONCLUSIONES 

Se determinó que hay una correlación positiva modera (Rho = 0.428), entre 

las variables gestión de mantenimiento y sostenibilidad vial. Por 

consecuencia, el Sig. (bilateral) p < 0.01, en dichas variables, significa que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, es decir, 

existe relación significativa entre la gestión de mantenimiento y 

sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región Loreto – 2024. 

Debido a que si hay una adecuada gestión de mantenimiento que está 

relacionado con la sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la 

región loreto. 

Por otra parte, la variable gestión de mantenimiento el nivel medio es de  

36.40 % y el nivel alto con un 63.60 %. En el resultado medio la regularidad 

y calidad en el mantenimiento periódico y rutinario requieren atención para 

mejorar la percepción general de la gestión de mantenimiento. Y en el 

resultado alto, En varios aspectos del mantenimiento periódico y rutinario, 

los empleados tienen una percepción positiva, lo que indica un buen 

desempeño en la planificación y ejecución de las tareas de mantenimiento. 

De tal manera, la variable sostenibilidad vial se refleja en un nivel medio con 

un 18.20 % y en cambio con el nivel alto con un 81.80 %. para el nivel medio 

la gestión económica de la sostenibilidad vial requiere atención para mejorar 

la percepción general de sostenibilidad vial. En cambio, para el nivel alto, los 

empleados tienen una percepción positiva, lo que indica un buen desempeño 

en la implementación de prácticas sostenibles y medidas de seguridad en 

los proyectos viales. 

Finalmente, de acuerdo con los resultados existe una correlación es positiva 

baja (Rho = 0.330) para una dimensión y en la segunda dimensión es una 

correlación en positiva moderada (Rho = 0.447). Así mismo, el Sig. (bilateral) 

p < 0.05. en lo que significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa; es decir, existe relación las dimensiones de la gestión 

de mantenimiento y sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la 

región Loreto – 2024.  
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VI.  RECOMENDACIONES 

En la municipalidad provincial de Alto Amazonas se encontró una correlación 

positiva moderada entre la gestión de mantenimiento y la sostenibilidad vial, 

por lo tanto, se recomienda al área de la Gerencia de Obras, maquinarias y 

equipos desarrollar un plan integral que combine estrategias de 

mantenimiento con prácticas de sostenibilidad vial. Esto podría incluir la 

adopción de tecnologías verdes y materiales sostenibles en las obras viales. 

En el Instituto Vial Provincial de Alto Amazonas se recomienda mejorar la 

percepción del nivel medio de gestión de mantenimiento, asimismo, es 

necesario centrarse en la regularidad y calidad del mantenimiento periódico 

y rutinario. El Instituto Vial Provincial debería establecer un calendario de 

mantenimiento y observar que se cumplan. Además, deberían crear una 

plataforma de evaluación y seguimiento continuo. 

En la Gerencia de Obras, maquinarias y equipos se recomienda mejorar la 

percepción de la sostenibilidad vial en el nivel medio, se recomienda revisar 

y optimizar la gestión económica de los proyectos viales. Esto podría incluir 

la asignación de recursos adecuados y la búsqueda de financiamiento 

externo para proyectos sostenibles. Además, incrementar la comunicación y 

la transparencia sobre las iniciativas de sostenibilidad vial puede ayudar a 

mejorar la percepción general de los empleados y fomentar una mayor 

participación y compromiso con estas prácticas. 

En La municipalidad provincial de Alto Amazonas se recomienda la creación 

de un comité interdisciplinario que supervise y coordine en la Gerencia de 

Obras, maquinarias y equipos e Instituto Vial Provincial. Este comité podría 

desarrollar proyectos piloto que integren ambos aspectos, evaluar su 

efectividad y luego escalar las mejores prácticas a toda la organización. 
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Anexo 1 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de medición 

Gestión de 
mantenimiento 

El mantenimiento 
menciona que es el 
proceso integral de 

planificación, 
organización, ejecución y 

control de todas las 
actividades relacionadas 
con el mantenimiento de 

la infraestructura vial 
(Aldabbas, 2023). 

Se realizo la medición de 
la variable gestión de 
mantenimiento de la 
percepción de los 
trabajadores utilizando 
el cuestionario 
conformado por 24 
preguntas elaborado por 
el autor, a través de las 
dimensiones 
mantenimiento 
periódico y rutinario. 

Mantenimiento rutinario 

La plataforma 

Ordinal 

Obras de drenaje y 
subdrenaje 

El derecho de vía 

Las obras de arte 

Señalización 

Mantenimiento periódico 

La plataforma 

Obras de drenaje y 
subdrenaje 

El derecho de vía 

Las obras de arte 

Señalización 

Sostenibilidad vial 

Es un elemento crucial 
para garantizar la 

eficiencia y la seguridad de 
las infraestructuras de 

transporte a largo plazo. 
En este contexto se 

entiende la sostenibilidad 
como la razón, acción o 

modo con que se sosiega y 
responde enteramente a 
una queja, sentimiento o 

razón contraria 
(Alhanatleh, 2022). 

Se realizo la medición de 
la variable sostenibilidad 
vial de la percepción de 
los trabajadores 
utilizando el 
cuestionario 
conformado por 15 
preguntas elaborado por 
el autor, a través de las 
dimensiones 
sostenibilidad 
económica y seguridad 
vial. 

Sostenibilidad economía 

Costo – beneficio 

Ordinal 

Calidad de vida 

Seguridad Vial 

Diseño de carreteras 

Señalización vial 

Mantenimiento 



 

 
 

 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la gestión de mantenimiento y la 
sostenibilidad vial en una municipalidad provincial de la región 
Loreto – 2024? 
 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gestión de mantenimiento en una 
municipalidad provincial de la región Loreto – 2024? 
 
¿Cuál es el nivel de sostenibilidad vial en una municipalidad 
provincial de la región Loreto – 2024? 
 
iii) ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la Gestión de 
mantenimiento y la sostenibilidad vial en una municipalidad 
provincial de la región Loreto – 2024? 

Objetivo general 
¿Determinar la relación entre la gestión de 
mantenimiento y la sostenibilidad vial en una 
municipalidad provincial de la región Loreto – 
2024? 
 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel de la gestión de 
mantenimiento en una municipalidad provincial 
de la región Loreto – 2024 
 
Establecer el nivel de sostenibilidad vial en una 
municipalidad provincial de la región Loreto – 
2024 
 
Definir la relación entre las dimensiones de la 
gestión de mantenimiento y la sostenibilidad 
vial en una municipalidad provincial de la región 
Loreto – 2024. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación entre la gestión de 
mantenimiento y la sostenibilidad vial en una 
municipalidad provincial de la región Loreto – 
2024. 
 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de gestión de mantenimiento en una 
municipalidad provincial de la región Loreto – 
2024, es alto. 
 
H2: El nivel de sostenibilidad vial en una 
municipalidad provincial de la región Loreto – 
2024, es alto. 
 
H3: Existe relación entre las dimensiones de la 
gestión de mantenimiento y la sostenibilidad 
vial en una municipalidad provincial de la región 
Loreto – 2024. 

Técnica 
La técnica empleada en el 
estudio fue la encuesta 
 
 
Instrumentos 
El instrumento empleado fue el 
cuestionario  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación es de tipo No Experimental, con 
diseño correlacional. 
 
Esquema:    
 
 
 
 
Donde: 
M = Muestra 
V₁ = Gestión de mantenimiento 
V₂= Sostenibilidad vial  
r = Relación de las variables de estudio 

Población  
La población será de suma importancia para 
conocer la opinión del personal técnico 
relacionado al tema de investigación en la 
municipalidad provincial de alto amazonas, 
Loreto – 2024 y por lo tanto, como población se 
tomará a 55 colaboradores según CARTA 
N°0066-2024-MPAA-UPER alcanza por la 
entidad. 
 
Muestra 
La muestra del estudio estará conformada por 
55 trabajadores de la Municipalidad Provincial 
de Alto Amazonas, el mismo que corresponde 
al total de la población. 

Variables dimensiones 

Gestión de 
mantenimiento 

Mantenimiento 
rutinario 

Mantenimiento 
periódico 

Sostenibilidad vial Sostenibilidad 
económica 

Seguridad Vial 

 



 

 
 

Anexo 3 

Instrumentos de recolección de datos 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……     Fecha de recolección: ……/……/……. 

Introducción:  

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestión de 

Mantenimiento en una municipalidad. 

Indicaciones: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con 

honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Mantenimiento Periódico 

01 
El mantenimiento periódico asegura la durabilidad de la 
plataforma vial.      

02 
Las reparaciones de la plataforma vial se programan de manera 
periódica.      

03 
El mantenimiento periódico de la plataforma vial contribuye a 
una mejora de las condiciones de las carreteras.      

04 
El sistema de drenaje recibe mantenimiento periódico para evitar 
problemas de acumulación de agua.      

05 
Las obras de drenaje se mantienen regularmente para asegurar su 
eficacia a lo largo del tiempo.      

06 
El mantenimiento periódico de las obras hidráulicas previene 
problemas como inundaciones.      

07 
El derecho de vía se mantiene de manera regular para evitar 
obstrucciones en la fluidez del tráfico.      

08 
La entidad realiza actividades periódicas de limpieza en el 
derecho de vía para mantenerlo en buenas condiciones.      

09 
La entidad en el mantenimiento de derecho de vía asegura la 
seguridad a la población.      

10 
Las infraestructuras de obras arte reciben mantenimiento 
periódico para asegurar la seguridad.      

11 
Las infraestructuras viales como puentes son revisadas 
periódicamente.      



12 
El mantenimiento periódico de las obras de arte la entidad 
contribuye a su seguridad a largo plazo. 

Dimensión: Mantenimiento Rutinario 

13 
La plataforma de las vías se mantiene en buen estado gracias a las 
actividades de mantenimiento rutinario. 

14 
Los daños en la plataforma de vías se reparan 
en función de su priorización. 

15 
La entidad realiza mantenimiento de sus vías para mejorar su 
estructura de la plataforma. 

16 
Las obras de drenaje permanecen limpias evitando 
acumulaciones de agua en las vías. 

17 
El sistema de drenaje recibe mantenimiento rutinario asegurando 
funcionamiento correcto. 

18 
El mantenimiento de las obras de drenaje garantiza la prevención 
de inundaciones en las vías. 

19 
El derecho de vía se mantiene limpias gracias a las actividades de 
mantenimiento rutinario. 

20 
La vegetación del derecho de vía se controla según el plan trabajo 
establecido para evitar interferencias con el tránsito. 

21 
La entidad realiza mantenimiento derecho de vías para asegurar 
la seguridad a la población. 

22 
La entidad supervisa a los puentes existentes si se mantienen en 
buen estado gracias al mantenimiento rutinario. 

23 
Las infraestructuras de las alcantarillas reciben reparaciones 
oportunas cuando es necesario. 

24 
La entidad inspecciona las obras de arte viales para asegurar la 
seguridad de la infraestructura. 



 

 
 

Cuestionario: Sostenibilidad Vial 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……     Fecha de recolección: ……/……/……. 

Introducción:  

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Sostenibilidad vial en una 

municipalidad. 

 

Indicaciones: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con 

honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Sostenibilidad Económica 

01 
Las estrategias en gestión de mantenimiento ayudan a reducir 
los costos operativos viales de manera eficiente. 

     

02 La entidad asigna un presupuesto para el mantenimiento vial.      

03 
La entidad informa de manera clara sobre los costos del 
mantenimiento vial. 

     

04 
El mantenimiento vial ejecutado ha mejorado notablemente la 
calidad de las carreteras en la entidad. 

     

05 
Las mejoras en la infraestructura vial han contribuido 
positivamente al desarrollo económico de la localidad. 

     

06 
La inversión en mantenimiento vial genera ahorros 
significativos a largo plazo para la entidad. 

     

Dimensión: Seguridad Vial 

07 
El diseño de las carreteras en la entidad garantiza la seguridad 
de los conductores. 

     

08 
Los caminos están diseñados para reducir los accidentes de 
tráfico en el área. 

     

09 
La entidad se asegura que las carreteras están construidas con 
materiales que aseguran su resistencia. 

     

10 
Las señales de tránsito en la entidad son claras para todos los 
usuarios. 

     

11 
La señalización vial está ubicada en lugares estratégicos para 
prevenir accidentes. 

     



 

 
 

12 
Las señales de tráfico son revisadas regularmente para 
mantener la seguridad. 

     

13 
La entidad realiza el mantenimiento de las carreteras de 
manera regular para asegurar una conducción segura. 

     

14 
Los trabajos de reparación de carreteras se llevan a cabo 
rápidamente para evitar problemas mayores. 

     

15 
La entidad actualiza su plan de mantenimiento vial, el cual se 
sigue estrictamente 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4 

Validación de los instrumentos 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5 

Índice de la V de Ayken  

 

VARIABLE 1: Gestión de mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

P1 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

P2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

P4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

P6 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 2 4 5 5 5 3 5 

P7 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P8 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P9 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

P10 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P11 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P12 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P13 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

P14 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

P15 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

P16 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

P17 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P18 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P19 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P20 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P21 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P22 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P23 6 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

P24 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

V de Ayken  0.91 



 

 
 

 

VARIABLE 2: Sostenibilidad Vial 

 

 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

P1 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P6 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P8 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P9 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

P10 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P11 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P14 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

P15 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

 

V de Ayken  0.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 6 

Resultados del análisis de consistencia interna 

Variable 1 

Tabla 5  

Confiabilidad de la variable uno 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

Nota: Encuestas de la prueba piloto – SPSS  
 

Tabla 6  

Confiabilidad del número de preguntas V. 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,935 24 

Fuente: SPSS – Prueba piloto 

 

Variable 2 

Tabla 7  

Confiabilidad de la variable dos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

Nota: Encuestas de la prueba piloto – SPSS 

 



 

 
 

Tabla 8  

Confiabilidad del número de preguntas V. 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,870 15 

Fuente: SPSS – Prueba piloto 

 

  



 

 
 

Anexo 7 

Consentimiento informado 



 

 
 

ANEXO 9 

Base de datos estadísticos de la muestra piloto 

 

Variable 1: Gestión de mantenimiento 

 

Gestión de mantenimiento 

Mantenimiento periódico Mantenimiento rutinario 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 3 5 

3 3 4 3 4 5 5 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 

5 3 5 5 5 5 3 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 

5 2 5 2 2 4 3 2 3 2 2 4 3 2 2 2 4 2 2 2 1 2 1 2 

2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 4 5 4 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3 2 5 5 4 3 2 4 

4 3 5 3 3 5 5 2 4 2 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 

5 4 5 2 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 4 5 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

2 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 

5 3 5 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 

5 3 5 2 5 5 5 5 5 3 3 2 5 4 5 2 3 3 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 3 5 4 3 5 4 4 5 2 3 2 4 3 3 5 4 5 4 4 3 3 3 4 

 

 



 

 
 

Variable 2: Seguridad vial 

 

Sostenibilidad vial 

Sostenibilidad económica Seguridad Vial  

P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 

4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 

3 2 2 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

2 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 3 1 4 5 4 3 2 2 2 4 4 2 4 2 

1 2 3 3 4 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 5 5 3 5 3 3 2 3 3 3 

5 3 1 4 3 5 5 5 4 3 5 3 3 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 

3 4 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 

5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

3 2 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 

 

 

  



 

 
 

Anexo 10 

Base de datos estadísticos de la investigación  

 

Variable 1: Gestión de mantenimineto  

Gestión de mantenimiento 

Mantenimiento periódico Mantenimiento rutinario 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 

3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 

5 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 3 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 5 3 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 

3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 3 5 

5 5 4 5 5 5 3 4 4 3 2 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 2 4 5 

5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 

5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 

3 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 

3 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 

3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 2 3 3 3 4 4 5 

5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 

5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 

3 3 2 2 3 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 

3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 3 5 

3 3 4 3 4 5 5 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 

5 3 5 5 5 5 3 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 



 

 
 

5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 

5 2 5 2 2 4 3 2 3 2 2 4 3 2 2 2 4 2 2 2 1 2 1 2 

2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 4 5 4 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3 2 5 5 4 3 2 4 

4 3 5 3 3 5 5 2 4 2 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 

5 4 5 2 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 5 5 5 5 3 3 5 4 5 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

2 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 

5 3 5 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 

5 3 5 2 5 5 5 5 5 3 3 2 5 4 5 2 3 3 4 4 4 4 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 3 5 4 3 5 4 4 5 2 3 2 4 3 3 5 4 5 4 4 3 3 3 4 

 

  



 

 
 

Variable 2: Sostenibilidad vial 

 

Sostenibilidad vial 

Sostenibilidad económica Seguridad Vial  

P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 

3 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 5 

5 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 

3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 

4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 

5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 

5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 2 3 3 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 

3 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

3 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 5 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 

5 5 5 3 5 5 3 3 3 4 4 4 5 4 3 

4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 

3 2 2 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

2 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 3 1 4 5 4 3 2 2 2 4 4 2 4 2 

1 2 3 3 4 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 



 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 5 5 3 5 3 3 2 3 3 3 

5 3 1 4 3 5 5 5 4 3 5 3 3 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 

3 4 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 

5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

3 2 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 

 

 



 

 
 

Anexo 11 

Autorización para la aplicación de la investigación 

 

. 

 




