ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA
CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE
LA CONSTRUCCION

Gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos en obras de

construccion en una empresa constructora, San Martin - 2024.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Ingenieria Civil con Mencién en Direccion de Empresas de la
Construccion
AUTORA:

Neyra Rengifo, Carolith (orcid.org/0000-0002-0262-4146)

ASESORAS:
Dra. Maldonado Lozano, Amelia Eunice (orcid.org/0000-0001-8137-1361)
Dra. Heredia Baca, Gladis Maribel (orcid.org/0000-0001-8722-2906)
LINEA DE INVESTIGACION:

Direccion de Empresas de la Construccion
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo sostenible y adaptacion al cambio climéatico
TARAPOTO - PERU

2024



Declaratoria de autenticidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS
DE LA CONSTRUCCION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Mosotros, MALDONADO LOZANO AMELIA EUNICE , HEREDIA BACA GLADIS
MARIBEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada:
"Gestion ambiental y el manejo de residuos sclidos en obras de construccidn en una
empresa constructora, San Martin - 2024", cuyo autor es NEYRA RENGIFO CAROLITH,
constato que la investigacion fiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Gésar Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallgjo.

TARAPOTO, 27 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HEREDIA BACA GLADIS MARIBEL Firmado electrénicamente
DNI: 01115825 por: GHEREDIAB el 30-
ORCID: 0000-0001-8722-2906 07-2024 21:18:37
MALDONADO LOZANO AMELIA EUNICE Firmado electrénicamente
DNI: 40108742 por: AEMALDONADOM el

J0-07-2024 21:24:51

ORCID: 0000-0001-8137-1361

Codigo documento Trilce: TRI - 0776915

oo INVESTIGA
*%% UcV




Declaratoria de originalidad del autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS
DE LA CONSTRUCCION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, NEYRA RENGIFO CAROLITH estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE
LA CONSTRUCCION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, declaro
bajo juramento que todos los datos e informacién que acompanan la Tesis titulada:
"Gestion ambiental y el manejo de residuos sdlidos en obras de construccion en una
empresa constructora, San Martin - 2024", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la
Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados. ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
Nombres y Apellidos Firma
CAROLITH NEYRA RENGIFO Firmado _electiénicamente
DNI: 70774647 por: CNEYRARE el 27-06-
ORCID: 0000-0002-0262-4146 ORI

Cadigo documento Trilce: TRI - 0776916

o%%"® INVESTIGA



Dedicatoria

A Dios por haberme permitido llegar hasta
este momento tan importante de mi formacion
profesional; a mis padres y hermana por su
apoyo, confianza y ser pilar fundamental y
formar el equipo que formamos y poder
ayudarme en esta meta.

Carolith



Agradecimiento

Dar gracias a Dios infinitamente por
haberme dado las fuerzas para culminar esta

etapa.

A mis docentes y asesores de la universidad
por toda la colaboracion brindada durante mi
proceso de formacioén. Y a todos los que me

brindaron su apoyo en este proyecto.

La autora



indice de contenidos

(OF: 1= 1 (1] - OO PP PPPPPPPP [
Declaratoria de autenticidad del 8SESOI ..........cccoiiiiiiiiiiiiiieie e ii
Declaratoria de originalidad del Qutor............coouuiiiiiiiiii e iii
DEAICALONA ...t v
AGradeCIMIBNTO. ... %
INCICE dE CONLENIOS. .....cviveieieieeeeeeee ettt Vi
INCICE A TADIAS .......eeeeeeeeeeeee ettt vii
INCICE 0. FIGUIAS ...ttt viii
RESUMEBIN ..t e et e e e e e e e e r e e e IX
ADSIIACT ... X
I, INTRODUCCION ....cooiuiieieeieeeeeeeee ettt ea et s e s e ese s eeaenee e 1
. METODOLOGIA ..ottt 17
. RESULTADOS ... .ot e e e e e e e e e s 22
I, DISCUSION ...ttt e e 28
V. CONCLUSIONES ... et eeeaans 33
VI. RECOMENDACIONES ... .. e 34
REFERENCIAS ...t e e e e e eeaaa s 35
AN X O S . ettt e e e e e e eaaans 43

Vi



indice de tablas
Tabla 1 PODIACION ... 18
Tabla 2 Prueba de normalidad Kolmogorov - SmirnoV...........coeeeeeviiiiinneeeeeeeeeiiiinnnn 24
Tabla 3 Relacién entre las dimensiones de la gestion ambiental y el manejo de
FESIAUOS SOlITOS. ...cooiiiieieeee e 25

Tabla 4 Relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos. ........ 27

Vii



indice de figuras
Figura 1 Nivel de la variable gestion ambiental ...............ccccoeviiiiiii e, 22

Figura 2 Nivel de la variable manejo de residuos sOlidoS ............cccuveveeiieeniiiiiinnnee. 23

viii



Resumen
La investigacion acogié la ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) reduciendo
el impacto ambiental negativo prestando atencion a los desechos y de otro tipo; tuvo
como objetivo general, determinar la relacion de la gestion ambiental y el manejo de
residuos solidos en obras de construccion en una empresa constructora, San Martin
— 2024, y objetivos especificos, identificar el nivel de gestion ambiental en obras de
construccion, estimar el nivel de manejo de residuos soélidos en obras de construccion
y establecer la relacion entre las dimensiones de gestion ambiental y el manejo de
residuos solidos en obras de construccién en una empresa constructora, San Martin
— 2024. El tipo de estudio fue basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptiva, correlacional, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
60 colaboradores. Los resultados indican que el nivel de la gestion ambiental y el
manejo de residuos sélidos presenta un nivel alto en 83,33% y 80% de los
trabajadores. Finalmente, la relacion entre la gestion ambiental y el manejo de
residuos solidos es moderada con un (rho=0.553), con un sig. = 0.000 < 0.05, en tanto
al implementar la gestion ambiental, mejoraréa el manejo de residuos soélidos, en obras

de la empresa.

Palabras clave: Gestion ambiental, residuos de construccion, empresa.



Abstract
The research embraced SDG 11 (Sustainable Cities and Communities) reducing
negative environmental impact by paying attention to waste and other; it had as
general objective, to determine the relationship of environmental management and
solid waste management in construction sites in a construction company, San Martin
- 2024, and specific objectives, to identify the level of environmental management in
construction sites, to estimate the level of solid waste management in construction
sites and to establish the relationship between the dimensions of environmental
management and solid waste management in construction sites in a construction
company, San Martin - 2024. The type of study was basic, quantitative approach,
non-experimental design, descriptive, correlational, cross-sectional. The population
consisted of 60 employees. The results indicate that the level of environmental
management and solid waste management is high in 83.33% and 80% of the
workers. Finally, the relationship between environmental management and solid
waste management is moderate with a (rho=0.553), with a sig. = 0.000 < 0.05, so
that the implementation of environmental management will improve solid waste

management in the company's works.

Keywords: Environmental management, construction waste, company.



INTRODUCCION

En el ambito internacional, la construccion ha denotado un considerable aumento
como resultado del crecimiento econdémico reciente y al incremento de la poblacion,
observando numerosos proyectos de construccion de gran envergadura; sin
embargo, este auge también ha traido consigo un aumento en la generacion de
residuos sélidos como efecto de las labores de la construccion, lo que destaca por
el incumplimiento de la legislacion sobre residuos solidos y la pérdida de materiales
(Primo de Oliveira et al., 2024). A pesar de los avances en la conciencia ambiental
y las regulaciones, muchas obras de construccion continlan generando grandes
cantidades de residuos solidos, lo que representa una grave amenaza para el
ambiente y la salud de las personas; uno de los principales problemas es la
inadecuada planificacién y ejecucion de estrategias de gestion de los desechos
generados durante la ejecucion de las obras, esto conduce a la acumulacion
descontrolada de desechos, lo que puede dar como resultado la contaminacion, asi

como en la degradacioén del entorno ambiental cercano (Tiwari et al., 2023).

Por otra parte, el sector construccion en todo el mundo utiliza enorme cuantia de
recursos naturales y energia, estas energias utilizadas son de dos tipos; energia
incorporada y energia requerida para producir cualquier bien o servicio (Aminu et
al., 2021). La construccion civil utiliza gran cantidad de residuos de construccion,
gue es uno de los causantes de la degradacién y contaminacion en el medio
ambiente; los residuos producidos por la construccion civil son en su mayoria
vertidos sin manejo o tratamiento que no dafie el ambiente, lo que genera impactos
ambientales negativos y degradantes y esta disposicion inadecuada y
ambientalmente incorrecta de los desechos puede afectar el suelo, el paisaje y
favorecer la proliferacion de agentes patdgenos y animales sinantrépicos, entre
otros (ratas, cucarachas, moscas, mosquitos, serpientes, etc.) (Rosales-Calvo et
al., 2022). En tal sentido, con la participacion de 193 paises, donde incluyeron 17
objetivos y 169 metas, con el objetivo de promover la buena voluntad de las
personas, la erradicacion de la pobreza generando estrategias para promover el

crecimiento econémico, mejorando asi la vida de todos.

En este sentido se tiene conveniente incluir el ODS 11 y su meta 11.6 que fomenta
la sostenibilidad de las comunidades, que sean mas inclusivas, seguras y

resilientes, esto implica asegurar el acceso igualitario a servicios esenciales, tales
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como vivienda, transporte y areas verdes, ademas de fomentar la planificacion
urbana sostenible y la administracion eficiente de los recursos; teniendo como
objeto disminuir la huella ecolégica de las ciudades y procurar el bienestar de sus
residentes, donde la construccibn es el sector que mas residuos genera,
contribuyendo significativamente a los vertederos y al impacto ambiental negativo,
estas actividades generan polvo y particulas en suspensién que pueden afectar la
salud de los colaboradores y la comunidad circundante, por lo cual es necesario
establecer sistemas de reciclaje en el sitio de construccion para materiales como
metal, madera, concreto y otros residuos reciclables (Organizacion de la Naciones
Unidas [ONU], 2015).

Por otro lado, la gestidén de residuos es fundamental para ajustar la sostenibilidad,
puesto que los residuos de construccidén estimados producidos en naciones de la
Unién Europea (UE) y Brasil alcanzan aproximadamente 945 millones de toneladas
por afio (Strieder et al., 2022); Por tanto, los terribles impactos de los desechos
incrementados durante la construccién y demolicion causan de manera creciente
MAas preocupacion entre la poblacidn; en ese sentido, la economia circular es una
practica pertinente de gestibn en los RCD para impulsar la eficiencia en la
explotacion de recursos (Lopez et al., 2020). Sin embargo, las barreras
estructurales obstaculizan la conversion hacia una economia circular en la gestion
de RCD; un ejemplo, se da en China donde las empresas de reciclaje de RCD son
pocas debido a que los costos de procesamiento son elevados (Liu et al., 2022); en
este contexto, es necesario aplicar ideas y conceptos encaminados al desarrollo
sustentable con el medio ambiente a escala global, pues la construccion civil tiene

influencia en la sostenibilidad ambiental, social y econémica (Reis et al., 2023).

De la misma forma, el Peru no es extrafio a esta problematica respecto al tema,
gue se da por su limitada gestion, el cual presenta escasos sistemas de recoleccion,
inexistencia de espacios para su disposicion final y algo fundamental es que la
informacion existente en el tema es limitada; las responsabilidades de las diversas
partes interesadas sigue sin estar claras y la administracion publica tiene recursos
limitados para monitorear a las empresas constructoras siguen siendo ambiguas y
poco difundidas (Rondinel-Oviedo, 2023). A pesar de esta problematica, la

legislacion peruana tiene lineamientos para una buena gestion de residuos solidos,



reglamentado por el Decreto Legislativo N° 1278 que aprueba la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, donde se menciona que los causantes de residuos
provenientes de actividades de RCD que no estan bajo el control del MVCS; segun,
las circunstancias deberan ser atendidas a través de las empresas operadoras de
residuos sélidos (EO-RS) o servicios especiales brindados por la municipalidad,

fundadas por este ultimo (Congreso de la Republica del Peru, 2016).

También se resalta que en el afio 2021, Lima provincia generd tres millones
ochocientos sesenta y tres mil toneladas (3 863 000) de residuos solidos
municipales, el cual representdé un aumento del 0,5% respecto al afio anterior,
donde evidenciamos que la problematica aqueja a todo el estado (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2022); esto se debe al proceso inadecuado de
los RCD, lo que provoca una contaminacion (creciente impacto ambiental) que
afecta también a los recursos naturales, asi como la salud colectiva; otro aspecto
problematico, es la ausencia de infraestructura adecuada para la gestién y
disposicion final de los desechos generados en las obras de construccion, esto
incluye la escasez de instalaciones de reciclaje y de vertederos controlados, lo que
lleva a la practica comun de la eliminacion ilegal de desechos en areas no
designadas, exacerbando alin mas los impactos ambientales negativos (Cotrina et
al., 2020).

Por otra parte, segun el MVCS, (2015) los desechos de construccidn que surgen
de las labores y procedimientos relacionados con la construccién, reconstruccion,
renovacion, modificacién y demolicién de estructuras e instalaciones obtuvieron
una cantidad de 7,089.0 m3 de RCD en la region de San Martin, que fueron
dispuestos en arroyos, cauces, margenes de las vias de transporte terrestre y en
sitios de inadecuada disposicidn; esto obedece principalmente al hecho que no
cuenta con un lugar habilitado o autorizado para la disposicion final de estos
residuos, generando que la poblacion ubicada dentro de la zona de actividad del
proyecto este expuesta a multiples enfermedades, asi como también generando
problemas al medio ambiente. San Martin debido al movimiento econdémico e
inversion privada, genera que exista mucha inversion publica en obras de
construccion, y esto trae como consecuencia generacion de RCD y a su vez se

observa la inadecuada concientizacion y educacion ambiental entre los
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trabajadores de la construccion; que contribuye al problema de la contaminacion,
pues muchos empleados no estén capacitados sobre el alcance de gestionar de
manera adecuada estos residuos y pueden carecer de la motivacion necesaria para

implementar practicas mas sostenibles.

Asimismo, es esencial resaltar que la San Martin enfrenta una preocupante tasa de
informalidad laboral, alcanzando el 84,6% (Ministerio de trabajo y promocion del
empleo [MTPE], 2020), Por lo tanto, existe la necesidad de abordar el tema en
estudio para fortalecer las politicas y regulaciones y asignar recursos suficientes
para su implementacion, promover la cooperacion entre los diferentes actores y
también impulsar un cambio positivo y promover practicas mas sostenibles a nivel
nacional (Morales & Figueroa, 2022). Es por ello, que se realizé la formulacién del
problema general: ;, COmo se relaciona la gestion ambiental y el manejo de residuos
soélidos en obras de construccién en una empresa constructora, San Martin - 20247
y teniendo como problemas especificos: i) ¢ Cual es el nivel de gestidbn ambiental
?, i) ¢Cudl es el nivel de manejo de residuos solidos? vy iii) ¢ Cuél es la relacion
entre las dimensiones de la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos en

obras de construccién en una empresa constructora, San Martin - 20247.

La justificacion, enfocada por conveniencia, se dio al presentar resultados que
fueron de importancia de la empresa constructora enfocada el objeto de estudio y
esta sirvio como fuente de informacion para poder adoptar mejoras relevantes. Por
otra parte, se justifica por relevancia social, proporcioné informacién crucial para
mejorar las practicas de GA y manejo de RS en las empresas que realizaran obras
de construccion especificamente en el personal técnico administrativo y operativo
de las obras y aminorar la marca negativa en el ambiente. Ademas, es fundamental
abordar eficazmente este problema porque garantizara un desarrollo mas
sostenible. Correspondiente al valor tedrico, la investigacion de las variables a
trabajar contribuy6é al conocimiento cientifico existente en el campo, y genero
nuevos enfoques, teorias y conceptos que enriquezcan el entendimiento sobre

cémo lograr una gestion y manejos ambientales mas efectiva.

De la misma manera, en su implicancia practica, al identificar las mejores practicas

y proponer recomendaciones especificas, se buscd promover cambios reales en
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las politicas, regulaciones y practicas de GA y manejo de RS, lo que puede incluir
la reformulacién de politicas con el fin de ser mas estrictas, la adquisicion de nuevas
tecnologias, la instruccién de trabajadores y la difusién de practicas de construccién
mas sostenibles, con el fin de generar beneficios tangibles en términos de
sostenibilidad ambiental y econdmica. Finalmente, como utilidad metodologica se
empled como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario, para poder
analizar y comparar los niveles de gestion ambiental y los niveles respecto al
manejo de RS en la empresa, lo cual servira de base para diversas busquedas

similares.

Se planteé como objetivo general siguiente, determinar la relacion de la gestion
ambiental y el manejo de residuos solidos en obras de construccion en una
empresa constructora, San Martin — 2024 y teniendo como objetivos especificos: i)
Identificar el nivel de gestion ambiental, ii) Estimar el nivel de manejo de residuos
sélidos vy iii) Establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion ambiental y
el manejo de residuos solidos en obras de construccibn en una empresa
constructora, San Martin — 2024.

En cuanto a los antecedentes referidos al estudio, Panghal & Kumar (2024), Alayo
et al. (2023) y Arias-Rodriguez et al. (2021) encontraron nivel altos de gestion
ambiental manifestado por el 90% y un 10% en niveles medios; también opinaron
gue, la gestion ambiental eficiente en la construccion puede resultar en ahorros
significativos, al implementar practicas sostenibles como el reciclaje y la
minimizacién de residuos, las empresas pueden reducir costos operativos; ademas,
el uso de tecnologias verdes y la construccion sostenible pueden aumentar el valor
de las propiedades y atraer a inversionistas interesados en proyectos responsables
con el medio ambiente; en tanto, la gestion ambiental en la construccién es esencial
para lograr un equilibrio entre desarrollo econémico, salud publica y cumplimiento
regulatorio; se comprende que, la GA eficiente en la construccion, mediante
practicas como el reciclaje y la minimizacion de residuos, el uso de tecnologias
verdes aumenta el valor de las propiedades y atrae inversionistas responsables,
esto equilibra desarrollo econémico, salud publica y cumplimiento normativo,
siendo esencial para un desarrollo urbano sostenible.

Por su parte, Chavarria (2022), Dalle & Panisset (2021) y Machorro et al. (2020)

qguienes encontraron un valor de (Rho=0.500), asimismo, mencionaron que, la
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planificacion ambiental en la construccion es indispensable para la reduccion del
impacto al entorno ambiental y fomentar la sostenibilidad; esto requiere una
evaluacion detallada de los mismos y la identificacion de medidas preventivas y
correctivas; en ese sentido, se debe considerar aspectos como la generacion de
desechos y la conservacion, su calidad, asi como el impacto en la biodiversidad
local. Se conceptualiza que la planificacion efectiva también involucra la consulta
con partes interesadas, incluyendo comunidades locales y autoridades
reguladoras, al anticipar y abordar los desafios ambientales desde el inicio, se
reducen costos y riesgos, se mejora la reputacion corporativa y se garantiza la
conformidad con regulaciones ambientales, una planificacion cuidadosa es clave

para una gestion ambiental exitosa en la construccion.

Asi tenemos a, Sambiasi et al. (2022), Schamber & Tagliafico (2021) y Lopez &
Rodriguez (2022) quienes reportaron un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.45, también concluyeron que, mejorar las practicas de GA en la construccion
es esencial para resolver los desafios ambientales y avanzar hacia la sostenibilidad,;
por lo cual, la mejora implica la adopcion de tecnologias que promuevan la
eficiencia y reduzcan la generacion de residuos, el consumo de recursos naturales
y mitiguen las emisiones contaminantes; ademas, se deben implementar politicas
de capacitacion para el personal, fomentando el entendimiento ambiental y la
aplicacion de experiencias responsables en el lugar de trabajo. Se entiende que la
mejora debe estar orientada en propiciar la colaboracion con proveedores y
contratistas, también es fundamental para asegurar la cadena de suministro
sostenible, la innovacion en materiales de construccion y el disefio de edificaciones

mas ecoeficientes son areas de enfoque clave para mejorar la gestion ambiental.

Por lo cual, Garcés & Molina (2023), Acevedo-Agudelo & Figueroa-Alvarez (2023)
y Arteaga et al. (2023) encontraron un 68% en niveles altos, un 22% en niveles
medios y un 10% en niveles bajos, respecto al manejo de RS de construccion, el
cual es un aspecto critico para la sostenibilidad del medio ambiente en el sector;
por lo cual, con la creciente conciencia sobre la significancia de la minimizacion del
dafo al entorno ambiental, las empresas estan adoptando métodos para reducir la
generacion de residuos y maximizar las buenas practicas; esto implica la

implementacion de practicas como la separacion, el uso de tecnologias de
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trituracion y clasificacion para facilitar el reciclaje, y la colaboracion con empresas
especializadas en la materia. Se entiende que, un enfoque integral en el manejo de
RS no solo reduce la huella climética de los proyectos de construccién, sino que
también puede generar beneficios econémicos y procurar una buena reputacion de

las empresas.

Finalmente, De la Torre et al. (2023), Chancafe (2022) y Gomez & Abarca (2022)
opinaron que, el manejo de RS connota desafios significativos en cada etapa del
proceso desde la recoleccion, disposicion y depdsito final; asimismo, existe una
actitud ambiental inadecuada de las personas, por lo tanto, la participacién conjunta
de estado y sociedad es importante para abordar estos desafios con el propdsito
de mejorar las condiciones actuales promoviendo practicas sencillas pero
significativas en cuanto a la educacion ambiental; por lo cual, promover sistemas
de recoleccidn integrales, promover la separacion de residuos y realizar compostaje
domiciliario y comunitario ya que se consideran herramientas con gran potencial
para autogestionar los residuos urbanos. Se comprende que, el manejo de RS
aborda los desafios asociados con la recoleccion, disposicion y tratamiento de
residuos, estos desafios incluyen la generacion excesiva de residuos, la
inadecuada infraestructura para su gestion y la parquedad de promover una

conciencia ambiental.

Por ello, se planted la hipotesis general: la gestion ambiental se relaciona con el
manejo de residuos solidos en obras de construccion en una empresa constructora,
San Martin — 2024 y como hipotesis especifica: i) el nivel de la gestion ambiental
en obras de construccién en una empresa constructora, San Martin - 2024, es alto;
ii) el nivel de manejo de residuos solidos en obras de construccién en una empresa
constructora, San Martin 2024, es alto; iii) existe relacion entre las dimensiones de
la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos en obras de construccion en

una empresa constructora, San Martin - 2024.

De este modo, se cuentan con teorias vinculadas a la variable de la gestion
ambiental, el cual es un método sistematico para identificar, regular y mejorar el
desempefio ambiental de una organizacion, se enfoca en prevenir la

contaminacion, cumplir con las regulaciones y la mejora continua, ayudando a las



empresas a gestionar sus impactos ambientales de manera eficaz y sostenible,
considerando las dimensiones de liderazgo, planificacién, soporte, operacion,
evaluacion del desempefio y mejora 1ISO -14001 (2015); la gestion ambiental se
conceptualiza como las acciones planificadas y coordinadas que una organizacion
realiza para reducir el dafio al medio ambiente, cumpliendo con regulaciones y
promoviendo practicas sostenibles Arias-Rodriguez et al. (2021); la gestion
ambiental implica la instauracion de comandos para identificar, controlar y reducir
los efectos negativos de las acciones diarias en el entorno, buscando preservar los

recursos naturales y avanzar constantemente en sostenibilidad (Alayo et al., 2023).

Las normativas relacionadas a la gestiéon ambiental, esta se fundamenta en la ISO
-14001 (2015), la cual representa un compromiso significativo de las organizaciones
con la sostenibilidad, esta norma proporciona un marco estructurado que permite a
las empresas establecer politicas, fines ambientales en concordancia al contexto y
actividades, ademas, promueve la identificacion y gestion de los elementos
ambientales importantes, ademas de la constante mejora de su rendimiento en
términos ambientales; esta norma no solo se centra en el cumplimiento de
requisitos legales, sino que también impulsa la integracion de practicas sostenibles
en la empresa; la implementacién exitosa de esta norma requiere que todos
denoten compromiso y la colaboracién con partes interesadas externas, el liderazgo
también es fundamental para comprometer a la alta direccion y mantener un alto
desempefio, proporcionando la mejora necesaria y adaptandose al entorno

dindmico.

En cuanto a las caracteristicas de la norma ISO 14001, la cual establece directrices
para la gestidon ambiental empresarial, centrando su atencioén en la identificacion de
impactos, politicas y objetivos ambientales, y evaluacién constante del desempefio,
también promueve la adopcion de préacticas sostenibles en todas las areas y la
responsabilidad ambiental en todos los niveles; por lo cual, subraya la necesidad
de liderazgo y compromiso directivo, proporcionando un marco robusto para la
gestion efectiva de los impactos ambientales y la demostracién del compromiso con
la sostenibilidad, en tal sentido, su principal caracteristica es la integracion de

practicas sostenibles en todas las actividades empresariales 1SO -14001 (2015).



La gestion ambiental en las empresas de construccion ofrece numerosos
beneficios, reduce costos operativos al minimizar el desperdicio y optimizar el uso
de recursos, mejora la imagen corporativa y fortalece las relaciones con
comunidades y autoridades, facilitando la obtencion de permisos y la aceptacion
social, promueve la innovacion y el uso de tecnologias sostenibles, aumentando la
eficiencia y competitividad, previene sanciones y multas por incumplimiento de
normativas ambientales, fomenta un entorno de trabajo seguro y saludable,
mejorando la moral y productividad de los empleados. Los niveles de gestion
ambiental en las empresas de construccion se estructuran en varias etapas, el nivel
basico incluye el cumplimiento de normativas ambientales y la reduccion de
residuos, en un nivel intermedio, se implementan practicas sostenibles, como la
reutilizacion de materiales y el uso eficiente de recursos, el nivel avanzado abarca
la integracién de SGA, como la ISO 14001, que promueven la mejora continua y la
innovacion ecoldgica. Finalmente, el nivel de liderazgo implica la adopcion de
estrategias corporativas sostenibles, influenciando positivamente a la industria y
promoviendo una construccion responsable y amigable con el medio ambiente
(Khemissi, 2021).

La norma ISO 14001-2015 instaura una fase de mejora continua conocido como
PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), comienza con la planificacion de
acciones para identificar y abordar aspectos ambientales, luego, se llevan a cabo
estas acciones, seguidas de la verificacion de su eficacia mediante el monitoreo y
la medicién, finalmente, se actia en funcién de los resultados obtenidos, ajustando
y mejorando continuamente el SGA, este ciclo permite a las organizaciones
adaptarse a los cambios, corregir desviaciones y alcanzar objetivos de manera
sistematica, al aplicar este enfoque, las empresas pueden optimizar su desempefio
ambiental, reducir riesgos, cumplir con la parte legal y las expectativas de las partes
interesadas, contribuyendo asi a la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental
(Rahardjo, 2024).

En concordancia al aporte tedrico analizado, se consideré las dimensiones
propuestas por la 1SO -14001 (2015), sistema de gestion ambiental donde nos
indica que se utiliza para gestionar diversos aspectos del medio ambiente, cumplir
obligaciones y gestionar ciertos riesgos y oportunidades; por lo cual el liderazgo se

define como una de las dimensiones del SGA, lo que indica que la calidad de la
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relacion entre los lideres y sus miembros puede producir resultados positivos en la
organizacion (Khemissi, 2021). No obstante, los indicadores también se basan en
la ISO -14001 (2015), teniendo como primer indicador compromiso sustentada en
unir la orientacién ambiental (es decir, orientacién intrinseca y orientacioén externa)
y respuestas estratégicas organizacionales, es tener la responsabilidad, eficacia,
garantizar la integracién y promover la mejora continua en la gestion ambiental
(Saleem et al., 2021). Por su parte el indicador de politica ambiental es un conjunto
de principios, objetivos y directrices adoptados por gobiernos, organizaciones o
instituciones para abordar y resolver problemas ambientales (Schiappacasse et al.,
2020).

Ademas, el indicador de roles de la organizacién puede entenderse como parte de
la formacion de identidades sociales asociadas a determinadas posiciones sociales
y, dependiendo de su naturaleza prevista, experimentar nuevas orientaciones hacia
nuevas formas de trabajo en forma de orientacion o indicacion de necesidades
(Elbe & Peters, 2021). Por otra parte, la planificacién como dimensién de la gestion
ambiental, incluye identificar factores ambientales clave, considerar requisitos
legales y especificar metas y objetivos ambientales propuestos, asi como definir un
protocolo para la gestion ambiental y asi garantizar la proteccion ambiental a largo
plazo (Raza-Carrillo & Acosta, 2022). Asimismo, el primer indicador acciones para
tratar el riesgo es la identificacion de posibles situaciones adversas, incluidas

aguellas que pueden causar dafio al entorno (ISO -14001, 2015).

De igual importancia el indicador oportunidades se trata de situaciones, condiciones
o iniciativas que pueden beneficiar al medio ambiente y, en algunos casos, a la
sociedad en su conjunto (W. Liu et al., 2023). Por ultimo, el indicador objetivos
ambientales se trata de objetivos especificos y cuantificables establecidos para
guiar y medir el desempefio ambiental, son esenciales para planificar e implementar
estrategias destinadas a mejorar o mantener la calidad ambiental, reducir los
impactos negativos y promover practicas sostenibles la ODS se basan en la
comunicacién y el desarrollo de capacidades ambientales (Almgren & Hjelm, 2021).
Asimismo, el soporte, nos dice que es la participaciéon, compromiso y apoyo de la
direccion al planificar y utilizar sistemas tecnoldgicos para garantizar que sean

utilizados respetando el medio ambiente (Lutfi et al., 2023).
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El indicador de recursos se ha descrito como una cualidad de la cual posea la
empresa para poder realizar sus actividades propuestas (Lee et al., 2020). El
indicador de competencia es la capacidad de individuos, organizaciones y
gobiernos para comprender, responder y abordar eficazmente los problemas
ambientales (ISO -14001, 2015).También el indicador conciencia es la percepcion
y comprension de la articulacion entre el hombre y el medio ambiente natural, asi
como la comprension de la relevancia de cuidar y salvaguardar el medio ambiente,
lo que refleja las tendencias cognitivas y conductuales de un individuo respecto de

las cuestiones ambientales (Sun & Sun, 2021).

De la misma forma la dimension operacion se refieren a las actividades y procesos
gue una organizacion lleva a cabo para gestionar, controlar y mejorar su
desemperiio ambiental, contribuye a los grupos a reconocer, monitorear, controlar y
mejorar sus impactos ambientales (Clayton-Smith et al., 2023). El indicador de
planificacion operacional es la creacion, implementacion, seguimiento y
mantenimiento de las fases necesarios para avalar el acatamiento de los requisitos
medioambientales (ISO -14001, 2015). También tenemos el indicador de control
operacional son las actividades planificadas y sistematicas que una organizacion
implementa para gestionar y monitorear sus actividades, procesos y servicios con
el designio de menguar el impacto nada favorecedor en el ambiente y acatar con
los requisitos legales y reglamentarios conexos con el medio ambiente (Johnstone,
2022).

De igual importancia el indicador preparacion y respuesta de emergencia donde
nos menciona que es la creacion, implementacion y mantenimiento de procesos
necesarios para responder a situaciones de emergencia (ISO -14001, 2015). La
evaluacion del desempefio también considerada como dimensiones del SGA se
refiere al proceso de medir y evaluar cOmo una organizacion esta gestionando y
abordando sus impactos ambientales, se centra en analizar como la empresa esta
cumpliendo con sus objetivos y metas relacionados con el medio ambiente, asi
como en identificar areas de mejora (Falgi et al., 2020). Tiene como indicador

seguimiento donde nos dice que es un proceso continuo de observacion, medicion
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y evaluacion sistematica de factores ambientales relevantes para las acciones,
bienes o servicios de una entidad (ISO -14001, 2015).

El indicador de auditoria interna es un proceso sistematizado y neutral mediante el
cual una organizacion evalla y revisa sus procesos, sistemas, operaciones y
controles internos, es proporcionar una evaluacién independiente, la eficacia y
eficiencia de las acciones internas, la gestion de riesgos y el desempefio de las
politicas y regulaciones (Dzikrullah et al., 2020). Entonces el indicador revisién por
la direccidon organiza periddicamente la gestion ambiental en toda la administracion
para asegurar su conveniencia, cumplimiento y eficiencia (ISO -14001, 2015). Por
altimo, la mejora también esta considerado dentro de las dimensiones del SGA la
cual es un proceso constante y metodico mediante el cual una organizacién busca
identificar, implementar y perfeccionar medidas y practicas destinadas a reducir su
impacto ambiental, optimizar la eficiencia de los recursos y cumplir con sus

objetivos y metas ambientales (Kumar et al., 2021).

El indicador denominado la no conformidad, se refiere a la discrepancia entre las
practicas o resultados esperados y los reales, que violan estandares ambientales
establecidos, impulsa la mejora continua y la correccién de acciones para mitigar
impactos negativos (ISO -14001, 2015). Del mismo modo el indicador acciones
correctivas, son medidas adoptadas para abordar no conformidades identificadas,
corrigiendo y previniendo futuros impactos adversos en el medio ambiente,
asegurando el cumplimiento de regulaciones y promoviendo la sostenibilidad (ISO
-14001, 2015). La mejora continua contemplada como un indicador se define como
un enfoque sistematico y continuo en el que los empleados tienen el desafio de
cuestionar y mejorar periodicamente los métodos de trabajo existentes mejorando

la idoneidad adecuacion y eficacia ambiental (Bal et al., 2022).

La segunda variable de manejo de residuos solidos, consiste en tratar a estos
desechos generados durante actividades de construccion, el cual busca reducir el
impacto ambiental, considerando las dimensiones caracterizacion de los RCD,
conocimiento sobre la gestién de los RCD, generacion y gestién de los RCD, coste
de gestion de los RCD y barreras e instrumentos de gestion de los RCD (Suarez-

Silgado et al., 2019); del mismo modo, Garcés & Molina (2023) indica que la gestion
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de desechos solidos es vital para la sostenibilidad ambiental en la industria de la
construccion, esto se debe a un creciente reconocimiento de contrarrestar la
disminucién de impacto ambiental, considerando las dimensiones de clasificacion,
gestion y costos; finalmente, Acevedo-Agudelo & Figueroa-Alvarez (2023)
menciona que es la implementacion de practicas como la separacion, el uso de
tecnologias de trituracion y clasificacion para facilitar el reciclaje, y la colaboracién

con empresas especializadas en la gestion de residuos.

En cuanto a la normativa, esta sustentada en el D.L N° 1278 que aprueba la Ley N°
27314, orientada a los residuos Sélidos, el cual contiene pautas para regular esta
actividad interrelacionadas para la gestion de residuos desde la produccion hasta
la disposicion final (Suérez-Silgado et al., 2019). Asimismo, Ministerio del ambiente
(MINAM, 2016) indica que es cualquier actividad de gestion técnica relacionada con
la programacion, coordinacion, consulta, desarrollo y valoracion de tacticas y planes
de operacion para su manejo adecuado en areas urbanas o areas de manejo no
urbano (ya sean nacionales, regionales o locales. Es la reduccion de la fuente de
residuos, la utilizacion, la adicion de valor, el tratamiento, la transformacion y la
eliminacién controlada de residuos. Los programas de reduccion en fuentes deben
complementarse con programas de produccion mas limpia que establezcan
objetivos especificos para reducir la cantidad de desechos o peligros generados
(Raza-Carrillo & Acosta, 2022).

El manejo eficaz de los RS en empresas de construccion ofrece varias ventajas
significativas, primero, reduce el impacto ambiental, al generar menos basura que
termina en los vertederos, estamos preservando materiales valiosos que pueden
reutilizarse, ademas, optimiza los costos operativos al implementar practicas de
reciclaje y reutilizacién de materiales, lo que puede generar ahorros significativos a
largo plazo, un manejo adecuado de residuos también mejora la reputacion
corporativa al demostrar responsabilidad ecosocial, esto puede atraer a
inversionistas que rescatan practicas empresariales éticas y ambientalmente
responsables, finalmente, fortalece la adhesion a la normativa al orientar las
operaciones de construccion de que cumplan con las regulaciones ambientales
locales e internacionales, en conjunto, estas ventajas no solo benefician al medio

ambiente, sino que también posicionan a las empresas de construccion como
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lideres en un mercado cada vez mas consciente de la sostenibilidad (Ramos &
Martinho, 2021).

Teniendo en consideracion a las premisas expuestas lineas arriba, se refiere que,
las practicas sostenibles en la construccion aportan numerosos beneficios, reducen
el impacto ambiental al minimizar el uso de recursos naturales importantes y la
generacion de sus desechos, también fomentan el uso de materiales reciclados y
eficientes energéticamente, lo que disminuye la huella de carbono, ademas,
mejoran la calidad de vida al crear espacios saludables y confortables para los
ocupantes, las edificaciones sostenibles también aumentan el valor de las
propiedades y generan ahorros a largo plazo en costos de operacion y
mantenimiento. Implementar estas practicas fortalece la reputacion de las
constructoras, atrayendo a clientes y socios comprometidos con la sostenibilidad
(Raza-Carrillo & Acosta, 2022).

Teniendo como primera dimension a la caracterizacion de los RCD, implica el
analisis exhaustivo de los materiales generados en actividades de construccion y
demolicion para identificar su composicion, cantidad y caracteristicas fisicas y
guimicas, faciltando su gestibn ambientalmente responsable, incluyendo la
reutilizacion y reciclaje eficientes (Barchiesi et al., 2022); considerando como primer
indicador a la actividad realizada, implica identificar, clasificar y cuantificar los
materiales generados en obras y demoliciones, ayuda a gestionar adecuadamente
estos desechos, promoviendo la reutilizacion, reciclaje y minimizacion de impactos
ambientales (Barchiesi et al., 2022); en ese sentido el segundo indicador, los tipos
de residuos generados, los cuales pueden incluir hormigdn, madera, metal, plastico,
vidrio y otros materiales, su caracterizacion ayuda a identificar su composicion para

facilitar la gestion adecuada y el reciclaje (Ramos & Martinho, 2021).

Como tercer indicador, denominado entidades involucradas en la gestion, las
cuales incluyen empresas constructoras, autoridades locales, empresas de
tratamiento y organismos reguladores ambientales, quienes trabajan en conjunto
para garantizar una gestion eficaz y sostenible (Vinti et al., 2023); del mismo modo,
se comprende como segunda dimension el conocimiento sobre la gestion de los

RCD, implica comprender los procesos de generacion, caracterizacion, tratamiento
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y disposicion de estos desechos, incluye estrategias para minimizar impactos
ambientales, promover la reutilizacion y reciclaje, y cumplir con regulaciones
(Saeedi et al., 2023); considerando al primer indicador el reciclaje de los RCD,
implica comprender los métodos y tecnologias para recuperar y reutilizar materiales
como hormigon, madera, metal y plastico, se centra en optimizar la valorizacion de

recursos y reducir la generacion de desechos.

Siendo el segundo indicador la problematica de los RCD, abarca la comprension
de los impactos ambientales, econdmicos y sociales derivados de su generacion y
gestién inadecuada, incluye la identificacibn de desafios y la busqueda de
soluciones para una gestion mas sostenible (Galavote et al., 2023); finalmente el
tercer indicador la legislacion relacionada, implica comprender las regulaciones y
normativas que rigen su manejo, disposicion y reciclaje, incluye el cumplimiento de
requisitos legales para prevenir impactos ambientales y promover practicas
sostenibles en la industria de la construccion (Patwa et al., 2020); Se considera a
la tercera dimension denominada generacion y gestion de los RCD, abarca la
identificacion, cuantificacion, clasificacidon y tratamiento de materiales sobrantes de
obras y demolicion, con el objetivo de minimizar el dafio y maximizar su uso

postumo (de Oliveira et al., 2022).

Siendo las alternativas de gestion el primer indicador, las cuales implican
estrategias como la reutilizacion, reciclaje, valorizacion energética y disposicion
final controlada, buscan minimizar impactos ambientales, optimizar recursos y
cumplir con regulaciones para una gestion sostenible en la industria de la
construccion (Gemar et al., 2021); como segundo indicador se contempla la
clasificacion de los residuos, implica categorizar los materiales generados en obras
y demoliciones segun su composicion (hormigén, madera, metal, etc.), facilitando
su manejo adecuado, reciclaje y disposicion final, contribuyendo a una gestién
ambientalmente responsable y sostenible (Chien et al., 2023); el indicador de
generacion y reutilizacion de las tierras de excavacion, involucra la extraccion de
suelos durante la construccion y su posterior empleo en otras obras o su
restauracion en el mismo sitio, esto reduce la demanda de nuevos materiales y

minimiza los impactos ambientales asociados con la extraccion (Ma et al., 2020).
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Como cuarta dimensién se considera al coste de gestion de los RCD, abarca los
gastos asociados con su recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final,
incluye también el costo de cumplir con regulaciones ambientales y promover
practicas sostenibles para minimizar impactos econémicos y ambientales
adicionales (Patwa et al., 2020); teniendo como primer indicador al coste de
disposicion, comprende los gastos asociados con su eliminacion final en vertederos
0 sitios autorizados, incluye tarifas de vertido, transporte y cumplimiento de
regulaciones ambientales para garantizar una gestibn adecuada y minimizar
impactos negativos (Yu et al., 2020); en ese sentido el coste de transporte como
segundo indicador, comprende los gastos relacionados con el traslado de estos
materiales desde el lugar de origen hasta su destino final, incluyendo combustible,
mano de obra, equipos y cumplimiento de regulaciones de transporte (Yu et al.,
2020).

Finalmente, la quinta dimension denominada barreras e instrumentos de gestion de
los RCD, incluyen regulaciones, tecnologias, incentivos econdmicos y educacion,
se utilizan para superar desafios como la falta de infraestructura y conciencia,
promoviendo practicas sostenibles y reduciendo impactos ambientales (Ossa et al.,
2020), teniendo como primer indicador a la legislacion, la cual establece normativas
para el manejo, transporte, tratamiento y disposicion de estos desechos, busca
garantizar la proteccion del medio ambiente, fomentar la reutilizacion y reciclaje, y
regular los costos asociados con su gestion adecuada (Barchiesi et al., 2022); el
segundo indicador es la conciencia medioambiental, implica la comprension de del
dafio asociados con su generacion y la adopcion de practicas sostenibles para
minimizar la contaminacion, promover el reciclaje y proteger los recursos naturales
(Rena et al., 2022); y el tercer indicador son los incentivos econdmicos y tributarios,
incluyen descuentos fiscales, subvenciones y créditos por reciclaje, estimulan
practicas sostenibles, reducen costos de gestion y promueven la inversion en

tecnologias y procesos ambientalmente responsables (Li et al., 2020).
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METODOLOGIA

Para este proyecto el tipo fue basica, y estuvo orientado a generar nuevos
conocimientos que proporcionen una base tedrica, donde el andlisis de variables
se ha basado en el alcance de algunos de los aspectos identificados en este
estudio (CONCYTEC, 2020). Respecto al enfoque ha sido cuantitativo, se
recogidé y analiz6 datos variables, para medir numéricamente los indicadores y
determinar el grado de relacién (Arias, 2021). En cuanto al disefio fue no
experimental, ya que no se manipuldé deliberadamente las variables en ningin
momento; es decir, el andlisis sélo realiz6 para comprender un fenémeno
analizando su contexto. También fue descriptiva en el sentido de que se realizé
mediciones utilizando instrumentos de gestibn ambiental y porque se realiz6
mediciones empleando instrumentos de las variables en estudio y luego se
procesaron los resultados obtenidos sin interferir directamente con sus
situaciones, ya que permitié la descripcion del fendbmeno y la revision de sus
caracteres, teniendo como propdsito descubrir la relacion entre variables y el

grado de su asociacion (Plaza et al., 2020).

Ademas, su alcance fue correlacional en el sentido de que se estableci6 la
existencia de una relacion, sin manipulacion o causalidad (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). El corte por temporalidad fue transversal, donde la
informacion sobre el tema se obtuvo una sola vez. El corte transversal, se
analizo, ya que los datos instrumentados se recopilaron en una fecha especifica
Sujeta a autorizacion previa, disefio del instrumento, identidad del participante y
aprobacion de la muestra en el momento establecido (Plaza et al., 2020). El
alcance de la investigacion se enfocé estudiar la relacion las variables
cuestionadas en obras de construccion durante un periodo de 18 semanas, que
incluyé a aquellos profesionales parte del equipo técnico y colaboradores en
general de la empresa FYL servicios SAC Ingenieros, quienes desarrollan sus
actividades, seleccionadas por su amplia experiencia en el desarrollo de obras,
siendo asi para las variables de la investigacién, cuya operacionalizacién esta

descrita en el anexo 1.

Por otra parte, la poblacion se trata del total de individuos o elementos que
comparten atributos particulares y son objeto de analisis en una investigacion,

en un estudio, esta poblacibn se identifica para extraer conclusiones
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representativas, guiando la seleccibn de muestras y permitiendo
generalizaciones significativas (Bernal, 2016); la poblacion del estudio estuvo
conformada por la fuerza laboral de la empresa FYL servicios SAC, los cuales
ascienden a 60 trabajadores.

Tabla 1
Poblacion
Colaboradores Cantidad %
Personal administrativo 10 0.17
Personal técnico 10 0.17
Personal de campo 25 0.42
Especialistas 15 0.25

TOTAL 60 1.00

Nota. Elaboracion Propia

Siendo los criterios de inclusion para esta investigacion, se considerd a los
trabajadores que formen parte del equipo técnico de la empresa, considerando
desde el Gerente General con experiencia probada, los distintos especialistas,
el personal obrero, quienes juntos forman un equipo integral, listo para enfrentar
cualquier desafio constructivo. En cuanto al criterio de exclusion, se descart6 al
personal que este laborando por contratacién de terceros. En referencia a la
muestra, se considero a la poblacion en total, es decir a los 60 trabajadores de
la empresa. Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) consiste en una
seleccién representativa de individuos o elementos extraidos de la poblacién
total para llevar a cabo una investigacion, su propdsito es proporcionar datos
significativos y generalizables, permitiendo a los investigadores inferir
conclusiones validas sobre la poblacion mas amplia. Por lo tanto, dado que la
poblacién es idéntica a la muestra, no fue preciso realizar un procedimiento de
muestreo, la muestra sera censal. Por Ultimo, el sujeto de estudio fue un

trabajador que pertenezca a la empresa.

Por otra parte, la técnica fue la encuesta, pues de acuerdo a la teoria de Feria
et al. (2020) esta técnica se plante6 como un método para recopilar informacién

a través de cuestionamientos dirigidos a participantes, con la intencion de
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alcanzar informacidn selecta para la investigacion de acuerdo con las preguntas
de investigacidon previamente elaboradas, y que finalmente nos ha conducido a
obtener informacién valiosa que fue interpretada y plasmada como resultados
del estudio. En cuanto al instrumento de recoleccion se empled el cuestionario,
uno por cada variable mencionada en esta investigacion, las preguntas o
enunciados fueron definidas de acuerdo con cada dimension de la variable en
cuestién la cual incluy6 un total de 50 items. En cuanto se refiere a la variable de
gestiébn ambiental estuvo conformado por cinco dimensiones: liderazgo Del item
(1 al 4) planificacion (4 al 8), soporte (9 al 12), operacién (13 al 16), evaluacion

del desempefio (17 al 20) y mejora (21 al 25).

Respecto a la variable de manejo de residuos sélidos se desagregd en
dimensiones: caracterizacion de los residuos sélidos del item (1 al 5),
conocimiento sobre la gestion de los residuos solidos (6 al 10), gestion de los
residuos sélidos (11 al 15), coste de gestidén de los residuos sélidos (16 al 20) y
barreras e instrumentos de gestion de los residuos sélidos (21 al 25), que fue
elaborado por la autora, ademas se utilizo el siguiente tiempo de Likert: Los dos
cuestionarios presentados fueron evaluados utilizando la escala de Likert, la cual
consta de cinco puntos de respuesta con sus respectivos valores asignados,
donde 1 indica “nunca”, 2 “casi nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre” y 5
“Siempre”, midiendo las opiniones relacionadas con las variables mencionadas

lineas arribas.

Es importante destacar que ambos cuestionarios fueron impuestos a validacion
de juicio de expertos, que segun la universidad son 4 profesionales con grado
minimo de magister, 1 un metoddlogo, posteriormente se realizé una prueba para
verificar su nivel de confiabilidad Alfa de Cronbach y esta debié superar el
puntaje minimo establecido por la Universidad Cesar vallejo, fijado en 0.7. Los
cinco expertos mencionados; tuvieron la tarea de verificar la suficiencia, la
claridad, la coherencia y la relevancia de las variables analizadas, quienes
realizaron el tratamiento de la informacion de los instrumentos en base a V de
Aiken, obteniendo el valor de 0.95 para la variable 1 y 0.93 para la variable 2;

estos valores son muy cercanos a la unidad, lo cual indica que es valido para su
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aplicacion, pues estos datos evidencian una consistencia interna aceptable, tal

como nos manifiesta George & Mallery (2003)

En ese modo, la confiabilidad de los instrumentos se obtuvo analizando la
informacion proveniente de la implementacion de la correspondiente prueba
piloto para cada variable; por lo tanto, se identifico la confiabilidad del primer
instrumento concerniente a la variable 1, obteniendo 0.95 la cual fue calculado
en base al andlisis de los 25 items que conformaron cada cuestionario y los
resultados para la variable 2 manejo de RS fue de 0.93; lo que asegura que
ambos instrumentos son confiables. Posteriormente, se determind la
confiabilidad general de la prueba, lo cual arroj6 como resultado 0,945, al ser
superior a 0,70 en la variable 01 y 0.942 también superior 0.70 en la variable 2;
sefialando que los instrumentos fueron buenos y de excelente confiabilidad
respectivamente. De este modo, se obtuvo validez de contenido, ya que todos
los items representaban adecuadamente el concepto de la variable a cuantificar,
asi como validez de criterio. Por lo tanto, los expertos brindaron la fiabilidad y
mediante el Alpha de Cronbach denota la confiabilidad para la aplicacion de los
instrumentos.

Asimismo, para la fase descriptiva del estudio, se utilizé Microsoft Excel, mientras
que el analisis estadistico se realizé con el software especializado SPSS versién
26. Este método permitio procesar los datos recolectados y probar las hipotesis
de la investigacion mediante los coeficientes adecuados, para analizar los
niveles denotados por cada variable, también se empled el analisis estadistico
considerando los porcentajes y los baremos respectivos, categorizando los
niveles en alto, medio y bajo. Siendo para ambas variables (GA y MRS) los
niveles de baremos de (Bajo: 25-57; Medio: 58-90 y Alt0:91-125) y teniendo
como resultado 32, la cual se categoriza como Bajo. Asimismo, con el fin de
estudiar el nexo de las variables, se hizo uso de la prueba de correlacién de
Spearman. Finalmente, los resultados de la informacion descriptiva recopilada
en Excel se presentaron mediante graficos, y los datos estadisticos procesados

en SPSS se mostraron en tablas, facilitando asi su comprension y visualizacion.

Referente a los aspectos éticos, segun la Declaracién de Singapur (2010), nos

habla acerca de la integridad en la investigacion e identifica 4 dimensiones de
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éticas basicas: integridad en todas las caracteristicas de la investigacion;
compromiso en la realizacién de la investigacion; gentileza profesional; equidad
en el mundo cientifico y buena gestiéon de la investigacion y sus recursos.
Ademas, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas et al. (2015),
mencionan que esta relacionado con el rigor cientifico, la experiencia y la calidad
y el comportamiento ético responsable en el trabajo cientifico. Asi mismo, la
investigacion esta sujeta a las normas APA 7th edicion, proporcionando
directivas para la redaccion (Association American Psychological, 2020). Por su
parte se tuvo en cuenta el codigo de ética de investigacion de la casa superior
de estudios que enmarca los principios éticos dirigiendo el comportamiento de
los investigadores en el marco de toda la investigacion, la cual enfatiza la
integridad y responsabilidad de la institucion, se puntualiza los principios de ética
qgue reglamentan el desarrollo de la investigacion las cuales son: Principio de
beneficencia, Se mantendra el respeto a las disposiciones expuestas por los
participantes en esta investigacion; principio de autonomia, porque las
disposiciones que se tomaran en el proceso de investigacion son compromisos,
moralidad del investigador y las decisiones expresadas por los participantes de

la investigacion siempre seran respetadas, maximizando el beneficio posible.

En cuanto al principio de no maleficencia, se mantuvo durante toda la
recopilacion de informacién y la interaccién con los colaboradores de la empresa
de construccion una actitud positiva y se garantizé que no se produzcan ninguin
comportamiento negativo; asimismo, el principio de justicia; durante la
investigacion, la principal prioridad fue siempre la proteccion de los intereses
comunes y la condena de las violaciones de los principios éticos; para finalizar,
el consentimiento informado, el cual brinda a los participantes la oportunidad de
tomar una decision voluntaria y consciente de participar en la investigacion,
proporcionar informacion clara y completa sobre la naturaleza del estudio, al dar
o denegar su consentimiento, los participantes deben recibir informacion veraz

sobre el propdsito de la investigacion (Buedo et al., 2023).

21



RESULTADOS
3.1 Nivel de la variable 1.
Figura 1

Gestion ambiental

100

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Base de datos del SPSS

Interpretacion:

En la figura presentada, se evidencian resultados la cual indican que la
mayor parte de las obras de construccion de la empresa constructora
presentan un nivel alto de gestion ambiental, alcanzando un 83,33% del
total, esto significa que, en la mayor parte de los proyectos constructivos,
la empresa ha implementado de manera efectiva las practicas, procesos y
controles necesarios para gestionar adecuadamente los aspectos
ambientales asociados a sus actividades. Por otro lado, el 16,67% de las
obras se encuentra en un nivel medio de gestion ambiental, estos
resultados se atribuyen a la ausencia de practicas responsables para
disminuir el consumo de los recursos naturales, el no contar con un plan de

respuesta a emergencias y la evaluacion del desemperio.
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3.2 Nivel de la variable 2
Figura 2

Manejo de residuos soélidos

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Base de datos del SPSS

Interpretacion:

En la figura presentada, se evidencian resultados donde indican que el
mayor numero de las obras de construccion de la empresa, presentan un
nivel alto, alcanzando un 80% del total, esto significa que, en la mayor parte
de los proyectos constructivos, la empresa ha implementado de manera
efectiva las practicas, procesos y controles necesarios para gestionar
adecuadamente los RCD generados durante las actividades de
construccion. Por otro lado, el 20% de las obras se encuentra en un nivel
medio de manejo de residuos sélidos, estos resultados indican la carencia
en cuanto a la caracterizacion y manejo de los residuos, el no reutilizar los
desechos reciclados, el incumplimiento de la reglamentacién vigente sobre

gestion de estos residuos.
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3.3 Prueba de normalidad

Tabla 2
Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

. . Numero de .
Variables Estadistico Sig.
datos

Gestion

_ 0.121 60 0.031
ambiental
Manejo de

0.119 60 0.022

residuos soélidos

Nota. Base de datos SPSS

Interpretacion:

En base a lo presentado en la tabla, se entiende que los valores al ser
menores a 0.05 estos indican que estos datos presentan una distribucién no

normal, por lo cual se usa el coeficiente de correlacion de Spearman.
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3.4 Relacion entre las dimensiones de la variable 1y variable 2.
Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la gestion ambiental y el
manejo de residuos solidos en obras de construccibn en una empresa
constructora, San Martin — 2024.
Hs: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion ambiental y el manejo
de residuos sdlidos en obras de construccién en una empresa constructora,
San Martin — 2024.
Tabla 3
Relacién entre las dimensiones de la gestion ambiental y el manejo de

residuos solidos.

Dimensiones Rho de Nivel de Sig. La correlacion
Spearman correlacion (bilateral) es significativa
Liderazgo 0.311 Positiva .015 No (nivel >0.01)
baja
Planificacion 0.257 Positiva .048 No (nivel >0.01)
baja
Soporte 0.243 Positiva .062 No (nivel >0.01)
baja
Operacion 0.546 Positiva .000 Si (nivel <0.01)
moderada
Evaluacion del 0.359 Positiva .005 Si (nivel <0.01)
desempeiio baja
Mejora 0.512 Positiva .000 Si (nivel <0.01)
moderada

Nota. Base de datos del SPSS

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que, el sig.(bilateral)<0.05; por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis que existe relacion entre las
dimensiones de gestion ambiental y el manejo de residuos solidos en obras
de construccion en una empresa constructora, San Martin — 2024; en ese
sentido, de las seis dimensiones de la gestion ambiental analizadas, solo
las dimensiones operacion y mejora presentan una correlacién positiva
moderada con el manejo de residuos sélidos en obras de construccion y
con sig. (bilateral) < 0.01 que nos refiere que son altamente significativas;
para las demas dimensiones (liderazgo, planificacion, soporte y evaluacion

del desempefio) muestran una correlacion positiva baja. Ademas, para las
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dimensiones liderazgo, planificacion, operacion, evaluacion del desempefio
y mejora el sig. (bilateral) < 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula 'y
acepta las hipoétesis alternativa existe relacion entre las dimensiones
liderazgo, planificacion, operacion, evaluacion del desempefio y mejora y
el manejo de residuos solidos en obras de construccion en una empresa
constructora, San Martin — 2024; sin embargo, solo para la dimensién
soporte el sig. (bilateral) > 0.05 por lo que se acepta la hipotesis nula, que
sefiala que no existe relacion entre las dimension soporte y el manejo de
residuos sélidos en obras de construccidn en una empresa constructora,
San Martin — 2024
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3.5 Relacion de las variables de estudio.
Ho: No existe relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos
sélidos en obras de construccién en una empresa constructora, San Martin
—2024.
Hi: Existe relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos

en obras de construccion en una empresa constructora, San Martin — 2024.

Tabla 4

Relacion entre la gestibn ambiental y el manejo de residuos sélidos.

Variables Rho de N Nivel de Sig. La
Spearman correlacion (bilateral)  correlacion
es
significativa
Gestion 0.559 60 Positiva .000 Si (nivel
ambiental moderada <0.01)
Manejo de 0.559 60 Positiva .000 Si (nivel
residuos moderada <0.01)
solidos

Nota. Base de datos del SPSS
Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la tabla 5, el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho=0.559) que sefiala que es directa moderada y el sig.
(bilateral) es menor a 0.01, esto indica que la correlacion es altamente
significativa; es decir, que a medida que mejore la gestion ambiental en la
empresa constructora, también mejora el manejo de los residuos solidos
generados en las obras de construccion. Asi también, el sig. (bilateral) es
menor a 0.05 lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alternativa; por lo tanto, se puede concluir que, existe una relacion positiva
y significativa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos en
las obras de construccion de la empresa constructora analizada en San

Martin.
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DISCUSION

La gestion ambiental en la construccién es crucial para minimizar impactos
negativos, por ende, el manejo de los RCD incluye la reduccion, reutilizacion y
reciclaje de materiales como concreto, madera y metal; implementar practicas
sostenibles no solo preserva el entorno, sino que también optimiza recursos y
fomenta la responsabilidad ambiental en la industria, mejorando asi la reputacion
corporativa; en cuanto a los resultados obtenidos en base a los datos provistos
por el cuestionario, referente al objetivo especifico 1, sobre el nivel de gestidn
ambiental, se observa que es alto determinado por la percepcion del 83,33% de
los trabajadores y también se denota un porcentaje de 16% de trabajadores que

ubican a este nivel medio.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos, por ejemplo, Panghal &
Kumar (2024) reportaron un 90% en niveles altos y un 10% en niveles medios,
subrayando una tendencia significativa hacia una gestion ambiental robusta. De
manera similar, Alayo et al. (2023) identificaron un 60% en niveles altos, un 30%
en niveles medios y un 10% en niveles bajos, destacando una distribucién
notable en niveles altos y medios, aunque con una presencia leve de niveles
bajos. Arias-Rodriguez et al. (2021) también encontraron un 65% en niveles
altos, un 20% en niveles medios y un 15% en niveles bajos, reflejando una

variabilidad en la implementacién de practicas ambientales.

Estos resultados guardan referencia con la teoria de Chavarria (2022) sostiene
gue la gestibn ambiental en las empresas constructoras es esencial para
minimizar el impacto ecolégico de sus actividades, ademds, seguir las
normativas ambientales e implementar tecnologias verdes no solo beneficia al
entorno, sino que también mejora la reputacion corporativa y la relacion con la
comunidad, fomentar una cultura de responsabilidad ambiental entre los
empleados y colaboradores es crucial para asegurar que todos los niveles de la
organizacion se comprometan activamente en la preservacion del planeta. En
referencia a lo descrito, si bien la gestion ambiental en la empresa constructora
denota un nivel alto en cuanto a su implementacion, promueven la sostenibilidad
y la ecoeficiencia, reutilizando los desechos generados y transformandolos como
una fuente de ingreso, sin embargo, también se observa actitudes poco

sostenibles, evidenciado por los trabajadores, los cuales suelen incumplir los
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protocolos en cuanto a la manipulacion de sustancias peligrosas y los riesgos

gue esto conlleva.

En concordancia a los datos sobre el objetivo especifico 2, sobre el nivel de
manejo de residuos sélidos, se observé que el 80% de las obras de construccion
presentaron un nivel alto de manejo de residuos sélidos y el 20% se ubico en un
nivel medio. Estos hallazgos estan en linea con investigaciones previas a Garcés
y Molina (2023) reportaron un 70% en niveles altos y un 30% en niveles medios,
lo que respalda la tendencia hacia una gestion efectiva de residuos en la
industria; asimismo, Acevedo-Agudelo y Figueroa-Alvarez (2023) encontraron un
68% en niveles altos, un 22% en niveles medios y un 10% en niveles bajos,
confirmando una preponderancia en la gestion adecuada de residuos, aunque
con una pequefia proporcion en niveles bajos; por su parte, Arteaga et al. (2023)
identificaron un 60% en niveles altos, un 25% en niveles medios y un 15% en

niveles bajos, reflejando una diversidad en las practicas de manejo de residuos.

Estos estudios guardan relacion con la teoria de Gémez & Abarca (2022) los
cuales mencionan que, el manejo de residuos sélidos en las empresas
constructoras es crucial para mitigar impactos ambientales, implementar
practicas como la separacion en origen y el reciclaje de materiales reduce la
cantidad de desechos enviados a vertederos, ademds, adoptar tecnologias
avanzadas de tratamiento y disposicion final adecuada asegura el cumplimiento
de normativas ambientales, sin embargo, es fundamental mejorar la conciencia
y la educacién ambiental entre los trabajadores para optimizar estas practicas.
Teniendo en cuenta lo analizado, esté claro que el manejo de residuos por parte
de la empresa denota un nivel alto, donde destacan el cumplimiento de sus
politicas, asimismo, ejecutan un monitoreo continuo de las actividades con el fin
de disminuir la huella ambiental de forma sostenida en el tiempo. Por ende para
asegurar la sostenibilidad se debe propiciar una clara inclinacion hacia el manejo

eficiente de residuos en la construccion.

Asi también, se obtuvo los resultados del objetivo especifico 3, con relacion entre
las dimensiones de la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos, donde
se observé que las dimensiones de operacion y mejora tienen una correlaciéon

positiva moderada y altamente significativa (sig. < 0.01) con el manejo de
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residuos solidos en obras de construccion. Las demas dimensiones (liderazgo,
planificacién, soporte y evaluacién del desempefio) muestran una correlacion
positiva baja. Las dimensiones liderazgo, planificacién, operacién, evaluacion del
desempeiio y mejora tienen una significancia (sig. < 0.05), rechazando la
hipoétesis nula y aceptando la hipotesis alternativa de que existe relacion con el
manejo de residuos sélidos. Sin embargo, para la dimension soporte, la

significancia es mayor a 0.05, aceptando asi de que no existe relacion.

Estos resultados son similares a la encontrada por Sambiasi et al. (2022),
quienes reportaron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.45 para
estas dimensiones, subrayando su impacto significativo; también concuerda con
los hallazgos de Schamber y Tagliafico (2021), quienes también identificaron una
relacion positiva pero baja (coeficiente de Spearman de 0.30) entre estas
dimensiones (liderazgo, planificacion, soporte y evaluacion del desempefio) y el
manejo de los residuos. En tanto, para la dimension de soporte, la significancia
es mayor a 0.05, aceptando asi la hipotesis nula y concluyendo que no existe
una relacion significativa con el manejo de residuos sélidos en las obras de
construccion, lo cual se alinea con los datos provistos en el estudio de Lépez y
Rodriguez (2022), que también encontraron una baja correlacion (coeficiente de

Spearman de 0.15) entre la dimension de soporte y la gestion de residuos.

Estos datos se sostienen en la teoria de Chavarria (2022) el cual hace referencia
gue estas practicas estan basadas en el onceavo ODS, el cual conceptualiza a
las ciudades y comunidades sostenibles, lo cual fue tomado como referencia en
el presente estudio. Con base en lo mencionado anteriormente, se evidencia que
el objetivo planteado no se ha estado llevando a cabo de manera oportuna hasta
la actualidad, ya que las actividades de soporte no estan promoviendo el
adecuado manejo de los residuos sélidos por parte de la empresa, lo cual
muestra areas potenciales para mejorar en la gestion ambiental de la firma, tales
como el fortalecimiento de programas de capacitacion, la implementacion de
tecnologias avanzadas de reciclaje, y el cumplimiento riguroso de normativas

ambientales para reducir el impacto de residuos y optimizar el uso de recursos.

Para finalizar, se muestra los resultados sobre el objetivo general, el cual estuvo

orientado a determinar la relacion entre la gestiéon ambiental y el manejo de los

30



residuos solidos, se reveld un coeficiente de correlacion de Spearman
significativo (Rho=0.559, p < 0.05), indicando una relacion directa moderada
entre la gestion ambiental y el manejo de residuos soélidos en obras de
construccion, este hallazgo sugiere que un enfoque robusto en practicas
ambientales dentro de la empresa constructora en San Martin esta asociado
positivamente con una gestidon mas efectiva de residuos. Estos resultados son
similares con investigaciones anteriores como Dalle & Panisset (2021) quienes
encontraron un valor de (Rho=0.500) que muestra la relacion existente entre
estas variables; también el estudio de Machorro et al. (2020), quienes también
encontraron correlaciones similares (Rho=0.560) entre gestion ambiental y

manejo de residuos.

Sin embargo, estudios como De la Torre et al. (2023), Chancafe (2022) y Gomez
& Abarca (2022), quienes reportaron resultados divergentes, encontrando
valores de correlacion de Spearman que van desde 0.001, 0.003 y 0.006 lo cual
muestra que no existe relacion entre estas variables, lo cual puede indicar
diferencias en las estrategias de gestion ambiental y contextos especificos de
cada estudio. Esto es consecuente a que las empresas de construccion todavia
no adoptan conciencia de la importancia de gestionar sus actividades orientadas
a la preservacion ambiental y las practicas en cuanto a su manejo, siendo esta
una actividad que mas desechos produce; también se observd, la resistencia al
cambio por parte de los trabajadores, denotado en la ausencia de conciencia
ambiental y la no existencia del trabajo articulado entre los organismos publicos
y las empresas privadas para implementar centros de tratamiento de RS, ya que
la urbe sigue en constante crecimiento, sin embargo, los residuos siguen

tratAndose bajo préacticas antiguas y rudimentarias.

Los hallazgos se sustentan en la teoria propuesta por Reis et al. (2023), las
barreras estructurales obstaculizan la conversién hacia una economia circular en
la gestion de los residuos; un ejemplo, se da en China donde las empresas de
reciclaje son pocas debido a que los costos de procesamiento son elevados; en
este contexto, es necesario aplicar ideas y conceptos encaminados al desarrollo
sustentable con el medio ambiente a escala global, pues la construccién civil
tiene influencia en la sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Por lo cual es

una necesidad imperante que las empresas del rubro constructivo se alineen
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dentro de las practicas ecosociales, al realizar la ejecucion de sus diversos
proyectos, principalmente en las urbes, ya que en zonas rurales se observa un

mayor sentido de compromiso.

Basando en lo expuesto, si bien se observa que se cumple el objetivo de estudio,
porque esta en concordancia a las experiencias de otras investigaciones y
guardan relacién con las teorias mencionadas que lo sustentan, queda en
evidencia, la disconformidad de la poblacion en cuanto a la gestion ambiental y
el manejo de sus residuos sélidos que realiza la empresa, puesto que in situ se
observo el poco cuidado en la disposicion de desechos que van generando en
cada actividad, tomando como referencia al proceso de sefializacién, donde los
materiales como las cintas, graficos de sefializacion, se encontraban esparcidos
en el lugar de trabajo, generando el descontento de los usuarios finales;
asimismo, materiales peligrosos como alambres, clavos al estar en esa condicion

representan un riesgo para toda la comunidad.
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V. CONCLUSIONES

La relacién entre la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos en obras de
construccion en una empresa constructora, San Martin — 2024, es moderada con
un (rho=0.559), con un sig. = 0.000 < 0.05, es decir, que a medida que mejore la
gestion ambiental en la empresa constructora, también mejora el manejo de los

residuos sélidos generados en las obras de construccion.

El nivel de gestibn ambiental se sitia en un nivel alto, en concordancia a la
percepcion del 83,33% de los trabajadores, lo cual nos indica que, la mayor parte
de los proyectos constructivos, la empresa ha implementado de manera efectiva
las practicas, procesos y controles necesarios para gestionar adecuadamente los

aspectos ambientales asociados a sus actividades.

El nivel del manejo de residuos sélidos se sitla en un nivel alto, manifestado por
la percepcion del 80% de los trabajadores, esto nos indica que, en la mayor parte
de los proyectos constructivos, la empresa ha implementado de manera efectiva
las practicas, procesos y controles necesarios para gestionar adecuadamente los

residuos sélidos generados durante las actividades de construccion.

Existe relacion entre las dimensiones liderazgo, planificacion, operacion,
evaluacion del desempefio y mejora tienen una significancia (sig. < 0.05),
rechazando la hipé6tesis nula y aceptando la hipétesis alterna de que existe
relacion con el manejo de residuos sélidos, sin embargo, para la dimension
soporte, la significancia es mayor a 0.05, aceptando asi la hipotesis nula de que

no existe relacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Gerente de la empresa adoptar la norma ISO 14001 como sistema de referencia
en la creacion de sus sistemas de gestion ambiental, ya que esta norma
internacional define los requisitos para un sistema de gestién ambiental efectivo,
incluyendo la definicién de una politica ambiental, la determinacién de diversos
aspectos e impactos, el establecimiento de objetivos y tareas, la asignaciéon de
responsabilidades, control y seguimiento de las operaciones, asi como la

implementacion de mejora continua.

Al encargado de gestion ambiental sensibilizar a todo el personal de la empresa,
desde la alta direccién hasta los empleados de campo, sobre la importancia de la
gestion ambiental y su papel en el adecuado manejo de los residuos soélidos, esto
ayudard a reforzar una cultura organizacional alineada con los principios de

sostenibilidad.

A los encargados del manejo de residuos sélidos, implementar un SGA basado
en la norma ISO 14001 le permitira a su empresa constructora no solo mejorar el
manejo de los residuos solidos, sino también posicionarse como un referente de
sostenibilidad en el sector, generando beneficios ambientales, sociales y

econdmicos a corto, mediano y largo plazo.
Al especialista ambiental familiarizarse con las politicas, procedimientos y buenas

practicas ambientales de la empresa, que conozcan a fondo los requisitos y

controles que deben aplicar en sus actividades diarias.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables
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ambiental, considerando las | variable manejo de residuos | - d —
V2: dimensiones caracterizacion de | sélidos a través de sus L i Ater_n_auvg; e gestion.
Maﬁe'o de | los residuos de construccion dimensiones, para lo cual se Generacion - Clasificacion de los residuos ordinal
ne > g y o P : >~ | gestion de los RCD - Generacion y reutilizacion de las
residuos demolicién, conocimiento sobre la | utilizard un cuestionario . "
; e o - tierras de excavacion
solidos gestion de los RCD, generaciéon y | elaborado por la propia autora.

gestion de los RCD, coste de
gestion de los RCD y barreras e
instrumentos de gestion de los
RCD (Suarez-Silgado et al.,
2019).

Coste de gestion de
los RCD

Coste de disposicion
Coste de transporte

Barreras e
instrumentos de
gestion de los RCD

Legislacién
Conciencia medioambiental
Incentivos econémicos y tributarios

43



Anexo 02: Matriz de consistencia

Gestidn ambiental y el manejo de residuos sélidos en obras de construccion en una empresa constructora, San Martin 2024.

- - S Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipétesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢Cémo se relaciona la gestion ambiental y el | Determinar la relacion de la gestion ambiental y | Hi: La gestion ambiental se relaciona con el manejo de | La técnica

manejo de residuos sdlidos en obras de
construccidon en una empresa constructora, San
Martin - 20247

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de gestion ambiental en obras de
construccion en una empresa constructora, San
Martin - 202472

¢ Cudl es el nivel de manejo de residuos soélidos en
obras de construccién en una empresa constructora
San Martin - 20247

¢;Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos en
obras de construccién en una empresa constructora,
San Martin - 20247

el manejo de residuos solidos en obras de
construccion en una empresa constructora, San
Martin - 2024.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de la gestibn ambiental en
obras de construccién en obras de construccion
en una empresa constructora, San Martin - 2024.
Estimar el nivel del manejo de residuos sélidos
en obras de construccibn en una empresa
constructora, San Martin - 2024.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la
gestion ambiental y el manejo de residuos solidos
en obras de construccibn en una empresa
constructora, San Martin - 2024.

residuos sélidos en obras de construccidon en una
empresa constructora, San Martin - 2024.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de la gestion ambiental en obras de
construccion en una empresa constructora, San
Martin - 2024, es alto.

Hz: El nivel de manejo de residuos solidos en obras de
construccion en una empresa constructora, San
Martin - 2024, es alto.

Has: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion
ambiental y el manejo de residuos soélidos en obras de
construccion en una empresa constructora, San
Martin - 2024.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigaciéon es de
Experimental, con disefio correlacional.

tipo No

O
Esquema: %
N
0,
Donde:
M = Muestra

O, = Gestiéon Ambiental
O.= Manejo de residuos sélidos
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacion

La poblacion del estudio estuvo constituida por
los trabajadores de la empresa FYL ingenieros,
los cuales ascienden a 60 trabajadores.

Muestra
Se considerara a la poblacion en total, es decir a
los 60 trabajadores de las empresas

Variables Dimensiones
Liderazgo
Planificacion
Gestién Soporte
Ambiental Operacién
Evaluacion del desempefio
Mejora
Caracterizacion de los RCD
Conocimiento sobre la gestion de
Manejo de los RCD,, _
residuos Generacién y gestién de los RCD
sélidos Coste de gestion de los RCD
Barreras e instrumentos de
gestién de los RCD

empleada en el
estudio sera la
encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado sera
el cuestionario




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion ambiental

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Gestidn ambiental en

obras de construccion en una empresa constructora de la region San Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida
seleccionando del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita responder
con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS Opciones de
respuesta

1 2 | 3|4 |5

Dimensién: Liderazgo

01 | En la organizacion, existe un compromiso claro con la

proteccion del medio ambiente.

02 | La empresa promueve la responsabilidad ambiental en

las obras que realiza.

03 | La politica ambiental de la empresa es comunicada de

manera efectiva a todos los empleados.

04 | En la empresa los roles de los trabajadores en materia

ambiental estan claramente definidos.

Dimension: Planificacion




05

En la empresa se reduce la exposicibn a riesgos

ambientales en los proyectos que ejecuta.

06

En la empresa identifica oportunidades para mejorar el

desempefo ambiental.

07

La empresa propicia la conservacion de los arboles

durante la ejecucion de los proyectos.

08

Los objetivos ambientales de la empresa estan
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Dimension: Soporte

09

La empresa considera el cuidado de los recursos como

parte de sus objetivos ambientales.

10

Se implementan practicas responsables para reducir el
consumo de recursos naturales no renovables en la

empresa.

11

En la empresa se promueve la capacitacion ambiental

entre los empleados.

12

Se tiene en consideracion el impacto ambiental de las
actividades en la empresa durante la ejecucion del

proyecto.

Dimension: Operacion

13

La empresa cuenta con un plan operativo ambiental
que define las acciones para cumplir con los requisitos

ambientales.

14

Se realizan el control operacional en las actividades de

la empresa.

15

La empresa cuenta con un plan de respuesta a

emergencias ambientales.

16

La empresa cuenta con los recursos necesarios para

responder a una emergencia ambiental en obras.

Dimension: Evaluacion del desempeio




17

La empresa realiza un seguimiento periddico de los
indicadores ambientales relevantes para sus

operaciones.

18

La empresa realiza auditorias internas ambientales de

manera periodica.

19

La empresa monitorea indicadores ambientales clave

en sus operaciones de construccion.

20

La empresa realiza revisiones ambientales periodicas

para evaluar su sostenibilidad.

Dimensién: Mejora

21

La empresa cumple las normativas ambientales

establecidas por las autoridades competentes.

22

La empresa implementa acciones correctivas para
abordar las no conformidades ambientales

identificadas.

23

La empresa fomenta una cultura de mejora continua de
los métodos de trabajo en obra relacionados con la

gestion ambiental.

24

Los empleados de la empresa estan capacitados para
identificar oportunidades de mejora en el desempeno

ambiental.

25

Se implementan acciones concretas para mejorar

continuamente el desempefio ambiental de la empresa.




Cuestionario: Manejo de Residuos Sélidos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooii ..

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de manejo de residuos
solidos en obras de construccidon en una empresa constructora de la regién San
Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida
seleccionando del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita responder
con honestidad y sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS Opciones de
respuesta

1 2 |1 3|45

Dimension: Caracterizacion de los residuos soélidos

01 | Se realiza la identificacion de los tipos de "residuos de
construccion y demolicién" (RCD) que se generan en
las obras.

02 | Los "residuos de construccion y demolicion" (RCD)
generados en la obra se clasifican de acuerdo con el
tipo de material.

03 | Se realiza la cuantificacion de los "residuos de
construccion y demolicion" RCD generados en la obra,
expresando la cantidad en metros cubicos o toneladas
para el control dentro de ello.

04 | Se identifican claramente las responsabilidades de las
diferentes entidades involucradas en la gestion de
"residuos de construccién y demolicion" (RCD).




05 | Se trabaja de manera conjunta para tomar decisiones
coordinadas que optimicen la gestion de "residuos de
construccion y demolicién" (RCD) en la empresa.

Dimensién: Conocimiento sobre la gestién de los residuos sélidos

06 | Se realiza talleres de capacitacion sobre el reciclaje de
residuos generados en la obra.

07 | Se evalua la viabilidad técnica econdmica del reciclaje
de los "residuos de construccion y demolicion" (RCD)
generados en la obra.

08 | Se identifican los problemas sociales asociados a la
gestion inadecuada de "residuos de construccion y
demolicion" (RCD) en la empresa.

09 | Se realiza la obtencion de permisos relacionados con la
gestion de "residuos de construccion y demolicion”
(RCD) en la empresa.

10 | La gestion de "residuos de construccion y demolicion”
(RCD) en la empresa se realiza de manera responsable
siguiendo las mejores practicas establecidas en la
normativa vigente.

Dimension: Gestion de los residuos sélidos

11 | Se considera el reciclaje de los "residuos de
construccion y demolicién" (RCD) como una alternativa
de gestién.

12 | Se implementan las alternativas de gestion de "residuos
de construccién y demolicion" (RCD) dando prioridad a
aquellas que minimizan los impactos ambientales.

13 | Se realiza la clasificacion de los "residuos de
construccion y demolicion" (RCD) generados en
concordancia a los diferentes tipos de materiales

14 | Se considera la posibilidad de reutilizar las tierras de
excavacion generadas durante los proyectos de
construccion.

15 | Se implementan medidas para la reutilizacién de las
tierras de excavacion de manera ambientalmente
responsable.

Dimensidén: Coste de gestion de los residuos sélidos

16 | Se considera el costo de disposicidon de los "residuos
de construcciéon y demoliciéon" (RCD) como un factor
importante en la gestion de estos desechos.

17 | Se implementan estrategias para minimizar el costo de
disposicion de los "residuos de construccion vy
demolicion" (RCD) en la empresa.

18 | Se considera el costo de transporte de los "residuos de
construccion y demolicion" (RCD) como un factor
importante en la gestion de estos desechos.

19 | Se realizan estimaciones del costo de transporte de los
"residuos de construcciéon y demolicion" (RCD)
generados en cada proyecto de la empresa.




20

Se implementan estrategias para minimizar el costo de
transporte de los ‘"residuos de construccion vy
demoliciéon" (RCD) en la empresa.

Dimensidén: Barreras e instrumentos de gestion de los residuos s6

lidos

21

Se cumple con la legislacién vigente relacionada con la
gestion de "residuos de construccion y demolicion”.

22

Se llevan a cabo registros relacionados con la gestion
de "residuos de construccion y demolicion" (RCD) en la
empresa.

23

Se promueve la adopcion de practicas sostenibles en la
gestion de "residuos de construcciéon y demolicion”
(RCD) en la empresa.

24

La empresa socializa los beneficios de los incentivos
tributarios a sus trabajadores.

25

La empresa promueve la adopcion de practicas
sostenibles.




Anexo 04: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
Variable 01: Gestién ambiental

Matriz de ion del rio o guia de entr de la variable o categoria: GESTION AMBIENTAL

Definicion de la variable: Es un método sistematico para identificar, regular y mejorar el desemperfio ambiental de una organizacion, se enfoca
en prevenir la contaminacion, cumplir con las regulaciones y la mejora continua, ayudando a las empresas a gestionar sus impactos ambientales
de manera eficaz y sostenible

Observa-

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia clones

D Indicad items

Enia . existe un compr Garo con
Compeomiso 1a proteccion el medo ambuents

La ia

azgo Poli ntal Mmhsobfnsguere&zn

Roles de la organizacion
Acciones para tratar ol EN 1a empresa 56 recuce 1a eXposicon @ Nesgos

X | X | X | X|X|X]|X»
X x| x| x| x| x]x]»
X | X | X X|X|X|X»
X | x| X x|Xx|X]|Xx]»

Planificacion La ia de ios arboles

|
|
|

La empresa considera el cusdado de Ios recursos
como parte de sus objetivos ambientales.
Recursos Se para
reducir el consumo de recursos naturales no X x X X

renovables en la empresa
Soporte Enta

empresa se promueve la capactacon

Compatancie ambeental entre ios empleados X X % ad

Se bene en consideracon el Impacto ambiental de
las enla durante

la X X x X
del proyecto.
La empresa cuenta con Un plan Operative
que define las acciones para cumplir con X X X X

Jos requisdos amixentales.
reaizan el control operacional en las
actividades de s empn

Control Operacional ela

de emergencia emergencias ambentales

TS empresa realiza Un SeguITRento Penoaico 08 108
Seguimiento para sus
operaciones
Ta empresa reahzs UGHONas miernas ambentaies
de manera
Ta empresa moniorea ma<adores ambentales
s clave on sus de
P Ta reaiza
para ovaluar sy =)
La empresa cumole 1as normatvas ambwentales
o confonmidinc por las autondades competentes
Ta empress implementa ACCIONGS COMTECtvas Dara
Acciones Correctivas abordar Las no conformidades ambientaies
denthcacas

X
X
X
x

Evaluacion del | Auditoria Interna

XX |X|X
XX |X|Xx
X
XX |Xx|Xx

X
x
X
X

La empresa fomenta una cultra Ge mejora
continua de los métodos de trabaio en obra x x X x
ia

Los empieados de la empresa estan capactados
Mejora Continua para identificar oportunidades de mejora en el x x x X
ambiental

Implementan AcCIONSS CONCIElas para Mejorar
o de la

Calificacion: 1. Totalmente on werdo de on werdo 4. De acuerdo 3. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del inst Gestién

Objetivo del instrumento: Validar ol contenicdo del instrumento. icio de expertos
Nombres y apellidos del Shonny Garste Rios

experto:
Documento de identidad: 05385671 I Afos de experiencia en el area: l Mauce'S Maximo grado académico: Doclor an Gestidn Pablios

Institucion: Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico 942010240

Fecha 17/05/2024
Firma by /\

1.5




Matriz de validacioén del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: GESTION AMBIENTAL

Definicion de la variable: Es un método sistematico para identificar, regular y mejorar el desempefio ambiental de una organizacion, se enfoca
en prevenir la contaminacion, cumplir con las regulaciones y la mejora continua, ayudando a las empresas a gestionar sus impactos ambientales
de manera eficaz y sostenible

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Observa-
ciones

11213

5]112[3[4]5]1

Liderazgo

Compromiso

En la organizacion, existe un compromiso ciaro con
la del medio ambiente.

Politica Ambiental

La empresa promueve la responsabilidad
ambiental en las obras que realiza

La politica ambiental de la empresa es comunicada
de manera efectiva a todos los empleados

Roles de la organizacion

En la empresa los roles de los trabajadores en
materia ambiental estan claramente definidos

™ Planificacion

Acciones para tratar el
resqo

N ia empresa se XPOSICON a Nesgos
ambientales en los proyectos que ejecuta.

Oportunidades

En la empresa identifica oportunidades para
mejorar el desempefio ambiental

Objetivos Ambientales

La empresa propicia la conservacdn de los arboles
durante la ejecucidn de los proyectos.

Los objetivos ambientales de la empresa estan
alineados con los Obijetivos de Desarrolio
Sostenible (0DS)

Soporte

Recursos

La empresa considera el cuidado de los recursos
COomo parte de sus obje bientak

Se implementan practicas responsables para
reducir el consumo de recursos naturales no

renovables en la empresa

Competencia

En la empresa se promueve la capacdacion
ambiental entre los empleados

Conciencia

Se tiene en consideracion el impacto ambiental de
las actividades en la empresa durante la ejecucdn
del proyecto.

Operacion

Planificacion operacional

La empresa cuenta con un plan operativo
ambiental que define las acciones para cumplir con

los requisitos ambientales

Control Operacional

Se realizan el control operacional en las
actividades de la empresa

Preparacion y respuesta
de emergencia

La empresa cuenta con un plan de respuesta a
emergencias ambientales.

La empresa cuenta con los recursos necesancs

para der a una nencia | en
obras.

Evaluacion del
desempefio

Seguimiento

[a empresa realiza Un SegUIMEENtO PEnoaIco OB 108

para sus

BCIONes.

Auditoria Intema

La empresa vtealm auditorias internas ambientales
de manera >

) por la

No conformidad

Acciones Correctivas

abordar las no conformidades ambientales
tificadas.

Mejora Continua

La empresa ioment- una cultura de mejora
continua de los métodos de trabaio en obra
relacionados con la gestién ambiental

Los empleados de la empresa estan
para identificar oportunidades de mejora en el

desempefio ambiental

Se para mejorar
eld i dela

empresa.

Calificacion: 1.

n 3. Ni de

ni en de:

Nombre del instrumento:
| Objetivo del instrumento:

Gestién Ambiental

4.

Ficha de validacién de juicio de experto

experto:

Nombres y apellidos del

Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos

Miguel Angel Lopez Lozano

Documento de identidad:

00954197

IAl\ondooxpnrhnchonolim: |Masde$

Maxi grado pry—

Magi en Gestion

Publica

Institucion:
Nacionalidad:

Municipalidad Provincial de San Martin

Cargo:

ngeniero Civil

Largo;
Numero telefonico

Firma

Peruano,

/

N

7
/%

e

961802831

Fecha

DD/MM/2024

22/05/2024




licd

Matriz de

P&

del

io o guia de entrevista de la variable o categoria: GESTION AMBIENTAL

Definicion de la variable: Es un método sistematico para identificar, regular y mejorar el desempeno ambiental de una organizacion, se enfoca
en prevenir la contaminacion, cumplir con las regulaciones y la mejora continua, ayudando a las empresas a gestionar sus impactos ambientales

de manera eficaz y sostenible

Aicad

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observa-

Relevancia o

1121314

1121314 11213

3

51112314

Liderazgo Compromiso

En la organizacion, existe un compromiso claro con

la proteccién del medio ambiente

Politica Ambiental

La empresa promueve la responsabilidad
ambiental en las obras que realiza.

La politica ambiental de la empresa es comumicada
de manera efectiva a fodos los

x| x] X
x| X)X

x| X] X

X
X
X

Roles de la organizacion

materia ambiental estan claramente definidos.

Planificacion
resgo

Acciones para tratar el

En la empresa los roles de los trabajadores en X

N 13 empresa se n EXPOSICION a Nesgos
ambientales en los proyectos que ejecuta.

Oportunidades

En la empresa entifica oportunidades para
ar el

Objetivos Ambientales

La empresa pmpi;_na la consefvabm de los arboles
durante la ejecucion de los proyectos.

Los obj de la empr estan
alineados con los Objetivos de Desamrolio

Sostenible (ODS).

Soporte Recursos

x| x| x| X
x| x| x| x|

x
x

para
reducir el consumo de recursos naturales no

renovables en |a empresa.

Competencia

ambiental entre los empleados,

Conciencia

En la empresa se promueve la capacitacion X

Se tiene en consideracion el impacto ambiental de
las actividades en la empresa durante la ejecucidn
del proyecto.

Operacion

Planificacion operacional

La empresa cuenta con un plan operativo
ambiental que define las acciones para cumplir con
los requisitos ambientales.

Control Operacional

Se realzan el control operacional en las X
actividades de la empresa.

de emergencia

Preparacion y respuesta

La empresa cuenta con un plan de respuesta a
emergencias ambientales.

La empresa cuenta con los recursos necesarncs
para responder a una emergencia ambiental en
obras.

Evaluacion del
desempefio

Seguimento

La empresa Teanza un seguimento penodico de los
indicadores ambientales relevantes para sus
operaciones.

Auditoria Interna

La empresa realiza auditorias internas ambientales
de manera

Revision por la direccion

La empresa mondorea indicadores ambientales
clave en sus operaciones de construccion.

La empresa realiza revisiones ambientales

periddicas para evaluar su sostenibiidad

Mejora No conformidad

La empresa cumple las normativas ambientales
establecidas por las autoridades competentes

x| x| x| X
x| x| x| X

x| x| x| X
x| x| x| X

Acciones C;

La
abordar las no conformidades ambientales
identificadas.

acciones correctivas para X

Mejora Continua

La empresa fomenta una cultura de mejora
continua de los métodos de trabajo en obra
relacionados con la gestién ambiental

para identificar oportunidades de mejora en el
de fio ambiental

Los empleados de la empresa estan capactados X

ol d A " I de la

empresa.

Se mplementan acciones concretas para mejorar X

Calificacion: 1. T en des.

do 2En 3. Ni de do ni en d 4.De

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Gestion Ambiental

| Objetivo del instrumento:

Vahd_ar el contenido del instrumento, por Juicio de expertos

Nombres y apellidos del
experto:

Nancy Bartra Pezo

Documento de identidad:

01162859

| Afos de experiencia en el area: | 21

Maximo grado académico:

Magister en Ciencias e
Ingenieria

Institucién:

Municipalidad Provincial de San Martin

Cargo:

Asistente Técnico de
Obras

Naci Tdad

Peruana

TofAni

Numero

942401253

[Firma

Fecha

DD/MM/2024

Yoo

MsC. Ing. NANCY

CIP N* 7643

Magister en Ciencias e Ingenieria con mencién en Gerencia de la
Construccién

23/05/2024




Matriz de validacién del ti io o guia de entrevista de la variable o categoria: GESTION AMBIENTAL

Definicion de la variable: Es un método sistematico para identificar, regular y mejorar el desempefo ambiental de una organizacion, se enfoca
en prevenir la contaminacion, cumplir con las regulaciones y la mejora continua, ayudando a las empresas a gestionar sus impactos ambientales
de manera eficaz y sostenible

&= e tiia Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPServa-
112(3/4)15]1]1213[4)501[/2]3]4]5}1]12[{3]4]5
Liderazgo Compromiso En la org: existe un compx daro con X X X X
la proteccién del medio ambiente
Politica Ambiental La empresa promueve la responsabiidad X X X X
ambiental en las obras que reaiza
La politica ambiental de la empresa es comunicada X| X X X
de manera efectiva a todos los
Roles de la org 6 Enla emp los roles de los trabajadores en X| X X| X
_ materia ambiental estan claramente definidos.
Planificacion | Acciones para tratar el Enla empresa se TeGUCE 13 eXpOoSICon A nesgos X| X| X X|
riesgo ambientales en los proyectos que ejecuta
Oportunidades Enla entifica d: para X X X X
mejorar el pefio
Objetivos Ambientales La empresa propicia la conservacdn de los arboles X X X X
durante la ejecucidn de los proyectos.
Los oby de la emp estan X| X X| X
alineados con los Obijetivos de Desarrolio
Sostenible (ODS
Soporte Recursos La empresa considera el cuxdado de los recursos X X X X
como parte de sus objetivos ambientales
Se para X X X X
reducir el consumo de recursos naturales no
renovables en la empresa
Competencia En la empresa se promueve la capactacion X X X X
ambiental entre los empleados.
Conciencia Se tiene en el impacto de X X X X
las ac des en la emp: durante la &) .
del proyecto.
Operacion Planificacion operacional | La empresa cuenta con un plan operativo X| X X| X
ambiental que define las acciones para cumplir con
Jos requisitos ambientales
Control Operacional Se realzan el control operacional en las X X X X
actividades de la empresa
Pr. 36N y resp La cuenta con un plan de respuesta a X X X| X|
de emergencia emergencias ambientales.
La empresa cuenta con l0s recursos necesancs X X X X
para resp auna en
obras.
Evaluacion del | Seguimiento La empresa realiza un seguimento penodico de los X| X X X
desempefio indicadores ambientales relevantes para sus
Operaciones.
Auditoria Interna La empresa realiza suditorias internas ambientales X| X| X X
de manera penddica.
Revision por la direccion | La emprasa moni dicad X X X X
clave en sus operaciones de construccion
La emp realiza ] ] X X X X
periddicas para evaluar su sostenibiidad.
Mejora No conformidad La cumple las E X X X X
establecidas por las autoridades competentes.
Acciones Correctivas La empresa implementa acciones correctivas para X X| X X|
abordar kas no conformidades ambientales
identificadas.
Mejora Continua La empresa fomenta una cultura de mejora X X X| X
continua de los métodos de trabajo en obra
relacionados con la gesfién ambiental,
Los empleados de la estan capactad X X X X
para identificar oportunidades de mejora en el
desempefio ambiental.
Se implementan acciones concretas para mejorar X X X X
conti eld f bi dela
Calificacion: 1. T en d 2 En des rd 3. Ni de do ni en dk 4.De 5. I de d
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del i Gestion Amb |
ﬂeﬁvo del instr Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos
Nombres y apellidos del Luz Claudia Navarro de! Aguila
experto:
Documento de identidad: 43362789 Afios de experiencia en el area: Mas de 5 Maximo grado académico: Maestra en Gestion
Publica
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Coordinador de Escuela
Profesional Ingenieria Civil
UCV Tarapoto
Nacionalidad: Peruana N lefoni 936023870
Firma oy i Fecha DD/MM/2024
7 ; 23/05/2024
) "
L ks X
Mtra. Ing. Luz Claudia Navarro del Aguila
Maesta en Gestién Publica




Variable 02: Manejo de residuos sélidos

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Manejo de Residuos Sélidos

Definicion de la variable: Es el proceso de tratamiento de los desechos generados durante actividades de construccion, el cual busca reducir el
impacto ambiental, considerando las dimensiones caracterizacion de los residuos de construccion y demolicién, conocimiento sobre la gestion
de los RCD, generacion y gestion de los RCD, coste de gestion de los RCD y barreras e instrumentos de gestion de los RCD.

Observa

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia closioa

items

112]13]4]1511]12]13]14 112]3]141511121314]15

o

Car: 6 | Actividad realizad. Tos “residuos de construcaion y demoicion” (RCD)
nde los qenerados en la obra se clasifican de acuerdo con el X X X X
residuos tipo de material

Sélidos Se realza la cuantificacdn de los “residuos de
construccidn y demolicion” RCD generados en la obra,
expresando la cantidad en metros cibicos o toneladas
para el control dentro de ello.

Tipos de residuos Se realiza la identificacion de los tipos de “residuos de
generados construccidn y demolicion® (RCD) que se generan en X X X X
las obras.

Entidades cli las responsabixdaces de las
involucradas en la diferentes entidades involucradas en la gestion de X X X X
gestion “residuos de construccion y demolicion” (RCD)

Se trabaja de manera conyunta para tomar decisiones
que optimicen la gestién de “residuos de X X X X|

construccién y demolicién” (RCD) en la empresa.

Conocimiento | Reciclaje de los RCD | Se realza talleres de capactacion sobre el reciclae X X
sobre la residuos generados en la obra

Se evalua la técnica . del
?::.‘dbu;de s de los “residuos de construccion y demolicén® (RCD) X X X X
ados en la obra.

sdlidos = 2 = 5
Problematicas de los Se los pr sociales ala
RCD Qestion inadecuada de “residuos de construccion v X X X X

demoicign’ (RCD) en la empresa

Legislacion Se realiza la ob 5n de permisos con
relacionada la gestidn de “residuos de construccion y demolicion” X X X X
(RCD) en la empresa

La gestion de “residuos de construccion y demolicon™
(RCD) en la empresa se realiza de manera X
responsable siguiendo las mejores practicas
establecidas en la normativa vigente.

Gestion de los | Alternativas de gestion | Se el reciclaje de los de X
residuos construccién v demolicion” (RCD) como una altemativa X X X
sdlidos de geston

in tvas ge gestion

“residuos de construccidn y demolicion”™ (RCD) dando
a que 1 los

ambrentales.

Clasificacion de los Se realza la clasificacion de los “residuos de
residuos construccién y demolicion” (RCD) generados en X| X| X| X|

Reutilizacion de tierras | Se : la de las terras de
de excavacion durante los proy de X X X X

Se tan para la de las
terras de 6n de manera X X X X
ble.

fesponsable.
Coste de Coste de disposicion Se considera el costo de disposicion de los “residuos
gestion de los de construccion y demolicidn™ (RCD) como un factor X X X x

residuos i nte en Ia gestion de estos desechos

adiidas a %w estralegias para minimizar el Costo e
disposicién de los “residuos de construccién v X| X| X| X|
demolicién” (RCD) en la empresa.

Coste de transporte Se el costo de de los " de
construccidn y demolicion” (RCD) como un factor X X X X
importante en la gestion de estos desechos.

Se realizan estimaciones del costo de transporte de
los “residucs de construccidn v demolicion” (RCD) X X X X
rados en cada dela esa

Se implementan estrateqgias para minimzar .sl costo de
transporte de los “residuos de construccién y X X X X
demolicién” (RCD) en la emy

Barreras e Legislacion Se cumpie con la legisiacidn vigente relacionada con
instrumento de la gestién de “residuos de construccién y demolicion”.

stion de los Se Bevan a cabo reqistros relacionados con la gestion
e de de y " (RCD) en x X x x

Conciencia medio Se pr la de en
ambiental Ia Qestidn de “residuos de cor én v 50" x X X X

Ir La los de los

tributanos tributarios a sus trabajadores.

Calificacion: 1. en En de: 3. Ni de ni en de 4. s. de

Nombre del instrumento: ejo de Residuos Solidos ]
Objetivo del instrumento: P ertos ]

Nombres y apellidos del experto: Miguel Angel Lopez Lozano

Documento de identidad: 00054197 Afos de experiencia en el drea: | Masde 5 | Maximo grado académico: | Magister en Gestion
Publica
Institucion: Municipalidad Provincial de San Martin Cargo: Ingeniero Civil
Nacionalidad: Peruand Numero telefonico 061802831

Firma / X "’ Fecha DD/MM/AAAA
LW 2200572024




Matriz de del io o guia de entrevista de la variable: Manejo de Residuos Sélidos

Definicion de la variable: Es el proceso de tratamiento de los desechos generados durante actividades de construccion, el cual busca reducir el
impacto ambiental, considerando las dimensiones caracterizacion de los residuos de construccion y demolicion, conocimiento sobre la gestion
de los RCD, generacion y gestion de los RCD, coste de gestion de los RCD y barreras e instrumentos de gestion de los RCD.

homs Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Omh-m“u
KR B R E DB FEDE RS
[& A d Los “ressduos de construccidn v demoiicion™ (RCD) X| X| X x
n de los en la obra se de acuerdo con el
residuos [SEoce i

Solidos Se realza a cuanthicacon de ios “residuos de X x x X

e toneladas
Eaﬂwmuoﬂo
Tipos de residuos reakza ia 1dent de los tipos de “resduos de X x x X

generados. construccién y demolicion” (RCD) que se generan en
las obras

Entidades Se ias
involucradas en la diferentes ent:dades nvolucradas en la geston de

gestion residuos de construccidn y demolicién” (RCD).
Se rabaja Ge Manera Conunta Para IOMAr CeCIIoNes X| X X X
coon la gestidn de

X
Conocimiento | Reciclaje de los RCD Se reakza talleres de capacitacion sobre el reciciae de X X X X

sobve In ressuos. 3d0s en la obra
gestion de los Se evalua 1a Viabidad 16CNICa SCONGMICA 00l FeCICIaNn x x x X|
de los de y

Problematicas de 108 hcan 1) X, X X 3
RCD Qestion madecuada de “residucs de CONSrUCGON v

Legislacion Se reakza la obtencion de permisos relaconados con X| X| X X
relacionada Ia gestién de “residuos de construccidn y demolicion”
R enla

gestion UCS Ge CONSITUCCIoN y X X X X
(RCD) en la empresa se realiza de manera
ias mejores.

enla wigente
Gestion de los | Alternativas de gestion | Se considera el reciciaje de los “residucs de x X x X
residuos construccidn v demobicion” (RCD) como una altemativa

solidos de

mmplementan las alternativas de gestion de
“residucs de construccidn y demolicidn™ (RCD) dando
priondad a aguellas que minimzan los impactos
ambwentales

Clasificacion de los [ CI0N residuos de X X X X
residuos 6ny ion” (RCD) en
concordancia a los diferentes tipos de materiales

Reutilizacién de tierras | Se considera la posibilidad de reutdizar las tierras de X X X X

de 5 i6 durante los de
construccién.

["Se implementan medidas para 1a reUtRZacion 0 135 X X X X

tierras de ion de manera 2

responsable.
Coste de Coste de di icion | Se idera el costo de disposicion de los "residuos X X X] X
gestién de los de construccion y demolicidn” (RCD) como un factor
residuos importante en Is gestion de estos desechos.
solidos Se implementan estrategias para minimizar &l costo de X X X X
disposicién de los “residuos de construccién v
demolicion” (RCD) en la empresa.

Coste de transporte Se considera el costo de transporte de los “residuos de X X X X
construccidn y demolicion” (RCD) como un factor
importante en !a gestién de estos desechos.
Se reafizan estimaciones del costo de transporie de X X X X
los “residuos de construccidn y demolicion” (RCD)
generados en cada proyecto de la empresa.

Se implementan estrategias para minimizar &l costo de X X X X
transporte de los “residuos de construccion v
demolicion” (RCD) en la empresa.
Barreras e Legislacion Se cumple con la leqislacidn vigente relacionada con X X X X
instrumento de la gestién de “residuos de construccidn y demolicion”.
gestion de los Se Bevan a cabo reqisiros relacionados con la gestion X X X X
RCD de “residuos de construccion y demolicdn” (RCD) en

la empresa.
Conciencia medio Se promueve 5] mon de practicas sosienibles en X X X X

ambiental la gestidn de “residuos de construccién v demolicion”

(RCD) en Ia empresa.
Ir i Bmi La ializa los ios de los i it X X X X
tributarios | tributarios a sus trabajadores.

P promueve la 0N de pra X X X| X

Calificacion: 1. Te en ZEn 7 3 Nide i en 3 T de acuerd:

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Gestion Ambiental
Objetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto: Nancy Bartra Pezo
Documento de identidad: 01162859 Aflos de experiencia en el drea: I 21 | Maximo grado académico: | Magister en Ciencias e

Ingenieria

Institucion: Municipalidad Provincial de San Martin Cargo: Asistente Técnico de
Obras
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 042401253

Firma Fecha DD/MM/2024
230052024

MsC. Ing. NANCY BARTRA PEZO
CIP N' 76431
Magister en Ciencias @ Ingenieria con mencion en Gerencia de
la Construccion




Matriz de validacién del ti rio o guia de entrevista de la variable: Manejo de Residuos Sélidos

Definicion de la variable: Es el proceso de tratamiento de los desechos generados durante actividades de construccion, el cual busca reducir el
impacto ambiental, considerando las dimensiones caracterizacion de los residuos de construccion y demolicion, conocimiento sobre la gestion
de los RCD, generacion y gestion de los RCD, coste de gestion de los RCD y barreras e instrumentos de gestion de los RCD.

Observa

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia clonts

Di i Indicad: ftems

1121314151 1121314150 1121314150 11213/4}15

Caracterizacié | Actividad realizada Los “residuos de construccidn v demolicion” (RCD) X| X X X
n de los dos en la obra se fican de acuerdo con el

residuos | tio de materisl

Sélidos Se realiza la cuantificacidn de los “residuos de X| X X| X
construccién y demobicion” RCD generados en la obra,
expresando la cantidad en metros cibicos o toneladas
para el control dentro de ello.

Tipos de residuos Se realza la identficacion de los tipos de “residuos de X X X X
generados Iawtsuuccm y demolicién® (RCD) que se generan en
s obras.

Entidades Se las de las X X| X X
involucradas en la diferentes entidades involucradas en la gestion de
gestion “residuos de construccidn y demolicién” (RCD)

Se trabaja de manera conjunta para tomar decisiones X X| X X
coordinadas que optimicen la gestion de “residuos de
construccién y demolicién” (RCD) en la em:

Conocimiento | Reciclaje de los RCD Se realiza talleres de capacitacion sobre el reciclae de X X| X!
sobre la  residuos generados en la obra

gestion de los Se evalua la viabidad técnica econdmica del reciclawe X| X| X X
residuos de los “residuos de construccion y demolicidn® (RCD)

ados en la obra.
sdlidos ProtiemEioas da 1os— T 5o HericanTos probiemas 355ale3 5305805 T 8 X X X b

RCD Qestion inadecuada de “residuos de construccién vy
demolicion” (RCD) en la empresa.

Legislacion Se realiza la obtencion de permisos relaconados con X X X X
relacionada la gestidn de “residuos de construccién y demolicion®

RCD) en la empresa
2 gestion de residuos de CoNStruccion y oOn X X X X

(RCD) en la empresa se realiza de manera
las mejores
establecidas en la normativa vigente.

Gestion de los | Alternativas de gestion | Se considera el reciciaje de los “residuos de X| X| X X|
residuos construccién y demolicion” (RCD) como una altemativa

solidos | de gestién

Se implementan las alternativas de gestion de X X| X X
“residuos de construccidn y demolicion” (RCD) dando

a aquellas que los
ambentales

Clasificacion de los Se reaiza E Clasiicacion de 105 Tesiduos de X X| X X|

residuos v ion” (RCD)
concordancia a los diferentes tipos de matendes

Reutilizacién de tierras | Se considera la posibilidad de reutdizar las tierras de X X x| X
i6 de

de excavacion o durante los proy
construccidn.

Se mpEmeman ‘medidas para T3 reutszaceon de 1as X X X X
terras de on de manera
responsable.

Coste de Coste de disposicion Se considera el costo de disposicion de los “residucs X X| X x|
gestion de los de construccion y demolicién™ (RCD) como un factor

residuos importante en Ia gestidn de estos desechos.

Al Se implementan estrategias para minimizar el costo de X| X X X
solidos s e e "
disposicion de los “residuos de construccién v
demoiicion” (RCD) en |a empresa.

Coste de transporte Se considera el costo de transporte de los “residuos de X X X X
construccidn y demolicion” (RCD) como un factor

importante en la gestidn de esios desechos.

Se realizan estmaciones del costo de transporie de X X| X X]
los “residuos de construccidn y demolicion” (RCD)
generados en cada proyecio de la empresa.

Se implementan estrategias para minimizar & costo de X X X X
transporte de los "residuos de construccién v

demoiicion’ (RCD) en la empresa,

Barreras e Legislacion Se cumple con la legislacsdn vigente relacionada con X| X X
instrumento de la gestidn de “residuos de construccién y demolicién”.

tion de lo: Se Bevan a cabo registros relacionados con la gestion X| X X
ot de “residuos de construccion y demolicén” (RCD) en

la empresa.
Conciencia medio Se promueve 1a Adopcion 08 Practicas sosienibles en X X| X| X|

ambiental |a gestién de “residuos de construccion v demolicion™
(RCD) en la empresa.

Ir i Bmi socializa los ios de los X X X

tributarios h'!)u!anos a sus trabajadores.

ia on de pra X X X

sosteniales

Calificacion: 1. en 2. En 3. Ni de ni en 4.De 5. de

Ficha de validacion de juicio de ex

Nombre del instrumento: Gestion Ambiental
Objetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto: Luz Claudia Navarro del Aguila
Documento de identidad: 43362789 Aflos de experiencia en el drea: I Mas de 5 I Maxi grado émi en Gestion

Publica

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Coordinador de Escuela
Profesional Ingenieria Civil
UCV Tarapoto

36923870
D/MM/AAAA
3/05/2024

Nacionalidad: Peruana Numero telefénico
Firma = Fecha

9
2

Mtra. Ing. Luz Claudia Navarro del Aguila
Maesira en Gestion Pablica
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Anexo 06: Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Gestion ambiental

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
984 25

Manejo de residuos sélidos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,976 25




Anexo 07: Consentimiento informado

W UNIVERSIDAD Cisan VaLieso

Consentimiento informado (*)

Thulo de la Fwesiigacion: “Gestidn amblental ¥ e manejo de reskwos sdlidos en obras de
&n una ‘Ban Martin 2024™
Inwestigadior fa): ing. Cancdith Meyra Rengiio

Froposito del estudio

codificadas usando un nimer de identificacion y, por o nio, serdn ancnimas.
Participacién woluntaria (principle de sutonomia): Fusds hacer todas las preguntas para adarar sus
Cudas anbes de decidir sl desea participar o no, ¥ su decision serd respefada. Fosterior a la aceplacion no
desea conlinuar puede hacerio sin ningon prodlema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia): Indicar al participants la existendia que NO exisie riesgo o dafio
ail participar en la investigacion. Sin embargo, en & caso que exisian pregunias que le puedan generar
Incomodidad. Usted tiene |a Shertad de responderas o no.

Ls Irvilamos a particcar &n I Fvesbicacion Hulada “Gestitn amblental ¥ &l mansio e
stllidos en obras de CONSIMUCCISn &N N SMpresd consiruciora, San Martin 20247, cuyo abjestho es
dstenminagr la relacion o2 la gestion ambiental y & manejo de residucs SOMSOS BN obras oe construccion
BN una EMEFEsa constructor, San Martin — 2024 Esta weshigacion es desarmilada por estudants de
Fosgrado os Frograma Acacdemico o2 [a Maestria en Ingenieria Civi con mencion en direcoion de
Empresas de L3 construccion oe la Universidad Cesar wallsjo del campus Tarapoln, aprobado por |2
sunondad oo el Ly ¥ con &l p Ia Empresa FYL servicios SAC.

el impacto del de la
Se basa en oomo se reladona la gestidn amblerial ¥ e manejo de residucs solidos en olvas de
construccién en una empresa consiruciona, San Martin — 2024, sablende que o seclor construcdon en
Icdo & munsa utilza una gran canbidan de rECLrSOs nalurdes y erergia Ests enepias Ul son
requeErkias para procucr cualquier Bien o SErWck, SENiendo COMD CONSECUENCES 13 generacon oe gran

de So e Que los resuitados de la vesSgacion se e
alcarzara a la insStucion al iérmino de la irvestigacion. Mo recibira ningan beneficio scondmico ni de
ninguna cfra Inddle. El eshudo no va a aporiar a la sakd indvidual de la persona, sin embargo, los
resufiados ded eshudio podran convertirse: en bersdicio de la salud pdblica.
Confidenclalidad {principle de Justiclak Los dalos recolectados deben ser andnimos ¥ no lener
ninguna forma de identificar al parficipants. Garanizamos que la informackin gue usied nos brinds es
totaimente Confidencial ¥ no serd usada para ningdn oo proposfio fuera de la investigaddn. Los dalos
Permaneceran bajo cusiodia del Investigador princpal ¥ pASaco un tempe delerminado saran eliminados
convenismsments.

Probiemas o preguntas:
SI Sena peeguntas sobne la INvESHgackn pusde comactar con el Investigacor {a) Neyra Rengitn, Caroith;
emal: cneyraregucvirualsdu.pe ¥ docente asesor Dra. Malkdonado Lorano, Amelia Eunice; emalk

canscad de resiiuns o8 CONSiruccion, que &5 uno oe oS causamas de |2 sagradacion y oo en
el medio amblente y en su mayoria veridos sin manejo o tralamiento que no dafle &l amblente, lo que
penera impacios negatios ¥ ¥ esta nadecuada y

@doucvviral ecu pe.

incorecia de los desechos puede aleciar e sueio, el paisaje y favorecer la prolifeacion de agendes
paitgencs ¥ animales snaniropioos.

Procedimisnto

SI usied deoics parscipar &n L Investigacion e realtzara Jo siguksnie (snumerar s

procedimientos del estudo):

1. Se realizard una encuesia o endrevisia donde Se recogerdn daios personales y algunas preguitas
scire la imeesSgacion Hiulada: "Gestion amblental y e manejo de residuos solidos en obras de
construccon en una empresa consincion, San Marlin 20247,

2. Esia encuesia o enrevista lendrd un iempo aproximade de 20 minuios ¥ se realzard en el ambienis
da la ajecucion de la Empeesa FYL sanvicos SAC.

Las al a guia de seran

*Obligatorio a partir de 18 afios

Despues o2 haber leldo ios (FORSSIDS 02 1 WSSIgacon aulnIo partiopar &n @ nvessgadion anies
mEncionatda

Nombee ¥ apeilidos: ...

Fecha y hos: ......ceeee e

Para garantizar la veracidad del ongen de la nformacidn: en el caso gue el consentimiento sea presendal, el encuestado v el investigador deben proporcionar sus nombres ¥ firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicttar | correo desde el cual se envia las respuestas s través de un formulario Google



Anexo 09: Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable 1: Gestion ambiental
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Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion Ambiental

Variable 1: Gestién ambiental
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V1: Manejo de los residuos solidos

Barreras e instrumentos de gestion de los
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Variable 2: Manejo de residuos sélidos

Gestion de los residuos sélidos
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Anexo 12: Autorizacion de la organizaciéon para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién de uso de informacién de empresa

Yo, Huaman Flores Mario, identificado con DNI N.® 408209390, en mi calidad de Gerente
General de la empresa del area de la EMPRESA F ¥ L SERVICIOS 5.A.C con R.U.C
M"20493927613, ubicada en la ciudad de Tocache.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la senorita, Neyra Rengifo Carclith, |dentificado con DMl N® 7O774647, de la Maesfria
en Ingenieria Civil con mencion en direccion de la empresa de la construccion
para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

- Mombre de la empresa

- Cantidad de trabajadores de la parte administrativa vy personal obrero

- Organigrama de la empresa

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X JTesis para optar el Grado Académico de
Maestro (a). Ademas, el estudiante puede:

{ ) Mantener en reserva el nombre o cualguier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

o i

GERENTI az Anls
Firma y sello del representante legal
DMl 40820990

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabajo de Investigacion
[ en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el alumno
sera sometlido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo,
asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,
otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del estudiante
DMI:FOFT74647

* Este documenio es firmado por &f represeniante legal de la instiucidn o a quien esfe delegue.





