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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo general determinar los efectos de la

aplicación de un programa de técnicas grupales para mejorar las relaciones

interpersonales en los estudiantes del IV y V ciclo de la Institución Educativa N°

11019 “Señor de la Divina Misericordia” - Chiclayo 2013. Esto se fundamenta en la

teoría de Lewin Kurt, Paulo Freire, Erikcson y Bandura. El tipo de investigación es

aplicada pre-experimental. La muestra estuvo conformada por 98 estudiantes de

Educación primaria. Se diseñó un programa de técnicas grupales dirigido a mejorar

las relaciones interpersonales de los educandos, el mismo que se desarrolló en 15

sesiones de 90 minutos cada una. Se aplicó un pre test al inicio y post test al

finalizar el programa. Como instrumento de medición se elaboró un cuestionario y se

registró la información de la variable de estudio y sus dimensiones: Empatia,

asertividad y comunicación con sus indicadores. En los resultados obtenidos se

evidenció un aumento del nivel de relaciones interpersonales entre los estudiantes,

comunicándose de manera asertiva y empática con sus compañeros se concluye

que los niños que participaron en el programa fortalecieron las relaciones

interpersonales. En comparación a los resultados del pre test aplicado al inicio del

programa.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, comunicación, asertividad, empatia,

técnicas grupales
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ABSTRACT

This research aims to determine the overall effects of the implementation of a

program of group techniques to improve relationships in the IV and V students of

School Cycle No. 11019 " Lord of Divine Mercy " - Chiclayo 2013 . This is based on

the theory of Kurt Lewin , Paulo Freire , and Bandura Erikcson . The type of quasi-

experimental research is applied . The sample consisted of 98 primary school

students . We designed a program group techniques aimed at improving students '

interpersonal relationships , the same that developed in 15 sessions of 90 minutes

each. Pre test was applied post-test at the beginning and at the end of the program.

The measurement instrument was developed a questionnaire and recorded the

Information of the study variable and its dimensions : Empathy , assertiveness and

communication with their indicators. The results obtained showed an increased level

of interpersonal relationships among students , communicating assertively and

empathetic with colleagues concluded that children who participated in the program

strengthened relationships. Compared to the results of pre-test applied at the

beginning of the program.

Keywords: interpersonal relations, communication, assertiveness, empathy, group

techniques
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