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Resumen

Esta investigacion se alinea con el ODS 11, que busca garantizar el acceso a
viviendas esenciales, y tiene como objetivo general determinar la relacion entre
la gestion de riesgos y la productividad en viviendas de interés social. Los
objetivos especificos son definir el nivel de gestidon de riesgos y productividad, y
establecer la relacién entre ambas en la modalidad de construccion en sitio
propio en la region San Martin-2024. La metodologia es basica, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional, abarcando
una poblacion de 341 empresas constructoras. Los resultados indican que el
nivel de gestion de riesgos es bajo, mientras que la productividad es alta. Las
dimensiones de la gestion de riesgos (riesgos politicos, riesgos financieros,
riesgos de construccion y riesgos de operacién) estan significativamente
relacionadas con la productividad (Rho= -0.263, -0.204, -0.304, -0.292
respectivamente), aunque esta relacion es negativa y débil. La significancia
(bilateral) es menor a 0.05, aceptandose la hipotesis alternativa de que existe
una relacién entre la gestion de riesgos y la productividad en la construccion de
viviendas de interés social en la modalidad de construccion en sitio propio en
San Martin-2024. Sin embargo, esta relacién es inversa y de grado bajo (Rho=-
0.272).

Palabras clave: Vivienda social, gestion de riesgos, productividad



Abstract

This research is aligned with SDG 11, which seeks to ensure access to essential
housing, and its general objective is to determine the relationship between risk
management and productivity in low-income housing. The specific objectives are
to define the level of risk management and productivity, and to establish the
relationship between the two in the own on-site construction modality in the San
Martin-2024 region. The methodology is basic, with a quantitative approach, non-
experimental design and descriptive correlational level, covering a population of
341 construction companies. The results indicate that the level of risk
management is low, while productivity is high. The dimensions of risk
management (political risks, financial risks, construction risks and operational
risks) are significantly related to productivity (Rho=-0.263, -0.204, -0.304, -0.292
respectively), although this relationship is negative and weak. The significance
(bilateral) is less than 0.05, accepting the alternative hypothesis that there is a
relationship between risk management and productivity in the construction of low-
income housing in the own on-site construction modality in San Martin-2024.
However, this relationship is inverse and of low degree (Rho=-0.272).

Keywords: Social housing, risk management, productivity



INTRODUCCION

En el sector constructor, los proyectos tienden a enfrentar problemas financieros
por la deteccidn tardia y la inadaptabilidad; es asi que, en el caso de la vivienda
social, llega a ser un activo con potencial para generar beneficios para los
inversores, siempre que se aplique la herramienta de evaluacion financiera
adecuada (Casini, 2022; Conteh et al., 2020). Por otro lado, la regulacion del
crecimiento descontrolado de la vivienda mediante una medida equitativa y
positiva de gestion del riesgo ecoldgico contribuye significativamente a la gestion
de recursos, de manera sostenible, y fortalece la resiliencia socioeconémica
frente a posibles riesgos; al mismo tiempo, esta medida asume de manera
responsable la tarea de incrementar la disponibilidad de viviendas sociales para
la poblacion de bajos ingresos en areas urbanas, delegando esta

responsabilidad a los gobiernos (Chabba et al., 2022).

Dada la situacion descrita, en el contexto australiano existe una grave escasez
de viviendas sociales, por lo que es necesario aumentar su oferta; esto se debe
a que, el nivel de inversién institucional privada en vivienda social es actualmente
bajo, ya que se perciben como iliquidas, de alto riesgo y con bajos rendimientos.
Asi pues, otro es el caso de Reino Unido, el cual presenta desafios en cuestion
de vivienda social debido a los cambios legales, originados de la transferencia
de ejecucioén por organismos sin fines de lucro a sistemas hibridos, reformas en
la asistencia social y presiones externas, compitiendo con proveedores privados,
adoptando enfoques mas sofisticados en la medicién del rendimiento (Fulcher et
al., 2022; Manville & Greatbanks, 2020).

Asi también, Chung et al.(2020) sefialan que en Seul desde 2012, la vivienda
social se ha aplicado como medio para resolver la escasez de viviendas
asequibles, resaltando la relevancia de mejorar las aptitudes de los proveedores;
para ello, es necesaria una educacion eficaz en economia social, disefio de
viviendas, construccion, funcionamiento y financiacion. Asimismo, en la situacion
de Tailandia, desde la postura del empresario, dentro de la gestién de la
construccion de pequefios proyectos residenciales destinados a vivienda social;
el riesgo mas importante es el financiero, luego del riesgo fisico, con un indice
de gravedad del 67.50% (Na-Ayudhya & Kunishima, 2019). En este punto radica



la importancia de reservar un porcentaje del financiamiento para las
contingencias y las condiciones del entorno del proyecto, como amenazas
externas: cambios politicos, disturbios, entre otros (Abu et al., 2022). Es asi que,
la variabilidad de una empresa se debe al riesgo inherente a sus operaciones; lo
que quiere decir que los resultados financieros estan asociados al tipo de
actividad empresarial; para contrarrestarlos, se usan medidas de gestion de

riesgos (Rutkowska-Ziarko, 2023).

Por otra parte, Wijburg (2021) sostiene que, tras las crisis econdmicas en Miami
y Amsterdam, las viviendas sociales en dichas ciudades muestran un
desplazamiento progresivo desde los beneficiarios de ingresos medios hacia los
beneficiarios de ingresos bajos, generando una brecha en la adquisicion de
vivienda para la poblacién en situacién paupérrima, constituyendo una situacion
paradgjica. Ante este panorama, la Iniciativa de Oxford sobre Pobreza y
Desarrollo Humano (OPHI, por sus siglas en inglés) y la ONU (2023) presentan
un indice de mdultiples dimensiones en aspectos de pobreza; el cual es definido
por 10 indicadores que abarcan las dimensiones de bienestar, formacion y
calidad de vida; para ello, utiliza los datos comparables mas recientes
disponibles de 110 paises: 22 de ingresos bajos, 85 de ingresos medios y 3 de
ingresos altos; de esta manera, expone que en el Per( existe un déficit de

vivienda social del 6.2% en personas que son multidimensionalmente pobres.

En el contexto de lo anterior, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) impulsa y facilita la participacion global frente a desafios
compartidos; al mismo tiempo, destaca las soluciones con la participacion de
multiples actores (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023). Mediante
el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente esta
investigacién se relaciona con el ODS 11: ciudades y comunidades sostenibles,
busca fomentar la inclusion, seguridad, resiliencia y sostenibilidad en las

ciudades y asentamientos humanos (ONU, 2021).

Por consiguiente, en esta investigacion se pretende abordar la meta 11.1, que
con visién al 2030 busca garantizar que mas personas tengan acceso a viviendas
y servicios esenciales que sean apropiados, seguros y accesibles, ademas de

mejorar las areas urbanas marginadas; puesto que, la proporcion en el 2021 de



poblaciéon urbana que presenta infraestructura y ubicacién habitacional
inadecuada fue de 44.9% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2021). A la vez, para el afio 2030, se busca mejorar y expandir la urbanizacién
de manera inclusiva y sostenible, asi como fortalecer la capacidad para llevar a
cabo una planificacion y conduccion colaborativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todas las naciones, conforme a la meta 11.3; es
asi que, se han desarrollado 2 actividades, de las 45 siguiendo los lineamientos
de esta meta en concreto (ONU, 2023).

En evidencia de lo descrito, los datos indican que, en 2021, el 57.7% de la
poblacibn de la regibn San Martin vivia en viviendas inadecuadas,
caracterizadas por inseguridad en la tenencia, baja durabilidad y calidad
estructural, inaccesibilidad a saneamiento, y hacinamiento; sin embargo, este
porcentaje se redujo en 11.3% en comparacion con 2007 (INEI, 2021). De esta
manera, se evidencia el trabajo de las politicas del gobierno, como es el caso de
las viviendas de interés social (VIS), mediante la modalidad de construccion en
sitio propio (CSP) a traveés del Fondo Mivivienda (FMV), entidad financiera
adscrita al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) (Fondo
Mivivienda [FMV], 2023). De lo anterior, se planted la siguiente formulacion del
problema de manera general: ¢ Cual es la relacidén entre la gestion de riesgos y
la productividad en viviendas de interés social en la modalidad construccion en
sitio propio, San Martin - 20247, asi como los problemas especificos: i) ¢ Cuél es
el nivel de gestion de riesgos?, ii) ¢, Cual es el nivel de productividad?, iii) ¢ Cual

es la relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y la productividad?

Ademas, la presente investigacion tuvo como justificacion en aspectos de
conveniencia servira directamente al empresariado que se aboca a la
construccion de viviendas sociales como mecanismos para la mejora de sus
procesos internos; asimismo, tiene una relevancia social en cuanto se enfoca a
que la problematica de la vivienda social para la poblacion desfavorecida pueda
mejorar para que accedan a estas de manera mas rapida. En cuanto al valor
tedrico, esta investigacion contribuira al conocimiento académico sobre las
referencias existentes sobre gestion de riesgos y productividad en proyectos de

viviendas de interés social, por conducto de sus conclusiones. De igual manera,



la implicancia practica radica en que las recomendaciones, podran guiar a las
Entidades Técnicas en materia de gestion de riesgos y productividad en
proyectos de VIS en la modalidad de CSP en San Martin; por ultimo, la utilidad
metodologica se utilizard la encuesta como técnica y como instrumento el
cuestionario, que servira de base referente a otras investigaciones en el mismo

campo de la presente investigacion.

En concordancia con las interrogantes planteadas, el objetivo general de esta
investigacion es: determinar la relacion entre la gestion de riesgos y
productividad en viviendas de interés social en la modalidad construccién en sitio
propio, San Martin - 2024. En ese mismo orden es conveniente alinear
especificamente los siguientes objetivos: i) Definir el nivel de gestidn de riesgos;
asi como, ii) Definir el nivel de la productividad; por dltimo, iii) Establecer la
relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y productividad. Dada la
problematica mencionada, se presentan las siguientes referencias en el aspecto
de la gestién de riesgos y productividad, de esta manera, comprender los
antecedentes y teorias relacionadas a la investigacion.

Por ejemplo, Lee et al. (2020) destaca que las partes interesadas en proyectos
de disefio-construccion (como es el caso de Techo Propio) comparten ciertos
impulsores clave: maximizar el uso de recursos, compartir experiencias técnicas
y de disefo, tener un equipo bien organizado y lograr una alta tasa de éxito.
Entonces, la asignacion de riesgos a los contratistas fue un factor clave, con una
media de la escala de Likert de 5 puntos, de 4.31, desviacién estandar de 0.64 y
un valor normalizado de 0.564; ademas, reducir las variaciones en el trabajo
también se identific6 importante para consultores y contratistas, con medias de
4.17 y 4.09, desviaciones estandar de 0.80 y 0.86, y valores normalizados de
0.632 y 0.330 respectivamente. Estos factores mejoran la gestion de riesgos al
facilitar la identificaciébn y mitigacion temprana de problemas, y aumentan la
productividad al optimizar el uso de recursos y fomentar una coordinacion

eficiente.

Es asi que, Pal (2022), en la India y Adabre et al. (2022), en Ghana, resaltaron
en cuanto a la gestion de riesgos que: no se encuentra formalizada en la industria

de la construccion, ya que las partes interesadas confian en su experiencia para



tomar accion y mitigar los factores de riesgo en sus proyectos; sin embargo, esta
estrategia es efectiva solo en ciertas condiciones y depende del tamafio del
proyecto, pues los riesgos son proporcionales a su dimension; por ejemplo, el
cambio en el alcance del disefio fue uno de los factores de riesgo mas influyente
en los costos, con una probabilidad alta (4) y un impacto severo (5), segun Likert.
Pues, los factores criticos obstaculizan la sostenibilidad de la vivienda, estos
incluyen: retrasos en los pagos por parte del gobierno, fluctuaciones en el tipo
de cambio, coste fluctuante de la financiacion, sobrecostes de construccion,
volatilidad de la tasa de inflacion (con un indice de riesgo relativo de 4.10, en una
escala Likert de 5 puntos), riesgo asociado a la operacion (3.5), sobrecostes de
construccion (3.58) y riesgos politicos (2.91). Entonces, abordar estos desafios
beneficiara a las partes interesadas, especialmente a las comunidades.

Siguiendo con esta misma perspectiva, Adabre et al. (2021), en Ghana y Adel et
al. (2022), en Egipto, indicaron que: el riesgo en viviendas sostenibles podria
verse afectado por los siguientes constructos: seguridad, satisfaccion de los
usuarios con las instalaciones de la vivienda, funcionalidad de la infraestructura
de la vivienda y especificaciones técnicas de la vivienda. En ese sentido, la
conexién a los servicios de saneamiento del aspecto habitacional, estuvo
relacionado con la disponibilidad y calidad de las infraestructuras que el gobierno
facilita; ademas, distinguieron que el indicador critico mas alto en el aspecto de
gestion de riesgos es la fase de ejecucion (3.982, segun el valor de media). En
conclusién, la identificacion y gestion de los factores de riesgo criticos es
esencial para mejorar la sostenibilidad de la vivienda en Ghana, y los esfuerzos
deben centrarse en mitigar los riesgos de operacion para lograr un impacto

significativo en el mercado de la vivienda sostenible.

Es por ello que, tanto Yousri et al. (2023), en Egipto, como Tessema et al. (2022),
en Etiopia, destacaron la importancia de los riesgos financieros; ya que,
afirmaron que la mayoria de los elementos principales de riesgo en los proyectos
de construccion estan relacionados con duraciones poco realistas de las fases
del proyecto (15.48), el tipo de cambio de la moneda local (13.16), que repercute
en el precio de los materiales (16.39), asi como con las nuevas normativas

relativas a la importacién y exportacion (13.61), que provocan una escasez de



materiales (15.18) y cambios en sus especificaciones (12.26), valores segun su
puntuacion en el indice de significancia. En consecuencia, la inflacion, los
aumentos de precios (RIl: 0.746, nivel alto-medio), la accesibilidad de recursos
(RII: 0.646, nivel alto-medio), los retrasos en la obtencion de acceso al sitio (RII:
0.546, nivel medio) y cambios regulatorios (RIl: 0.477, nivel medio) son los
riesgos mas criticos que afectan significativamente el rendimiento de estos
proyectos. Ambos estudios coinciden en que la fluctuacion econémica y las
regulaciones gubernamentales tienen un impacto significativo en la

disponibilidad y el costo de los insumos de construccion.

Asimismo, Shibani et al. (2022) en el Libano y Niazmandi et al. (2024) en Iran,
sostuvieron que la gestion de riesgos influye en la productividad; debido a que,
la implementacién idonea de estrategias de gestion de riesgos reduce pérdidas
y aumenta el éxito; aunque, en el Libano no se implementé adecuadamente
debido al costo y tiempo requeridos; es asi que, los riesgos que mas afectan son:
corrupcion politica (4.38), fluctuacion monetaria (4.26), corrupcion en la industria
(4.14), guerra (3.94), inflacion (3.82), los retrasos en los pagos (3.72) y pandemia
(3.70), segun la media de Likert de 5 puntos. De esa manera, los riesgos
gubernamentales impactan los costos (0.736), los riesgos financieros la calidad
(0.833); ademas, los operacionales influyen en el costo (0.844) y tiempo (0.801),
los riesgos de constructibilidad y organizacionales afectan el costo (0.719),
tiempo (0.788) y calidad (0.319), respectivamente; valores en referencia a los
indices de impacto de escala de 0 a 1. Esto quiere decir que, la gestion de riesgos
inadecuada y desorganizada afecta negativamente el rendimiento de los
proyectos de construccion.

Es necesario resaltar que la modalidad de construccién en sitio propio se puede
definir como un proyecto conformado por médulos de vivienda en sitio en lugares
dispersos, los cuales tienen procesos modulares en el disefio y en algunos
aspectos de la ejecucion. En ese sentido, Wu et al. (2019), exponen que, en
China, la trayectoria y erudicion de los profesionales en construccion fuera del
sitio y en la ejecucion de proyectos integrados de disefio y construccién afectan
significativamente sus percepciones de riesgo. Dado que, los factores de riesgo

criticos incluyen: las regulaciones insuficientemente desarrolladas tienen una



media de probabilidad de 1.632, una media de gravedad de 1.309 y un indice de
Importancia Relativa (RIl) de 0.262, la incertidumbre en el desempefio de
ingenieria de proyectos presenta medias de probabilidad y gravedad de 1.714 y
1.321, respectivamente, con un RIl de 0.264, el disefio que incorpora la condicion
local tiene medias de probabilidad y gravedad de 2474 y 2.732,
respectivamente, con un RIl de 0.546. Es asi que, estos riesgos son percibidos
como mas importantes en comparacion con los riesgos generales y los

relacionados con personas y organizaciones.

De la misma manera, en Australia, Navaratnam et al. (2022), concluyeron lo
siguiente: aunque la construccidn prefabricada ofrece ventajas significativas en
términos de eficiencia y sostenibilidad ambiental, existen desafios relacionados
con la adaptacion cultural y la aceptacion en algunos mercados. Estos desafios
incluyen la percepcién de menor flexibilidad en el disefio y preocupaciones sobre
la calidad percibida de las estructuras prefabricadas comparadas con las
construidas de manera convencional. Otro resultado importante fue la
identificacion de barreras econémicas, como el costo inicial més alto asociado
con la inversion en tecnologia prefabricada y la formacién necesaria para su
implementacion; entonces, encontraron que la tecnologia BIM ayud6 en la
construccion a través de una mayor productividad en un 83% y coordinacion en
un 79%. En ese contexto, la construccion de VIS en la modalidad CSP mantiene
similitudes parciales en cuanto a construccion parcial de componentes y a su

implementacion en sitio.

Por otro lado, en cuanto a la productividad, Xing et al. (2021), igualmente en
China, encontraron que, en cuanto a la “Mejora en la Productividad y Calidad del
Proyecto”: las técnicas Lean, como el sistema Last Planner y JIT (Just-In-Time),
mejoraron significativamente la calidad y la productividad de los proyectos al
racionalizar los flujos de trabajo (4.273) y acortar los tiempos improductivos
(4.409), segun su puntuacion media de importancia. Asimismo, el uso de
tecnologias digitales apoyo6 significativamente la gestion del proyecto, mejorando
la comunicacién, la planificacion y ejecucion en sitio. También identificaron
dificultades en la comunicacion efectiva entre los diversos participantes del

proyecto. Ademas, se ha observado una disminucién notable en los tiempos de



espera (72.7%), defectos (63.6%) y subutilizacion del personal (59.1%). Es decir,
la adopcion de estrategias para mejorar la comunicacién puede incluir la
formacion en habilidades interpersonales y el uso de herramientas colaborativas
avanzadas, promoviendo una integracion mas fluida y eficiente en el entorno de

trabajo.

Con respecto a los recursos humanos, en Palestina y Tailandia, Mahamid (2020)
y Kokkaew et al. (2022), identificaron que la productividad se ve afectada por: la
insuficiente experiencia laboral, los retrasos en los pagos, los retrabajos, la
inexperiencia de los supervisores y la carencia de materiales; ademas, sefialaron
que las causas principales de reelaboracion en construccion son: el déficit de
cualificaciéon del recurso humano (0.60), la trasgresion al cumplimiento de las
especificaciones (0.57), los cambios (0.56), la planificacion inapropiada del
trabajo y la discordante coordinacion e integracién (0.53); con sus respectivos
valores de indice de importancia relativa. Es asi que, la gestion de capital
humano que incluyen reclutamiento y seleccion (3.874), formacién y desarrollo
de empleados (3.874), evaluaciones de desempefio (3.780) y sistemas de
compensacion adecuados (3.182), estan directamente relacionadas con mejoras
en la eficiencia y satisfaccion laboral, contribuyendo a un mejor desempefio
(valores de media de Likert de 5 puntos). Esto demuestra que la adecuada
gestién de los recursos humanos fortalece la gestion del conocimiento, creando

un ciclo virtuoso que enriquece el acervo de conocimiento de la empresa.

Igualmente, en torno a los recursos humanos dentro de la productividad, en Iran,
Rahimian et al. (2022) realizaron del estudio para predecir la cualidad de la
comunicacién en emprendimientos constructivos; las cuales, son claras y
enfatizan la relevancia de las habilidades interpersonales en la industria de la
construccion. Es asi que, ese estudio concluye que potenciar las habilidades
interpersonales entre los trabajadores puede conducir a una comunicacion mas
efectiva, lo cual es esencial para minimizar los conflictos y optimizar la gestion
de proyectos de edificacion Entre estas habilidades, segun el indice de
importancia relativa, se destacaron: el estilo de liderazgo (0,114), la capacidad
de escuchar (0,109), la creacion de equipos (0,096) y la clarificacion de

expectativas (0,091). Ademas, la utilizacion de herramientas predictivas



proporciona a los gerentes de proyecto una valiosa capacidad para anticipar y
abordar problemas de comunicacion antes de que tengan un impacto negativo

en el proyecto.

Siguiendo el contexto de la presente investigacion, existen teorias relacionadas
tanto a la gestion de riesgos como a la productividad. En ese sentido, la Teoria
de la Prospectiva postula que bajo la incertidumbre se toman decisiones basadas
en los cambios percibidos en términos de ganancia y bienestar; ademas, se
tienden a sobrevalorar eventos con bajas probabilidades y a subvalorar eventos
con altas probabilidades, describiendo la naturaleza humana (Kahneman &
Tversky, 1979). Ademas, la Teoria de Juegos, permite analizar los
comportamientos de los involucrados y como sus decisiones pueden afectar las
relaciones entre ellos, y resultar en cooperacion o en conflicto (Neumann &
Morgenstern, 1944). Es decir, las decisiones con trasfondo subjetivo en un
sistema, pueden modificar los resultados obtenidos en los involucrados; para lo
cual, cada parte debe de gestionar los riesgos derivados de dichas decisiones,

de modo que se minimicen los riesgos.

Por otro lado, la Teoria de la Administracién Cientifica, tiene un enfoque de
manera tal que, los recursos humanos deben gestionarse para incrementar la
productividad; de esta manera, promueve el estudio del trabajo, las
capacitaciones y la optimizacion de los empleados (Taylor, 1919). Asimismo, la
Teoria de los Recursos y Capacidades, la cual permite la identificacion de las
ventajas competitivas y la explotacion de las mismas, para sostener la empresa,;
los recursos son los conocimientos y las capacidades son las habilidades para
utilizar los recursos, buscando mejorar la eficiencia de la organizacion; en tanto
que, no son transferibles, ni aplicables en todas las empresas, por lo que
eventualmente pueden ser fortalezas estratégicas (Barney, 1991). Entonces,
conocer los atributos y competencias internas, y saber como emplearlos,

constituye la diferenciacion y el potencial de una empresa.

En el ambito internacional, en cuanto a las guias asociadas a las variables de
gestion de riesgos y productividad, se mencionan las siguientes. El informe del
PMBOK 6ta Ediciéon (Cecchini, 2018) sobre Gestion de Riesgos en Proyectos

detalla procesos y practicas esenciales para identificar, analizar, y mitigar riesgos



en proyectos. Entonces, define el riesgo individual como cualquier evento incierto
que puede impactar positiva 0o negativamente los objetivos del proyecto y el
riesgo global como la incertidumbre que afecta el proyecto en su totalidad.
Ademas, los riesgos se gestionan a nivel de proyecto, programa y corporativo,
considerando aspectos como costo, calidad, alcance y cronograma. Asimismo,
utiliza herramientas como el juicio de expertos, analisis de datos y diagramas de
Ishikawa. Estos procesos buscan aumentar la probabilidad de impactos positivos
y reducir la de impactos negativos, optimizando las chances de éxito del

proyecto.

Correspondiendo, las normativas globales, la gestion de riesgos, segun el
estandar ISO 31000:2018 (2018), implica un abordaje estructurado para
identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos en una organizacién. Este
proceso es iterativo y se integra en todas las actividades y funciones
significativas de la entidad, ayudando a alcanzar sus objetivos estratégicos. Por
consiguiente, la alta direccion tiene la responsabilidad de asegurar que la gestion
de riesgos esté alineada con la gobernanza y el liderazgo de la organizacion,
asignando recursos adecuados y comunicando de manera efectiva con todas las
partes interesadas. Ademas, el proceso de gestion de riesgos debe ajustarse
constantemente a los cambios internos y externos, promoviendo una mejora
continua a través del aprendizaje y la experiencia. Asimismo, la evaluacion del
riesgo considera tanto factores internos como externos, incluyendo el
comportamiento humano y los factores culturales, y busca tomar decisiones

informadas que equilibren las oportunidades y las amenazas.

En el ambito del territorio peruano, la Directiva N° 012-2017-
OSCE/CD(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE],
2017) establece directrices para la gestién de riesgos en la planificacién de la
ejecucion de obras publicas. Este documento busca uniformizar los criterios que
deben seguir las entidades para identificar y asignar los riesgos anticipables
durante la planificacion y ejecucion de contratos de obras, incrementando asi la
eficiencia de las inversiones publicas. La directiva es obligatoria para todas las
entidades que se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado y sus

proveedores. Incluye disposiciones para la elaboracion del expediente técnico,
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la identificacion y analisis cualitativo de los riesgos, la planificacion de respuestas
y la asignacion de responsabilidades. Ademas, resalta la necesidad de un
enfoque integral y adaptativo que considere los atributos Unicos de cada obra y
las condiciones del emplazamiento. Este enfoque asegura que la administracion
de riesgos se realice de manera continua y se documente adecuadamente,
promoviendo una mejora continua y adaptabilidad a los cambios internos y

externos.

Por otro lado, en cuanto a la productividad, la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral (1997) establecié un marco normativo para proporcionar
a los trabajadores la formacion y las cualificaciones necesarias como medio de
aumentar sus ingresos y su productividad laboral. Dicha ley propicia la
transferencia de trabajadores de actividades de baja productividad a actividades
de mayor productividad, garantizando sus ingresos y protegiéndolos contra el
despido arbitrario. También, unifica la normativa en materia de contratacion

laboral y consolida los beneficios sociales existentes.

A continuacién, se describen las variables, junto con sus dimensiones y sus
correspondientes indicadores. En primer lugar, la gestion de riesgos consiste en
evitar pérdidas y aprovechar las oportunidades que surgen de las posibilidades
gue ocurra un acontecimiento indeseable, es la capacidad de las organizaciones
para detectar y comprender todos los riesgos a los que hacen frente (Sa’dl &
Varouqga, 2023). Asimismo, implica reducir, manejar y distribuir los riesgos, en
lugar de simplemente traspasarlos a otros, para ello existen diversas estrategias
para gestionarlos que incluyen la evitacion de riesgos (prevencion), la
conservacion de riesgos, la disminucion de riesgos (mitigacion) y la combinacion
de retencion y transferencia de riesgos (Igbal et al., 2015). Concretamente, en
un proyecto de construccion, se refiere al proceso de identificar, evaluar y
responder a riesgos que pueden surgir debido a factores internos no reconocidos
0 externos que impactan el proyecto de diversas maneras; cabe mencionar, que
es imposible eliminar completamente la posibilidad de riesgos. (Halou et al.,
2019). Entonces, ante las eventualidades suscitadas en construccion de
viviendas sociales, estos se deben administrar para que el proceso transcurra y

se desarrolle de manera eficiente.
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En lo relativo a la primera variable: gestion de riesgos, se describen las
siguientes dimensiones: riesgos politicos, financieros, de construccion y de
operacion. Es asi que, los riesgos politicos son inherentes y generalmente
exceden el alcance de las operaciones empresariales cotidianas, requiriendo un
enfoque sistematico y estructurado para su gestion; es crucial identificar y
evaluar los posibles eventos politicos, junto con sus probabilidades, impactos e
interdependencias causales asociadas; es asi que, la evaluacion de estos
riesgos politicos puede proporcionar una base soélida para que las empresas
formulen decisiones estratégicas (Deng et al., 2014). También, se define como
la probabilidad de que ciertas acciones o inacciones dentro del ambito politico
provoquen, de manera directa o indirecta y de forma recurrente o esporadica,
alteraciones que pueden ser negativas o positivas en los resultados econémicos
de las empresas, tanto a nivel macroeconémico como microeconémico (John &
Lawton, 2018). Es asi que, en los proyectos de construccion puede definirse
como la incertidumbre de los acontecimientos politicos y los actos arbitrarios o
discriminatorios desde el gobierno o grupos politicos hacia los objetivos de las
empresas (Chang et al., 2018). Esto pone en foco de andlisis la importancia e
influencia de las instituciones gubernamentales involucradas en el aspecto de la

construccién de vivienda social.

De esta manera, dentro de la dimension de riesgos politicos se encuentra el
indicador de cambios politicos; los cuales, se deben esbozar, especificamente
aguellos que se han producido para entender los problemas sociales suscitados
en materia de vivienda social (Morris, 2011). Ya que, debido al cambio de
gobierno, varias iniciativas de vivienda social pueden quedar sin realizarse, de
ahi que la inestabilidad politica provoca el abandono de iniciativas (Conteh et al.,
2020). Consecuentemente, los riesgos de continuidad politica, asi como el riesgo
debido a la inestabilidad politica son factores de riesgo criticos para el suministro
de vivienda publica (Adabre et al., 2022). En este contexto, es esencial
implementar estrategias de mitigacion que consideren estos factores para

asegurar la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos de vivienda social.

El siguiente indicador es la legislacion relacionada a proyectos de VIS. Es asi

que, la legislacion gubernamental en materia de control de la construccion,
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saneamiento y urbanismo pretende paliar los peores problemas de la vivienda
social, como la migracion, salud publica y productividad (Berry, 2012). Es por
ello, que en muchos paises se han introducido politicas y directivas a nivel
nacional para estimular el desarrollo de viviendas asequibles con el fin de
aminorar la segregacion social y retos sociales mas extensos (G. Zhang et al.,
2023). Sin embargo, a través de los sucesivos cambios legislativos y
desregulaciones, la reforma de asistencia social en cuanto a la vivienda,
constituye un desafio para las empresas constructoras (Manville & Greatbanks,
2020). Lo que quiere decir, que la legislacion debe ser clara e invitar al desarrollo

de proyectos de VIS.

Asimismo, el tercer indicador es la aprobacion de permisos. Este indicador se
refiere; por ejemplo, a la aprobacion de permisos o el registro de predios que
necesitan de politicas eficaces para alentar a las empresas constructoras, debido
al alto costo de las transacciones y los retrasos en las aprobaciones
reglamentarias (Adabre et al., 2022). Dado que, la responsabilidad politica recae
en los organismos municipales, pues proporcionan los documentos legales a la
hora de iniciar un nuevo proyecto de vivienda social, se reconocen las cuestiones
politicas y normativas que determinan la produccion de viviendas, y su influencia
en ella (Styhre & Brorstrom, 2023). No obstante, el proceso de desarrollo de
vivienda asequible se ha enfrentado a varios retos, como los conflictos entre los
gobiernos central y local derivados de las diferencias en las preferencias de
valor, las limitaciones financieras a las que se enfrentan los gobiernos locales,
los mecanismos de acceso inadecuados, tanto econémicos como burocraticos,
los procesos de seleccion poco estrictos y las ubicaciones remotas (G. Zhang et
al., 2023). Por dultimo, la burocracia en las municipalidades representa

limitaciones en cuanto a la viabilidad de la ejecucién de las VIS.

Como segunda dimension se encuentra el riesgo financiero; el cual se define
como la interpretacion de probabilidad de sufrir pérdidas pecuniarias resultantes
de eventos adversos, como fluctuaciones en los mercados financieros; es asi
gue, en un contexto capitalista, esta interpretacion frecuentemente se enfoca en
evaluar los efectos negativos en términos monetarios (Bennett, 2009). De otra

manera, es una medida de la capacidad de una nacion para financiar sus
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operaciones gubernamentales (Rong et al., 2024). Asimismo, se definen como
las amenazas potenciales para la estabilidad econdmica de una empresa, que
pueden derivar en dificultades financieras graves o incluso en la bancarrota;
estos riesgos pueden elevar los costos financieros y conducir a una crisis
econdémica; comunmente surgen del uso de instrumentos financieros,
alteraciones en las cotizaciones de divisas, variaciones en los tipos de interes,
entre otros factores (J. Chen et al., 2010). Es por ello, que su manejo adecuado

es esencial para el éxito empresarial.

Es asi que, como primer indicador de los riesgos financieros, se encuentra la
inflacion, la cual se define como el cambio en el valor de los precios desde un
periodo de referencia hasta un periodo de andlisis; este concepto es esencial
para entender como los precios afectan y modifican la evaluacion de la
productividad a lo largo del tiempo, especialmente al comparar proyectos (Ayele
& Fayek, 2019). Entonces, esta variacion de precios afecta negativamente al
sector, ya que la necesidad de ajustar costos puede llevar a los contratistas a
comprometer la calidad, disminuyendo asi la productividad del proyecto; de esta
manera, la tasa de inflacion, siendo un factor volatil, presenta un desafio
constante para las partes interesadas en proyectar sus consecuencias futuras y
su efecto en el sobrecoste de los proyectos (Musarat et al., 2024). Cabe
mencionar, que la variacion mencionada comprende el andlisis de los precios de
materiales de construccidn, salarios laborales y tarifas de alquiler de maquinaria,
que frecuentemente no se considera adecuadamente en los proyectos de
construccion; a pesar de afectar directamente al presupuesto estimado de un
proyecto, llevando a revisiones presupuestarias y resultando en sobrecostos
significativos (Musarat et al.,, 2021). Finalmente, se deben implementar

previsiones inflacionarias en todo tipo.

En siguiente indicador es el costo financiero fluctuante, y se refiere a los
incrementos en los gastos que ocurren debido a la insuficiencia de liquidez y
dificultades financieras, los cuales pueden causar retrasos en los proyectos o
sobrecostes, resultando en costes de transaccion elevados (J. Chen et al., 2010).
Igualmente, se define como la variabilidad en los costos financieros asociados

con la financiacion de proyectos, impulsada por el riesgo de cambios
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inesperados en la capacidad del proyecto para cubrir costos y servicio de la
deuda. Esta fluctuacion es un factor clave en la determinacion del valor
empresarial, influenciada por la volatilidad de los flujos de caja, el nivel de riesgo
empresarial y la estructura de capital. Un manejo inadecuado del riesgo puede
llevar a déficits de tesoreria, poniendo al proyecto en riesgo de impago. La
evaluacion y el manejo efectivo de los riesgos durante cada paso del proyecto,
desde la construccion hasta la explotacion, son esenciales para asegurar la
estabilidad financiera y el éxito del mismo (Gatti, 2023). De esta manera, el flujo
de caja esta influenciado por los costos financieros, que deberian ser estimados,

constantes y regulares.

En el mismo marco de referencia anterior, el costo financiero fluctuante se define
como la variabilidad en los costos financieros que emerge como resultado de los
riesgos asociados con las inversiones en proyectos de capital. A medida que
aumenta la inversion, también lo hacen los riesgos financieros, o que hace que
la prevision y el control del flujo de caja sean mas criticos. Estos riesgos pueden
comprometer el rendimiento del proyecto y aumentar la probabilidad de fracasos
en diversas areas del flujo de caja. Las previsiones de flujo de caja suelen ser
superiores al flujo de caja real debido a una evaluacién inexacta de los riesgos.
En el sector de la construccién, estos riesgos son particularmente pronunciados
y tienden a fluctuar a lo largo del ciclo del proyecto, con un sector que es
notablemente sensible a las fluctuaciones econémicas inciertas (Mahmoud et al.,
2021).

Continuando con los indicadores, se encuentra: las demoras en la liberacion de
garantias: se refieren a la situacion en que los sistemas contractuales, como las
flanzas de pago, no se ejecutan de manera oportuna; estas garantias estan
disefiadas para asegurar que los contratistas reciban el pago por su trabajo
certificado si los clientes o funcionarios del gobierno no realizan los pagos dentro
de un plazo estipulado; sin embargo, cuando estos sistemas no funcionan
eficazmente, pueden surgir retrasos significativos, afectando la liquidez y la
capacidad financiera del contratista (Adabre et al., 2022). Es asi que, dentro del
sistema de pagos progresivos en proyectos de construccion, donde el pago se

realiza en funcidon del trabajo completado en un periodo especifico, la

15



implementacion de un sistema de pagos progresivos mas confiable y eficiente
es crucial para evitar estos retrasos y asegurar el éxito de los proyectos
(Ahmadisheykhsarmast & Sonmez, 2020). Por el contrario, los retrasos en los
pagos a los contratistas, tienen un impacto negativo en la estabilidad financiera
de los proyectos de construccion; puesto que, causan dificultades financieras
significativas para los contratistas y problemas de flujo de caja (Ahmad &
Nouban, 2023). Este indicador esta intimamente relacionado con el sistema de
pagos y de desembolsos; ademas, tiene sus caracteristicas Unicas en la

modalidad de construccion en sitio propio.

Ademas, la tercera dimensién son: los riesgos de construccion, definidos a través
de dos aspectos fundamentales: primero, los elementos propios de los riesgos,
que incluyen los factores de riesgo, las normas de evaluacion, las estrategias de
prevencion y las potenciales consecuencias de dichos riesgos; segundo, los
objetos sobre los cuales se ejerce la supervision de riesgos, que proporcionan el
contexto en el que estos riesgos se manifiestan, incluyendo el producto final de
la construccidn, los métodos empleados, los recursos utilizados, las actividades
realizadas y los procesos de construccion involucrados (Ding et al., 2016). Asi
pues, se definen como amenazas asociadas principalmente con la fase de
construccion en proyectos de edificacion, considerada la mas peligrosa dentro
del sector (Nguyen & Macchion, 2022). De hecho, estas incertidumbres y
cambios que pueden surgir, afectan la productividad, los calendarios, la
metodologia de trabajo, la obtencion de recursos y el presupuesto; dichos
riesgos pueden obstaculizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto (Halou
et al., 2019). Es decir, estos riesgos estan intimamente relacionados con el
proceso constructivo, desde la fase del disefio hasta la ejecucion.

El primer indicador se denomina variaciones de disefio de proyectos, y se definen
como cambios en el disefio y construccién que pueden conducir a sobrecostos y
complicaciones adicionales, afectando negativamente la calidad del resultado
final y la productividad general del proyecto; para mitigar estos efectos, es crucial
realizar una planificacién exhaustiva de los proyectos de vivienda que permita
determinar con precision los costos, los tiempos y las complejidades técnicas

antes de proceder al disefio detallado y la fase de construccion (Adabre et al.,
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2022). Esto incluye las alteraciones o discrepancias que surgen de una gestion
deficiente del disefio y la variabilidad dimensional durante las etapas iniciales de
un proyecto; por ejemplo: la preparacion de planos detallados, especificaciones
funcionales, especificaciones de ingenieria, y variabilidades dimensionales
significativas pueden llevar a retrabajo y ajustes en el sitio de construccion (Wuni
& Shen, 2020). Por esta razén, cada cambio demanda decisiones rapidas y
firmes para prevenir retrasos, las cuales pueden resultar en una evaluacion
insuficiente de los mismos (Halou et al., 2019). Cabe mencionar, que la variacion,
no solo en el disefio, sino en cualquier dimensién del proyecto, puede tener un

efecto de bola de nieve.

La disponibilidad de recursos, como indicador, incluye desafios como la gestion
eficiente de la mano de obra, materiales y equipos en proyectos; ademas de la
mitigacion de riesgos asociados con la mano de obra no cualificada, el
absentismo laboral, dafios materiales, y la escasez de materiales (Nabawy et al.,
2021). Es por ello, que la presencia de obstaculos que impidan la entrega
oportuna de estos recursos puede tener un impacto significativo en el éxito global
del proyecto (Hwang et al., 2017). Esto es especialmente desafiante en
emplazamientos remotos donde la movilizacion y gestion de recursos, como
mano de obra, materiales y equipos, es mas complicada; por lo tanto, un plan
efectivo de oferta y demanda de recursos es crucial para la eficiencia del
proyecto, permitiendo una distribucion uniforme de recursos durante el periodo
de construccion; por el contrario, los cambios constantes en los requerimientos
de la obra pueden complicar ain mas la planificacion, haciendo esencial una
gestioén flexible y proactiva de los recursos disponibles (Kang et al., 2015). Este

indicador esté ligado a la logistica y a la gestién de procura.

También, los accidentes se encuentran como indicadores de riesgos; puesto
gue, un accidente es un suceso que surge en el transcurso del trabajo en el cual
se han producido lesiones o declive de la salud (ISO 45001, 2018). Es asi que,
el objetivo de investigar incidentes es mejorar los sistemas de gestion para
prevenir dafios o pérdidas; entonces, durante la investigacién de incidentes, no
debe utilizarse la palabra "accidente" ya que sugiere inevitabilidad e inadecuado

control (Sutton, 2015). Como es el caso, los sitios de construccion estan
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constantemente expuestos a diversos accidentes, los cuales pueden resultar en
fatalidades y provocar retrasos en el proceso de construccion debido a fallos en
las medidas de seguridad (Ahmad & Nouban, 2023). Por lo tanto, es esencial
implementar protocolos de seguridad rigurosos y fomentar una cultura de
prevencion proactiva para minimizar los riesgos y garantizar la proteccion de los

trabajadores.

Es asi que, como ultima dimension de la gestidon de riesgos, se encuentran los
riesgos de operacion en la gestion de proyectos de vivienda incluyen factores
gue pueden impactar la satisfaccion de los residentes y la aceptabilidad de las
instalaciones; es asi que, promover la coproduccion y el co-disefio en la vivienda
publica puede mitigar estos riesgos, mejorando la satisfaccién de los hogares y
del vecindario y asegurando la sostenibilidad social (Adabre et al., 2022).
También, abarca factores relacionados con la oferta, la demanda y los procesos
(Shahbaz et al., 2020). Es importante sefalar que tienen lugar en todo el ciclo de
vida de los proyectos de construccién, puesto que proporcionan directamente
lugares y espacios para las actividades sociales humanas; de alli recae la
importancia para la sociedad (A. Zhang et al., 2023). Por consiguiente, la
implementacion de estrategias integrales de gestion de riesgos que consideren
estos factores es crucial para el éxito y la aceptacion de los proyectos de vivienda

a largo plazo.

La segregacion socio-espacial es el primer indicador de los riesgos de operacion.
Este se produce en diversas ciudades debido a la ubicacién subo6ptima de las
viviendas sociales, asi como los retos sociales en ese contexto (G. Zhang et al.,
2023). De todas formas, es la discriminacion de la construccion de viviendas
sociales que se deriva de las politicas locales de vivienda en su dimensién
espacial, como las politicas de ordenacién de territorio y las de privatizacion
(Muczynski, 2022). Es decir, es el resultado de las decisiones por parte de los
involucrados: el gobierno, desde el punto de vista social; y los constructores,
desde la perspectiva econdmica, resultando en el abandono de la construccion
de vivienda sociales (Adabre et al., 2022). Para abordar este indicador, es

fundamental promover asi una mayor cohesion social y equidad urbana.
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Asimismo, como siguiente indicador, se encuentra la baja aceptacion social por
parte de los residentes de viviendas sociales se produce por las estrategias de
crecimiento urbano y el estigma hacia las viviendas publicas (Noring et al., 2022).
Ademas, es uno de los factores de riesgo de aceptacion por parte del usuario,
se refiere a las acomodaciones necesarias para el uso de las viviendas (Adabre
et al., 2022). Asimismo, es el producto de la pésima percepcion por parte de los
habitantes y de la comunidad en cuando a las viviendas sociales debido a las
caracteristicas fisicas de estas (Gianfrate et al., 2017). Es decir, los problemas
de aceptacion de la tipologia de la vivienda social pueden repercutir en el

proyecto.

Por ultimo, el indicador riesgo de suministro de servicios publicos, en el
desarrollo de viviendas sostenibles, se refiere insuficiencia de instalaciones
complementarias necesarias; aun, si las viviendas publicas puedan tener precios
o alquileres asequibles, la ausencia de estos servicios aumenta el costo de vida,
lo que incrementa el riesgo de baja aceptacién por parte de los residentes
(Adabre et al., 2022). En ese sentido, es una responsabilidad de las autoridades
locales, los cuales deben descentralizarse y regularse para prestar asistencia
publica para la vivienda social (Muczynski, 2022). Por consecuencia, también se
refiere a la amenaza que las deficientes condiciones de vivienda representan
para la salud publica, el bienestar y la moral de la poblacion; reguladas mediante
la legislacion gubernamental en areas como salud publica, control de
construccion, saneamiento y urbanismo busca mitigar estos problemas (Berry,
2012). Por lo tanto, garantizar el suministro adecuado y la calidad de los servicios
publicos es esencial para asegurar la habitabilidad y la aceptacién de las
viviendas sociales, mejorando asi la calidad de vida de los residentes y

fomentando comunidades méas sostenibles.

Por otro lado, la segunda variable, productividad se define como un indicador
que evalta la eficiencia del proceso productivo en este sector; considera
elementos cruciales como el tiempo, el costo, la calidad, la mano de obra, la
gestion, la organizacion (Zhou et al., 2023). En otras palabras, considerando
todos sus factores, es una medida que abarca la produccion total, el insumo de

capital y el insumo de trabajo (Greco et al., 2021). Debido a ello, es una
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preocupacion tanto para profesionales como para investigadores y se puede
medir en tres niveles: actividad, proyecto e industria; y sirve para evaluar el
rendimiento global de un proyecto de manera efectiva, puesto que es necesario
tener en cuenta la productividad de todas las actividades y recursos involucrados
(Ayele & Fayek, 2019). Por lo tanto, mejorar la productividad en todos estos
niveles no solo optimiza los resultados de los proyectos individuales, sino que

también contribuye al avance y competitividad de la construccion en general.

Entonces, la primera dimension es la gestidén estratégica del proyecto, esta es
un enfoque integrado de gestion para dirigir proyectos y hacer uso eficaz de
herramientas y técnicas de gestion de proyectos, pretende ampliar los limites de
la gestion de proyectos para tener en cuenta las necesidades futuras y los
problemas de los usuarios; y busca el estrechamiento de las relaciones entre el
equipo del proyecto, la cadena de suministro y el cliente o usuario. (Hwang et al.,
2020). Sosteniendo lo anterior, es crucial para el rendimiento y abarca sus
diversas dimensiones (el tiempo, el costo, la calidad, la seguridad y la
satisfaccion del cliente), esta implica la armonizacion de procesos y personas
dentro del proyecto, como: la integracion de conocimientos, procesos, personal,
cadena de suministro y cambios (Demirkesen & Ozorhon, 2017a). Esto quiere
decir que involucra de manera directa a la gestion de riesgos, gestion financiera
y la gestion de recursos humanos; mientras que, de manera indirecta con la
gestion del alcance y del tiempo (Demirkesen & Ozorhon, 2017b). Por lo tanto,
la implementacion efectiva de la gestion estratégica del proyecto es fundamental
para asegurar la alineacion de los objetivos del proyecto con las necesidades del
usuario y las expectativas del cliente, garantizando asi el éxito a largo plazo y la

sostenibilidad de los proyectos.

En ese contexto, el primer indicador es la adopcién de tecnologias de
construccion avanzadas, e implica que los contratistas utilicen técnicas para
evaluar su rendimiento en la gestion de proyectos y aplicar los resultados para
mejorar areas con bajo desempefio; con estas herramientas, las empresas
deberian invertir en el aprendizaje del uso de estas y conceptos avanzados para
optimizar su rendimiento (Demirkesen & Ozorhon, 2017b). Otra ventaja de su

uso, es que pueden facilitar el proceso de construccion; ademas de las
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colaboraciones entre participantes (Greco et al., 2021). Asi, es importante
destacar que mejora el proceso de planificacion, construccion y aplicacion de la
construccion en viviendas sociales, ya que racionaliza los procesos de disefio,
produccion e integracion de instalaciones (G. Zhang et al., 2023). En el contexto
actual, las tecnologias de construccion que engloban varios aspectos, podrian

estar vinculadas al uso de Building Information Modeling (BIM).

Asi pues, el segundo indicador es la actualizacién del progreso del proyecto con
las partes interesadas, implica el uso de herramientas eficaces para planificar y
controlar el avance de las obras, permitiendo tomar medidas proactivas a tiempo
y mitigar posibles retrasos (Hwang et al., 2020). Por ello, desempefia un papel
crucial en el desarrollo de proyectos de construccion porque facilita la
coordinaciéon y comunicacion, para compartir ideas de forma eficaz y detectar
problemas a tiempo (Nguyen & Macchion, 2022). Asimismo, implica la
supervision y evaluacion del rendimiento de varios subcontratistas por parte de
empresas constructoras; se realiza este proceso para garantizar el avance
adecuado del proyecto, aunque también puede generar conflictos y desconfianza
debido a la subjetividad en la evaluacion (Mahmoudi & Javed, 2022). Por
consiguiente, establecer criterios claros y objetivos para la evaluacién y fomentar
una comunicacion transparente entre todas las partes interesadas es esencial

para minimizar malentendidos.

Como tercer indicador, se encuentra la confiabilidad en los proveedores, esta se
refiere a la precalificacion de aquellos que cumplen con las normas establecidas,
garantizando que la baja calidad o las fallas no interrumpan los proyectos y asi
no se comprometa la productividad (Hwang et al., 2020). Esto implica la
capacidad de los proveedores para entregar materiales de la calidad requerida
en proyectos de construcciéon; no obstante, cuando los proveedores suministran
materiales de baja calidad, puede resultar en la necesidad de demoler y
reconstruir elementos estructurales (Ahmad & Nouban, 2023). Por esta razon,
se debe realizar una evaluacion previa y posterior del desempefio de los
subcontratistas y proveedores; por consiguiente, esta evaluacién influye en la

decision sobre la posibilidad de establecer relaciones a largo plazo con dichos
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proveedores (Mahmoudi & Javed, 2022). Esto vislumbra la influencia de los

proveedores como una de las partes interesadas en la construccion de VIS.

Se considera la planificacibn como segunda dimensién, esta se refiere al proceso
de establecer un marco detallado para acciones futuras a corto plazo, incluye
aspectos como los procesos de produccion, la programacion y secuenciacion del
trabajo, el suministro de materiales y la gestion de la seguridad; por otro lado, se
enfoca en definir objetivos y las estrategias para alcanzarlos, abarcando
decisiones sobre operaciones y asignacion de tareas (Zaalouk et al., 2023). Por
ello, es un factor importante en beneficio de la productividad porque permite la
consecucién de hitos a través del examen de los parametros de tiempo y costo
(Meire et al., 2023). Asimismo, trata de delimitar el calendario y los recursos de
las distintas actividades que se encadenan en un proceso que conduce a un
determinado resultado dentro de un plazo preestablecido, realiza los vinculos
|6gicos entre diversas actividades son vitales para llegar al plazo de construccion
(Gatti, 2023). Por consiguiente, una planificacion eficaz no solo optimiza el uso
de recursos y tiempo, sino que también minimiza los riesgos y mejora la calidad

y la satisfaccion del cliente en el proyecto.

En ese sentido, como primer indicador, se encuentra la programacion integrada
en la gestion de proyectos, implica coordinar la planificacion del proyecto y el
suministro de recursos de manera conjunta, en lugar de tratarlos por separado
como en el sistema tradicional. Este enfoque evita problemas de coste y tiempo,
como los retrasos por ausencia de suministros a tiempo, que pueden llevar a la
inactividad del personal, incrementando los costos y reduciendo la satisfaccion
del cliente (Reza-Hoseini et al., 2021). Asi, se centra en sincronizar el flujo de
materiales basandose en las restricciones consideradas; en general, el objetivo
es desarrollar planes y programas que tengan en cuenta el rendimiento y la
capacidad de produccion, el suministro y la disponibilidad de materias primas,
los servicios logisticos requeridos (Zaalouk et al., 2023). Es decir, aborda de
manera simultanea la planificacion del proyecto y el pedido de materiales, a
diferencia del método tradicional que los trata por separado; esto permite al
gestor del proyecto considere las compensaciones entre varios costos, como los

de recursos renovables, materiales, pedidos, mantenimiento, y las
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penalizaciones o recompensas por la finalizacion del proyecto, evitando
conflictos de recursos y coordinando eficazmente la gestion del tiempo, costos y
aprovisionamiento del proyecto (Fu, 2014). De esta manera, se logra una mayor
eficiencia y efectividad en la ejecucion del proyecto, mejorando la capacidad de

respuesta ante imprevistos y garantizando la satisfaccion del usuario.

Ademas, las acciones inmediatas diarias, segundo indicador, se plantean en las
reuniones diarias de pie, la unidad mas fundamental del Last Planner System
(LPS, por sus siglas en inglés), son esenciales para el funcionamiento, ya que
mejoran la comunicacion entre los gestores y el personal de construccion a nivel
operativo (Xing et al., 2021). Es asi que, en esas reuniones, los trabajadores de
la obra se reunen con la direcciébn del proyecto para discutir cuestiones
relacionadas con el proyecto, esta practica mejora la comunicacion entre los
trabajadores y los directores del proyecto (Babalola et al., 2019). Asimismo,
consisten en una herramienta de construccion ajustada que, combinadas con la
concienciacion sobre el proyecto y la implicacion en la resolucién de problemas,
ademas de cierta formacion proporcionada, aumentan la satisfacciéon de los
empleados (Akanbi et al., 2019). Asi pues, se facilita una toma de decisiones
mas agil y efectiva, fomentando un entorno de trabajo colaborativo y proactivo

que contribuye significativamente al éxito del proyecto.

Ademas, como tercer indicador: la integracion del plan de seguridad y salud
promueve un entorno de trabajo seguro para el funcionamiento sin impedir la
productividad (Hwang et al., 2020). También mejora el rendimiento del proyecto
mediante la aplicacién de préacticas ajustadas durante la ejecucion del proyecto
(Xing et al., 2021). Sin embargo, las normativas de salud y seguridad pueden
llegar a ser un obstaculo para la estandarizacion de operaciones o
implementacion de tecnologias cuando se realizan cambios en la normativa
especifica (Greco et al., 2021). Por ello, es crucial desarrollar estrategias flexibles

que permitan la seguridad sin interferir con la eficiencia operativa del proyecto.

Asimismo, la tercera dimension, logistica, es la gestién y coordinacion efectiva
de la mano de obra y los materiales para asegurar que los recursos lleguen a
tiempo y se utilicen de manera eficiente en el lugar de trabajo (Hwang et al.,

2020). Por lo tanto, es un proceso que preve que los recursos estén habilitados
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para su uso en el momento necesitado, en la cantidad 6ptima, con los materiales,
la mano de obra y el equipo necesarios (Xing et al., 2021). De alli que, se define
como uno de los aspectos mas criticos y dificiles; ya que, en la construccién no
sélo hay que transportar materiales pesados o voluminosos, sino que también
se deben cumplir los requisitos normativos correspondientes; es por ello, que se
identifican cinco riesgos logisticos principales, entre los que se incluyen el retraso
o0 la entrega demasiado temprana de los materiales en la ubicacion, la
incoherencia de la informacion logistica causada por errores humanos, las
entregas erréneas, la colocacion incorrecta en el almacén (Darko et al., 2020).
Por consiguiente, implementar tecnologias avanzadas y sistemas de
seguimiento en tiempo real puede mejorar la precision y eficiencia logistica,

reduciendo asi los riesgos y garantizando un flujo de trabajo mas eficiente.

Asi también, las bases de datos, primer indicador de la dimensién logistica, son
herramientas que contienen informacion sobre el disefio y el avance de la
productividad, se usa para controlar y supervisar el avance de la obra (Wong et
al., 2020). Inclusive, permiten disponer, almacenar, actualizar, compartir y
colaborar la informacion que se necesita a lo largo del ciclo de vida del proyecto;
cabe mencionar, que es esencial garantizar que la informacion del proyecto sea
accesible Unicamente a las personas autorizadas (Darko et al., 2020). En ese
sentido, si este proceso se realiza de manera eficiente, la informacion resultante
puede ser empleada por disefiadores y planificadores en diversas aplicaciones
informaticas, tales como la visualizacion, la formacién en seguridad y la
comprobacién automéatica de reglas (Collinge et al., 2022). Ademas, una gestién
adecuada de las bases de datos puede mejorar la toma de decisiones, optimizar
los recursos, aumentar la transparencia y colaboracion entre todos los actores

inmersos en el proyecto.

En segundo lugar, el indicador denominado inspeccién de calidad de los
materiales, consiste en asegurar que los recursos suministrados cumplan con
los estandares requeridos antes de ser utilizados en el lugar de trabajo, esto
garantiza que la mano de obra y los materiales se complementen de manera
eficiente, evitando que la baja calidad o las fallas interrumpan los proyectos y

comprometan la productividad (Hwang et al., 2020). Es decir, verifica los
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materiales, evitando el riesgo de recibir productos de baja calidad, esta practica
es fundamental para prevenir fallos (Ahmad & Nouban, 2023). Asi, su
importancia radica en que la calidad de los materiales influye directamente en el
desempeiio del trabajo y la eficiencia de los procesos (Ayele & Fayek, 2019). Por
lo tanto, implementar un riguroso sistema de inspeccion de calidad no solo
asegura la integridad del proyecto, sino que también contribuye a la satisfaccion

del usuario y a la realizacion de los plazos establecidos.

Asimismo, el tercer indicador: la adquisicion de materiales, consiste en la
planificacion y optimizacion anticipada de la compra de recursos a través de un
equipo especializado, lo que previene interrupciones en el cronograma de
construccion y asegura el cumplimiento de los objetivos de productividad (Hwang
et al., 2020). Por ello, implica determinar el uso eficiente de la capacidad de
suministro de las fabricas locales para asegurar la entrega justo a tiempo en la
obra, y modelar con precision los diversos tipos de coste con el fin de desarrollar
una estrategia de aprovisionamiento cercana a la optima (G. Chen et al., 2023).
Por lo tanto, es necesario establecer un mecanismo de control e informacion a
lo largo de toda la cadena de suministro para asegurar el cumplimiento de las
normas técnicas y medioambientales (Lester, 2021). De esta manera, se
garantiza una gestion mas eficiente y sostenible de los recursos, contribuyendo
al éxito general del proyecto y a la minimizacion de riesgos asociados con el

abastecimiento.

Como ultima dimension de la productividad, se encuentra los recursos humanos,
son el aspecto humano dentro de la organizacién, en la que se identifican
activamente un conjunto de competencias importantes para afiadir valor al
trabajo de una organizacién; se organizan programas de formacion para los
empleados y contribuyen al desarrollo de una organizacién (Afzal, 2012). En
términos generales, es un sistema para gestionar de manera eficaz el uso de
dichos recursos empleados dentro de una organizacion; incluye proporcionar
procesos, politicas y meétodos que orienten los conocimientos, habilidades y
capacidades de los empleados hacia los objetivos de la organizacion,
adaptandose a las necesidades cambiantes de las partes interesadas; es por

ello, que las funciones de recursos humanos estan disefiadas para apoyar la
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mision y los objetivos con una contribucidn estratégica (Crumpton, 2015). Por
otra parte, encargan de evaluar la gestion, realizar encuestas a los empleados,
desarrollar planes de dotacion de personal y proporcionar entrenamiento
(DePamphilis, 2015). En este contexto, Una gestion eficiente de los recursos
humanos también promueve un ambiente de trabajo positivo y motivador que

impulsa el crecimiento y la innovacion.

Entonces, como primer indicador se encuentra la contratacion de personal
competente, este es esencial, ya que su caracter intensivo en mano de obra
implica que la productividad esta significativamente afectada por factores como
la experiencia y las cualificaciones de los trabajadores (Hwang et al., 2020).
Puesto que, la presencia de personal no cualificado o con formacién insuficiente
es uno de los problemas mas criticos en el desempefio y éxito de un proyecto
(Greco et al., 2021). Es por ello que, debe identificar y asegurar la calidad del
personal, habilidades practicas en el sitio y un aprendizaje profesional continuo;
dichas competencias se basan en una estructura de conocimientos que abarca
disciplinas como la planificacion y control de costos de construccién, la ingenieria
civil y de la construccidn, los contratos y la legislacion en ingenieria, y la gestion
de proyectos de construccion (Shi et al., 2014). De esta manera, se garantiza
que los proyectos no solo se ejecuten de manera eficiente, sino también se
incrementa la satisfaccion del cliente y se minimizan los riesgos asociados con

la mano de obra.

La capacitacion, como indicador, es un proceso complejo cuya eficacia depende
de la receptividad y las respuestas de los individuos, la calidad con la que se
imparte la formacion, y diversos factores externos imprevisibles; estos elementos
pueden presentar desafios potenciales al intentar preparar adecuadamente a los
colaboradores en todos los niveles de la empresa para que puedan responder
de manera adaptativa e inmediata (Borg et al., 2022). Es asi que, es esencial
para que los trabajadores se familiaricen con su entorno laboral y mejoren su
productividad (Hwang et al., 2020). Sin embargo, la deficiente inversion en esta
formacion es un problema critico y persistente que afecta negativamente la
eficacia y el desempefio en el lugar de trabajo (Greco et al., 2021). Por lo tanto,

es fundamental que las organizaciones prioricen la capacitaciéon continua y de
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alta calidad para asegurar que sus empleados estén equipados con
las competencias y conocimientos requeridos para afrontar los desafios y

contribuir al éxito general del proyecto.

Como ultimo indicador, la comunicacion facilitadora implica mejorar la
coordinaciéon y comunicacion entre las partes interesadas; por lo tanto, los
gestores de proyectos deben permitir una comunicacion efectiva entre las partes
interesadas para compartir ideas y detectar problemas a tiempo (Nguyen &
Macchion, 2022). Asimismo, se refiere a la importancia de una estrategia de
comunicacioén efectiva que incluye: la planificacién adecuada, la revision y control
de la documentacion, la asignacion clara de funciones y responsabilidades; de
esta manera, la comunicacion puede reducir los riesgos y mejorar la gestion
(Halou et al., 2019). Cabe mencionar, que es necesario usar medios de
comunicacion flexibles en todo momento para asegurar una comprension
coherente entre los trabajadores (Hwang et al., 2020). En resumen, una
comunicacién facilitadora robusta no solo optimiza la eficiencia operativa y la
resoluciéon de problemas, sino que también fomenta un entorno de trabajo

colaborativo y proactivo, crucial para el éxito de proyectos constructivos.

De lo expuesto anteriormente, la presente tesis de investigacion cuenta con la
siguiente hipotesis general: existe relacion entre la gestion de riesgos y la
productividad en la construccién de viviendas de interés social en la modalidad
de construccion en sitio propio en la region San Martin - 2024. Es asi que, sobre
la base de la hipotesis general, se plantearon las siguientes hipotesis
especificas: i) El nivel de gestién de riesgos es alto; ii) El nivel de productividad
es alto; finalmente, iii) Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de
riesgos y la productividad. Asi pues, dichos planteamientos se encuentran
inscritos en el contexto de la VIS en la modalidad descrita en la region de San

Maurtin.
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METODOLOGIA

En el &mbito de la investigacion, el rigor metodoldgico es la piedra angular que
sostiene la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. Es por ello que, este
capitulo se adentra en los entresijos del enfoque metodoldgico que ha guiado el
desarrollo de este estudio, brindando una vision detallada de los procedimientos
y técnicas empleadas. A través de un analisis minucioso, se explicara como se
seleccionaron y aplicaron las metodologias especificas para abordar las

preguntas de investigacion planteadas.

En ese sentido, la investigacion realizada corresponde al tipo basica, ya que
cumplié con el propoésito de ampliar el conocimiento tedrico y entender los
principios basicos de un fendmeno sin utilizar estos conocimientos de manera
directa en situaciones practicas o problemas concretos (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Asimismo, la metodologia utilizada siguié el enfoque
cuantitativo, el cual se caracteriza por el uso de herramientas de andlisis
estadistico y medicion numérica (Cabezas et al., 2018). Asi también, el disefio
fue no experimental porque es una investigacion que se llevd a cabo sin
intervenir intencionalmente las variables; es descriptivo correlacional, debido a
que las variables se describieron y se reporté informacion con el fin de conocer
la asociacion entre estas. Esta es la tarea de la estadistica descriptiva, la cual
ofrece técnicas que posibilitan resumir y detallar la informacién de nuestra
muestra; en términos mas especificos, asiste en examinar y comprender los
resultados, asi como en presentarlos de manera clara a otras personas (King &
Eckersley, 2019). Y fue de corte transversal, pues se procedio con la medicion
en un unico intervalo de tiempo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Es asi que, ante la problematica descrita en la presente investigacién, cuyo
alcance se delimita en el area investigada, en este caso fue la region San Matrtin,
el instrumento utilizado se aplico en las Entidades Técnicas (ET) vigentes a la
fecha de toma de datos, desde el 03 de junio al 24 de junio del 2024, a aquellas
ET que se dedican a la construccion de Viviendas de Interés Social en la
modalidad Construccion en Sitio Propio del programa Techo Propio. En las
cuales, se dirigio el cuestionario a los responsables dedicados de la gestion

administrativa y operativa de dicha entidad; es decir, a un colaborador de la
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empresa. Con el fin de conocer el nivel de gestion de riesgos y productividad en

la mencionada region.

Ademas, las variables de esta investigacion fueron V1: gestién de riesgos, y V2:
productividad, ambas cualitativas. Con cuatro dimensiones para cada una de las
variables: riesgos politicos, riesgos financieros, riesgos de construccion y riesgos
de operacion, para el caso de la primera variable; y para productividad: gestion
estratégica del proyecto, planificacion, logistica y recursos humanos. Por
consiguiente, tanto las definiciones conceptuales y operacionales, indicadores,
dimensiones y escala de medicidon, en este caso nominal; se encuentran

descritos en el Anexo N° O1.

Consecuentemente, la investigacion cuantitativa posibilita abordar el andlisis de
la asociacién o conexién entre variables, evaluando la intensidad de dicha
relacion, extendiendo las conclusiones a una poblacion y, en algunos casos,
realizando inferencias causales para comprender el motivo por el cual un
fenémeno ocurre 0 no de una manera especifica; en ese sentido, la poblacién de
interés se refiere a aquella a la cual deseamos aplicar los resultados derivados
de nuestra investigacion, identificando sus caracteristicas especificas, que
pueden abarcar individuos, grupos u objetos que pueden ser objeto de estudio
(Cobo-Sanchez & Blanco-Mavillard, 2020). Es por ello, que segun informacion
abierta disponible en el Fondo Mivivienda, en la region de San Martin se
encontrd, al mes de mayo de 2024, 341 empresas que construyen viviendas de
interés social “vigentes” definidas como Entidades Técnicas (ET), las cuales

constituyeron la poblacion.

De esta manera, se usaron criterios de seleccion; los cuales se describen a
continuacion; para los criterios de inclusion, se tomé en cuenta a cada ET que
construye VIS en la modalidad de Construccion en Sitio Propio (CSP) en la
region San Martin. Sin embargo, se tomd como criterio de exclusién a aquellas
ET que no se encontraron vigentes al momento de la toma de la muestra y que
ademas no se dedicaban a la modalidad CSP. Asimismo, la muestra hace
referencia a la cuantia de participantes requeridos para cumplir con los objetivos
de la investigacion, ya sea para evaluar un parametro especifico con el nivel de

confianza deseado o para llevar a cabo una prueba de hipotesis (Cobo-Sanchez
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& Blanco-Mavillard, 2020). Entonces, se considero la formula de Cochran (1977)
para el calculo de la muestra, dando como resultado el valor de 181 participantes.
En efecto, la muestra fue estratificada debido a las caracteristicas de la
poblacion, clasificado por cada provincia de la region San Martin. Asi, se realizé
un muestreo aleatorio. También, es importante destacar, que la unidad a analizar
fue un colaborador de cada entidad técnica de la regién San Martin. Por altimo,

el calculo de la muestra esta incluidos en el Anexo 12.

Entonces, en cuanto a la técnica, esta investigacion utilizé la encuesta debido a
gue se busca la relacién entre la gestion de riesgos y la productividad en las
empresas de construccion de viviendas de interés social en la region San Martin.
En ese sentido, el cuestionario fue el instrumento en la presente investigacion,
el correspondiente a la variable gestion de riesgos, contd con 26 items, mientras
qgue en el caso de la variable productividad, con 27 items; resultando un total de
53 enunciados. Asimismo, las dimensiones de cada variable han sido
distribuidas de la siguiente manera, para la primera variable: riesgos politicos del
item 1 al 6; los riesgos financieros, del item 7 al 13; los riesgos de construccion,
del item 14 al 19; los riesgos de operacion del 20 al 26; por otro lado, las
dimensiones de la productividad y los items asignados fueron los siguientes: la
gestidn estratégica del proyecto del item 27 al 32; la planificacion, del item 33 al
38; la logistica, del item 39 al 45; y los recursos humanos, del item 46 al 53.

Ademas, se empled la escala Likert con la valoracién del 1 al 5, donde: 1
=“Totalmente en desacuerdo”, 2= “En desacuerdo”, 3= “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, 4= “De acuerdo”, 5= “Totalmente de acuerdo”. Seguidamente, los
instrumentos fueron sometidos al juicio de cinco expertos para determinar su
validez. Entonces, dichos instrumentos, fueron evaluados en cuanto a su
suficiencia, claridad, coherencia y la relevancia de los indicadores con las
variables de estudio. Asi, por medio del calculo de V- Aiken para cada
instrumento, arrojo lo siguiente: el resultado concerniente a ambas variables fue
de 0.94, superior al valor minimo establecido para dar una alta validez al
instrumento; de esa manera, ambos instrumentos reunieron las condiciones

metodoldgicas para ser aplicados. Es asi que, en el Anexo 05 se encuentra las
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Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos, por cada

instrumento y por cada experto validador.

Posteriormente, se estima la confiabilidad del instrumento a ser aplicado a través
del andlisis del Alfa de Cronbach. Cuyo valor cercano al 1, indica la propiedad
de consistencia de aplicabilidad del cuestionario. Tal que, George & Mallery
(2003), tomaron como criterio general para los puntajes de los resultados del
coeficiente de alfa de Cronbach, organizandolo sistematicamente de la siguiente
manera: un valor de a superior a 0.9 indica una consistencia excelente, mientras
que valores superiores a 0.8 y 0.7 se consideran buenos y aceptables,
respectivamente. Si el valor de a supera 0.6, se considera cuestionable, y si
supera 0.5, es pobre. Valores inferiores a 0.5 se consideran inaceptables. En
resumen, un mayor valor de Alfa de Cronbach refleja una mejor consistencia

interna de la escala evaluada.

Para ello, se realizé la aplicacién de una prueba piloto, de la cual se procesaron
datos, con una muestra de 30 participantes, y se analizo la confiabilidad de los
instrumentos de cada variable, a través del software “Statistical Package for the
Social Sciences” en su versién vigésimo quinta. Entonces, dicho analisis, arrojé
que la confiabilidad del instrumento de la variable gestion de riesgos fue de
0.847, y para la variable productividad fue de 0.866; con ello se garantiz6 la
fiabilidad de los instrumentos aplicados en la presente investigacion.
Posteriormente, se calculd la confiabilidad general de la prueba en la muestra
real, la cual dio como resultado 0.860 al ser superior a 0.70 en la variable 01 y
0.872 también superior 0.70 en la variable 2, ambos correspondiendo a una
confiabilidad buena. De este modo, se confirmo la validez de contenido, ya que
todos los items reflejan adecuadamente el concepto de la variable a medir, asi

como la validez de criterio.

En cuanto al procedimiento, la presente, inicio, luego de la observacion de la
problematica; la busqueda de la informacion para comparar tanto el estado actual
a manera global sobre la vivienda social, asi como el tratamiento de las variables
productividad y gestion de riesgos. Para esta tarea se utilizaron fuentes
confiables, casi en su totalidad articulos cientificos de Scopus y Web of Science;

posteriormente, se identificaron las dimensiones y sus indicadores
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correspondientes a cada variable en el contexto de las viviendas sociales.
Consecuentemente, se elaboraron los instrumentos, se validaron, y se reviso su
confiabilidad; en primer lugar, mediante la prueba piloto, y luego en la muestra
real, en el que el célculo y los datos necesarios fueron sustraidos de informacion
abierta. Es importante mencionar, que los instrumentos fueron aplicados en la
modalidad virtual, mediante formulario de Google; sin embargo, para la toma de
datos se visitaron las oficinas de las Entidades Técnicas, especificamente de las
provincias que contenian mayor numero de participantes: Moyobamba, San
Martin y Rioja. Ademas, se realizé el analisis estadistico, tanto descriptivo, como

inferencial; con el uso del software SPSS, de donde se obtuvieron los resultados.

Especificamente, el analisis de datos, se procedi6 luego se realizar la matriz de
datos; los cuales fueron exportados al software mencionado. Asi pues, se realizé
el célculo de baremos para determinar los niveles y el uso de la correlacion de
Rho de Spearman para la relacion entre las variables; ademas, se aplicé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para medir la normalidad. De esa manera, los
baremos se calcularon para cada variable, asi como para cada dimension de
cada variable. Es decir, en el caso de la variable gestion de riesgos, con 26 items,
los niveles de bajo correspondieron a las puntuaciones de 26 a 60, el rango del
nivel medio de 61 a 95, y el alto de 96 a 130; en el caso de la variable
productividad, de 27 items, el nivel bajo correspondi6 al intervalo de 27 a 62, el
nivel medio de 63 a 99 y el alto de 100 a 135. Asimismo, se calcularon para las
dimensiones en 3 tipos de baremos, para las dimensiones de 6 items, las de 7

items y una dimension (recursos humanos) de 8 items.

Ademas, se destacan los aspectos éticos presentes en esta investigacion.
Puesto que, el ejercicio de la investigacion debe contenerse en un marco legal
intrinsecamente ético; ya que los resultados y conclusiones derivados de esta
incrementan el saber cientifico y por lo tanto el desarrollo humano. Resulta claro
que existen conductas no éticas tanto deliberadas como no intencionales, y es
importante evaluar debido a las repercusiones (Hirsch, 2016). En concordancia
con lo mencionado, se siguieron los lineamientos establecidos por la Universidad

César Vallejo (UCV) con Resolucién de Consejo Universitario N° 0340-
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2021/UCV, en la que se exponen normas éticas regulan la investigacion cientifica

para proteger a los participantes (Universidad César Vallejo, 2020).

Siguiendo esta légica, se busco la calidad en la investigacion, a partir de los
principios éticos internacionales. Iniciando por el principio de beneficencia, el
cual implica evaluar riesgos y beneficios en cada situacion, priorizando la
maximizacion de este ultimo (Solis et al., 2023). Es asi que, esta investigacion
tuvo como lineamiento, el proceder con los instrumentos con el fin de hacer el
bien. Asimismo, el principio de no maleficencia consiste en no causar dafio con
intencidén de hacerlo; ya que, la intencion le otorga su dimension ética (Varo,
2020). En ese sentido, la presente investigacion se realizo de tal forma que los
encuestados no se perjudiquen en ningun sentido; puesto se realizé en

anonimato.

Con el uso del consentimiento informado se siguieron los principios de justicia y
autonomia. El primero se refiere a la equidad y al reconocimiento en relacion con
los beneficios y las responsabilidades de la investigacion, esta asignacion debe
llevarse a cabo de manera imparcial (Periyasamy & Soundappan, 2023).
Ademas, la autonomia define que los sujetos de estudio deben actuar por
voluntad propia; es por ello que, antes de su participacion, se requirié que se
informe exhaustivamente sobre cualquier circunstancia relevante al sujeto

participante, el consentimiento fue voluntario y sin ninguna coaccion.
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[I.RESULTADOS

3.1 Nivel de gestion de riesgos en viviendas de interés social en la
modalidad de construccion en sitio propio, San Martin-2024.

Figura 1

Nivel de la variable gestion de riesgos

Nivel de la variable Gestion de Riesgos

200

150

100

Frecuencia

a0

|4,97% '

Bajo Medio

Nota. Base de datos SPSS v.25.

Interpretacion

Del grafico de la Figura 1 del nivel de la variable gestion de riesgos, se observa
qgue el nivel representativo es el bajo con un valor de 95.03%. Esto significa
que, las empresas constructoras (Entidades Técnicas) que se dedican al
programa Techo Propio especificamente en la modalidad Construccion en Sitio
Propio perciben que se enfrentan a riesgos politicos como el respaldo a la
continuidad del programa, asi como los que se generan en la obtencion de
permisos y licencias municipales, para los cuales aun carecen de herramientas
gue permitan su gestion para minimizarlos. Ademas, se observa que el 4.97%
pertenece al nivel medio en cuanto a la gestion de riesgos, indicando que existe

una minoria de Entidades Técnicas que aplican herramientas de gestion.
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3.2 Nivel de productividad en viviendas de interés social en la modalidad de

construccion en sitio propio, San Martin-2024.
Figura 2
Nivel de la variable productividad

Nivel de la variable Productividad
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Nota. Base de datos SPSS v.25.

Interpretacion

En la Figura 2 se representa el nivel de productividad en las Entidades Técnicas
en la region de San Martin, que ejecutan los modulos de vivienda de interés
social en la modalidad de CSP, dicho nivel es notablemente alto, alcanzando
un porcentaje de 97.24%. Este resultado se encuentra acorde a lo presentado
por el Fondo Mivivienda (2024) en sus estadisticas acumuladas de
desembolsos para dicha modalidad; ya que, San Martin ocupa el cuarto lugar.
Lo que significa que, se ejecutan o se producen un alto nimero de viviendas
en la regibn San Martin en comparacion a las empresas que construyen en
diversas regiones del Peru. Por otro lado, el 2.76% de las empresas
constructoras en la region presentan un nivel medio de productividad. Este dato
sugiere que hay un pequefio grupo de empresas que aun enfrentan desafios
significativos para alcanzar el alto nivel de productividad observado en la

mayoria.
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3.3 Prueba de normalidad

Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Gestion de riesgos 0.192 181 0.00
Productividad 0.139 181 0.00

Nota. Base de datos SPSS v.25.

Interpretacion

Como parte de la medida de la relacion entre las variables cuantitativas, se
evaluaron los criterios de normalidad, mediante la aplicacién de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Es por ello que, la Tabla 1 muestra que
ambas variables no cumplen con la normalidad; puesto que, la significancia
(Sig.) es menor a 0.05. En consecuencia, para analizar la correlacion entre

variables y sus dimensiones se uso el coeficiente de Rho de Spearman.
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3.4Relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y productividad
en viviendas de interés social en la modalidad de construccidn en sitio

propio, San Martin-2024.

Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la gestién de riesgos y la
productividad en la construccion de viviendas de interés social en la modalidad

de construccion en sitio propio, San Martin — 2024.

Hi: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y la
productividad en la construccion de viviendas de interés social en la modalidad

de construccion en sitio propio en la region San Martin — 2024.

Tabla 2

Relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y productividad

_ _ Rho de Nivel de Sig.
Dimensiones ., .
Spearman correlacion (bilateral)
Riesgos politicos -0.263 Negativa baja 0.000
Riesgos financieros -0.204 Negativa baja 0.000
Riesgos de construccion -0.304 Negativa baja 0.000
Riesgos de operacion -0.292 Negativa baja 0.000

Nota. Base de datos SPSS v.25.

Interpretacion

En la Tabla 2 se detalla la relacion entre las dimensiones de la gestion de
riesgos y productividad. Es asi que, se observa que el valor de sig. (bilateral)
es menor a 0.01 en cada una de las dimensiones de la gestion de riesgos en
concordancia con la productividad, lo que significa que la correlacion es
altamente significativa. Sin embargo, segun los valores de Rho de Spearman,
el nivel de correlacion es inversa y de grado baja para todas las dimensiones
de la gestion de riesgos. Es decir, las dimensiones de la gestion de riesgos
estan relacionadas negativamente con la productividad de manera significativa,
pero esta relacion es débil. De manera que, la productividad esta relacionada

en aspectos de operacién a los riesgos de construccion.
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3.5Relacion entre la gestidon de riesgos y la productividad en viviendas de

interés social en la modalidad de construccion en sitio propio, San
Martin-2024.

Ho: No existe relacion entre la gestion de riesgos y la productividad en la
construccion de viviendas de interés social en la modalidad de construccién en

sitio propio en la region San Martin — 2024.

Hi: Existe relacion entre la gestion de riesgos y la productividad en la
construccion de viviendas de interés social en la modalidad de construccion en

sitio propio en la region San Martin — 2024.

Tabla 3

Relacion entre la gestidon de riesgos y la productividad

. Rho de Nivel de Sig. La correlacion es
Variables ot , SN
Spearman  correlacion (bilateral) significativa
Gestionde 575 |nversabaja  0.000 Si (nivel < 0.01)
riesgos
Productividad  -0.272 Inversa baja 0.000 Si (nivel < 0.01)

Nota. Base de datos SPSS v.25.

Interpretacion

Segun la informacion de la tabla presentada, se realiza la contrastacion de la
hipétesis; debido a que el valor del Sig. (bilateral) es menor a 0.05, se rechaza
la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa; es decir, existe relacion
entre la gestion de riesgos y la productividad en la construccion de viviendas
de interés social en la modalidad de construccion en sitio propio en la region
San Martin — 2024. No obstante, la relacién es inversa y de grado baja, basado
en el valor de Rho de Spearman de -0.272. Esto sugiere que las medidas para
mitigar los riesgos pueden estar consumiendo recursos que ralentizan el

progreso.
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IV.DISCUSION

En la presente seccion se comparan los resultados obtenidos en la investigacion
con sus antecedentes. De modo que, luego de conseguir los productos de la
aplicacion de los instrumentos a un colaborador por cada empresa constructora de
la muestra de 181 empresas en la region de San Martin — 2024. Dando como
respuesta la estadistica descriptiva el nivel de gestion de riesgos bajo con 95.03%
y de nivel medio con 4.97%. De tal manera que los riesgos politicos, en los que se
encuentran: el respaldo a la continuidad del programa y la obtencion de permisos y
licencias municipales; son los mas criticos. En contraste con lo que encontraron
Adel et al. (2022), en la que el indicador critico méas alto (3.982) de la gestion de
riesgos es la fase de construccion, segun su valor de media; es decir, los riesgos
de construccién. En ese aspecto, al igual que en la presente investigacion, la
variacion del disefio del proyecto es el aspecto mas critico en cuanto a los riesgos
de construccion; sin embargo, cabe destacar, que los riesgos de construccion se
encuentran por debajo de los riesgos politicos.

Igualmente, Pal (2022) sefiala que el cambio en el alcance del disefio fue uno de
los factores de riesgo que mas impactaron en los costos desde la perspectiva de
los consultores, con una probabilidad alta (4) y un impacto severo (5), segun Likert.
Esto resalta que, al igual que ambas investigaciones, los cambios en el disefio del
proyecto es el aspecto que resalta dentro de los riesgos de construccion. Lo que
quiere decir, que es importante definir el alcance de las viviendas a construir, de
manera que se eviten futuras complicaciones. Por ejemplo, en el caso especifico
de CSP, el reconocimiento preliminar de las condiciones del terreno y el acceso a
agua potable y desague, pueden modificar el disefio debido a las particularidades
y a la implementacién de “soluciones alternativas” (aprobadas por el Fondo

Mivivienda).

Por otro lado, el nivel de productividad en las Entidades Técnicas de la region de
San Martin, que ejecutan los médulos de vivienda de interés social en la modalidad
de CSP, es alto destacando un notable porcentaje de 97.24%. Esto se atribuye a
varios factores clave; en primer lugar, las dimensiones de logistica y planificacién,
luego la gestion estratégica del proyecto y los recursos humanos. En ese sentido,

la presente investigacion coincide son los resultados de Xing et al. (2021), los
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cuales muestran que la implementacion de técnicas Lean, como el Sistema Last
Planner (LPS) y Just-In-Time (JIT), ha mejorado significativamente la productividad,
obteniendo una puntuacién media de importancia de 4.409. Estas técnicas también
han mejorado el flujo de trabajo en la construccién con una puntuacion media de
4.273. Ademas, se ha observado una disminucion notable en los tiempos de espera
(72.7%), defectos (63.6%) y subutilizacion del personal (59.1%), lo que resalta la
efectividad de las practicas lean en la optimizacion de recursos y la mejora general
de la eficiencia del proyecto.

Sin embargo, a diferencia de Xing et al. (2021), en la presente investigacion, sélo
se recogieron datos del tipo de técnicas, pero no el detalle de cuales son las
técnicas que implementa cada empresa. Esto abre la posibilidad de que
dependiendo del tamafio de empresa y de la cantidad de modulos de vivienda de
interés social a ejecutar, cada empresa puede implementar estrategias y técnicas
gue incrementen su eficiencia. Por contraste, el empleo de herramientas que no se
ajusten a la envergadura de las empresas y sus proyectos puede traducirse en
pérdidas, especialmente en términos de costo y tiempo. Asimismo, al explorar la
variable productividad, en la presente investigacion, la dimensién planificacién que
incluye los items de programacion integrada, acciones inmediatas diarias,
presentan un nivel alto. En linea con ese resultado, los autores Navaratnam et al.,
(2022) encontraron que la tecnologia BIM ayudoé significativamente al crecimiento
de la construccion a través de una mayor productividad en un 83% y coordinacién

en un 79%.

Complementariamente, Barney (1991) a través de su teoria, explora la necesidad
de identificar el valor de las empresas para utilizar sus ventajas con el fin de
incrementar su eficiencia. Asi, para que un recurso proporcione una ventaja
competitiva sostenible, debe cumplir con los criterios de ser valioso, raro, inimitable
y no sustituible. Sin embargo, es necesario resaltar que dicho valor y sus
caracteristicas son unicas en cada organizacion, situacion que se presento en la
presente investigacion. Puesto que, cada empresa tiene Ssus propios
procedimientos, contexto, recursos, envergadura y sistemas que permiten tanto la
gestion de riesgos como la productividad, a pesar de ejecutar la construccién del

mismo tipo de vivienda social.
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Por otro lado, en la dimensién de recursos humanos en la presente investigacion,
su nivel no fue mas relevante que la gestion estratégica del proyecto ni la
planificacion, en cuanto a la productividad. En contraste, los siguientes autores
consideran que los recursos humanos si tienen importancia en la productividad.
Entonces, Mahamid (2020) concluy6 que los factores principales que afectan la
productividad laboral, segun el indice de importancia relativa, eran: la demanda de
mano de obra calificada (0.60), el incumplimiento de las especificaciones (0.57),
cambios frecuentes (0.56), planificacion inadecuada del trabajo (0.53). Ademas,
Kokkaew et al. (2022) muestran que los recursos humanos tienen un impacto alto
y significativamente positivo en el desempefio organizacional, segun la media de
su escala de Likert de 5 puntos; sus indicadores incluyen: reclutamiento y seleccién
(3.874), capacitacion y desarrollo (3.427), compensacion (3.182) y evaluacion del

desempeiio (3.780).

De igual forma, la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (1997), en su
Titulo I, establece lo correspondiente a capacitacion laboral y productividad en sus
articulos 84,85 y 86; que establece que los empleadores deben promover y facilitar
la capacitacion de sus trabajadores para mejorar sus competencias y habilidades,
aumentando asi la productividad y adaptabilidad a nuevas tecnologias y métodos
de trabajo. Es asi que, los empleadores deben implementar programas de
capacitacion adecuados a las necesidades de la empresa y del trabajador,
pudiendo desarrollarlos en colaboracion con instituciones educativas y de
formacién profesional. Ademas, el Estado puede otorgar incentivos, como
beneficios fiscales y acceso a financiamiento, a las empresas que inviertan en la
capacitacién de su personal. De esta manera, a pesar de los resultados de esta
investigacion, existe un marco legal para que las empresas puedan implementar

capacitaciones necesarias para incrementar la productividad.

Del mismo modo, Rahimian et al. (2022) sostienen que la productividad en el lugar
de trabajo se ve afectada por muchos factores, incluidas las habilidades
interpersonales de los trabajadores; comprender estas capacidades de los
trabajadores es esencial, ya que los trabajadores menos cualificados reducen la
eficiencia y la productividad como resultado de un aumento en el nimero de

comunicaciones, formacién y cooperacion necesarias. Dentro de estas habilidades,
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segun el indice de importancia relativa, destacaron: estilo de liderazgo (0,114),
escuchar (0,109), crear equipo (0,096) y aclarar expectativas (0,091); las cuales
estan relacionados con los items 25,26,27 y 22 del cuestionario de productividad
de la presente investigacion. Los cuales incluyen la cultura de proactividad, la
comunicacioén bidireccional, la comunicacion de las metas por parte de la empresa
y las condiciones laborales favorables; y en la que destaca la cultura de
proactividad. Esto se relaciona con las cualidades de los lideres dentro de la
empresa que repercute en la productividad.

En ese mismo sentido, Taylor (1919) mediante su teoria expone que los recursos
humanos deben ser administrados de manera que su planificacion busque la
optimizacién; asi también, promueve que el proceso de seleccidn cientifica asegure
gue sean elegidos y entrenados para realizar tareas especificas de la manera mas
eficiente posible. Ademas, aboga por la colaboracién entre gerentes y trabajadores
para que las tareas sean metddicas. También, sugiere una clara division del trabajo,
donde la gerencia planifica y los trabajadores ejecutan. A pesar de ser una teoria
del siglo XX, aun tiene injerencia en la actualidad, por ejemplo, los resultados de la
productividad de la presente investigacion, sigue en lineas generales esta teoria,
puesto que las dimensiones de gestion estratégica del proyecto, planificacion,
logistica y recursos humanos son componentes alineados a la administracion

cientifica, esto coincide con el nivel alto en la variable productividad.

Por otro lado, las dimensiones de la gestién de riesgos en concordancia con la
productividad, tienen una correlacion altamente significativa. Sin embargo, segun
los valores de Rho de Spearman, el nivel de correlacion es inversa y de grado baja.
Esto indica que, las dimensiones de la gestion de riesgos estan relacionadas
negativamente con la productividad de manera significativa, pero esta relacion es
debil. Estos hallazgos sugieren que, si bien la gestion de riesgos es un factor
importante a considerar, su impacto directo sobre la productividad puede no ser tan
pronunciado como se podria esperar, destacando la necesidad de un enfoque mas

holistico para mejorar la productividad en presencia de riesgos.

En ese contexto, la ISO 31000 (2018) ofrece directrices sobre la gestion del riesgo,
proporcionando principios, un marco y un proceso para gestionar el riesgo de

manera efectiva. Entre sus principios se destacan la creacion y proteccion de valor,
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la integracién en la organizacion, el apoyo en la toma de decisiones informadas, la
explicita consideracion de la incertidumbre, y un enfoque sistematico, estructurado
y puntual. La gestion del riesgo debe basarse en la mejor informacion disponible,
ser personalizada, considerar factores humanos y culturales, ser transparente e
inclusiva, adaptable y en constante actualizacion, y orientada a la mejora continua.
El marco de gestion del riesgo debe estar alineado con el contexto y los objetivos
de la organizacion, ser implementado a lo largo de toda ella, y evaluado y mejorado
continuamente. Es decir, para implementarse en este tipo de proyectos de vivienda

social debe considerarse el alcance y el ambito en el que se desarrollan.

En la misma linea de discusion, tanto la teoria de Kahneman & Tversky (1979),
como la de Neumann & Morgenstern (1944) sefalan las caracteristicas y las
repercusiones de las decisiones. Es asi que la primera, postula que, ante la
incertidumbre o riesgos potenciales, las decisiones se basan en ganar, lo que orilla
a sobrevalorar eventos con bajas probabilidades, este comportamiento puede influir
en la manera en la que se gestionan los riesgos. Ademas, la segunda teoria, explica
gue las decisiones de cada parte interesada pueden influir en el resultado de las
otras, generando un efecto simbiodtico. De esta manera, el estado, las Entidades
Técnicas y los beneficiarios, y sus correspondiente desempefio y desarrollo en
viviendas sociales impactan la manera en la que el riesgo es percibido y por

consiguiente gestionado.

Siguiendo la idea del parrafo anterior, Adabre et al., (2022) realizaron la evaluacién
de riesgos a través de indices de riesgo relativo, donde se cuantifican la
probabilidad de ocurrencia y la severidad del impacto. Estos indices ayudan a
identificar las areas de mayor vulnerabilidad y a disefar estrategias de gestion
adecuadas para cada tipo de riesgo. De dicho articulo, segun la media en la escala
de Likert de 5 puntos, los riesgos financieros fueron los que tuvieron el mayor
impacto (4.10); seguidos de los riesgos de construccion (3.58) y los riesgos de
operacion (3.50), clasificados como moderadamente alto; asi como los riesgos
politicos del tipo moderado (2.91). Es decir, dadas esas vulnerabilidades en Ghana,
comparando con los hallazgos de este estudio existen diferencias puesto que, los
riesgos politicos son los mas criticos, luego se encuentran los riesgos financieros y

los riesgos de construccion; por ultimo, los riesgos de operacion.
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Asimismo, los mismos autores, en una investigacion previa, Adabre et al., (2021)
basandose en el resultado del modelo de medicion, los indicadores del constructo
de vivienda asequible que podrian verse afectados por los constructos de riesgo
incluyen: seguridad", "satisfaccion del usuario de la vivienda", "funcionalidad de la
vivienda", "especificaciones técnicas de la vivienda", "reduccion de los costes de
desplazamiento de los hogares". Entre los cuatro tipos de riesgos, solo los ‘riesgos
politicos y los riesgos de adquisiciones' tienen un impacto significativo en el
concepto de vivienda sostenible. Por lo tanto, para mitigar los riesgos para la
vivienda sostenible en el mercado inmobiliario de Ghana, los formuladores de
politicas y los profesionales deberian centrarse principalmente en mitigar los
"riesgos politicos y de adquisiciones". Estos resultados se alinean con los
resultados de la presente investigacion. Esto quiere decir que, al igual que en la
realidad de Ghana, se coincide que los riesgos politicos afectan las viviendas

sociales. Por lo que es necesario revisar las politicas en materia de vivienda.

Asi pues, Yousri et al. (2023) sostienen que los principales riesgos segun su
puntuacion en el indice de significancia (SI, por sus siglas en inglés) del riesgo son
los siguientes: problemas de financiacion por parte de los contratistas (17.17),
fluctuaciones de los precios de los materiales (16.39), duraciones estimadas poco
realistas de las actividades/fases del proyecto (15.48), escasez de materiales de
construccion en el mercado (15.18), cambios en la legislacion (13.61), el tipo de
cambio de divisas (13.16) y cambios en los tipos y especificaciones de los
materiales durante la construccion (12.26). En ese sentido, en dicha investigacion
los riesgos mas criticos serian, segun su importancia: los riesgos financieros, los
riesgos de construccién; y, por ultimo, los riesgos politicos. Sin embargo, en esta
investigacion los riesgos politicos son los mas criticos por encima de los financieros

y los de construccion.

Siguiendo la idea del parrafo anterior, los autores Wu et al., (2019) también difieren
de la presente investigacion; porque exponen que las regulaciones y politicas
insuficientemente desarrolladas tienen una media de probabilidad de 1.632, media
de gravedad de 1.309, y un indice de Importancia Relativa (RIl) de 0.262,
ubicandose en un nivel bajo. La incertidumbre en el desempefio de ingenieria de

proyectos, relacionados a los riesgos de operacion, presentd medias de
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probabilidad y gravedad de 1.714 y 1.321, respectivamente, con un RIl de 0.264,
también en nivel bajo. El disefio que incorpora la condicion local, correspondiente
a los riesgos de construccion, tiene medias de 2.474 (probabilidad) y 2.732
(gravedad), con un RIl de 0.546, situandose en un nivel medio. Estos resultados
indican que los riesgos relacionados con la construccion en proyectos en sitio son
percibidos con mayor probabilidad y gravedad que los riesgos politicos y los de

operacion.

Asimismo, Tessema et al. (2022) identificaron los siguientes resultados criticos: los
riesgos financieros, incluyen la inflacion y cambios en los precios (RII: 0.746, nivel
alto-medio); asi como, los riesgos de construccion, que abarcan la disponibilidad
de mano de obra, material y equipos (RII: 0.646, nivel alto-medio). Por ultimo, los
riesgos politicos incluyen retrasos en la obtencion de acceso al sitio (RIl: 0.546,
nivel medio) y cambios en las leyes y regulaciones del gobierno (RII: 0.477, nivel
medio). Estos resultaron son contrarios en cuanto a riesgos politicos, pero siguen
el mismo orden de criticidad en cuanto a riesgos financieros y los de construccion,

en ese orden.

Dado que el valor de significancia bilateral es inferior a 0.05, se acepta la hipotesis
alternativa en la que existe relacion entre la gestion de riesgos y la productividad.
Sin embargo, la relacion es inversa baja, como lo indica el valor del coeficiente de
Rho de Spearman de -0.272. Esto significa que, a medida que la gestion de riesgos
se vuelve mas prominente, la productividad tiende a disminuir ligeramente. Este
resultado sugiere que las medidas implementadas para mitigar los riesgos pueden
estar consumiendo recursos que perjudiquen la productividad. Ademas, cabe la
posibilidad de que existan otros factores que afecten de manera mas directa a la

productividad.

Sin embargo, Shibani et al.(2022) encontraron, segun la media de la escala Likert
de 5 puntos, que los riesgos que mas afectan e impactan negativamente la
productividad de los proyectos de construccion en el Libano son: corrupcion politica
(4.38), fluctuacion de la moneda (4.26), corrupcion en la industria de la construccion
libanesa (4.14), el riesgo de guerra (3.94) y la inflacién del coste de los materiales
de construccion (3.82). Ademas, los retrasos en los pagos a contratistas (3.72) y el

riesgo de pandemia (3.70) también se consideran uno de los riesgos mas
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importantes. A diferencia de este estudio, no se tomaron en cuenta los riesgos de
pandemia, el riesgo de guerra, ni los de corrupcion; pero, los riesgos financieros
ocupan el segundo lugar en términos de aspectos criticos. Esto significa que, la
importancia de los riesgos y como estos se aborden depende de la realidad en

donde se emplacen los proyectos.

Asimismo, Niazmandi et al. (2024) sefialan que: los efectos de las dimensiones de
riesgo sobre los indices de impacto de escala de 0 a 1, en términos de costo, tiempo
y calidad, afectan significativamente la productividad de los proyectos, con indices
de 0.809 para el costo, 0.734 para el tiempo y 0.566 para la calidad. Para los riesgos
relacionados con el gobierno (R1), el impacto es alto en el costo (0.736), medio en
el tiempo (0.514) y medio en la calidad (0.558). Los riesgos financieros (R2) tienen
un impacto medio en el costo (0.678), medio en el tiempo (0.401) y muy alto en la
calidad (0.833). Los riesgos de operacion (R3) afectan muy alto el costo (0.844) y
el tiempo (0.801), y alto la calidad (0.612). Los riesgos de constructibilidad (R4)
tienen un impacto medio en el costo (0.419), bajo en el tiempo (0.311) y alto en la
calidad (0.625). Los riesgos organizacionales (R5) presentan un impacto alto en el
costo (0.719), alto en el tiempo (0.788) y bajo en la calidad (0.319). Sus resultados
indican que los riesgos vinculados al gobierno generan un gran impacto en los
costos, mientras que los riesgos financieros influyen considerablemente en la

calidad; esto se alinea con lo encontrado en la presente investigacion.

Ademas, Lee et al. (2020) destaca que la asignacién de riesgos a los contratistas
es un factor clave, con una media de la escala de Likert de 5 puntos, de 4.31,
desviacion estandar de 0.64 y un valor normalizado de 0.564, indicando que la
gestion de riesgos es critica para el éxito de los proyectos de disefio-construccion
(D-B). Ademés, reducir las variaciones en el trabajo también se identifica como
importante tanto para consultores como para contratistas, con medias de 4.17 y
4.09, desviaciones estandar de 0.80 y 0.86, y valores normalizados de 0.632 y
0.330 respectivamente, ya que puede minimizar los costos y aumentar la
productividad, mejorando la eficiencia y el cumplimiento de los plazos. Lo que
sugiere, que son resultados mas intuitivos en cuanto a la relacion que deben de
tener la gestion de riesgos y la productividad; sin embargo, estos resultados son

contrarios a lo encontrado en los resultados de la investigacion presente.

46



V.CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre la gestion de riesgos y la productividad en la
construccion de viviendas de interés social en la region de San Martin para el afio
2024. Sin embargo, la relacion es inversa y de baja intensidad, con un valor de Rho
de Spearman de -0.272. Esto indica que, aunque una gestion de riesgos mas
prominente est4 asociada con una leve disminucion en la productividad, este efecto
no es lo suficientemente fuerte como para ser el Unico factor determinante, en
donde cabe la posibilidad de la existencia de una multiplicidad de factores. Ademas,
las practicas de gestion de riesgos varian considerablemente entre empresas;
algunas son muy eficientes y apenas afectan la productividad, mientras que otras
pueden ser mas burocréticas y tener un impacto mayor. Por otro lado, las medidas
de gestion de riesgos pueden tener tanto efectos positivos, como mejor
planificacion y menos interrupciones, como negativos, tales como mayor tiempo y
recursos invertidos, lo que en conjunto resulta en una correlacidén baja entre gestion

de riesgos y productividad.

Un 95.03% de las Entidades Técnicas en el programa Techo Propio, modalidad
Construccién en Sitio Propio, se encuentran en un nivel bajo de gestion de riesgos.
Esto indica que la mayoria de estas empresas perciben riesgos significativos,
especialmente politicos, relacionados con las regulaciones que rigen los procesos
de Techo Propio; es decir, carecen de herramientas adecuadas para su gestion. A
pesar de ello, solo un 4.97% de las Entidades Técnicas se encuentran en un nivel
medio de gestion de riesgos, demostrando que una minoria ha comenzado a

implementar herramientas de gestién para mitigar estos riesgos.

El nivel de productividad en las Entidades Técnicas de la region de San Martin, que
implementan los médulos de vivienda de interés social en la modalidad de
Construccién en Sitio Propio (CSP), es notablemente alto, alcanzando un 97.24%.
Este alto nivel de productividad se debe a varios factores clave: la confiabilidad en
los proveedores, que facilita una gestion estratégica del proyecto; la integracion
eficiente de tareas en la planificacion, lo que minimiza retrasos y errores; y la
inspeccion rigurosa de materiales en la logistica. En ese sentido, se ejecutan o se

producen un alto numero de viviendas sociales en la region San Martin.
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Las dimensiones de la gestion de riesgos estan significativamente relacionadas de
manera negativa con la productividad, pero esta relacion es débil. Quiere decir que
la implementacion de gestion de riesgos en las Entidades Técnicas puede mermar
en un bajo grado la productividad. Puesto que la dimension de riesgos de operacion
tiene el mayor valor de Rho de Spearman (-0.304), refuerza la implicancia de la

eficiencia operativa en relacion a las variables de la investigacion.
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VI.RECOMENDACIONES

A los gerentes de Entidades Técnicas de la region de San Martin, para optimizar la
gestidn de riesgos y minimizar su impacto en la productividad en la construccién de
viviendas de interés social en la regién de San Martin, se recomienda implementar
un marco estandarizado de gestidon de riesgos que promueva practicas eficientes y
menos burocraticas. Se debe buscar que la construccion de viviendas sociales sea
mas eficiente y efectiva, manteniendo un equilibrio adecuado entre la gestion de

riesgos y la productividad.

A los gerentes de las Entidades Técnicas de la region de San Martin, se recomienda
analizar los riesgos externos: los politicos y los financieros; de tal forma que se
conviertan en oportunidades. Por ejemplo, la posibilidad de expansion o de
movilidad hacia otras ubicaciones para la construccion de viviendas de interés
social, y continuar con el programa habitacional; para ello, la empresa debe tener

una capacidad de flexibilizar sus recursos.

Al personal técnico de obra de las Entidades Técnicas, a utilizar metodologias de
construccion modular para incrementar la productividad y mejorar la planificacion.
Ademas, se recomienda el uso de tecnologia para el control de la logistica y la

gestion de los recursos humanos.

A los gerentes de las Entidades Técnicas de la region de San Martin, se recomienda
implementar medidas de gestion de riesgos proporcionales al alcance de la
cantidad y extension de viviendas de interés social en la modalidad construcciéon en
sitio propio; con el fin de aminorar los riesgos internos correspondientes a los

procesos de construccion y de operacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas
o . Consisti6é en la medicion Cambios en el gobierno
La gestion de riesgos de la variable Gestion de | piasqos noliticos — g ,
consiste en evitar riesgos a través de las gos p Legislacion relacionada a proyectos de VIS
pérdidas y aprovechar las | gimensiones: Riesgos Aprobacion de permisos
oportunidades que surgen | hojiticos (del item 1 al . Inflacion
de las p05|b|I|dr:1de_s quet item 6), Riesgos ;i?r:eai%(i):ros Costo financiero fluctuante
ocurra un acontecimiento ; i ' - — -
Gestién de indeseable. es la financieros (del item 7 al Demoras en liberacion de garantias _
riesgos i ' item 13); Riesgos de Variacion de disefio de proyectos Escala ordinal
g capacidad de las construccion (del item 14 | Riesgos de T proy
organizaciones para al item 19); Riesgos de construccion Disponibilidad de recursos
detectar y comprender operacién (del ftem 20 al Accidentes
todos los riesgos a los item 26), aplicado a . Segregamon ‘s,omo—e.spamal
que se enfrentan (Sa’dl & | través de un cuestionario | Riesgos de Baja aceptacion social
Varouqa, 2023). Z:ig?;ado por la propia operacion Riesgo de suministro de servicios publicos de apoyo
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Consisti6 en la medicion | gestion Adopcion de tecnologias de construccién
de la variable estratégica del Actualizacion del progreso del proyecto con las partes
La productividad en la Productividad a través de proyecto |nter§sa_d_as
construccion se define las dimensiones: Gestion Confiabilidad en los proveedores
como un indicador que estratégica del proyecto Programacion integrada
evalla la eficiencia del (del item 1 al item 6), Planificacion Acciones inmediatas diarias
proceso productivo en este | Planificacion (del item 7 Integracion del “plan de seguridad y salud” Escala ordinal
Productividad | sector; considera al item 12); Logistica (del Bases de datos de informacion
elementos cruciales como | item 13 al item 19); Logistica Inspeccion de calidad de los materiales
el tiempo, el costo, la Recursos humanos (del Adquisicién de materiales
calidad, la mano de obra, | item 20 al item 27), Contratacién de personal competente
la gestion, la organizacion apllca_ldo a_traves de un Recursos Capacitaciones
(Zhou et al., 2023). cuestionario elaborado humanos

por la propia autora.

Comunicacion facilitadora




Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢ Cudl es la relacion entre la gestion de riesgos y la
productividad en viviendas de interés social en la
modalidad de construccion en sitio propio, San
Martin - 2024?

Problemas especificos:

¢Cuél es el nivel de gestion de riesgos en la
construccion de viviendas de interés social en la
modalidad de construccion en sitio propio, San
Martin - 20247

¢Cual es el nivel de productividad en viviendas de
interés social en la modalidad de construccion en
sitio propio, San Martin - 20247

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestién de riesgos y productividad en viviendas de
interés social en la modalidad de construccién en
sitio propio, San Martin - 2024?

Determinar la relacion entre la gestion de
riesgos y la productividad en la construccién de
viviendas de interés social en la modalidad de
construccién en sitio propio, San Martin-2024.

Objetivos especificos

Definir el nivel de gestion de riesgos en
viviendas de interés social en la modalidad de
construccién en sitio propio, San Martin-2024.

Definir el nivel de productividad en viviendas de
interés social en la modalidad de construccion
en sitio propio, San Martin-2024.

Establecer la relacién entre las dimensiones de
la gestion de riesgos y productividad en
viviendas de interés social en la modalidad de
construccién en sitio propio, San Martin-2024.

Hi: Existe relacién entre la gestion de riesgos y la
productividad en la construcciéon de viviendas de interés
social en la modalidad de construccion en sitio propio, San
Martin — 2024.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de gestion de riesgos en la construccion de
viviendas de interés social en la modalidad de construccion
en sitio propio, San Martin — 2024, es alto.

H,: El nivel de productividad en la construcciéon de viviendas
de interés social en la modalidad de construccion en sitio
propio, San Martin — 2024, es alto.

Hs: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de
riesgos y la productividad en la construccion de viviendas de
interés social en la modalidad de construccién en sitio propio,
San Martin-2024.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio descriptivo correlacional.
Esquema:

O

v v
i

0.
Dénde:
M = Muestra
O, = Gestién de riesgos
O.= Productividad
r = Relacién de las variables de estudio

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, estuvo
constituido por 341 colaboradores de entidades
técnicas ejecutoras de viviendas de interés
social en la modalidad de construccion en sitio
propio, en la regién San Martin - 2024.

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por
181 colaboradores de entidades técnicas
ejecutoras de viviendas de interés social en la
modalidad de construccion en sitio propio, en el
periodo 2024 en la regién San Martin.

Variables Dimensiones
Riesgos politicos

Gestibnde | Riesgos financieros

rnesgos Riesgos de construccion
Riesgos de Operacion
Gestion estratégica del proyecto
Productividad PIaryﬁpauon

Logistica
Recursos humanos

La técnica empleada
en el estudio fue la
encuesta.

Instrumentos
El instrumento que
se empledé fue el
cuestionario.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion de riesgos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Gestion de riesgos en

viviendas de interés social en la modalidad construccion en sitio propio, San Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida seleccionando
del 1 a 5, lo cual, correspondera a su respuesta. Se solicita responder con honestidad y
sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
Opciones de
N° CRITERIOS DE EVALUACION respuesta
12 3|4

Dimension: Riesgos politicos

La continuidad del respaldo a los programas de Vivienda de Interés
01 Social (VIS) se mantendra independientemente de los cambios en

el gobierno.

La cantidad de convocatorias del programa Construccion en Sitio

02 Propio (CSP) al afio representa un riesgo en la liquidez de la Entidad
Técnica (ET).

03 Los cambios en la legislacion en materia de VIS responden a las
presiones politicas.

04 La distribucién de Bonos Diferenciados por regiones representa una

oportunidad para la Entidad Técnica.




El retraso en la obtencién de la licencia de construccién constituye

05

un riesgo para la ejecucion de la Vivienda de Interés Social.

El retraso en la obtencién de "conformidad de obra y declaratoria de
06 fabrica", constituyen un riesgo para la liberacion de garantias de la

Entidad Técnica.

Dimension: Riesgos financieros

El incremento en el costo de los materiales ha perjudicado a la

07 Entidad Técnica, a pesar de la actualizacion del Bono Familiar
Habitacional.
El incremento en el costo de la mano de obra ha perjudicado a la
08 Entidad Técnica, a pesar de la actualizacion del Bono Familiar
Habitacional.
La estrategia del FMV para impulsar la equidad mediante el BFH
09 diferenciado por regiones cumple con su objetivo.
La variabilidad del costo financiero ha afectado la rentabilidad
10 esperada del proyecto de vivienda social.
El incremento de los procesos burocraticos incorporados por el
1 FMV, como la "verificaciéon", generan costo financiero adicional.
Las demoras en la liberacion de garantias generan costo financiero
12 adicional para la Entidad Técnica.
13 La “supervision para la entidad financiera” facilita la liquidez de la

entidad al permitir el desembolso parcial de las garantias.

Dimension: Riesgos de construccion

Las ubicaciones de las Viviendas de Interés Social (VIS) con

14 topografia accidentada generan sobrecostos debido al disefio
especifico requerido para esas viviendas.
Las ubicaciones de las Viviendas de Interés Social (VIS) en areas
15 con topografia accidentada incurren en sobrecostos debido a las
obras complementarias necesarias.
La disponibilidad de los materiales puede incrementar los costos
16 debido a las distancias de las Vivienda de Interés Social.
17 En la ubicacion de las viviendas existe poca oferta de mano de obra

calificada.




El riesgo de caida desde altura en la construccién de Viviendas de

18 Interés Social (VIS) de un solo nivel se presenta Unicamente durante
el proceso de techado.
19 La aglomeracion de materiales y equipos pueden ser causales de

accidentes en los almacenes para la VIS.

Dimension: Riesgos de operacién

20

Las dificultades de las condiciones de accesibilidad a los predios
originan la segregacion de los Grupos Familiares.

21

La distancia de la ruta de los proveedores hacia los puntos de
acopio (almacén) originan segregacién de los Grupos Familiares

mas distantes, ya que se generan sobrecostos.

22

Las condiciones minimas de las VIS deben corresponder a las
realidades ambientales (clima, topografia) donde se ubica la

vivienda, para evitar reclamos con los beneficiarios.

23

Las condiciones minimas de las VIS exigidas, deben corresponder
a las realidades socioculturales (idiosincrasia) de los beneficiarios,

para evitar reclamos.

24

La informacion inadecuada sobre el Programa Techo Propio a los

beneficiarios genera fricciones con las Entidades Técnicas.

25

La falta de provision de agua para la ejecucion de la vivienda causa

demoras en el inicio de la obra.

26

La ausencia de desagie o soluciones alternativas aprobadas por el
municipio en las Viviendas de Interés Social (VIS) genera

sobrecostos.




Cuestionario: Productividad

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de productividad en viviendas

de interés social en la modalidad construccion en sitio propio, San Martin.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida seleccionando
del 1 a 5, lo, cual correspondera a su respuesta. Se solicita responder con honestidad y
sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

i Opciones de respuesta
N° | CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimensidn: Gestidn estratégica del proyecto

o1 La adopcién de procesos modulares reduce el tiempo
de ejecucion de las viviendas sociales.

02 La adopcién de procesos modulares reduce el costo
de las viviendas sociales.

El uso del aplicativo MONITOR VIS constituye un
03 |avance en la comunicacion del progreso de la

construccion de la VIS.

El proceso de "Verificacion" de la VIS, entre el Fondo
04 | MiVivienda y la Entidad Técnica, constituye un

avance para la recepcion de la vivienda.

La confiabilidad en los proveedores permite planificar
05 | los proyectos de vivienda social de manera mas

efectiva.




06

La confiabilidad en los proveedores permite ejecutar
los proyectos de vivienda social de manera mas

eficiente.

Dimensién: Planificacion

07

La programacion permite identificar posibles
conflictos entre diferentes etapas del proyecto de

construccion de vivienda social.

08

La integracion de tareas ayuda a mantener el control
sobre el progreso del proyecto de vivienda social.

09

Las reuniones diarias del personal de produccién de
obra permiten establecer acciones necesarias para el

desarrollo de la VIS.

10

La implementacion de un sistema de seguimiento de
actividades por parte de la Entidad Técnica garantiza
gue se tomen acciones inmediatas en respuesta a los
desafios que surgen durante la construccion de la
VIS.

11

La planificacion debe implementar medidas para
abordar los posibles riesgos para la "seguridad y

salud" del personal obrero.

12

La integracién del "plan de seguridad y salud" en la
planificacion mejora la eficiencia de las medidas
preventivas durante la construccion de vivienda

social.

Dimensién: Logistica

13

El uso de analisis de datos es fundamental para
identificar areas de mejora en la logistica de la

construccion de la VIS.

14

Las bases de datos de informacién son esenciales
para revisar el inventario de materiales necesarios en

la construccion de la VIS.

15

La inspeccién de calidad de los materiales realizado
por el personal capacitado garantiza la fiabilidad de

los resultados.




Las inspecciones de calidad de los materiales por

16 | parte de las Entidades Técnicas ayudan a prevenir
reclamos por parte de los beneficiarios.
La planificacion anticipada de las adquisiciones de
17 | materiales evita costos adicionales en la construccion
de VIS.
8 Los sistemas de control de inventario ayudan a
! gestionar eficientemente los materiales adquiridos.
Contar con proveedores confiables asegura la
19 | adquisicion de materiales adecuados para la

construccion de viviendas.

Dimensién: Recursos humanos

20

La evaluacién del desempefio del personal contratado

ayuda a identificar areas de mejora.

21

Las condiciones laborales favorables son necesarias
para atraer al personal competente para la gestiéon de

vivienda social.

22

Las condiciones laborales favorables son necesarias
para retener al personal competente en la gestion de

vivienda social.

23

Los programas de capacitacion para el personal de
obra mejoran las competencias en la construccion de
la VIS.

24

Los programas de capacitacion para el personal de
oficina mejoran sus competencias en los procesos

que implican los proyectos de VIS.

25

La cultura de proactividad ayuda a tomar acciones
inmediatas ante  inconvenientes durante la

construccion de vivienda social.

26

La  comunicacion bidireccional entre los
colaboradores ayuda en el proceso de toma de

decisiones en la construccién de vivienda social.

27

Es importante que la Entidad Técnica proporcione
informacion relevante sobre las metas del proyecto de

vivienda social para mantener al personal informado.




Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Variable 01: Gestion de riesgos.

~]| ESCUELA DE POSGRADO
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion de riesgos

Definicion de la variable: Consiste en evitar pérdidas y aprovechar las oportunidades gue surgen de las posibilidades que ocurra un acontecimiento
indeseable, es la capacidad de las organizaciones para defectar v comprender todos los riesgos a los que se enfrentan (Sa'dl & YVarouga, 2023).

- - . Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Obser-
Dimensiones | Indicadores Items vacién
1|23 [4]|5[1[2[3|4[65|1[2[3|4]|5|1)2]|3|4
La continuidad del respaldo a los programas de Vivienda de Interés Social X
Cambios en (VI5) se mantendra independientemente de los cambios en el gobiemo.
&l gobiemo La cantidad de convocatorias del programa Construccion en Sitio Propio X x X
(CSP) al afio representa un riesgo en la liquidez de la Entidad Técnica (ET).
Legislacion Los cambics en la legislacion en materia de VIS responden a las presiones X x x
Riesgos relacionada a | polificas.
politicos proyectos de La distribucicn de Bonos Diferenciados por regiones representa una
N n i X X X
WIS oporunidad para la Entidad Técnica.
El retrasa en la obtencidn de la licencia de construccion constituye un riesgo x x x
Aprobacion | para la ejecucion de la Vivienda de Interés Social.
de permiscs El retraso en la obtencion de "conformidad de obra y declaratoria de fabrica”,
Ny . - o = Foy X 4 X
constituyen un riesgo para la liberacion de garantias de |a Entidad Tecnica.
El incremento en el costo de los materiales ha perjudicado a la Entidad x x x
Técnica, 3 pesar de |a actualizacidn del Bona Familiar Habitacional (BFH).
" El incremento en el costo de la manoe de obra ha pejudicado a la Entidad
Inflacion P - . P X X X
Técnica, a pesar de la actualizacion del Bono Familiar Habitacional.
La estrategia del Fondo MiVivienda para impulsar la equidad mediante el % % %
BFH diferenciado por regiones cumple con su objetiva.
Riesgos La wariabilidad del costo financiers ha afectads |a rentabilidad esperada del
N Costo - . X X X
financieros f : proyecto de vivienda social.
nanciere = - —
N El incremento de los procesos burocratices incorporados por el FMV, como
fluctuante - - 3 L X X x
la "verificacion”, generan costo financiero adicional.
-~ Las demoras en la liberacion de garantias generan costo financiero adicional
Demoras an = A X X X
liberacion de | BEE la Entidad Tecnica.
- La “supervision para la entidad financiera” facilita la liguidez de |a Entidad
garantias . - - v X X X
Tecnica al permitir el desembolso parcial de las garantias.
Las ubicaciones de las Viviendas de Interés Social (VIS) con topografia
\Variacién de ae:iden?ada generan sobrecostos debido al disefio especifico requendo para X X X
disefio de esas viviendas. _ _
Las ubicaciones de las Viviendas de Interes Social (VIS) en areas con
Riesgos de proy topografia accidentada incurren en sobrecostos debido a las cbras X X X
construceitn complementarias necesarias.
La dispanibilidad de los materiales puede incrementar los costos debido a x x x
Disponibilidad | las distancias de las Vivienda de Interés Social.
de recurses En la ubicacion de las viviendas existe poca oferta de mano de obra
. X 4 X
calificada.

.]| ESCUELA E POSGRADO

El riesgo de caida desde altura en la con sinuccion de Viviendas de Interés % % % %
Accidentes Social (VIS) se presenta unicamente durante el proceso de techado.
La aglomeracion de materales y equipos pueden ser causales de accidentes % % % x
en los almacanss para la VIS,
Las diﬁcul'_ades de las condiciones de acoesibilidad a los predios orginan la % % % x
Segregacién segregacion de los Grupos Familiares.
sodio-sspacial La distancia de la ruta de los Pn:weedores hacia los puntos dle acopio
{almacen) originan segregacion de los Grupos Familiares mas distantes, ya X X x x
gue se generan scbrecostos.
Las condiciones minimas de las VIS deben coresponder a las realidades
Baja ambientales (clima, topografia) donde se ubica la vivienda, para evitar x x x x
FRiesgos de aceptacion reciamos con los beneficdarios. —
operacién sodial Las condicdones minimas de las W15 exigidas, deben comesponder a las
realidades socioculturales (idiosincrasia) de los beneficiarios. para evitar X X X x
reclamos.
- La infermacion inadecuada sobre el Programa Techo Propic que reciben los
:J;sﬂf;d; de beneficiarios, genera fricciones con las Enfidades Técnicas. * * * *
J— La falta de provisién de agua para la ejecucion de la vivienda causa demaras x x x x
pliblicos de en el inicio de |a obra.
apoyo La ausencia de desagie o scluciones alternativas aprobadas por e % % % x
municipio en las Viviendas de Interés Social (VIS) genera sobrecostos.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerde 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionaric Gestion de riesgos
Objetive del instrumento Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
Nombres y apellides del experto Jhonny Garate Rios
Documento de identidad 052385671
Afios de experiencia en el drea Mas de 5 afios
Maximo grado académico Dector
Nacionalidad Peruano
Institucion Autoridad Macional del Agua
Cargo Administrador
Nimero telefonico 942010240
Firma
Especialista en Metodologia de la Investigacién
Fecha 21/05/2024




‘T‘ ESCUELA DE POSGRADD
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion de riesgos

Definicion de la variable: Consiste en evitar pérdidas y aprovechar las oportunidades que surgen de las posibilidades gue ocurra un acontecimiento
indeseable, es la capacidad de las organizaciones para detectar v comprender todos los riesgos a los que 22 enfrentan (Sa'dl & Varouga, 2023).

Dimensicnes | Indicadores kems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Obser-
1[2/3[4[5/1 2[3[a(5[1[2(3]4]5 1(2]3]a 5] ="
La continuidad ded respaldoe a los programas de Vivienda de Interes Social X X X X
Camibics en (W15} 52 mantendra independientemente de los cambios en &l gobiemo.
&l gobiemo La cantidad de convocatorias ded programa Construccion en Sitio Propio ¥ X ¥ X
(CSP) al afic representa un riesgo en 1a liguidez de la Entidad Técnica (ET.
Legislacion Los cambios en la legislacion en matena de VIS responden a las presiones X X X X
Riesgos refacicnada a | peliticas.
politicos proyectos de | La distribucion de Bones Diferenciados por regiones representa una X X X X
VIS oporunidad para la Entidad Técnica
El retraso en |a obtencien de |a heencia de construccion constituye un fiesgo ¥ % ¥ "
Aprobacion para |3 ejecucion de |a Vivienda de Interss Social.
de permisos El retrasc en |a obtencien de "conformidad de cbra y declarstona de fabrica™, X X X X
constifuyen un riesgo pars |a liberacion de garantias de |a Entidad Técnica.
El meremento en &l costo de los matenales ha perjudicade a la Entidad ¥ % ¥ %
Téenica, a pesar de la actualizacion del Bono Familiar Habitacional (BFH).
Infacid El incremento en &l costo de [a mano de obra ha perudicado a la Entidad ¥ % ¥ "
nracion Técnica, 3 pesar de la actualizacion del Bono Familiar Habitacional.
La estrategia del Fondo MiVivienda para impulsar |3 equidad mediante el X X X X
BFH diferenciado por reqmes _cumple con su obsetivo.
Riesgos Cost La vanabilidad del costo financiero ha afectado la rentabilidad esperada del % % % %
financieros ﬁr?:niem de wivienda social.
1 EI mcremento de ks procesos burocraticos incorporados por el FMV, como
uctuants X X x X
la “verificacitn”, generan costo financiero sdicional.
Las demoras en Ia liberacion de garantias generan coste financieno adicional
Demoras &1 | paraa Enfidad Técnica, X X * x
arantias La “supenvision para la entidad financiera” faclita |3 liquidez de la Entidad X X X X
g Técnica a permitir & desembalso parcial de las garantias.
Las ubicaciones g las Viviendas de Interes Social (VI5) con topografia
\.l'::ra'cién de :g::::e:.;fmm sobrecostos debido 3l disefio especifico requerndo pam x X x X
gmﬁ Las ubicaciones de las Viviendas de Interes Social (VIS) en areas con
topografia accidentada incurren en sobrecosios debido a las cbras X X X X
Riesgos de complementanas necesanas.
construccion La disponibilidad de los materiales puede incrementar los costos debido a X X X X
Disponiodidad | las distancias de las Vivienda de Interés Socal.
de recursas En la ubicacion de las viviendas existe poca oferta de mano de obra X X X X
calficada.
R El nesgo de cawda desde aftura en la construccion de Wiviendas de Interes
Accidentes Social [VIS) se presenta Unicaments durante &l proceso de techado. | x | | X | | | | ® | | X | |
‘I] ESCISELA DE POSGRADD
La aglomeracion de matenales y equipos pueden ser causales de accidentes % X X X
en kos almacenes para |3 WIS.
Las dificultades de las condiciones de accesibdidad a los predios originan la X X X X
Seqragacitn segregacion de ks Grupos Familiares.
sugoegspacd La gstancia de la ruta de los proweedores hacia los puntos de acopio
(almacén) originan segregacion de los Grupos Famiiares mas distantes, ya x X x X
que se generan sobrecostos.
Las condicsones minimas dz las VIS deben comesponder a las realicades
5 ambientales (dlima, topografia) donde se ubica la vivienda, para evitar x X x X
- d Baja | recismos con bos beneficiarios.
1esgos ae ac:eptiwm Las condiciones minimas de las VI3 exdgidas, deben comesponder a las
operacion soE3 realidades socinculturales (idicsinerasia) de los beneficiarios, para evitar X X X X
reclamos.
. La informacion inadecuada sobre &l Programa Techo Propio que reciben los
g:nsﬁz:z de beneficiarios, genera fricciones con las Entidades Tecnicas. * x * *
. La falta de prowision de agua para |a ejecucion de la vivienda cawsa demoras
sﬁgﬁsm en & inicio de |a obra. A * x *
g La ausenda de desagle o soluciones altematvas aprobadas por el " X | | | X | | X | |
poyo municipio en las Viviendss de Interés Social (VIS) genera sobrecostos.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerde 5. Toralmenze de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento Cuestionario Gestion de riesgos
Objetivo del instrumento ‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
MNombres y apellidos del experto Miguel Angel Casiilla Casiro
Documento de identidad 21093485
Anos de experiencia en el area Mas de 22 afios
Maximo grado académico Magister
Macionalidad Peruano
Institucion CESEL
Cargo Ingeniero especialista en control de proyecios
Numero telefonico 959161271
Firma
. Ing. Miguel Angel Castila Castro
Especialista en Gesfion de Riesgos
Fecha [ 2210572024




‘T’] ESCUIELA DE POSGRADD

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Gestion de riesgos

Definicion de la variable: Consiste en evitar pérdidas y aprovechar las oportunidades que surgen de las posibilidades gue ocurra un acontecimiento
indeseable, es la capacidad de las organizaciones para detectar y comprender todos los riesgos a los gue se enfrentan (Sa'dl & Varouga, 2023).

Dimensiones | Indicadares kems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia \?::;'n
12 3/4(5 /1 2(3|4/5/1/2|3/4|5/1/2|3[4]5
La continuidad del respaldo a los progamas de Vivienda de Interes Social X X X X
Camibios en (W15} 52 mantendr3 independientemente de los cambios en &l gobiemo.
&l gobiemo La cantidad de convocatorias del programa Construction en Sitio Propio % X X
ICSP) a ano nita un riesgo en la iquidez de la Enfidad Técnica (ET)L
Legslacion Loz cambios en lalegislacion en matera de VIS responden a las presiones % X X
Riesgos redacionadaa | politicas.
politicos proyectos de | La distribucion de Bonos Diferenciados por regiones representa una % X X
VIS oporunidad para la Entidad Técnica
El refrase en la obiencion de |a heendia de Constuccion consttuye un nesgo % X X X
Aprobacisn para la ejecucion de la Vivienda de Interés Sacial.
de penmisos El retraso en la obtencion de "conformidad de cbra y declaatoria de fabrica®, % X X X
constituyen un riesgo para |a liberacion de garantias de la Entidad Técnica.
El mcremento en el coste de los materales ha perjudicade a [a Entidad x % X
Técnica, a pesar de |a actualizscion del Bono Familiar Habitacional (BFH).
- El mcremento en el coste de |a mano de obra ha penudicado a ka Entidad x % X
nrasion Técnica 3 pesar de |a actualizacion del Bono Familiar Habitacional
La estrategia del Fondo MiVivienda para |mpulsa Ia equldad mediante el X X X
BFH diferenciado iones cumple con su
Riesgos Cost La variabiidad del costo financiero ha afectado a remal:nllda:l esperada del % X x X
financierss ﬁr?:niem | proyects de vivienda social.
fuetuante :EI neremento Fle los procesos lz_uma?nms |n4:_:wx::|dus por & FMV, coma % % % X
a "verificacion”, eran costo financiers adicional.
Las demeras en [a liberacion de garantias generan costo financero adicienal % % % X
Iibemr.idn‘:le para |3 Enfidad Técnica,
arantias La "supenision para |a entidad financiera” faciita 3 liquidez de |a Entidad % X X X
g Técnica al permitir & desemibolso parcial de las garantias.
Las ubicaciones de las Viviendas de Interes Social (VI5) con topografia
- accidentada generan scbrecostos debido al disefio especifico requerido para X X x X
gm::“ esas viviendas.
proyecios Las ubicaciones de las Viviendas de Interés Social (VIS) en areas con
Riesgos de topografia accidentada incurren en sobrecostos debido a las obras X X X X
construccion complementanias necesarias.
La dsponibilidad de los materiales puede incrementar los costos debido a X X X X
Disponibdidad | las distancias de las Vivienda de Interes Social.
de recursos En la ubicacsan de Las viviendas exste poca oferta de mano de obra | )1| | |K| | | J'.\l | |X|
calificada
hl'l ESCISELA DE POSGRADD
El riesgo de caida desde afura en |a construccion de Viviendas de Interss X X X X
Accidentes Social (VIS) se presenta unicamente durante el proceso de techado.
La aglemeracion de materiales y equipos pueden ser causales de accidentes X X X X
en los almacenes para la WIS,
Las dificultades de las condiciones de accesibiidad a los predios originan |a X X X X
Segregacion segregacion de bos Grupos Familiares.
socio-espacid La dstancia de la nuta de los proveedores hacia los puntos de acopio
[almacén) originan segregacicn de los Grupos Famiiares mas distantss, ya X X x X
fue se generan sobrecostos.
Las condiciones minimas de |as VIS deben comesponder a las realidades
Baja ambientales (clima, mpog':afnjl donde se ubica |a vivienda, para evitar X X X x
Ri d ] . reciamos con los beneficiarios.
12sgos a2 acept.lman Las condicsones minimas de las VIS exigidas, delben comesponder a las
pEracion soca realidades secioculturales (idicsincrasia) de los beneficianos, para evitar X X X X
reciamos.
. La nformacion inadecuada sobre el Programa Techo Propio que reciben los
gle_nsﬁ::: de beneficianos, penera fricciones con las Entidades Técnicas. X X X X
onicios La falta de prowision de agua para la ejecucion de I3 vivienda causa demoras X X X
plibficas de en & inicio de |a obra.
a La ausencia e desagie o soluciones altemativas aprobadas por el X | | | X | | | X | | | X |
poye maunicipio en las Viviendas de Interés Social [VIS) penera sobrecostes.
Calificacion: 1. Tomlmente en desacuerde 2. En desacuerdoe 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5. Tozalmente de acuerndo

Ficha de validacion de juicio de experto

MNombre del instrumento

Cuestionario Gestion de niesgos

Objetivo del instrumento

Walidar el contenido del instrumento, por juicie de expertos

Nombres y apellidos del experto Nancy Bartra Pezo

Documento de identidad 01162850

Anos de ex ia en el area 21 anos

Maximo grado academico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad Provincial de San Martin

Cargo

Asistente Tecnico de OERAS

Numero telefonico

242 201 253

Firma

MSC. Ing. NANCY BARTRA PEZD
CIP W™ 7431

Maglster en Clenclas @ Ingeniaria con menckin en Garenda de la Constrcsion
Espacialisia en Gestitn de Riesgos

Fecha

| 24052024




‘Tj ESCLELA DE POSGRADO
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion de riesgos

Definicidn de la variable: Consiste en evitar pérdidas y aprovechar las oportunidades que surgen de las posibilidades que ocurra un acontacimiento
indeseable, 5 la capacidad de las organizacionss para detectar y comprender todos los riesgos a los que se enfrentan (Sa'dl & Varouga, 2023).

Dimensiones | Indicadores kems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Obser-
1]212]4[5/1 2[3[als[1]2]aa]s(1[2[a]al5] ™"
La continuidad del respaldo a los programas de Vivienda de Interes Social x X X X
Carnibios en (W15} se mantendra independientemente de los cambios en & gebiemo.
el gobiemo La cantidad de convocatorias del programa Censtruccion en Sitio Propio x % X %
(C5P) &l afio representa un riespo en |a louider de la Entidad Técnica (ET)
Legslacion Los cambios en lalegislacion en materia de VIS responden a las presiones x X X X
Riesgos redacionada s | politicas.
politcos proyectos de | La distribucson de Bones Diferencados por regiones representa una x X X X
VIS oporunidad para la Entidad Técnica
El retrasa en |3 obtencion de la licencia de construccion constituye un niesgo X % X %
Aprobacion para |a ejecucion de la Vivienda de Interés Social.
de permisos. El retraso en |3 obtencion de “conformidad de obra y declarstoria de fabrica™, x x x X
constituyen un riesgo pars |a lberacion de garantias de la Entidad Técnica.
El mncremento en &l costo de los matenales ha perjudicado a la Entidad x X X X
Técnica. a pesar de la actualizacion del Bono Familiar Habitacional (BFH).
Infiacitn El mcremento en =l costo de la mano de obra ha perudicado ala Entidad x % % %
Técnica a pesar de |a actualizacion del Bonos Familiar Habitacional
La estrategia del Fondo MiVivienda pama impulsar la equidad mediante e X X X X
BFH diferenciado por regiones cumple con su objetivo.
Riesgos Cost La variabiidad del costo financiero ha afectado la rentabilidad esperada del x X x %
financieros ﬁl'?:l'l‘:hl?fb proyecto de wivienda social_
fuctuante El mcremento de bos procesos burocraticos incorporados por & FMV, comio % X x X
|a "werificacidn”. peneran costo financiers adicional.
Las demoras en ka liberacion de garantias generan costo financiero adicional
&n - - X X X X
liberacign o= —parala Entdad Tecniea, — - :
arantias La “supenision para la entidad financiera” faciita la liquidez de |a Entidad x X X X
g Técnica al permitir &l desembolso parcial de las garantias.
Las ubicacones de las Viviendas de Interes Social (VIS) con topografia
- accidentada generan scbrecostos debide al disefio especifico requerido pam x % X X
:ﬁ:ﬁ esas viviendas.
proyecios Las ubicaciones de las Viviendas de Interés Social (VIS) en areas con
topografia accidentada incurren en sobrecostos debido a las obas X X X X
Riesgos de complementanas necesarias.
canstrucsion La disponibilidad de los materiales puede incrementar los costos debido a x X X X
Disponibiidad | las distancias de las Vivienda de Interés Social.
de recarsos E;!ﬁa ugk:aaandelasuhliendas existe poca oferta de mano de obra X ¥ ¥ ®
cada
R El nesgo de caida desde aitura en |a construccion de Viviendas de Interss
Aecidentes Social [VIS) se presenta (nicamente durants ef procese de techado. | X | | X| | | | * | | X| |

~Tj ESCUELA DE POSGRADD

La aglomeracien de matenales y equipos pueden ser causales de accidentes % X X X
en bos almacenes para la V5.
Las dificultades de las condiciones de accesibdidad a los predios originan la X X X X

segregacion de kos Grupos Familiares.
La distancia de la ruta de los proveedores hacia los puntos de acop
{almacen) originan segregacion de los Grupos Familiares mas dEIanbes ya X X X X
fque & generan
Las condiciones minimas de las VIS5 deben comesponder a las realidades
. ambientales (dima, topografia) donde se ubics la vivienda, para evitar x X X X
Ri p Baja | reclamos con bos beneficiarios.

1esgos de aﬁp‘fmm Las condiciones minimas de |as VIS exigidas, deben comesponder a las
operacion s realidades socioculturales (idiosinerasia) de los beneficiarios, para evitar X X X X
reclamos.
. La informacion inadecuada sobre &l Programa Teche Propio que reciben los
Riesgo de beneficiarios. genera fricciones con las Entidades Tecnicas. X * X x

Segregacion
socio-espacial

suministro de La falta de prowision de agua pars la ejecucon de ks vvienda causa demorss
mde en &l inicio de |a gbea. X x x X
s La ausencia de desagle o soluciones alternativas aprobadas por el x x x X

apay mamicipio en kas Viviendas de Interés Social {VIS) genera sobrecostos.

: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 2. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5. Toralmense de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario Gestion de riesgos
Objetivo del instrumento Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
MNombres y apellidos del experto Frank Ronald Mufioz Saldafia
Documento de identidad T2542124
Anos de experiencia en el area Mas de 5 afos
Maximo grado académico Magisier
Nacionalidad Peruano
Institucion CROZE
Cargo GEREMNTE DE PROYECTOS
Hiumero telefonico 961205360 |/
Firma

Especialista en Productividad
Fecha 220542024




“ll ESCUELA DE POSGHRADO

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion de riesgos

Definicion de la variable: Consiste en evitar pérdidas y aprovechar las oportunidades que surgen de las posibilidades que ocurra un acontecimiento
indeseable, es la capacidad de las organizaciones para detectar y comprender todos los riesgos a los que se enfrentan (Sa'dl & Varouga, 2023).

- " - . Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Obser-
Dimensiones | Indicadores ftems vacisn
2|3|4|5)1]2]3|4(5 2|34 112|314
La continuidad del respalde a los programas de Vivienda de Interés Saocial w X
Cambios en (V15) se mantendrd independientemente de los cambios en el gobiemno.
el gobiemo La cantidad de convecatorias del pragrama Construccién en Sitio Propio % x
(CSF) al afio representa un riesgo en la liquidez de la Entidad Técnica (ET).
Legislacién Los cambics en la legislacion en materia de VIS responden a las presiones x x
Riesgos relacionada a | politicas.
politicas proyectos de La distribucién de Bonos Diferenciados por regiones representa una
o ' ones =ne x x
VIS oportunidad para la Entidad Técnica.
El retraso en la cbtencién de la licencia de construccion constituye un riesgo X X
Aprobacién para |a sjecucién de la Vivienda de Interés Social.
de permisos El retraso en la obtencién de "conformidad de obra y declaratoria de fabrica”, % x
«constituyen un riesgo para la liberacién de garantias de la Entidad Técnica.
Elincremento en el costo de los materiales ha perjudicado a la Entidad x x
Técnica, a pesar de |a actualizacién del Bono Familiar Habitacional (BFH).
" Elincremento en el costo de la mano de obra ha perjudicado a la Entidad
Inflacion F— R . P x x
Tecnica, a pesar de la actualizacion del Bono Familiar Habitacional.
La estrategia del Fondo MiVivienda para impulsar la equidad mediante el
" X y - X X
BFH diferenciado por regiones cumple com su objetivo.
Riesgos La variabilidad del costo financiero ha afectado la rentabilidad esperada del
: Costo - : X x
financieras - proyects de vivienda social.
financiero - —
N . Elincremento de los proceses burocraticos incorporados por el FMV, como
fluctuante I . . . x x
la "verificacion®, generan costo financiero adicional.
o Las demoras en la liberacién de garantias generan costo financiero adicional x x X
":er:;cr%sned"e para |la Entidad Técnica.
s La “supervision para |a entidad financiera” facilita la liquidez de la Entidad
garantias . . . - X x X
Tecnica al permitir el desembolso parcial de las garantias.
Las ubicaciones de las Viviendas de Interés Social (VIS) con topografia
I accidentada generan sobrecostos debido al disefic especifico requerido para X x
Variacion de -
disefia de esas viviendas. _ i
royectas Las ubicaciones de las Viviendas de Interés Social (VIS) en areas con
prey topografia accidentada incurren en sobrecostos debido a las obras X X
Riesgos de complementarias necesarias.
construccion La disponibilidad de los materiales puede incrementar los costos debido a % x
Disponibilidad | las distancias de las Vivienda de Interés Sccial.
de recursos En la ubicacién de las viviendas existe poca oferta de mano de obra x x x
calificada.
Accidentes El riesgo de cafda desde altura en la construccian de Wiviendas de Interés X X X
Social (VIS) se presenta dnicamente durante el proceso de techado.
‘]l ESCUELA DE POSGRADO
La aglomeracitn de materiales y equipos pueden ser causales de accidentes % x
en los almacenes para la VIS,
Las dificultades de las condicicnes de accesibilidad a los predics originan la x x
Segregacién segregacion de los Grupos Familiares.
E:fioe—gs acial La distancia de la ruta de los proveadores hacia los puntos de acopio
P (almacén) originan segregacion de los Grupos Familiares mas distantes, ya ® X
que =& generan sobrecostos.
Las condiciones minimas de las VIS deben corresponder a las realidades
Baj ambientales (clima, topografia) donde se wbica |a vivienda, para evitar X x
mi 4 a;éaucién reclamos con los beneficiarios.
a 'e:rggﬁ.me soc:i?al Las condiciones minimas de las VIS exigidas, deben corresponder a las
P realidades socioculturales (idicsincrasia) de los beneficiarios, para evitar x x
reclamos.
. La informacion inadecuada sobre el Programa Techo Propio que reciben los
Riesgo de - - . P x x
bl beneficiarios, genera fricciones con las Entidades Tecnicas.
suministro de Y - - —
- La falta de provision de agua para la ejecucion de la vivienda causa demoras
servicios s X X X
PR en el inicio de la obra.
plblicos de - — - -
apg La ausencia de desagile o sclucicnes aliemativas aprobadas por el x X
paya municipio en las Viviendas de Interés Sacial (VIS) genera sobrecostos.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

5. Totalmente de acuerdo

Mombre del instrumento

Cuestionario Gestion de riesgos

Objetivo del instrumento

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto | Jorge Luis Chinchihualpa Marquez

Documento de identidad 70186091

Aiios de experiencia en el area 3 afios

Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Privado (Inmgenio)
Cargo Ing. Produccién
Numero telefénico 984969852

Firma

M3c. Ing. Jorge Luis Chinchihualpa Marquez
Especialista en Productividad

Fecha

22105/2024




Variable 02: Productividad.

.“ ESCUELA DE POSGRADD

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Productividad

Definicidn de |a variable: La productividad en la construecion se define como un indicador que evalla la eficiencia del proceso productive en este sector; considera elementos cruciales como el
tiempo, el costo, la calidad, la mano de obra, |a gestion y la organizacion (Zhou et al., 2023).

- Claridad Cobu i -~
Dimensiones Indicadores ltems =n oherencia \?abc:g:'l
5 2(3(4|5 2(3|4|5 5
Adopcion de La adopeién de procesos modulares reduce el tiempo de ejecucion de las w X « X
tecnologias de | Wiviendas de Interés Social (VIS
construccién La adopeién de procesas madulares reduce el casto de las VIS, A x A x
Actualizacion El uso del aplicativo MONITOR VIS constituye un avance en la
S A 4 = * x * x
Gestion g:: progreso comunicacion del progreso de 1a construccion de la VIS.
estratégica proyecta El proceso de "Verificacion” de la VIS, entre &l Fondo Mivivienda y la
con |as panes N P i, it o x X x
del proyecto interesadas Entidad Técnica, constituye un avance para la recepcion de la vivienda.
. - La confiabilidad en los provesdores permite planificar los proyectos de
;’:Tgsml'dad vivienda social de manera mas efectiva. *
La confiabilidad en los proveedores permite ejecutar los proyecios de
proveedores o N < y X
vivienda social de manera mas eficente.
La programacion permite identificar posibles conflictos enire diferentes
Programacion | etapas del proyecto de construccién de vivienda sodial.
integrada La integracion de tareas ayuda a mantener el control scbre & progreso
del proyecto de vivienda social.
Las reuniones diarias del personal de produccidn de obra permiten
Acciones establecer acciones necesarias para el desarmollo de la VIS,
Planificacion inmediatas La implementacion de un sistema de seguimients de actividades por parte
diarias de la Entidad Técnica garantiza que se tomen accicnes inmediatas en
respuesta a los desafios gue surgen durante la construccion de |a VIS,
Integracion del | La planificacidn debe implementar medidas para abordar los posibles
“plan de riesgos para la "seguridad y salud” del personal obrero.
seguridad y La integracién del "plan de seguridad y salud” en |a planificacion mejora la
salud” eficiencia de las medidas preventivas durante la construccion de la VIS,
B d El uso de anilisis de datos es fundamental para identificar reas de
ases e mejora en |a logistica de |a construccion de la VIS,
datos de - = - -
- i Las bases de datos de informacion son esenciales para revisar el
informacion h I " N E =
inventaric de materiales mecesarios en la construccion de la VIS.
I - L= inspeccian de calidad de los materiales realizade por el personal
. MEPESHON 02 | oapacitado garantiza la fiabilidad de los resultados.
Logistica calidad de los - = = - -
materiales Las inspecciones de calld;d de loz materiales por parte de las_ E!'mdades %
Tecnicas ayudan 3 prevenir reclamos por parte de los beneficiarios.
L= planificacidn anticipada de las adquisiciones de materiales evita
Adquisicion de | sobrecostos en la construccion de VIS,
materiales Los sistemas de control de inventario ayudan a gestionar eficientements
loz materisles adquiridos.
~]| ESCUELA DE POSGRADD
Contar con proveedores confiables asegura la adg uisicion de materiales
adecuados para la construccion de viviendas.
La evaluacion del desempefio del personal contratado ayuda a identificar
Contratacién areas de mejora.
4 I Las condiciones laborales favorables son necesarias para atraer al
;nferi;_ae personal competente para la gestion de vivienda social.
petens Las condiciones laborales favorables son necesarias para retener al
personal competente en la gestion de vivienda social.
Los programas de capacitacion para el personal de obra mejoran las
- L compeiencias en la construccidn de la VIS,
Recursos Capacitaciones T - -
humanas Los programas de capacitacion para el Personal de oficina mejoran sus
competencias en los proceses que implican los proyectos de VIS.
La cultura de proactividad ayuda a tomar acciones inmediatas ante x
inconvenientes durante la construccion de vivienda social.
-~ P La comunicacién bidireccional entre los colaboradores ayuda en el
emunisssEan proceso de tema de decisiones en la construccion de vivienda social.
facilitadora A 5 — A A —
Es importante que la Entidad Técnica proparcicne informacion relevante
sobre las metas del proyecto de vivienda social para mantener al personal
informado.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En d doe 3 Nide erdo ni en do I e de rol

Ficha de validacion de juicio de experto

Hombre del instrumento

Cuestionario Productividad

Objetivo del instrumento

Walidar & contenido del instrumento, por juicio de expertos

Mombres y apellidos del experto

Jhonny Garate Rios

Documento de i 053856871
| Afios de experiencia en el area Mas de 5 anos
Maximo grado emi Docior
Nacionalidad Peruanc
Institucion Autoridad Macional del Agua
Cargo Administrador

Numero telefénico

842010240

Finma

it
Especialista en Metodologia de la Investigacion

Fecha

2100572024




‘T’] ESCISELA DE POSGRADO

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Productividad

Definicion de la variable: La productividad en la construccion se define como un indicader que evalda la eficiencia del proceso productivo en este
sector; considera elementos cruciales como el tiempo, el costo, la calidad, la mano de obra, la gestidn y la organizacion (Zhou et al_, 2023).

Ficha de validacion de juicio de experto

MNombre del instrumento

Cuesfionario Productividad

Objetivo del instrumento

“alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Mombres y apellidos del experto

Miguel Angel Castilla Castro

Documento de identidad

21093485

Anos de experiencia en el area

Mas de 22 afios

Maximo grado académico Magister

MNacionalidad Peruano

Institucion CESEL

Cargo Ingeniero especialista en control de proyecios

Himero telefénico

958161271

Firma

MSc. Ing. Miguel Angel Castila Castro
Especialista en Gestion de Riesgos

Fecha

[ 22052024

Dimensiones | Indicadores fems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia m |
2 3|4|5/1|23/4|5 1|2(3|4(5|1|/2]|3|4|5
Adopcion de La adopcion de procesos modulares reduce o iempo de ejecucion de las X X X X
tecnologias de | Viviendas de Interés Social (VIS)
consinccion La adopcion de c0s modulares reduce &l costo de las VIS, X X X X
Actualizasion Eluso del aplicatvo MONITOR VIS constituye un avance en ks X X X X
" del progreso comunicacion del progreso de la construccion de la VIS,
Gestion. del proyectn B - X X X X
estrategica on las partes El proceso de "Verificacion” de la VIS, entre el Fondo MiVivienda y la
del proyecta interesadas Entidad Téenica, constituye wn avance para ka recepeion de la vivienda.
| Confiabilidad La confiabilidad en los proveedores permite planificar los proyectos de X x X X
en fos L SorpatTi en s e P o proyecos X X X X
a confiabilidad en los proveedores. ite ejecutar los e
provesoores vivienda social de rrur:rm mas e‘ﬁn::iei'p:?l‘:-I '
, La programacion pemmite identificar positles conflictes entre difersntes X x E3 X
Programacion | etapas delgmyecmde consiruccion de vivienda social.
integrada La integracion de tareas ayuda a mantener & controd sobre el progreso X x X X
del proyecto de vivienda social
Las reuniones diaras del personal de producaon de cbra pemmiten X X X X
Acciones establecer acciones necesarias para el desamollo de la VIS,
Planificacion | inmediatas La impiementacion de un sistema de seguimiento de actividades por parte X x X X
diarias de la Entidad Téenica garantiza que se tomen acciones inmediatas en
respuesta 3 los desafios que surgen durants |a construcaidn de la WIS
Integracitn del | La planificacson debe implementar medidas para abondar kos posibles X X X X
“plan d= riesqos para ka "sequridad v salud” del personal obrern.
segunidad y La integracion el "plan de seguridad y salud” en |a planificacion mejora la X x X X
salud eficiencia de las medidas preventivas durante la construccion de la VIS,
s Eluso de analisis de dates es fundamental para identificar areas de X X X X
d;l:sg mejora en |a bogistica de la construccion de la VIS,
infi cion Las bases de datos de informacion son esencidles para revisar el X x E3 X
inventari de materiales necesarios en |a construceion de la VIS,
) . La inspecion de calidad de bos materiales realizado por el personal X X X X
Logist crr;pemdonlce capacitado garantiza la fiabiidad de los resultados. X
ogishea m::;::alei o= Las inspecciones de calidad de los materiales por parte de las Enfidades X x E3 X
Tecnicas aywdan a prevens reclamos por parte de los beneficiarios.
La planificacon anticipada de las adquisiciones de materiales evita X x X X
Adquisicion de | sobrecostos en la construccitn de VIS,
materiales Los sistemas de controd de inventario ayudan a gestionar eficientemente | X | | | X| | X | | X|
los mateniales adguiridos.
~T’] ESCIELA DE POSGRADD
Contar con provesdores confiables asegura I adquisicion de materiales X X x X
adecuados para |a construccion de wiviendss.
La evaluacion del desempedic del personal contratade ayuda a identificar X X X S
. areas de mejora.
dc?p;r!'m:;n Laz condiciones laborales favorables son necesarias para atraer al X X X X
competente persenal competents para la gestion de vivienda social.
Las condiciones laborales favorables son necesarias para retener al X X X X
personal competents en la gestion de wivienda social
Los programas de capacitacion para &l personal de obra mejoran las X X X X
N competencizs en |a construceidn de la VIS
E::_:nl;lrsg: Capacitaciones Los programas de capacitacion para el personal de oficina mejoran sus X X x X
competencias en los procesos que implican los proyectos de VIS,
La cultura de proactividad ayuda a tomar acciones inmediatas ante X X X X
inconvenientes durants la construceidn de vivienda social.
Comunicacian T3 comunicacion Gidireccional ertre los MMS ayuda en el 14 x X x
fail proceso de toma de decisiones en |a consiruccion de vivienda social.
Es= importante que la Entdad Tecnica proporcione informacion relevants x X X x
sobre las metas del proyecto de vivienda social para mantener al personal
informada.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo nien desacuerde 4. De acuerdo 5. Tozalmenze de acuerdo




‘? ESCIIELA DE POSGRADD

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Productividad

Definicion de la variable: La productividad en la construccion se define como un indicador que evalda la eficiencia del proceso productivo en este
sector; considera elementos cruciales como el tiempo, el costo, la calidad, la mano de obra, la gestion y la organizacion (Zhou et al., 2023).

Ficha de validacion de juicie de experto

Hombre del instrumento

‘Cuestionario Productividad

Objetivo del instrumento

Validar el contenido del instrumento, por juico de expertos

Mombres y apellidos del experto

Mancy Bartra Pezo

Documento de identidad 01162859

Anos de experiencia en el area 21 anos

Maximo grado academico Magister

MNacionalidad Peruana

Institucion Municpalidad Provinesal de San Martin
Cango Asistente Tecnico de OBRAS

HNumero telefonico

942 401 253

Firma

o

MsC. Ing. HANCY BARTRA PEZD
CIP N™ 7E431

Maglster en Clencias e Ingeniaria con mencion en GErenca oe la Construccion

Espacialista en Gestion 0a Rissgos

Fecha

[ 240572024

Dimensiones | Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia Relavancia m
2, 3|4 12 /3/4|5 1|2[3/4[5/1]/2[3|4]|5
Adopcion de La adopcion de procesos modulares reduce & tiempo de ejecucion de las X x x
tecnologias de | Viviendas de Interés Social (VIS).
ConsTuccion La ad de s0s modulares reduce el cosio de las VIS, X X X X
Actualizacion El uso del aplicatvo MONITOR VIS constituye un avance en la X x X X
Gestidn del progreso comunicacion del progreso de ka construccion de la VIS.
estratégica gslﬂ las partes El proceso de "Verificacion” de la VIS, entre &l Fondo MiVivienda y la ® ® x x
del proyecto in das Entidad Tecnica, constituye un avance para la recepeion de la vivienda.
Confiabilidad La confiabilidad en los proveedores permite planificar los proyectos de x X
enlos L3 corfebod o o evacdres paseis utar o proyeei X X
a confiabilidad en los proveedores ite ejecutar los e
Provesgares vivienda social de nungrm mas eﬁcigfi': §
La programiacion pemmite identificar posibles conflictos entre diferentes X X X x
Programacion | etapas del proyecto de construccion de vivienda social.
integrada La integracion de tareas aywda a mantener £l control sobre el progreso X X x
del proyecto de wivienda social.
Las reuniones diaras del personal de produccion de cbra permiten X X
Acciones establecer acciones necesarias para el desarmollo de la VIS,
Planificacion | inmedistas La implementacion de wn sistema de seguimiento de actvidades por parte x x X
diarias de la Entidad Técnica garantza que se tomen acciones inmediatas en
respuesta a los desafios que surgen durante la construccitn de la VIS
|n|egm|}{'m del | La planificacion debe implementar medidas para abordar los posibles X xX X X
“plan de riesgos para la ridad y salud” ded personal obrero.
segundad y La integracion del “plan de seguridad y salud” en la planficacion mejora la X X X
salud” eficiencia de las medidas preventivas durantz la construccion de la VIS
Sases de Eluso de analisis de datos es fundamental para identificar areas de X X X x
datos de mejora en la k:glsnc.adgla construccion de la VIS _
i 50 !_asbas_es de datos de |n‘crrnac-pn son esenciales para ravisar el x X x x
| inventario de materales necesarios en la construceion de la VIS,
- p . La inspeccion de calidad de los materiales realizade el personal X X X X
Logistica !:;PEW;"I‘E capacitade garantiza la fiabfidad de los resultados. el
nw‘;zglei o5 Las inspecciones de calidad de los materiales por parte de las Entidades X x X X
Tecnicas aywdan a preveni redamos por parte de los beneficiarios.
| Adquisicion de | La planificacion anticipada de las adquisiciones de materiales evita | x | | | xX | x | | x | |
materiales. sobrecostos en la construccion de VIS,
~T’] ESCISELA DE POSGRADD
Los sisternas de control de mventano ayudan a gestionar efcientements X X X X
los materiales adauindos.
Contar con provesdores confiables asegura la adquisicién de materiales X X X
adecuados para la construccion de viviendas.
La evaluacion del desempeno del personal contratade ayuda a identificar X X X X
- areas de mejora.
dC:"pE:::In Las condiciones laborales favorables son necesarias para afraer al X X
competente personal competents pars la gestion de wivienda 5_an|.
Las condiciones [aborales favorables son necesarias para retener al X X X
| persenal competente en la gestidn de wivienda social.
Los programas de capacitacion para & personal de obra mejoran las X X X X
i competencizs en la construcsidn de la VIS,
Eﬁnl;.lrsg: Capacitaciones Los programas de capacitacion para el personal de oficina mejoran sus X X X X
| COm)| cias en los procesos gue implican los proyectos de VIS,
La cultura de proaciividad ayuda a tomar acciones inmediatas ante X X X E
inconwenientes durante |a constnccion de wivienda social.
Comunicacian La comunicacion bidireccional entre los colaboradares ayuda en el X X X X
Eacili proceso de toma de decisiones en _IJ construesion FIE vivienda social.
Es importante que la Enbidad Tecnica proporcione informacion relevants X X X
sobre las metas del proyecto de vivienda social para maniener al personal
informade.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo nien desacuerdo 4. De acuerdo 5. Toralmenze de acuerdo




‘I] ESCIJELA DE POSGRADD

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Productividad

Definicion de |a variable: La productividad en la construccién se define como un indicador que evalta |a eficiencia del proceso productivo en este
sector; considera elementos cruciales como el tiempo, &l costo, la calidad, la mano de obra, 1a gestion y |a organizacion (Zhou et al., 2023).

. B . Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Obser-
Dimensiones | Indicadores tems vacién
23|45/ 1/2]3/4(|5 1/2[3 4|51 2[3[4 5
Adopeitn de La adepeion de procesos modulares reduce el tiempo de ejecucion de las X X X X
tecnologias de | Viviendas de Interds Secial (VIS)
construccion La adopeion de =05 modulares reduce el costo de las VIS X X X X
Actualizacion El uso del aplicatwo MONITOR VIS constituye un awance en la X x X
Gestibn del progresa comunicacion del progreso de la construccion de la VIS,
. del proyecto I . X X X X
estrategica con [as partes El procesa de "Verificacion” de la VIS, entre el Fando MiVivienda y |a
del proyecto in das Entidad Técnica, constituye un avance para la recepeion de la vivienda.
| Confiabilidad La confiabilidad en los proveadores permite planificar los proyectos de x X X X
en los e i o s i S proyectos @ X X X X
a confiabilidad en los proveedores ite ejecutar los B
prowesgares vivienda smi.icerrurgm mas eﬁc:iélj:l.:':-I !
j La programacion permite identificar positles conflictos entre diferentes X X X X
Programacion | etapas del proyecto de construccion de viviends social.
integrada La integracion de tarsas aywda a mantener €l conirod sobre el progreso X x X X
del proyecto de vivienda social
Las reuniones diaras del personal de produccion de cbra pemmiten X X X X
Acciones establecer acciones necesarias para el desamollo de la VIS,
Planificacién | inmediatas La implementacion de un sistema de seguimiento de actvidades por parte X X X x
diarias de la Enfidad Técnica garantza que se tomen acciones inmediatas en
respuesta a los desafios que surgen durante |a construccien de la VIS,
Integracién del | La planificacion debe implementar medidas para abordar los pesibles X X X
“plan de riesgos para ks ridad y salud” ded personal obrero.
seguridad y La integracion del “plan de seguridad y salud” en la planificacion mejora la X X
salud eficiencia de las medidas preventivas durante la construceion de la VIS.
5 Eluso de analisis de datos es fundamental para identificar areas de X X x x
d:::: mejora en la logistica de la construccion de la VIS
inf cién Las bases de datos de informacion son esenciales para revizar el X X X X
inventario de materales necesarios en |a construccion de la VIS,
) . La inspeccion de calidad de los materiales realizado por el personal ES X X
Logist Grr;pewdonloe capacitado garantiza |a fiabdidsd de los resultados. X
oghea rrm‘;'calei o= Las inspeceiones de calidad de los miateriales por parte de [as Entidades ES X X
Técnicas ayudan 3 prevenir reclamos por parte de los beneficiarios.
La planificacon anticipada de las adquisiciones de materiales evita X X X
Adquisicion de | sobrecostos en la construccion de VIS,
materiales Los sistemnas de control de nventano ayudan a gestionar efcientemente | X | | | X | | X | | x |
los mateniales adguiridos.
‘ii ESCISELA DE POSGRADD
Contar con provesd confiables asegura la ady) de materiales ES X X X
adecuados para |a construccion de wiviendas.
La evaluzcidn del desempefio del personal contratado ayuda a identificar x X x X
" dreas de mejora.
?:nm;n Las condiciones laborales favorables son necesarias para atraer al X X X
meE“u personal compatants pars la gestion de wivienda s_ma].
Las condiciones laberales favorables son necesarias para retener al X X X
personal competentes en |a gestion de wivienda social.
Los programas de cq)a::ilaciﬁq para el personal de obra mejoran las X X
c - competencias en la c ion de la VIS,
Eﬁ::g: ones Los programas de capacitacion para & personal de oficina mejoran sus X X
competencias en los procesos que implican los proyecios de VIS.
La cultura de proactividad ayuda a temar acciones inmediatas ante X X x X
inconvenientes durante ka construccion de vivienda social.
Comunicacion 3 comunicacion Ddirecional entre los m’ Ores ayuoa en el X X X X
Eacil proceso de toma de decisiones en |a construccion de vivienda social.
Es importante que la Entidad Tecnica proporcione informacion relevante X X X X
sobre las metas del proyecte de vivienda social para mantener al personal
informado.

Calihieacion: 1. Tetalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo nien desacuerdo 4. De acuerde 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario Productividad

Objetivo del instrumento

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos

MNombres y apellidos del experto Frank Ronald Mufioz Saldafia

Documento de identidad 72542124

Anos de experiencia en el area Mas de 5 afos

Maximo grado académico Magister

Macionalidad Peruano

Institucion CROZE

Cargo GERENTE DE PROYECTOS

Numero telefonico

961205360 "

Firma

MSc. Ing. Frank Ronsld Mufoz Saldafa
Especialista en Productividad

Fecha

2210552024




~‘|| ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Productividad

Definicion de la variable: La productividad en la construccién se define como un indicador que evalia la eficiencia del proceso productivo en este

sector; considera elementos cruciales como el tiempo, el costo, Ia calidad, la mano de obra, la gestion y la organizacion (Zhou et al., 2023).

Suficiencia

Claridad

Dimensiones Indicadores ftems e:;g:
1(2(3|4)|5|1]|2|2|4 5
Adopcion de La adopeion de proceses modulares reduce el tiempo de ejecucion de las x
tecnologias de | Viviendas de Interés Social (VIS).
construccién La adopeitn de procesas modulares reduce el costo de las VIS. X X X
Actuslizacian El uso del aplicativa MONITOR VIS constituyes un avance en la X x
Gestion del progreso comunicacion del progreso de la construccion de la WIS,
estratégica del proyecto El proceso de "Verificacién" de la VIS, entre el Fondo MiVivienda y la
con las partes o A e L
del proyecto - Entidad Tecnica, constituye un avance para la recepcion de la vivienda.
interesadas
Confiabilidad L_a.c\:mﬁabilid.ad enlos pro\re?dcres Perrnihe planificar los proyectos de
en los vivienda 59_c|al de manera mas efectiva. _
La confiabilidad 2n los proveedores permite ejecutar los proyectos de
proveedores - 3 . N
vivienda social de manera mas eficiente.
La programacién permite identificar posibles confiicios entre diferentes
Programacion etapas del proyesto de construccion de vivienda social.
integrada La integracién de tareas ayuda a mantener &l control sobre el progreso
del proyecto de vivienda sccial.
Las reuniones diarias del personal de produccion de obra permiten
Acciones establecer acciones necesarias para el desarmollo de la VIS.
Flanificacion | inmediatas La implementacién de un sistema de seguimiento de actividades por parte
diarias de la Entidad Técnica garantiza que se tomen acciones inmediatas en
respuesta a los desafios que surgen durante |a construscian de la VIS.
Integracién del | La planificacién debe implementar medidas para abordar los posibles
“plan de riesgos para la "seguridad y salud” del personal obrero.
seguridad y La integracién del "plan de seguridad y salud” en |a planificacién msjora la X
salud” eficiencia de las medidas preventivas durante la construccion de la VIS,
El usa de analisis de datos es fundamental para identificar dreas de
;.:_;E:dd: mejora en la logistica de la construccion de la VIS,
informacién Las bases de datos de informacién son esenciales p.ara revisar el x X
inventaric de materiales necesarios en la construccion de la VIS,
e La inspeccidn de calidad de los materiales realizado por el personal X
Inspeccion de H 5 i~
- . capacitado garantiza la fiabilidad de los resultados. X
Logistica calidad de los — = n ~ -
materiales La_s inspecciones de callda.d de los materiales por parte de Ias. E.ntldades X
Tecnicas ayudan a prevenir reclamos por parte de los beneficiarios.
La planificacién anticipada de las adquisiciones de materiales evita
Adquisicion de | sobrecostos en la construccion de VIS.
materiales Los sistemas de control de inventario ayudan a gestionar eficientemente
los materiales adquirides.
.]l ESCUELA DE POSGRADO
Contar con proveedores confiables asegura la adquisicidn de materiales
adecuados para la construccion de viviendas.
La evaluacién del desempefio del personal contratado ayuda a identificar X

Contratacion

areas de mejora.

de personal Las condiziones laborales favorables son necesarias para atraer al X
L personal competente para la gestion de vivienda social.

competente — -
Las condiciones laborales favorables son necesarias para retener al X
personal competente en la gestion de vivienda social.
Los programas de capacitacidn para el personal de obra mejoran las

_— competencias en la construccion de la VIS.
Recursos . nes

humanos

Los programas de capacitacidn para el personal de oficina mejoran sus
competencias en los procesos que implican los proyectos de VIS.

La cultura de proactividad ayuda a tomar accicnes inmediatas ante
inconvenientes durante la construccion de vivienda social.

Comunicacian
et

La comunicacidn bidireccional entre los colaboradores ayuda en el
proceso de toma de decisiones en la construccién de vivienda social.

informado.

Es importante que la Entidad Técnica proporcione informacién relevante
sohre las metas del proyecto de vivienda social para mantener al personal

Calificacion: 1. Tofalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

Ficha de validaci6n de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

Nombre del instrumento

Cuestionario o Productividad

Objetivo del instrumento

Validar el contenido del instrumente, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto

Jorge Luis Chinchihualpa Marquez

Documento de identidad 70186091
Aros de experiencia en el area 3 afios
Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Privado (Inmgenio)
Cargo Ing. Produccion
Numero telefonico 984969852
Firma
MSc. Ing. Jorge Luis Chinchihualpa Marquez
Especialista en Productividad
Fecha 22/05/2024

5. Totalmente de acuerdo




Anexo 5

indice de la VV de Ayken

Variable 1. Gestién de riesgos
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Dimension 1

Riesgos politicos

Dimension 2

Riesgos financieros

Dimension 3

Riesgos de construccion

Dimension 4

Riesgos de operacion

CLARIDAD
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Instrumento Global ‘ 0.94

0.75

0.99




Variable 2: Productividad

Gestion estratégica del proyecto

Planificacion

Logistica
Recursos humanos

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3
Dimension 4
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Anexo 6
Resultados del analisis de

Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE PRUEBA PILOTO VA1: GESTION DE RIESGOS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.847 26

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE PRUEBA PILOTO VA2: PRODUCTIVIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® O ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.866 27




ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE MUESTRA REAL VA1: GESTION DE RIESGOS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vdlido 181 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 181 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.860 26

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE DE MUESTRA REAL VA2: PRODUCTIVIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 181 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 181 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.872 27




Anexo 7

Base de datos estadisticos muestra piloto

V1: GESTION DE RIESGOS
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PRODUCTIVIDAD

V2

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
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Anexo 8

Base de datos estadisticos de la investigacion

z

V1: GESTION DE RIESGOS

VARIABLE 1: GESTION DE RIESGOS
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15111222 (1|1 j1|1|1]|2]|1|2|1|1|1|2|2|1]|1|2]2]1]|1]|2
me|l1|2 (12|21 (2|1 (2]|1|2]|1]1]|1]|2|2|1|2|1|2[|1|2]|2|1]|2]|2
uz| 2112211221 |2]1]|2]|2]|]2|1|1|2|1|2]|]2]|2]|]1]1|2]1
|11 11|12 ](2]|2|2]|2|1]|2]|1]|2]|]1|2|1|2|1|2]|2]|2]|]1]|]2|2]1

119212212212 ]|1|2]|2]|1|2]|1|2|1|2|1|2|2|2[1]|1]|2]|2

1200222111 1|1 1|1 |1]1]|2|2|2|1|1|2|2|1[|1|1]1]1]|2]|2

12113 |3|2]2|2|2]1|2|1|1|1]|2]|1]|2]|2|2|1|2|2|2[|1|1]|2]|2]|1]|2

1220112211122 |2|2|1]|1]|2]|2]|1|2|1|1|2|2[|1|1]|]1]|2]|2]|2
123/ 2121|2211 ]|1]|2|2]|1]|2]|1]|2|2|1|2|2|1]|2|2]|2|1]|2]|2

1242|121 |1]|2]2|1]|1]|2|2]|1]|1]|2]|2|2|1|1|1(|2]|2]|2]|2]1|1]1

125/2|2|2]|2|2|2]|2]|1|1|1|1]|2]|2|2]|2|1|2|2|2|1]|2|2[1]1]|1]|2

126211212222 |2|2|2]|2]|2|1]1|1|2|2|1|1]|2|2]|2|2]|2]|2

2722112121 |2]|1|1]1]2]|2]|2|1|1|2|1|2]|1|1]|2]|2]|1]|2

1282112221 |2|1|2|1]|2]|2|1]1|1|2|2|1|1]|1|2]1]|2]|1]|2

129/2 1221|2111 ]|2|1]|2|1|2]|2|1|2|1|1|2]|2|1]|2]1|1]1

130/2|2(1[1|2|1]1]|2(|1|2|1]|2]|2|2]|1|2|1|2|2|2[|1|2][1]|1]|2]|2

1312121221321 |3]|2]|1|1]j1|2|1|1|2|1]1]2]2]1|2]1

13211111112 )1]|2|1]|2]|2|1]2|2|1|1]|1|2]|]2]|2]1]2]|1]1

133/ 2112|121 ]|2|2[|1|2]|2]|1]|2]|1|2|1|2|1|2]|2]|1]|2]|2|2]1

134122 |2]2|2]|2]2|3|2|3|3|2]2|2]|2|2|2|2|2|2]|2|2][1]1]|1]|2

1350212121 (1]|2|2[|1|1]|2]|2|1]|2|2|2|1|2|2]|1]|2]|1]|]2|2]1

13611 (1]1|2]2]|2|2]|1[1|2]|2]|1|1]1|2|1|2|1|2]|2]|2]|2]|2|1]1

137122222221 ]|1]|2|2]|2]|2]|2]|2|2|2|2|1|2|2|2]|2|2]|2]|2
13822121121 |1|1]|2|2]|2|2|2]|2|2[|1]|1|1]2|2]|1]|1|2]|2
139112211221 |1|2]1|2]1|2|1]2|2]2|1|1]2]|2]|1|2|1]1




1402112121 ]|2|2|2|1]|2]1]|2]|2|1|1|2|2|2[|1|2]1]|2]|1]|2

41112121121 ]|2|2]|2]|2|1]1|2|1|2|1|1]1]2]1]1|1]1

14202121121 (2|1 j2]|1|1]|2]|2|1]1|2|1|1|2|1]|2]|1]|2]|1|2]1

1431211221211 |2]|1]|2|2]|2|2|2|2|1|1]|2]|2]|2]|2]|1]1

1441111 |1j]2j1j]1j1j1j1j1j1j1j12 )1 j12 1|12 j1j1j1j1j2)1]1

1451111 |2j1j1j1j1|1j2|j]2j1|j1j1)1}j1 1|1 j1]1]1]1]1|1]1

14612111 |1]1 (1111 j1)]1j1)1j1)1|1|/2|2(|2]|2]|2]|]1]1|2]1

4711121121121 |j1]1 1)1 1)1 |2|2|2 |11 |1]1]1]1]|2

1482|2111 ]1 (1111 j1j]1j1j1j2)j1j12 /2|1 j1j1j1]1j1]1]1

14911111111 j1(|1|1]|2]|2|2]|2|1|2|2|2|2|2|2]|2|2]|2]|2

15001111 f1j1j1j2j1j1j1j1j1j1j1 /2|1 1|2 j1j1j1]2]1|1]1

151021212121 (2|1 |1]1]2]|2]1|2|1|1]|2|2]|1]2]1]2|2]1
1521111 |1]12 /1111 j1]1 (1|1 1|11 |2|2|2[|1|1]|1]|2]|2]|2

1531212321122 ]|1|1]|2]|2|2]|2|1|1|2|2|1]|2]|2]|]1]|2|2]1

1542112121221 ]|2|2]|1]1]|2]|2|2|1|2|1|1]|2]|2]1]2|2]1

15511111 j]1j1j1 /2|1 j1j1j1j1j12j1j1j1j1j1j1j1j1j2|1]1

1562113121 (3]|2|2]1|2]1]|2]|2]1|1|2|1]|2|1]|2]|1]|]2]1|2]1

15711212122 |1|2]|1|2|1]|2|1]1|2|2|1|1(2]|1]2]1]2|1]1

1581111121111 1|1 ]1]|]1]1|1|2|2|2|2|2|2]|2|2]|2]|2

159/ 2112|2121 |2]|2|2]|2]1|1]2|1|2|1]|1|2]|1]2]2]1|2]1

0/1)1 (111 j]12j1j1j1j2j1j1j1j1j12j1j1j1j12j1j1j1j1j1 )11

6121212121 |2]|1|2]1]|2]|2]|1|2|1|2|2|1]|2|1]|1]|1]|2]|2

1622122121221 |2]1]|1]|1]1|2|1|1|2|1[|2|1]|[2]|1]|1]|2

163/2 121|121 ]|2|1|2|2|2]|1|1]1|2|1|2|2|1]|2|2[1]|1]|2]|2

6411223212121 |2]1]2]1]1 11|21 |1]1]2]2]1|2]1

65/ 21|21 |1]2 (2|1 j1|2|1]1]|1]1]|2|2|1|2|1|1]|2|2]1]|2]|1]|2

6622121211 |2]|2|1]|1]|2|1]|2|1|1|2|1|1]|2|1[1]1]|2]|2

167212212112 ]|2|1]|2]|1|2]|]1|2|1|1|2|1]|2|1]|2]|1|2]1

16821212221 |1]|2|2|1]|1]|2]|2|1|2|2|1|2[|1|1]|]2]|1]|1]|2

692121212121 |2]2]1]|]1]|2|1|2|1|2|1]|1]|2]|2]|1]|1]|2

702|121 |2]1 2|1 |2]|1|2]|]1]|2]|2]|1|2|1|1|2|2]|2|2[1]|2]|1]|2
1712221122 |1j1]|2|1|1]|2|1]1|2|2|1|2|1]|2]|2]|1]1|2]1
17212121221 |2|1|2|1|1]|2|1]|2|1|3|2|2|1|2|1[1]|2]|1]|2

1732112212 |1j|1]|2|2]|1]|1]|2]|1|2|1|2|1|1]|1]1]|]2]1|1]1

7421121211221 |2]|2]1]|1]2|1|1|2|2|2]|1]|2]|]2]1|2]1

175132211221 |2|2|1]|2]|2]|1]1|2|1|2|1|2]|2|2]|1]|1]|2]|2

1762|111 |2]|2]|2|2|2[|1|2]|1]1]|2]|1|1|1|2|2|2]|2|1]|1]|]2|2]1

771|112 |2|2|1|1j1[|1|1]1]|2|2|2|1|2 1|21 j1]|1]1]|]1]1|1]1

1781142222112 ]|2|3]|2]|2]|2]|2|2]|4|4]|2|4]4|2[|3]|2]|1]2

1791122421 ]1]1j4]2|1]1]|1]1j1)1|2|1]|1|2]1]1]2]1]|1]1

10/3|2|2[1|1]1 /111|212 j1j]1j1j1j2)j1j2 )12 j1j1j1j1j1)1]1

18141241 |1]1]1]|1|1]|2|2]|2]|1]|]1]1|1|2|2]|4|2]|2]1]1]1]|1]1
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Anexo 9
Consentimiento o asentimiento informado UCV

W UHIVERSIDAD Didedd WaLiis

Titulo de la inwestigacion: Sestion de riesgos vy productividad en viviendas de interés

Consentimiento informado (%)

social en la modalidad construccion en sitio propio, San Martin — 2024
Investigadora: Lopez Bendezu, Marcamen

Propasite del estudio

Le invitamos a partcipar en la investigacion titulada “Gestion de resgos y
productividad en wviendas de interés social en la modalidad construccion en sitio
propio, San Martin — 20247, cuyo objetivo es determminar ka relacion entre la gestion
de riesgos y productvidad en viviendas de interss social en B modalidad
construccion en sitic propio, San Martin, Esta investigacion es desamollada por
estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria Ingenieria civil con
mencion en Direccicn de Empresas de la Construccion de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapote, aprobado por |3 autoridad comespondients de la
Universidad.

Describir el impacts del problema de la investigacion.

El problema de inwestigacion describe la manera en gue |a gestion de riesgos esta
relacionada con la productividad en ke construccion de Viviendas de Interés Saocial,
comespondiente al programa Techo Propio, en la modalidad de Construccion en Sito
Propio. Es asi gue, s& desamola desde la percpectiva de las empresas
constructoras, denominadas Entidades Técnicas.

Procedimiento

Si usted decide participar en |a investigacion se realizara ko siguiente:

1.5e realizara wna encuesta donde s recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gestion de riesgos v productividad en viviendas de interés
social en la modalidad construccion en sitio propio, San Martin — 20247,

2 Esta encuesta tendra un fiempo aproximado de 25 minutos v se realizara en los en
el ambiente en el que s& encusntre,

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usande un ndmero de identificacion

¥, porlo tanto, seran ancnimas.

*Obigatono a partir de 18 afcs

Para garastizar la veracldad del erigen de I informacién: en ol casn gue ol comestimiests wa pressreial, ol escusitedn ¢
ol imemitgedor deben proporcionar s rembem y frma En el coso gus ses comdionaro virtual, s debe scliciter el tomen
dewde o cual = eredia las repus b e travis de un Forrraslario Google



ﬁ UHIFIREIBAD Dilas Waiil s

Participacion voluntaria {principio de autonomia): Puede hacer odas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, ¥ su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea contmuar puede hacerio sin mingun
problema.

Riesgo [principio de Mo maleficencia): Indicar 3l parbcipante la existencia que NO
existe riesgo o dano al participar en la inwestigacion. Sin embargo, en & caso que
existan pregunias gue le pusdan generar incomodidad. Usted tene la liberad de
responderias o no

Beneficios (principic de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al térming de la mwestigacon. No recibira
ningln beneficic economico ni de ninguna ofra indole. El estudic no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de La salud publica.

Confidencialidad {principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no fener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la infiormacion
que usted nos brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para ningun ofro
proposite fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado uwn tempo determinado seran  eliminados
conwenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre k3 investigacion puede contactar con la investigadora Lopez
Bendezu, Maricarmen; emal: llopezben@uwcwiriualedu.pe y la docente asesora

Dra. Maldonado Lozano, Amelia Eunice; email: asmaldonadomiEucwarual edu.pe

Consentimienio
Despues de haber leido los proposios del estudio, autorizo parficipar en la

investigacion antes mencionada.
MHombre y apellidos: e e e e e e

|1 5 =

Fecha y hora: -08-2024 —

*Obligatorio a partir de 18 anas
Para garantirar la veracidad del crigen de la isformacién: en el con gue =l comestimientc wa presncial, o encuesitedno ¢
ol imemtmedor deben proporcienar saun rembem ¢ fima Enel o qus ses comdionario virtual, s debs sclicitar =l comen
dowde Bl cual v ervia las rmcuEsitn @ freeds de o feemulanio Geogle



Anexo 11

Autorizacion de la organizacion para publicar identidad en los resultados

i‘l—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y nombres LOPEZ BENDEZU, MARICARMEN

Dl 73249537

Codigo de estudiante 7003047544

Campus TARAPOTO

Programa MAESTRIA EN INGEMIERIA CIVIL COM MENCION EN DIRECCION

DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

Madalidsd PRESENCIAL
Grupo a1
Docente as=sor DRA. MALDONADD LOZAND, AMELLA EUNICE

Declare que ks informadon gue utilizare para &l dessrrolle de mi trabajo de investigedon titulado
Gestion de riesgos y productividad en viviendas de interes social en la modalidad construccion en sitio
propio, San Martin — 2024, son datos de dominio pdblico; por tanto, no requieno tener ks autorizacion

de |3 institucion correspondiente. Asumo | responsshilidad de |z versddad de lo expuesto.

Tarapoto, U de junic del afo 2024

Firmac p i

DMI- 73249537 Huella digit=d




Anexo 12

Caélculo de la muestra

CALCULO TAMANO DE MUESTRA

FINITA
Insertar
Parametro | Valor
N 341
Z 1.960
P 50.00%
Q 50.0%
e 5.00%

Tamafo de muestra
llnll

180.90

Nivel de confianza £ atia
99.7% 3

99% 2,58

98% 2,33

96% 2,05

95% 1,96

90% 1,645

80% 1,28

50% 0,674

N*Zz*p=q
62*(N—1)+Zi*p*q

n = Tamaino de muestra buscado

N = Tamano de la Poblacion o Universo

Z = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion mdximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA REAL FINITA ESTRATIFICADA

item Provincia Cantidad % item Provincia % ni
1 El Dorado 2 0.58 1 El Dorado 0.58 1
Huallaga 1 0.29 2 Huallaga 0.29 1
3 Lamas 3 0.88 3 Lamas 0.88 2
4 Mariscal . 147 4 Mariscal 147 3
Caceres Caceres
5 Moyobamba 123 36.07 5 Moyobamba 36.07 65
6 Picota 2 0.59 6 Picota 0.59 1
7 Rioja 88 25.81 7 Rioja 25.81 46
8 San Martin 113 33.14 8 San Martin 33.14 60
9 Tocache 4 1.17 9 Tocache 1.17 2
Sub Total 341 100.00 Sub Total 100 181




Distribucion de la muestra estratificada

Lamas
0% Tocache
1% 0 1%

El Dorado Mariscal Caceres
1% 1%
Moyobamba
San Martin y36%
33%

\

Rioja
0,

26% Picota
1%

= El Dorado = Huallaga = Lamas = Mariscal Caceres = Moyobamba = Picota = Rioja = San Martin = Tocache



