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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las Normas del Reglamento de Elaboración y

Sustentación de Tesis de la Facultad de Educación, Sección de Postgrado de la

Universidad Cesar Vallejo, para elaborar la Tesis de Doctorado en Administración

de la Educación, se presenta un trabajo de Investigación de tipo Descriptivo

propositivo denominado: Modelo de gestión basado en el liderazgo emocional

para mejorar las relaciones interpersonales en las instituciones educativas

del distrito La Victoria Chiclayo.

El presente trabajo es el resultado de un análisis profundo de la actual

situación que existe en términos de relaciones personales en las instituciones

educativas de la ciudad de Chiclayo. Consideramos que el estudio constituye un

valioso aporte para generar en los integrantes de las instituciones educativas un

manejo adecuado de las emociones que puedan suceder entre ellos.

La investigación considera los enfoques científicos de la Teoría de la

inteligencia emocional de Daniel Goleman, la teoría del Liderazgo emocional de

Boyatzis y la teoría humanística de Elton Mayo.

El anhelo es que, al concluir el trabajo y cumplir con los procedimientos

estipulados en el Reglamento para Elaboración y Sustentación de Tesis 2014, de

la universidad Cesar Vallejo pueda optar el título de Doctor en Educación en

Administración de la Educación.

Señores miembros del Jurado pongo a su disposición el presente trabajo

de Investigación con la certeza de merecer su aprobación.
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Resumen

El trabajo de investigación surge a partir de la realidad observada en los

docentes y directivos de las instituciones educativas del distrito La Victoria-

Chiclayo, la que evidencia un inadecuado clima institucional reflejando una crisis

en el nivel de las relaciones interpersonales. Frente a esta problemática se

formuló como objetivo principal proponer un modelo de gestión basado en el

liderazgo emocional que contribuya a fortalecer las relaciones interpersonales de

los docentes del distrito La Victoria en Chiclayo. El modelo está basado en los

fundamentos teóricos de la inteligencia emocional de Daniel Goleman, del

Liderazgo Emocional de Richard Boyatzis y Annie Mckee, así como en el enfoque

Humanista de la teoría de Elton Mayo. Es un estudio de tipo descriptivo

propositivo y de diseño no experimental cuya muestra estuvo constituida por 100

docentes del nivel de educación primaria de las instituciones educativas del

distrito de La Victoria, Chiclayo, seleccionadas al azar, a quienes se les aplicó una

encuesta, la cual sirvió para identificar el nivel de las relaciones interpersonales

en relación de dependencia positiva frente al modelo de liderazgo que ejercen sus

respectivos directivos. Previamente a ello se observó de manera sistemática el

modelo de gestión educativa de los directivos mediante una ficha de observación.

La aplicación de la encuesta permitió obtener una información más directa y

actual de cómo son las relaciones interpersonales entre los docentes y sus

directivos. En el análisis de los resultados se encontró que el nivel de relaciones

interpersonales es inadecuado, siendo el dato más resaltante el que los docentes

no se relacionan adecuadamente con los directivos, debido a que el liderazgo que

estos ejercen es autoritario y carece de manejo emocional. La propuesta servirá

como herramienta de gestión para ayudar a mejorar las relaciones interpersonales

de los docentes y directivos y con ellas mejorar a su vez el clima institucional. Es,

finalmente la validación de esta propuesta de modelo de gestión, por criterio de

experto, lo que permitirá mejorar la calidad de la gestión educativa y mejorar la

calidad de los aprendizajes.

PALABRAS CLAVE: Modelo Gestión Educativa, Liderazgo Emocional,

Relaciones Interpersonales.
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Abstract

The present research arises from the reality observed in the teaching of

educational institutions in the district La Victoria - Chiclayo, which It reflects

inadequate institutional climate in crisis evidenced in the level of interpersonal

relationships. Faced with this problem was formulated as main objective to

propose a management model based on emotional leadership to help improve

interpersonal relationships of teachers in the district La Victoria in Chiclayo. The

model is based on the theoretical foundations of humanistic approach theory Elton

Mayo, emotional intelligence Daniel Goleman and Richard Boyatzis Emotional

Leadership and Annie McKee. It is a descriptivo study of proactive and non-

experimental design whose sample was 120 teachers of primary schools from the

district of La Victoria - Chiclayo, randomly selected, who were given a survey

which served to identify the level of interpersonal relationships regarding positive

dependence on the model of leadership exercised by their management. Before

that, the educational management model of the principáis was observed

systematically by an observation sheet. The implementation of the survey yielded

a more direct and current information on how interpersonal relationships are

between teachers and school principáis. In the analysis of the results it was found

that the level of prevailing relationships is inadequate, being the most remarkable

finding that teachers are not adequately related to the directors because they

exercise the leadership that is authoritarian and lacking in emotional management.

The proposal will serve as a management tool to help improve interpersonal

relationships of teachers and managers and improve at the same time the

institutional environment. It is, finally from the validation of this proposed

management model, by expert judgment, which will prove the hypothesis.

KEYWORDS: Education Management Model, Emotional Leadership,

Interpersonal Relations.
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