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Resumen

La investigacion acogio la ODS 9, orientada a mejorar infraestructuras, impulsar
la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion tecnoldgica, se plante6 el
objetivo general, determinar la relacion entre la gestion de la calidad 1SO 9001 y
seguridad laboral en una empresa constructora de Tarapoto, San Martin — 2024;
asimismo y los objetivos especificos: identificar el nivel de gestion de la calidad
ISO 9001, medir el nivel de seguridad laboral y establecer la relacion de la
gestion de la calidad 1ISO 9001 con las dimensiones de la seguridad laboral. El
tipo de estudio fue basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptiva, correlacional, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 60 colaboradores. Los resultados indican que la gestion de la calidad ISO
9001 presenta un nivel alto en el 68.33% de los trabajadores, la seguridad laboral
se encuentra en un nivel alto por el 90% de los trabajadores. Finalmente, la
relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 y la seguridad laboral, es
moderada con un Rho=0.370, con un sig. (bilateral)=0.000<0.05, en tanto al
implementar la gestion de la calidad 1ISO 9001, mejorara la seguridad laboral en

la empresa constructora.

Palabras clave: Gestion de calidad, seguridad laboral, ISO 9001, mejora

continua.



Abstract
The research embraced SDG 9, aimed at improving infrastructure, promoting
sustainable industrialization, and fostering technological innovation. The general
objective was to determine the relationship between 1SO 9001 quality
management and occupational safety in a construction company in Tarapoto,
San Martin - 2024. The specific objectives were to identify the level of ISO 9001
guality management, measure the level of occupational safety, and establish the
relationship between ISO 9001 quality management and the dimensions of
occupational safety.The type of study was basic, with a quantitative approach, a
non-experimental, descriptive, correlational, and cross-sectional design. The
population consisted of 60 employees. The results indicate that ISO 9001 quality
management presents a high level in 68.33% of the workers, and occupational
safety is at a high level for 90% of the workers. Finally, the relationship between
ISO 9001 quality management and occupational safety is moderate, with a
Rho=0.370 and a sig. (bilateral)=0.000<0.05. Therefore, implementing ISO 9001
quality management will improve occupational safety in the construction

company.

Keywords: Quality management, occupational safety, ISO 9001, continuous

improvement.



INTRODUCCION

La gestion de la calidad ISO 9001 y la seguridad laboral en empresas de
construccion garantizan procesos eficientes y seguros, cumpliendo
estandares internacionales, promueven la mejora continua, reducen
riesgos laborales y aseguran que los proyectos se completen con alta
calidad y seguridad. Teniendo en consideracion al ODS 9, que promueve
la industria, la innovacion y la infraestructura, se entrelaza con la gestion
de la calidad y la seguridad laboral, muchas industrias enfrentan desafios
para garantizar altos estandares de calidad mientras mantienen entornos
de trabajo seguros, donde la inadecuada de infraestructura y practicas
innovadoras puede comprometer tanto la calidad del producto como la
seguridad de los trabajadores, subrayando la necesidad de inversiones
estratégicas y politicas robustas para lograr un desarrollo industrial

sostenible y seguro (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023).

A nivel internacional, la construccion se encuentra dentro de las actividades
MAas riesgosas, solo en el afio 2022, se registraron mas de 2,000,000 (dos
millones) de accidentes laborales, con un saldo de mas de 100,000 (cien
mil) muertes, siendo los principales factores de riesgo, las caidas de altura,
el contacto con objetos o materiales peligrosos y la exposicion a sustancias
peligrosas (Sanchez et al., 2020). La calidad y la seguridad son cada vez
MAas importantes para lograr que los proyectos sean exitosos, las empresas
en las naciones desarrolladas han reconocido que estos dos aspectos son
fundamentales para proteger a las personas y garantizar el logro exitoso
del proyecto (Chollett, 2023). En ese sentido los estos aspectos pueden dar
lugar a retrasos en el cronograma de construccion y a costos adicionales,

lo cual puede ser costoso y afectar la rentabilidad del proyecto.

A nivel nacional, se suscitaron mas de 25,000 (veinticinco mil) accidentes
laborales de personal del area de construccion, de los cuales el 30% fueron
accidentes mortales; lo cual, se atribuye a la inadecuada capacitacion, el
incumplimiento de la normativa y el uso de implementos de seguridad de
deficiente calidad, la ausencia de procesos de control de calidad rigurosos
puede resultar en defectos y problemas en la construccion, estos

problemas pueden surgir tanto en todas las fases del proyecto (Diaz &
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Suarez, 2020). La alteracion en los disefios y especificaciones a lo largo del
proceso de construcciéon pueden llevar a problemas de calidad y seguridad
si no se gestionan adecuadamente, los cambios con una planificacion
inadecuada pueden causar retrasos, errores y costos adicionales (Ramos
& Calderdn, 2022).

Esta problematica también pueden tener consecuencias significativas en
forma de litigios que involucran a empresas constructoras, propietarios y
otras partes interesadas, estas disputas a menudo se derivan de
deficiencias en el trabajo realizado, como estructuras inseguras o
problemas de calidad en la construccién, los propietarios, naturalmente,
buscan obtener un producto final que sea seguro y cumpla con los
estandares de calidad acordados, cuando estos no se cumplen, pueden
surgir demandas legales en busca de reparacion y compensacién por
dafios, esto puede afectar la rentabilidad del proyecto y erosionar la
confianza entre las partes involucradas;, ademas, los problemas de
seguridad y calidad pueden dafar la reputacion de las empresas
constructoras, lo que dificulta la obtencion de futuros contratos (Vilchez et
al., 2022).

Ante esta situacion, es importante adoptar un enfoque mas directo para
reconocer los problemas presentes en la region, es asi que, en una obra
de mejoramiento vial en el distrito de Chazuta se encontraron deficiencias
en la capa de imprimacion asfaltica de un camino vecinal que en entonces
aun en construccion, lo cual gener6 baches, grietas y fisuras, ocasionando
una pérdida econémica aproximada de ocho millones cuatrocientos dos mil
ochocientos treinta y siete con cinco centavos (S/ 8,402,837.05) para la
entidad; asimismo, en Tarapoto se observaron deficiencias y partidas
sobrevaloradas en varios proyectos, ademas del incumplimiento de las
especificaciones técnicas, es esencial destacar la urgencia de un cambio,
evitando normalizar errores en la ejecucién de obras que solo provocan
retrasos y peérdidas economicas considerables, recursos que podrian
destinarse a proyectos prioritarios estructura (La Contraloria General de la
Republica [CGR], 2023).



Considerando esta situacion, se plantea el problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 y seguridad laboral en una
empresa constructora de Tarapoto, San Martin — 2024? De manera similar,
se abordan los problemas especificos: i) ¢ Cuél es el nivel de gestién de la
calidad ISO 9001, ii) ¢Cual es el nivel de seguridad laboral, iii) ¢Coémo se
relaciona la gestion de la calidad ISO 9001 con las dimensiones de la

seguridad laboral?

Por lo tanto, la justificacion por conveniencia, a partir de los resultados
obtenidos, las empresas constructoras participantes del estudio podran
utilizarlos como un recurso informativo valioso, lo que les permitira adoptar
tacticas para asegurar su crecimiento; como relevancia social, esta
investigacion busca resaltar la importancia de integrar la gestion de la calidad
y la seguridad laboral, promoviendo un entorno de trabajo seguro y eficiente
gue beneficie tanto a los empleados como a la comunidad en general;
respecto al valor tedrico, debido al escaso nivel de investigacion realizado
sobre la problematica analizada, es preciso proporcionar un marco
estructurado con el fin de contribuir con nuevos aportes que seran
sustanciales para ampliar el constructo tedrico sobre esta tematica, ya que
fueron basadas en teorias de gestion contemporaneas que abogan por un
enfoque holistico, donde la calidad y la seguridad son vistas como

componentes interrelacionados que contribuyen al éxito organizacional.

Respecto a las implicancias practicas, la ejecucion exitosa de medidas de
seguridad y control de calidad en la construccion conlleva beneficios
practicos significativos, como la reduccion de accidentes laborales, la
disminucion de costos asociados al retrabajo y la mejora de la eficiencia
operativa, la adopcion de enfoques proactivos para abordar problemas de
seguridad y calidad, dado que los resultados reflejaran la aplicacion de un
buen procedimiento de construccion, respecto a la utilidad metodoldgica, se
empleo la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumentos para
cada variable analizada, para el fin de recolectar datos sobre la gestion de la
calidad ISO 9001 y la adopcion de seguridad en las empresas, lo cual podra

ser replicada en estudios parecidos, se proporcionaran las herramientas



necesarias para las pruebas de validacion y confiabilidad, ya que se

utilizarén para medir las variables.

Por tal motivo el estudio tiene como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion de la calidad ISO 9001 y seguridad laboral en una empresa
constructora de Tarapoto, San Martin — 2024; asimismo, se plantean los
siguientes objetivos especificos: i) Identificar el nivel de gestion de la calidad
ISO 9001, ii) Medir el nivel de seguridad laboral, iii) Establecer la relaciéon de
la gestion de la calidad 1ISO 9001 con las dimensiones de la seguridad

laboral.

Por consiguiente, se tuvo en consideracion hallazgos muy similes con el
estudio, tales como el de Alhadedy & Gabr (2022), Egwunatum & Oboreh
(2022) y Sanchez-Lizarraga et al. (2020) concluyen que, la GC ISO 9001 en
la construccion se enfoca en la mejoria continua y el agrado del cliente; la
implementacion de esta normativa en la construccion permite una
planificacion mas efectiva y control de procesos, reduciendo errores y
retrabajos; también refieren que la adopcién de esta norma mejora la
comunicacién y coordinacion entre equipos, lo que es crucial para cumplir
con los modelos de calidad y los plazos instituidos; por otro lado, destaca
que la cultura de calidad promovida por ISO 9001 fomenta la capacitacién
constante y el compromiso del personal, incrementando la eficiencia y la

seguridad en las obras.

En ese sentido, Al-Rawi et al. (2021) y Al-Khiami & Jaeger (2023); la
seguridad en obras de construccién implica la correcta utilizacién de equipos
de proteccién individual (EPIs), siendo crucial la responsabilidad social de
las empresas, la eficacia de estos se ve condicionada por diversos factores,
como la falta de uso por negligencia, el desconocimiento sobre su uso y la
resistencia de la fuerza laboral, la adopcion de seguridad en obras de
construccion es un proceso vital que trasciende la mera implementacion de
equipos de proteccion, requiere un compromiso integral de las empresas
mediante programas de fiscalizacion y educacion; por ende, la resistencia de

los trabajadores, la desinformacion y la negligencia, destaca la importancia
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de abordar factores psicosociales, la integracion de tecnologias como la
simulacion virtual, aunque presenta desafios de aprendizaje, muestra
prometedores resultados, especialmente entre trabajadores jovenes, esta
evolucién en enfoques de seguridad no solo mejora la eficiencia sino también

la cultura de seguridad en la construccion.

También, Ramos-Hurtado et al. (2022), Alameri et al. (2021) y Hurtado et al.
(2022) opinaron que la salud y seguridad en la construccién constituyen una
prioridad esencial para garantizar entornos laborales seguros y la integridad
de los trabajadores, la gestion eficaz de riesgos, implementacion de
protocolos y cumplimiento de normativas son fundamentales, la utilizacién
adecuada de (EPIs) depende de la responsabilidad tanto de la empresa
como de los trabajadores, destacando factores como la resistencia al uso y
la falta de informacion, la adopcién de programas de realidad virtual para
capacitacion presenta un enfoque prometedor, aunque con desafios de
aprendizaje, la atencién a factores psicosociales, como la resistencia de los
trabajadores, revela la necesidad de estrategias educativas y de
concientizacion; por consiguiente, la inversion en salud y seguridad no solo
preserva la salud de los trabajadores, sino que también mejora la eficiencia
operativa y contribuye a una cultura laboral comprometida con la prevenciéon

y el bienestar.

Por lo cual, Dale et al. (2020); Love & Matthews (2020); Loosemore et al.
(2020) mencionaron que, la omisibn de medidas de seguridad en la
construccion acarrea riesgos significativos y consecuencias adversas, la
exposicibn a condiciones peligrosas, como caidas, accidentes con
maguinaria y exposicioén a sustancias nocivas, aumenta drasticamente, esto
podria llevar a lesiones graves o incluso a la muerte, ademas, la falta de
seguridad contribuye a la pérdida de productividad debido a interrupciones
causadas por accidentes y periodos de recuperacion, econémicamente,
enfrentar sanciones legales y demandas derivadas de accidentes laborales
resulta costoso, la reputacion de la empresa también se ve afectada,
disminuyendo la confianza de clientes y colaboradores, los riesgos
psicolégicos para los trabajadores, al sentirse inseguros en el lugar de

trabajo, también son significativos; por ende, no adquirir seguridad en la
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construccion no solo pone en peligro la salud y bienestar, sino que también

impacta negativamente en aspectos financieros y de reputacion.

Por su parte, Zhu et al. (2023); Alarcon (2023) mencionaron que, el
cumplimiento de los procesos operativos en la calidad de obras de
construccion es esencial para asegurar la consistencia, eficiencia y
conformidad con estandares establecidos, la correcta ejecucion de procesos,
desde la planificacion hasta la entrega final, garantiza la integridad
estructural y funcional del proyecto, el incumplimiento de estos procesos
puede llevar a desviaciones, errores, en Ultima instancia, a la disminucion de
la calidad del resultado final, el seguimiento y control continuo durante todas
las fases del proyecto son imperativos para identificar y corregir posibles
inconvenientes a tiempo, ademas, el cumplimiento de los procesos
operativos contribuye a la mejora continua al permitir la identificacién de
areas de oportunidad y la implementacion de soluciones preventivas; por
ende, la adhesién rigurosa a los procesos operativos es crucial para asegurar

la calidad y el éxito a largo plazo en proyectos de construccion.

Finalmente, Alhadedy & Gabr (2022); Egwunatum & Oboreh (2022) opinaron
que, las desventajas de la mala calidad en obras de construccion son vastas
y afectan tanto a los contratistas como a los clientes, en primer lugar, la
resistencia y vida Gtil de las estructuras se ven comprometidas, lo que resulta
en costos adicionales de mantenimiento y reparacion a largo plazo, la
insatisfaccion del cliente es otra consecuencia crucial, ya que los proyectos
de baja calidad no cumplen con las expectativas y pueden generar litigios,
ademas, la mala calidad afecta la reputacién de la empresa constructora,
afectando futuras oportunidades comerciales desde una perspectiva
econdémica, la inversion inicial se desperdicia al requerir constantes
correcciones, la falta de conformidad con estandares y normativas también
puede acarrear sanciones legales; por ende, la mala calidad en la
construccion tiene ramificaciones significativas que superan los aspectos
técnicos, impactando en la satisfaccion del cliente, la reputacion empresarial

y la sostenibilidad financiera.



En cuanto a la variable de la investigacion gestion de la calidad 1SO 9001,
se toma en cuenta al aporte tedrico brindado por Becerra et al. (2019),
consiste en la implementacion de estandares y procesos que aseguran la
durabilidad, eficiencia y cumplimiento de requisitos en las edificaciones,
garantizando resultados satisfactorios y seguros, considerando las
dimensiones, mejora continua, gestion de recursos, medicion y analisis. Por
su parte, Othman et al. (2020) manifiestan que, es una perspectiva que
agrupa diversos quehaceres con el fin de que los servicios logren cumplir
con las especificaciones, asegurando procesos coherentes, controlados y
orientados a la mejoria continua; finalmente, Almusaiabi & Naimi (2023)
manifiestan que, promueve una cultura para alcanzar la calidad de los

servicios brindados.

Segun, Han et al. (2023) mencionan que, la calidad en la construccion se
destaca por varios aspectos clave que influyen directamente en la
durabilidad, seguridad y satisfaccion del cliente, la conformidad con
estandares y normativas especificas es vital para garantizar que el proyecto
logre cumplir con los aspectos legales y técnicos, la precisibn en la
realizacion de procesos constructivos, desde la seleccibn de materiales
hasta la aplicacion de técnicas, garantiza la integridad estructural y funcional,
la comunicacién efectiva entre los participantes del proyecto, la planificacion
detallada y la supervision constante son esenciales para evitar desviaciones
y corregir posibles problemas a tiempo, la accesibilidad a la informacion
facilita tomar decisiones basadas en informacion, la implementacién de
procesos de mejora continua fomenta la innovacion y la adaptacién a
mejores practicas, el agrado del cliente, medida por la entrega de un
producto que cumple o supera expectativas, refleja la excelencia y sienta las

bases para relaciones comerciales sélidas.

Los niveles de GC basados en ISO 9001 estructuran un enfoque sistematico
para alcanzar la excelencia operativa, el primer nivel se centra en el
compromiso de la junta directiva, que establece politicas y metas de calidad
en concordancia con la organizacion, el segundo nivel aborda la planificacion

de la calidad, que implica identificar procesos clave, establecer



responsabilidades y recursos necesarios, Yy definir indicadores de
desemperio, en el tercer nivel, se implementan controles operacionales que
aseguran gue los procesos se realicen segun los planes establecidos, esto
incluye la capacitacion del personal y la documentacion de procedimientos,
el cuarto nivel se enfoca en la valoracion de los resultados, mediante
auditorias internas y el monitoreo de indicadores clave para identificar areas
de mejora y en el quinto nivel promueve la mejora continua, donde se
analizan las no conformidades, se implementan medidas para corregir y se
revisan todos los aspectos para procurar la eficiencia y la efectividad. Este
enfoque integral asegura que la organizacion no solo cumpla con los anhelos
del cliente, sino que también proponga la mejoria continua Ferreira et al.
(2019).

Por ende, Rahimian et al. (2022) refiere que la aplicacion de elevados
estandares de calidad en la construccion, es esencial para asegurar
proyectos duraderos y entornos de trabajo seguros, comienza con la
seleccién rigurosa de materiales y el uso de tecnologias avanzadas,
asegurar la calidad también implica adoptar normativas como ISO 9001, que
sistematizan la supervision y mejora continua de procesos, paralelamente,
la seguridad laboral se refuerza mediante la formacién continua de la fuerza
laboral y el uso de los implementos para su seguridad, es importante
establecer protocolos estrictos de seguridad y realizar auditorias periddicas
para identificar y mitigar riesgos, donde la integracién de estos estandares
no solo garantiza construcciones de alta calidad, sino que también protege a
los trabajadores, reduciendo accidentes y mejorando su bienestar. Este
enfoque holistico promueve un entorno de trabajo mas eficiente y seguro, y

fomenta la sostenibilidad y satisfaccion en el tiempo en esta industria.

En cuanto a las normativas de calidad en la construccion, segun Park & Yi
(2021) son fundamentales para establecer estandares y garantizar la
seguridad, eficiencia y sostenibilidad en proyectos, estas regulaciones
abarcan desde especificaciones técnicas hasta requisitos legales, al seguir
normativas, se asegura que los materiales, métodos de construccion y

procesos cumplan con estandares reconocidos, reduciendo riesgos
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estructurales y mejorando la durabilidad de las edificaciones; la norma ISO
9001 es ampliamente registrada como la mas importante para gestionar la
calidad, establece los estandares para crear un sistema que priorice estos
aspectos en cualquier entidad, con el propdsito de garantizar que los
productos o servicios que cumplan con las demandas de los clientes, del
mismo modo, ofrece un marco que permite la mejora constante (International

Organization Standardization, 2015).

Para finalizar, Umuhoza & An (2023) mencionan que la promocion de la
calidad en la construccién implica un enfoque integral para garantizar que
los proyectos cumplan con los mas altos estandares, a través de la adopcién
de practicas adecuadas, las empresas pueden establecer politicas, procesos
y procedimientos que aseguren la consistencia y la excelencia en cada fase
del proyecto, la capacitacion continua del personal es esencial para
promover una cultura de calidad, donde los equipos estan equipados con
habilidades actualizadas y conocimientos para enfrentar desafios
constructivos, la implementacion de tecnologias innovadoras y la adhesion
a normativas y estandares de la industria son pasos cruciales para mantener
y elevar la calidad, la promocién activa de la calidad no solo asegura la
complacencia del cliente, sino que también contribuye a la reputacién de la
empresa, generando confianza y asegurando la sostenibilidad a largo plazo

en la industria de la construccion.

Considerando al constructo teérico propuesto por Becerra et al. (2019) en
cuanto a la primera dimension mejora continua, es el proceso iterativo de
buscar constantemente formas de optimizar operaciones dentro de una
organizacién para alcanzar la excelencia y satisfaccion del cliente; en cuanto
a la identificacion de problemas, es el proceso de reconocer y definir
claramente los desafios, deficiencias dentro de una organizacion, involucra
la recopilacion de datos, andlisis de causas y comprension profunda de los
problemas para facilitar soluciones efectivas Park & Yi (2021); también se
considera las iniciativas de mejora, las cuales son acciones planificadas y
sistematicas destinadas a abordar problemas identificados y promover

cambios positivos en los servicios que brinda una entidad (Gremyr et al.,
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2023); y la comunicacion de estrategias, la transmision efectiva de las metas
de una organizacion a todos los niveles y partes interesadas relevantes, esto
requiere asegurar una comprension clara y alineacion de todos los
integrantes del equipo para alcanzar el éxito organizacional (Abubakar et al.,
2023).

En ese sentido, la dimension gestion de recursos, proceso que asigna y
organiza los recursos para alcanzar objetivos organizacionales, priorizando
eficiencia y efectividad en su utilizacion para maximizar resultados y
minimizar costos (Yaman et al.,2022); considerando como indicador a la
capacitacion de personal, es aquella actividad sistematica que desarrolla
habilidades, conocimientos y competencias de los empleados, adaptandolos
a las necesidades organizacionales (Liu & Yao, 2022); asi también el
ausentismo laboral, es el fenomeno que refleja la frecuencia y duracion de
las ausencias no programadas de los empleados en el trabajo, ya sea por
enfermedad, accidentes u otras causas (Zaray & Hasan, 2022); finalmente,
los accidentes laborales, son aquellos incidentes no deseados que puedan

causar lesiones o la muerte a los trabajadores (Zhang, 2023).

Finalmente, la dimensién medicion y analisis, el cual es el proceso
sistematico que cuantifica y evalla datos relevantes para determinar el
rendimiento y eficacia de actividades y estrategias, identificando areas para
mejorar y facilitando la toma de decisiones basadas en evidencias concretas
(Project Management Institute , 2017); teniendo como primer indicador a la
delegacion de tareas, que se confiere como la asignacion de
responsabilidades y tareas especificas a subordinados, confiando en sus
capacidades para completar el trabajo (Han et al.,2022); en tanto el
funcionamiento de los procesos, es la operacion efectiva y eficiente de
procedimientos y actividades organizacionales para lograr objetivos.
Involucra la coordinacion y optimizacién de recursos, tiempos y métodos,
garantizando resultados consistentes (Abubakar et al., 2023); también el
establecimiento de responsabilidades, que es la definicion clara de roles y
obligaciones de cada miembro del equipo dentro de una organizacion (Love
& Matthews, 2020).
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Respecto a las teorias asociadas a la variable seguridad laboral se consideré
el aporte tedrico de los autores Okonkwo et al. (2023) los cuales refieren que
la seguridad en obras se define como la implementacion de medidas y
practicas destinadas a prevenir riesgos y accidentes en el entorno de
construccion, busca salvaguardar la integridad y bienestar de trabajadores y
publico, teniendo las dimensiones de implementacion y operacion, requisitos
legales y verificacion, control e informacion; segun Buniya et al. (2021) la
seguridad en obras abarca estrategias proactivas y sistemas de gestion que
se centran en minimizar riesgos y crear entornos laborales seguros, esto
implica la formacién continua, el uso de equipos adecuados y la aplicacion
eficaz de politicas de seguridad, teniendo como dimensiones
implementacion, requisitos, control, verificacion; también, Winge &
Albrechtsen (2018) mencionan que la seguridad en obras de construccion se
materializa a través de la planificacion y ejecucién de protocolos rigurosos
que abordan riesgos potenciales, involucra la adopcion de tecnologias
avanzadas, la promocion de una cultura de seguridad para garantizar la

prevencion de accidentes y lesiones, teniendo como dimensiones.

Las caracteristicas de la seguridad laboral son fundamentales para prevenir
accidentes y garantizar un entorno de trabajo saludable, la planificacién
proactiva, que incluye la identificacion y evaluacion de riesgos, es esencial,
la aplicacion de medidas preventivas y el uso de equipos de proteccion
personal son caracteristicas clave para mitigar peligros, la comunicacion
efectiva entre los que conforman el equipo y la promocion de una cultura
enfocada a la seguridad son aspectos cruciales para garantizar la
comprension y el cumplimiento de practicas seguras, la formacion continua
y la supervision regular contribuyen a mantener la vigilancia sobre la
seguridad en el lugar de trabajo, ademas, la aplicaciébn de normativas y la
incorporacion de tecnologias de seguridad son caracteristicas modernas que
elevan los estandares; en conjunto, estas caracteristicas forman una base
soélida para evitar accidentes y salvaguardar la integridad de los empleados

en entornos de construccion (Yiu et al., 2019).

En ese sentido, Kiral & Demirkesen (2022) mencionan que los tipos de

seguridad en obras abarcan diversas dimensiones para garantizar entornos
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laborales seguros, la seguridad fisica se centra en la proteccion contra
caidas, golpes y riesgos relacionados con maquinaria, la seguridad quimica
aborda la manipulacion adecuada de materiales peligrosos, la seguridad
eléctrica se ocupa de prevenir descargas y garantizar la correcta instalacion
de sistemas eléctricos, la seguridad estructural se enfoca en la integridad de
las construcciones, evitando colapsos y accidentes, la seguridad en
excavaciones trata los peligros asociados con trabajos subterraneos, la
seguridad contra incendios incluye medidas para prevenir y controlar
incendios en el lugar de trabajo, la seguridad vial se refiere a la proteccion
de trabajadores en zonas de trafico; estos tipos interrelacionados de
seguridad en obras, cuando se implementan de manera integral, contribuyen

a entornos laborales seguros y saludables en el sector de la construccién.

En cuanto a, Khokhar et al. (2019) menciona que, los beneficios de la
seguridad en obras son multifactéticos y sustanciales, en primer lugar, la
reduccion de accidentes y lesiones protege la integridad fisica de los
trabajadores, mejorando la moral y la productividad, ademas, la
implementacion de practicas seguras disminuye los costos asociados con
indemnizaciones y gastos médicos, la reputacién de la empresa también se
ve fortalecida al demostrar un compromiso visible con la proteccion de los
trabajadores, lo que puede atraer talento y clientes, la conformidad con
normativas y estandares de seguridad evita posibles sanciones vy litigios, la
eficiencia operativa también se beneficia, ya que la reduccién de accidentes
minimiza interrupciones en el flujo de trabajo, a largo plazo, la seguridad en
obras contribuye a la sostenibilidad de la industria, generando entornos

laborales mas seguros, saludables y sostenibles.

De acuerdo a, (Jiang, Ding, & Zhou, 2023) sostienen que, los requisitos
legales de la seguridad en obras son esenciales para garantizar entornos
laborales seguros y cumplir con normativas gubernamentales, estos
requisitos abarcan regulaciones sobre equipos de proteccidon personal,
capacitacion obligatoria, sefalizacion de seguridad y protocolos para
manejar sustancias peligrosas, cumplir con estos requisitos no solo protege
a los trabajadores de posibles riesgos, sino que también previene multas y

sanciones legales, la responsabilidad legal de los empleadores para
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proporcionar condiciones de trabajo seguras se refleja en leyes y normativas
especificas que varian segun la jurisdiccion, la documentacion vy
mantenimiento de registros relacionados con la seguridad, como
inspecciones y capacitaciones, son practicas comunes para cumplir con los
requisitos legales y demostrar la conformidad con las normativas; la gestion
efectiva de los requisitos legales no solo asegura el cumplimiento normativo,
sino que también promueve un ambiente de trabajo seguro y ético en la

industria de la construccion.

Asi también, Razali et al. (2021) mencionan que el control durante la
seguridad en obras es un componente critico para gestionar y mitigar
riesgos, esto conlleva la aplicacion de medidas preventivas, la supervision
activa y la respuesta rapida ante posibles peligros, los controles pueden
incluir inspecciones regulares, revisiones de seguridad, capacitacion
continua y el uso de EPP, ademas, establecer procedimientos operativos
claros y comunicar eficazmente las politicas de seguridad son aspectos
esenciales del control durante la seguridad en obras, la aplicacion de
tecnologias de monitoreo y la retroalimentacidbn constante también
contribuyen a un control efectivo, la adaptabilidad en la gestion de cambios
y la mejoria continua son fundamentales para mantener y mejorar los
controles a lo largo del proyecto; en conjunto, el control efectivo durante la
seguridad en obras no solo previene accidentes, sino que también promueve

una cultura de seguridad proactiva y sostenible en el sector.

Respecto a las dimensiones de la seguridad laboral se considera el aporte
tedrico de Okonkwo et al.,, (2023) quienes mencionan como primera
dimensién a la implementacion, se refiere a la ejecucion practica de medidas
y protocolos para proteger la integridad de los trabajadores y prevenir riesgos
laborales durante la realizacion de proyectos constructivos (Senel et al.,
2023); en cuanto al primer indicador la normatividad, se enfoca en el
cumplimiento estricto de regulaciones y estandares establecidos para
garantizar entornos laborales seguros. Implica la aplicacion rigurosa de
requisitos legales y técnicos para prevenir riesgos y accidentes (Razali &
Kasim, 2021); como segundo indicador la identificacion de procesos, el cual

involucra el reconocimiento y establecimiento claro de procedimientos
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operativos y medidas preventivas, este enfoque asegura la gestion eficaz de
riesgos laborales y la creacion de entornos constructivos seguros (Yiu et al.,
2019); como tercer indicador denominado la participacion en programas de
capacitacion, implica involucrarse activamente en sesiones formativas para
adquirir conocimientos y habilidades especificas, este compromiso mejora la
competenciay el rendimiento laboral, contribuyendo al desarrollo profesional

y organizacional (Jiang, Ding, & Zhou, 2023).

En cuanto a la segunda dimension denominada requisitos legales, se refiere
al cumplimiento de normativas y leyes para garantizar un entorno seguro, la
verificacion implica la revision constante para asegurar el apego a dichos
requisitos, asegurando la integridad y bienestar de los trabajadores (Yiu et
al., 2019). Respecto al indicador identificacioén de peligros, es el proceso de
identificar posibles riesgos presentes en el entorno laboral de la
construccion, implica la deteccion sisteméatica de amenazas para
implementar medidas preventivas y garantizar la seguridad de los
trabajadores (Chen et al., 2022); como segundo indicador capacitacion en
seguridad, es un proceso educativo disefiado para instruir a los trabajadores
sobre procedimientos seguros, riesgos potenciales y practicas adecuadas,
con el fin de prevenir accidentes y fomentar un entorno laboral seguro en la
construccion (Choe & Leite, 2020); como tercer indicador la frecuencia de
accidentes, se refiere al nimero de incidentes adversos ocurridos en un
periodo especifico, este indicador evalla la seguridad laboral, permitiendo
identificar y abordar riesgos para mejorar las condiciones y prevenir futuros

incidentes.

En concordancia, la tercera dimension denominada control, se refiere a la
gestion sistematica de registros y documentos para asegurar la conformidad
con normativas y procedimientos, este proceso garantiza la disponibilidad,
integridad y trazabilidad de informacién relevante, contribuyendo a la
eficiencia y cumplimiento en proyectos de construccion (Babalola et al.,
2019); como primer indicador el control de la seguridad, abarca la
supervision y gestion sistematica de practicas, protocolos y medidas de
seguridad, implica la aplicacion de controles eficaces para prevenir riesgos,

asegurar el cumplimiento normativo y salvaguardar la integridad de los
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trabajadores de la construccion (Khokhar et al.,2019), por consiguiente el
segundo indicador seguimiento de la seguridad, implica una vigilancia
continua y evaluacién de practicas y protocolos de seguridad en un entorno
de construccion, busca garantizar la implementacion efectiva de medidas
preventivas y el cumplimiento de normativas, asegurando la integridad de los
trabajadores (Kineber et al., 2023); siendo el tercer indicador, la accesibilidad
a la informacién, se refiere a la facilidad con la que los profesionales del

sector pueden obtener y comprender datos esenciales (Kineber et al., 2023).

Del mismo modo se plantean las hipétesis general: existe relacion entre la
gestion de la calidad ISO 9001 y seguridad laboral en una empresa
constructora de Tarapoto, San Martin — 2024; en tanto las hipoétesis
especificas, Hi: El nivel de gestion de la calidad ISO 9001 en una empresa
constructora de Tarapoto, San Martin — 2024, es alto; Hz: El nivel de
seguridad laboral en una empresa constructora de Tarapoto, San Martin —
2024, es alto; Hs: Existe relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 con
las dimensiones de la seguridad laboral en una empresa constructora de
Tarapoto, San Martin — 2024.
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METODOLOGIA

El estudio fue de tipo basica, con la informacién estructurada de manera
actualizada y con respaldo cientifico sobre la GC ISO 9001 y la seguridad
laboral en la construccion, se recopild informacion de varios recursos
catalogados para mejorarla comprension de estas areas y contribuir al
conocimiento cientifico. Se bas6 en un enfoque cuantitativo, considerando
el andlisis de patrones, relaciones y generalizaciones a través de datos
numéricos proporciona una perspectiva objetiva y posibilita una medicién
precisa de las variables, lo cual es esencial para analisis estadisticos
notables, en el ambito de la seguridad y calidad en obras, este enfoque se
puede usar para medir la eficacia de los protocolos para asegurar la calidad
de las construcciones (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018)

En cuanto al disefio, fue no experimental, orientado a la observacion, sin
realizar ninguna manipulacion sobre las cuestiones de investigacion, de la
forma en las que se suscitan en su estado natural, asimismo, consistio en
catalogarse como descriptivo-correlacional, dado que se basé en un relato
a detalle del fendmeno estudiado, y correlacional, al analizar
exclusivamente la relacion entre las variables estudiadas, en ese sentido,
proporciona un panorama claro sobre el "qué" del fendmeno estudiado,
abordando aspectos como frecuencia, distribucion y atributos, sin
manipular variables, también fue de corte transversal, pues se recolecto los
datos en un Unico punto en el tiempo (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

En concordancia, el estudio se centr6 en la forma y la manera de cémo la
empresa constructora aplica la norma I1SO 9001 para lograr altos
estandares de calidad, por ello, se incluyeron a los integrantes del cuerpo
técnico y especialistas, asi como también el personal obrero, los cuales son
vitales para el desarrollo de las obras ejecutadas por la empresa en
mencion, considerando el objetivo de determinar, a través de la opinidon de
los participantes, la relacién entre la GC ISO 9001 y la seguridad laboral en
las obras, cuya operacionalizacion se detalla en el primer anexo. Por

consiguiente, la poblacion del estudio, tal como manifiesta Arias et al.
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(2016) es la agrupacion de sujetos de interés para un investigador; en el
estudio se considero a todos los integrantes de la empresa, ascendiendo a

60 trabajadores.

Los cuales estuvieron sujetos a criterios de inclusion, se establecié que
todos formen parte de alguna area durante el periodo del ultimo semestre
y que de manera primordial hayan manifestado participar en el estudio a
través del documento de consentimiento y como criterios de exclusion,
aquellos trabajadores que no tengan vinculos con la empresa y que no
expresen su participacion mediante el documento de consentimiento;
también, se considerd la muestra respectiva para el estudio, donde Arias et
al. (2016) refiere que se conceptualiza como aquella parte que guarda
aspectos comunes y es representativa del universo poblacional; en el
estudio se incluyé a toda la poblacion como la muestra; asi también, se
denota el muestreo, el cual consiste en una serie de procedimientos para
catalogar la muestra, en el estudio no se considero, ya que se trabajé con
toda la muestra, por lo tanto no fue necesario realizar dicha accion;
finalmente, la unidad de andlisis fue un trabajador perteneciente a la

empresa.

Por ende, en el estudio se empled la técnica de la encuesta, segun Vizcaino
et al. (2023) se sefiala que se emplea para recolectar la data, ya que
permite captar la percepcion de los sujetos del estudio, esto aporta datos
cuantificables y comparables a la investigacion. En cuanto a los
instrumentos, se hizo uso de 02 cuestionarios para cada variable, en el
caso de la variable 1 contd con 27 items, los cuales estaran distribuidos de
acuerdo a sus dimensiones: mejora continua desde el item 01 al 09; gestion
de recursos desde el item 10 al 18; medicion y analisis desde el item 19 al
27; del mismo modo, para la variable seguridad laboral, la cual conté con
22 items, los cuales estaran distribuidos de acuerdo a sus dimensiones:
implementacion desde el item 01 al 09, requisitos legales desde el item 10
al 17 y control desde el item 18 al 22, con la escala de Likert, la cual contara

con cinco opciones de respuestas.
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Para evaluar la percepcion de los encuestados, se empled una escala de
Likert, con valores que partian de uno (nunca) a cinco (siempre), de
elaboracion del autor, esto posibilité una cuantificaciébn precisa y
consistente de las opiniones de los encuestados. Respecto a la validez, los
instrumentos han sido sometidos al criterio de cinco expertos, uno es un
experto en el campo tematico de la metodologia y cuatro en el area tematica
en el cual gira el estudio, quienes, en concordancia a la relevancia y la
suficiencia de las consignas, dictaminaron que ambos cuestionarios eran
validos y aplicables, ya que sus valores fueron para la variable 1 (0.96) y
para la variable 2 (0.97). Por lo tanto, ambos instrumentos satisfacen los
requisitos metodolégicos necesarios para su aplicacién, las fichas
correspondientes se incluyen en el anexo 05. Respecto a la confiabilidad,
se aplicoé estos cuestionarios a la muestra piloto, para lo cual, George &
Mallery (2003) que estos valores mientras mas cercanos estén a la unidad
son considerados aceptables, caso contrario los valores menores a 0.5 son

inaceptables.

Por ende, se obtuvo los valores de (0.937) para la variable 1 y (0.921) para
la variable 2; asimismo, se obtuvo la confiabilidad de la prueba final,
encontrando valores de (0.912) para la variable 1y (0.877) para la variable
2. Esto indicé que los instrumentos tenian buena confiabilidad para la
variable 1y excelente confiabilidad para la variable 2. Estos pasos formaron
parte de los procedimientos, los cuales son aquellos procesos para obtener
el cometido del estudio (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Con la
definicion del problema a abordar y la identificacion de las variables clave,
fue que se dio inicio, se cre6 un marco teorico y se revisaron los
antecedentes, los encuestados recibieron el consentimiento informado y los
cuestionarios se prepararon minuciosamente, teniendo en cuenta su
confiabilidad y validez, después de una recopilacién minuciosa de datos,
estos fueron procesados con SPSS vs 29, los hallazgos se basaron en la
comparacion de los hallazgos con la literatura revisada; las conclusiones
se derivaron de estos hallazgos, se ofrecieron recomendaciones basadas
en la investigacion y todo el proceso se llevé a cabo de manera rigurosa y

ética.
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En referencia al método de andlisis de datos, se hizo uso del SPSS 29 para
procesar los datos y evaluar la hipotesis de investigacion mediante un
coeficiente, los cuales se presentaran en figuras para su respectivo analisis
e interpretacion. Siguiendo la metodologia de Hernandez-Sampieri (2018)
la aplicacion de técnicas estadisticas para analizar e interpretar los datos
asegura la validez y confiabilidad de los resultados, diversas técnicas,
incluyendo el andlisis de baremos, se emplearon para evaluar el nivel de
cada variable. Para la variable 1, los rangos fueron: bajo (27-62), medio
(63-98) y alto (99-134); y en consideracién para la variable 2: bajo (22-50),
medio (51-79) y alto (80-108) y para las dimensiones de esta variable, la
dimension implementacion bajo (9-20), medio (21-32) y alto (33-44), en
tanto la dimension requisitos legales bajo (8-18), medio (19-29) y alto (33-
40) para finalizar la dimension control bajo (5-11), medio (12-18) y alto (19-
25).

Estas técnicas ofrecieron una perspectiva general y detallada de la
distribucion de los datos, ademaés, se utilizo el coeficiente de Rho de
Spearman para examinar la conexién entre las variables estudiadas,
identificando correlaciones significativas, esto posibilitd entender la relacion
entre las variables y ofrecid6 una base firme para las conclusiones del
estudio. Siguiendo los aspectos éticos, el estudio se fundamenté en el
cadigo de ética de investigacion de la Universidad, el cual incluye principios
y hormas que guian la conducta de los investigadores a lo largo de todo el
proceso, este codigo pretende fomentar la integridad y la responsabilidad
dentro de la institucion, garantizando el respeto hacia toda la ciudadania
(Universidad César Vallejo [UCV], 2023).

De forma similar, el estudio sigue los principios éticos que rigen a nivel
global, que regulan el desarrollo de la ciencia en distintos paises y estan
orientados a la proteccion de la integridad y los derechos fundamentales,
estos principios son la base del cédigo para la humanidad (Rojas-Avila &
Reynaldos-Grandon, 2023). En ese sentido, el principio de autonomia, es
imperativo que los empleados y demas participantes en el estudio den su
consentimiento voluntario y estén adecuadamente informados acerca de la

naturaleza y los objetivos de la investigacion; el principio de no
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maleficencia, es fundamental garantizar que los métodos y los resultados
no provoquen dafo fisico, psicolégico o profesional a los participantes, y
que la recoleccion y utilizacion de datos se lleven a cabo de forma ética y

sin causar dafo a los involucrados.

También se considera el principio de beneficencia; esto se refiere a
optimizar los beneficios para los participantes y reducir los riesgos,
garantizando que la realizacién de la investigacion procure beneficiar en
alguna forma a la empresa, los resultados deben ser de valor social (Rojas-
Avila & Reynaldos-Grandoén, 2023). El principio de justicia, esto conlleva
distribuir de forma equitativa tanto los beneficios como las cargas,
asegurando que todos los participantes reciban un trato imparcial y
evitando cualquier forma de discriminacion en la seleccién dentro de la
empresa; principio de confidencialidad, con este enfoque, se asegura que
los hallazgos solo fueron empleada Unicamente para la investigacion,
garantizando el anonimato y el respeto, mediante la proteccién de la
identidad como la informacién de caracter privado (Rojas-Avila &
Reynaldos-Grandon, 2023). Para finalizar se hizo entrega del
consentimiento informado a toda la muestra del estudio, en el cual estaban
manifestados todos los principios que conducian la investigacion,
asimismo, la posibilidad de dejar sin efecto su participacién en el momento

gue lo decidan (Buedo et al., 2023).
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1R RESULTADOS
3.1 Nivel de lavariable 1.

Figura 1
Nivel de la GC ISO 9001

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Base de datos en SPSS

Interpretacion:

De la figura 1 mostrada, se observa que el nivel predominante de la gestion
de calidad ISO 9001 en una empresa constructora es alto, determinado por
el 68.33% y medio por el 31, 67% lo cual atribuye a que la empresa
constantemente se encuentra mejorando sus procesos y practicas de la
empresa estan alineados con los estandares, asegurando eficiencia
operativa y cumplimiento de las normativas, esto refleja un compromiso

significativo con la excelencia en la gestion.
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3.2 Nivel de la variable 2.

Figura 2

Nivel de la seguridad laboral

Porcentaje

100
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40

20

10,00%
Medio Alto

Nota. Base de datos en SPSS

Interpretacion:

De la figura 3 mostrada, se observa que el nivel predominante de la
seguridad laboral en una empresa constructora es alto, determinado
por el 90% de los participantes de la investigacion, debido a que se
cumple con la normativa vigente, ejecutan constantes programas de
capacitaciéon en general, con el fin de lograr la seguridad laboral;
también presenta un nivel medio manifestado por el 10%; los
resultados se atribuyen al control de la seguridad, tales como la

identificacion de peligros y el acceso a la informacion.
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3.3 Pruebade normalidad

Tabla 1
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
_ ) Numero de )
Variables Estadistico Sig.
datos
Gestion de la
calidad 1ISO 0.358 60 0.004
9001
Seguridad
0.449 60 0.000
laboral

Nota. Base de datos SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 1, se observa que
para ambas variables, los valores son inferiores a 0.05, lo cual refiere
gue no siguen una distribucién normal, por lo que se valida el uso de
la prueba de correlacién de Spearman, para analizar la relacion entre

estas dos variables.
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3.4 Relacion entre lavariable 1y las dimensiones de la variable 2.

Ho: No existe relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 con las
dimensiones de la seguridad laboral en una empresa constructora de
Tarapoto, San Martin — 2024.

Hs: existe relacion entre la gestion de la calidad 1ISO 9001 con las
dimensiones de la seguridad laboral en una empresa constructora de
Tarapoto, San Martin — 2024.

Tabla 2

Relacién entre la GC ISO 9001 con las dimensiones de la SL.

La
_ ' Rho de Nivel de Sig. correlacion
Dimensiones » .
Spearman correlacion (bilateral) es
significativa
y Positiva No (nivel
Implementacion 0.199 127
moderada >0.01)
Requisitos Positiva Si (nivel
0.368 .004
legales moderada <0.01)
Positiva Si (nivel
Control 0.558 .000
moderada <0.01)

Nota: Base de datos en SPSS

Interpretacion:

De la tabla presentada, en referencia a la gestion de la calidad 1ISO 9001 y
las dimensiones de la seguridad laboral, se observa que el
sig.(bilateral) < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa, es decir existe relacién entre la gestion de la calidad
ISO 9001 con las dimensiones de la seguridad laboral. También, la
correlacion es altamente significativa en el caso de la dimension requisitos
legales y control al ser < 0.01, pero la dimensién implementacién muestra
valores superiores a 0.01. En cuanto al coeficiente de correlacién Rho de

Spearman entre la gestion de la calidad 1ISO 9001 y las dimensiones de la
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seguridad laboral (implementacion, requisitos legales y control), presenta
valores 0.199, 0.368 y 0.558 que denotan una relacion positiva baja y solo
en el caso de la dimension control es moderada, debido al incumplimiento
de la normatividad en materia de seguridad laboral, la participacion de los
trabajadores en los talleres y charlas, la inadecuada identificacion de

peligros y el deficiente control y seguimiento de la seguridad.

Relaciéon de lavariable 1y 2

Ho: No existe relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 y la seguridad

laboral en una empresa constructora de Tarapoto, San Martin — 2024.

Hs: existe relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 y la seguridad
laboral en una empresa constructora de Tarapoto, San Martin — 2024.
Tabla 3

Relacion entre la GC 1ISO 9001 y la SL.

Variables Rho de N Nivel de Sig. La
Spearman correlaciéon  (bilateral)  correlacion
es
significativa
GC 1SO .000 Si (nivel
9001 Positiva <0.01)
0.370 60 _
Seguridad baja .000  Si(nivel
laboral <0.01)

Nota: Base de datos en SPSS

Interpretacion:

De latabla presentada, se observa que el sig. (bilateral) es menor a 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
es decir, existe relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 y la
seguridad laboral en una empresa constructora de Tarapoto, San Martin
— 2024; ademas, la correlacion es altamente significativa al ser <0.01.
En cuanto al coeficiente de correlacion entre las variables, presenta el

valor (Rho = 0.370), denotando una correlacion positiva baja; lo que

25



resalta la importancia de integrar de manera efectiva los aspectos de
seguridad dentro de los sistemas de gestion de calidad de la empresa.
Por lo tanto, estos datos sugieren que la gestion de la calidad 1SO 9001,
esta relacionada de manera moderada pero significativa con la mejora

de las practicas de seguridad laboral en la empresa.
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DISCUSION

A continuacion, se presenta una comparacion entre los resultados
obtenidos en esta investigacion y los antecedentes disponibles, tras aplicar
cuestionarios a una muestra de 60 colaboradores en la empresa
constructora de Tarapoto durante 2024, y posteriormente analizar los datos
mediante estadistica descriptiva, el nivel de gestion de la calidad ISO 9001
es alto determinado por el 68,33% de los trabajadores, lo cual indica que la
empresa se encuentra en constante mejora continua de sus procesos para
alcanzar la calidad; estos resultados son similares a Do Nascimento et al.
(2023) donde el 70% de los participantes mostraron que en la empresa se
aplica la gestion de la calidad en un nivel alto, lo cual destaca que una de
las claves para el éxito en la implementacién radica en el compromiso
organizacional con la mejora continua, en ese sentido, los resultados
presentados por Al-Khiami & Jaeger (2023) argumentan que una gestion
eficaz de recursos es esencial para alcanzar altos estandares de calidad
segun ISO 9001, donde la percepcion del 65% de los trabajadores de la

empresa sugiere deficiencias en este aspecto.

Sin embargo, Ramos-Hurtado et al. (2022); Alameri et al. (2021); Hurtado
et al. (2020) evidenciaron altos niveles de aplicacion de la GC bajo la ISO
9001 con porcentajes de (68%, 55% y 72%) respectivamente. Por lo cual,
es evidente que una adecuada asignacion y optimizacion de recursos, asi
como una correcta medicion y analisis de procesos, son cruciales para
mejorar la calidad, la implementacién de un sistema de gestion de recursos
mas eficiente y el uso de herramientas analiticas avanzadas podrian ayudar
a superar las actuales deficiencias y mejorar la percepcion y realidad de la
calidad dentro de la empresa. En cuanto al objetivo especifico 2, sobre el
nivel de seguridad laboral los datos revelan que se encuentra en un nivel
alto, determinado por el 90% de los trabajadores, debido a que se cumple
con la normativa vigente, ejecutan constantes programas de capacitacion

en general, con el fin de lograr la seguridad laboral.

Estos resultados concuerdan con Alhadedy & Gabr (2022) quienes afirman
gue el 85% de las empresas denotan un alto nivel de seguridad laboral,

estos resultados se atribuyen al cumplimiento normativo de las
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regulaciones sobre la seguridad laboral, ya que adherirse a estas
normativas no solo evita sanciones legales y multas, sino que también
mejora la reputacion de la empresa, pues al cumplir con estas normas
demuestra responsabilidad y compromiso con la salud de sus empleados;
del mismo modo, Egwunatum & Oboreh (2022) mencionaron que el 70%
de las empresas tiene un alto nivel de seguridad laboral, siendo la principal
ventaja de la seguridad laboral la proteccién de los trabajadores, pues en
la industria de la construccion, donde los riesgos de accidentes son altos,
contar con medidas de seguridad adecuadas ayuda a prevenir lesiones
graves y enfermedades ocupacionales, esto no solo protege la salud fisica
de los empleados, sino también su bienestar mental, creando un ambiente

de trabajo méas seguro y agradable.

Con respecto al objetivo 3, existe relacion entre la gestion de la calidad ISO
9001 y las dimensiones de la seguridad laboral en una empresa
constructora de Tarapoto, San Martin — 2024, las dimensiones denotan una
correlacion positiva baja, la dimension implementacién evidencia
(Rho=0.199), la dimensién requisitos legales (Rho=0,368) y la dimension
control (Rho=0.558), estos resultados concuerdan con lo observado de que
la empresa presenta deficiencias en cuanto al cumplimiento de la normativa
y el poco compromiso de los trabajadores en el uso responsable de sus
dispositivos de seguridad; estos resultados son similares a Alarcon (2023)
los cuales obtuvieron resultados que denotan la correlacion baja entre la
implementacion de la calidad bajo la normativa ISO 9001 y las dimensiones
de la seguridad laboral, siendo para la dimension cumplimiento
(Rho=0,125), la dimensién normativa (Rho=0.390) y la dimension
seguimiento (Rho=0.380), esto es debido a que la empresa todavia

presenta falencias en cuanto a la procura de la seguridad laboral.

Sin embargo, estos resultados que son distintos a los de Zhu et al., (2023)
quienes, en referencia a la correlacion de Kendall, en el cual las
dimensiones de la seguridad laboral son positivas y altas, siendo para la
dimensiéon normativa (r=0.875), fisica y ergonomica (r=0,800), este
resultado puede tener implicaciones practicas importantes para mejorar la

seguridad laboral y otros aspectos operativos. Teniendo en consideracion
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el aporte tedrico de Dale et al. (2020) mencionaron que, la omisién de
medidas de seguridad en la construccion acarrea riesgos significativos y
consecuencias adversas, la exposicion a condiciones peligrosas, como
caidas, accidentes con maquinaria y exposicibn a sustancias nocivas,
aumenta drasticamente; asi como Loosemore et al. (2019) afirman que esto
puede resultar en lesiones graves o incluso pérdidas de vidas humanas;
también, Love & Matthews (2020) refiere que la falta de seguridad
contribuye a la pérdida de productividad debido a interrupciones causadas
por accidentes y periodos de recuperacion, econémicamente, enfrentar
sanciones legales y demandas derivadas de accidentes laborales resulta
costoso, la reputacion de la empresa también se ve afectada, disminuyendo
la confianza de clientes y colaboradores.

Para finalizar, en cuanto al objetivo general, en el estudio se comprobd la
relacion positiva baja entre la GC ISO 9001 y la seguridad laboral,
evidenciada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.370. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de investigaciones previas, como las
de Alhadedy & Gabr (2022) y Egwunatum & Oboreh (2022), que reportaron
correlaciones de 0.300 y 0.250, respectivamente, esta similitud en los
resultados sugiere que, aunque la certificacién 1ISO 9001 tiene un efecto
positivo en la mejora de la seguridad laboral, este impacto es relativamente
modesto. Es probable que otros factores adicionales, como la cultura
organizacional, la formacién continua en seguridad y la implicacion activa
de los empleados, también jueguen roles cruciales en la mejora de las
condiciones de seguridad en el lugar de trabajo, por tanto, para maximizar
los beneficios de la ISO 9001 en la seguridad laboral, es esencial integrar

estas otras estrategias y practicas complementarias.
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CONCLUSIONES

Existe relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 y la seguridad laboral
en una empresa constructora de Tarapoto, San Martin - 2024, es positiva
baja con un Rho de Spearman = 0.370, pues, la empresa no integra de
manera efectiva los aspectos de seguridad dentro de los sistemas de

gestion de calidad de la empresa.

Es alto el nivel de la gestion de la calidad ISO 9001, en concordancia a la
percepcion del 68,33% de los trabajadores, lo cual indica que la empresa
se encuentra en constante mejora continua de sus procesos para alcanzar

la calidad.

El nivel de seguridad laboral se sitia en un nivel alto, en respuesta a la
percepcion del 90% de los trabajadores, esto indica que la empresa cumple
con la normativa vigente, ejecutan constantes programas de capacitacion
en general, con el fin de lograr la seguridad laboral. Por otro lado, las
deficiencias relacionadas al porcentaje menor (10%), se atribuyen al control
de la seguridad, tales como la identificacion de peligros y el acceso a la

informacion.

Existe relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001 y las dimensiones
de la seguridad laboral en una empresa constructora de Tarapoto, San
Martin — 2024. Las dimensiones presentan una correlacién positiva muy
baja, la dimensién implementacion evidencia un Rho de Spearman =0.199,
la dimension requisitos legales muestra un Rho de Spearman = 0.368 y la
dimension control un Rho de Spearman = 0.558. Debido al incumplimiento
de la normatividad en materia de seguridad laboral, la participacion de los
trabajadores en los talleres y charlas, la inadecuada identificacion de

peligros y el deficiente control y seguimiento de la seguridad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Gerente de la empresa, es crucial integrar de manera efectiva los
aspectos de seguridad en los sistemas de gestién de calidad de nuestra
empresa, efectuar una revision detallada de los procedimientos actuales
para identificar brechas en la seguridad, ya que al implementar un enfoque
holistico que combine calidad y seguridad no soélo lograra satisfacer a sus
clientes, sino favorecer la notoriedad de la empresa, el cumplimiento

normativo y la reduccion de riesgos operativos.

Al encargado de calidad de la empresa, es fundamental abordar las
deficiencias en la mejora continua, la gestion de recursos y la medicion y
analisis de procesos, se recomienda implementar un sistema de gestién de
calidad mas robusto que incluya auditorias internas regulares, capacitacion
continua del personal y una evaluacién exhaustiva de los recursos

disponibles.

Al jefe de seguridad, realizar evaluaciones de riesgos mas frecuentes y
exhaustivas, involucrando a todo el personal en la identificacion de peligros
potenciales, brindar capacitaciones regularmente al equipo en protocolos
de seguridad y uso de dispositivos, estas acciones contribuiran a minimizar

riesgos y mejorar la seguridad general en la empresa.

A los especialistas de seguridad laboral, promover la identificacion de
peligros mediante evaluaciones regulares y detalladas, involucrando a
expertos en seguridad, asegurarse de que se cumplan todas las normas de
seguridad y se desarrollen programas de capacitaciéon a todo el equipo en
protocolos de seguridad, estableciendo canales de comunicacion efectivos
para reportar y resolver riesgos, estas acciones fortaleceran la cultura de

seguridad y garantizaran el cumplimiento normativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

de medicién

Gestion de la Consiste en la | La gestion de la calidad Mejora continua Identificacion de problemas

calidad ISO 9001 | implementacién de | ISO 9001 sera medida a Iniciativas de mejora
estandares y procesos que | través de un cuestionario Comunicacién de estrategias
aseguran la durabilidad, | en escala ordinal, | Gestién de recursos Capacitacion de personal
eficiencia y cumplimiento de | teniendo en Ausentismo laboral Ordinal
requisitos en las | consideracion a las Accidentes laborales
edificaciones, garantizando | dimensiones e Medicion y andlisis Delegacion de tareas
resultados satisfactorios y | indicadores. Funcionamiento de los
seguros (Becerra et al, procesos
2019) Establecimiento de

responsabilidades

Seguridad laboral | La seguridad laboral se | La seguridad laboral Implementacion Normatividad
define como la | serd medida a través de Identificacién de procesos
implementacién de medidas | un  cuestionario  en Participacion en programas
y préacticas destinadas a | escala ordinal, teniendo de capacitacion
prevenir riesgos y | en consideracién a las Requisitos legales Identificacion de peligros
accidentes en el entorno de | dimensiones e Capacitacion en seguridad. Ordinal
construccion, busca | indicadores. Frecuencia de incidentes

salvaguardar la integridad y
bienestar de trabajadores y
publico (Okonkwo et al.,
2023)

Control

Control de la seguridad
Seguimiento de la seguridad
Accesibilidad a la informacion
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e instrumentos

Problema general:

¢Cual es la relacion entre la gestion de la
calidad ISO 9001 y seguridad laboral en
una empresa constructora de Tarapoto,
San Martin — 2024?

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de gestién de la calidad
ISO 9001 en una empresa constructora de
Tarapoto, San Martin — 20247

¢, Cudl es el nivel de seguridad laboral en
una empresa constructora de Tarapoto,
San Martin — 20247

¢,Como se relaciona la gestion de la
calidad ISO 9001 con las dimensiones de
la seguridad laboral en una empresa
constructora de Tarapoto, San Martin —
20247

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de la
calidad 1SO 9001 y seguridad laboral en una
empresa constructora de Tarapoto, San Martin
—2024.

Objetivos especificos:

i)

i)

ii)

Identificar el nivel de gestion de la calidad
ISO 9001 en una empresa constructora de
Tarapoto, San Martin — 2024

Medir el nivel de seguridad laboral en una
empresa constructora de Tarapoto, San
Martin — 2024,

Establecer la relacién de la gestiéon de la
calidad 1ISO 9001 con las dimensiones de la
seguridad laboral en una empresa
constructora de Tarapoto, San Martin —
2024.

Hipdtesis general:

Existe relacion entre la gestién de la calidad
ISO 9001 y seguridad laboral en una
empresa constructora de Tarapoto, San
Martin — 2024.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de gestion de la calidad ISO
9001 en una empresa constructora de
Tarapoto, San Martin — 2024, es alto.

H2: El nivel de seguridad laboral en una
empresa constructora de Tarapoto, San
Martin — 2024, es alto.

Hs: Existe relacion entre la gestion de la
calidad 1SO 9001 con las dimensiones de la
seguridad laboral en una empresa
constructora de Tarapoto, San Martin —
2024.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.
Esquema:

/V1
e l
MQ\/ r
\ v,
Donde:
M = Muestra

V; = Gestién de la calidad 1ISO 9001
V,= seguridad laboral
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacion

La

poblacion objeto de estudio, estara

constituido por 60 trabajadores de una empresa
constructora de la ciudad de Tarapoto.
Muestra

La muestra del estudio estara constituida por
60 trabajadores de una empresa constructora
de la ciudad de Tarapoto.

Variables Dimensiones

L, Mejora continua
Gestion de la )

Gestién de recursos

calidad ISO
9001 Medicién y analisis
Implementacion
Seguridad  |"Requisitos legales
laboral

Control

Técnica
La técnica a emplear es la
encuesta

Instrumentos

Los instrumentos seran
dos cuestionarios para
cada variable de estudio




Anexo 3

Cuestionario: Gestion de la calidad 1ISO 9001

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiini..

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de la gestion de la calidad
ISO 9001 en una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto, 2024.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (x) la alternativa elegida seleccionando
del 1 a 5, lo cual, corresponderd a su respuesta. Se solicita responder con honestidad y
sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

NO

) Opciones de respuesta
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 |4 5

Dimensidn: Mejora continua

La empresa desarrolla planes de mejoramiento continuo

o1 de las tareas en la programacion diaria de obra.
Los procesos de mejora continua en la empresa se
0z enfocan en lograr resultados superiores
Se identifican las restricciones en el uso correcto de EPPs
03 | (Equipos de proteccion personal) con la finalidad de
desarrollar la mejora continua de manera efectiva.
Establece la empresa mecanismos para la recopilacion de
04 | los datos de acuerdo con las metas a desarrollarse en la

obra.




05

La organizacién lleva a cabo revisiones periddicas del
sistema de gestion de la calidad para identificar areas de

mejora.

06

Se fomenta la participacion activa de los empleados en la

identificacion de problemas

07

Las indicaciones dadas por los responsables de obra se
realizan en forma clara asegurando que lleguen a todo el

personal de la empresa.

08

Cree usted que la informacion proporcionada a tiempo es
crucial para el desarrollo de las actividades en el tiempo
programado.

09

Se establece un plan de comunicacion que asegure la
difusibn adecuada de las estrategias de calidad que

persigue la empresa.

Dimensiéon: Gestion de recursos

10 | se realizan las charlas informativas del uso de los EPP’s.
11 | Se establecen sesiones de reconocimiento de los EPP’s
para su uso.
Se establece un plan de capacitacién que identifica las
12 | necesidades de capacitacion del personal en funcién de
sus responsabilidades
13 | Se tiene un control adecuado de los recursos (materiales)
de obra para evitar la falta de ellos.
14 | Se coordinan medidas para recuperar horarios de
jordanas laborales perdidas de manera adecuada.
Ante los percances del atraso en la entrega de materiales
15 | de construccion se toman medidas para poder recuperar
el tiempo perdido.
Se fomenta una cultura de seguridad que promueva la
16 participacién activa de los empleados en la identificacion
de peligros.
17 | La empresa establece un procedimiento documentado
para investigar todos los accidentes laborales
18 | La empresa toma medidas ante enfermedades causadas

por trabajo.

Dimension: Medicion y analisis

La empresa organiza grupos de trabajo para la asignacion

19

de tareas a realizar en la obra.

La empresa cuenta con algun mecanismo para asegurar
20 | que las personas asignadas a tareas especificas estén

calificadas para realizarlas adecuadamente.




Se lleva un registro de que funciones cumplen en el lugar

21
de trabajo.
Se establecen procedimientos documentados para cada

22 | actividad, considerando los criterios de calidad para la
ejecucién exitosa de las obras.

23 La empresa garantiza el cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO 9001

24 Los responsables de obra monitorean la eficiencia de los
procesos de trabajo en campo.

25 La empresa utiliza organigramas actualizados para
comunicar las responsabilidades de cada empleado.

26 | Se fomenta la colaboracién entre los miembros del equipo
Se establecen canales de comunicacion efectivos para

27 | garantizar una  comprensién clara de las

responsabilidades




Cuestionario: Seguridad laboral

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiini..

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de la seguridad laboral en
una empresa constructora de la ciudad de Tarapoto, 2024.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, debe marcar con un aspa (xX) la alternativa elegida seleccionando
del 1 a 5, lo cual, corresponderd a su respuesta. Se solicita responder con honestidad y
sinceridad; finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

] Opciones de respuesta
N° | CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 |4 5

Dimensién: Implementacion

La empresa asegura el cumplimiento estricto de la

01 | normativa de seguridad laboral durante la ejecucion de las

obras.

Se toman las medidas necesarias para el buen
% desempernio laboral.

Se toman medidas correctivas cuando se identifican
o incumplimientos a la normativa de seguridad laboral

Se documentan claramente los procesos de trabajo que
o4 pueden generar riesgos laborales.

Se establecen procedimientos operativos para controlar
o los riesgos identificados en los procesos de trabajo
06 La identificaciobn de procesos contribuye a la gestion

eficaz de riesgos laborales




Se brindan a los trabajadores programas de capacitacion

o en el tema de seguridad laboral.

Las capacitaciones en el uso de los EPP’s resultan ser
% practicas para que los trabajadores hagan uso de ellos.
0 Las capacitaciones son benéficas para el buen

desempeinio laboral.

Dimension: Requisitos legales

Se realiza una identificacion sistematica de los peligros

10 presentes en el entorno laboral de la construccion.

Se evallan los riesgos asociados a los peligros
H identificados en la obra.

Se implementan medidas preventivas para controlar los
2 peligros identificados en la obra.

Se ofrece capacitacion regular en seguridad a los
o trabajadores de la construccion.

La capacitacion en seguridad instruye sobre
14 | procedimientos seguros para prevenir accidentes en la

construccion.

La capacitacion en seguridad contribuye a crear un
o entorno laboral mas seguro en la construccion.

Los protocolos de seguridad establecidos por la empresa
1o estan siempre activos para el uso ante algin accidente.
17 El analisis de la frecuencia de accidentes laborales en la

empresa mejora las condiciones de seguridad

Dimensién: Control

18 | Se supervisa de manera sistematica la implementacion de
medidas de seguridad en la construccion.
Se realiza un seguimiento continuo de la implementacién
0 de protocolos de seguridad en la construccion.
El seguimiento de la seguridad busca garantizar la
20 implementacion efectiva del cumplimiento de normativas.
El seguimiento de la seguridad contribuye a asegurar la
21 | integridad de los trabajadores en el entorno de
construccion.
- La informacién proporcionada por los responsables de

obras hacia los trabajadores es precisa para el
cumplimiento para realizar el trabajo encomendadas.




Anexo 04:

Evaluacion por juicio de expertos

§¢ fomenla una culra de seguridad que promueva la
participacidn aciva de os empleados en aidentfcacion de X X s X
s,
Rocidentes laborales | La empresa establece un procedinienlo documentado pata X ¥ ¥ |
invesfigar fodeslos accidentes laborals
La empresa foma medidas anip enfemedades causadas X X X X'
por raba. «
La empresa organza grupos ¢ abajo para I asignacion X Y X X
e fareas a realizar e la obra,
La empresa cuenta con aigin mecanismo para asegurar
Delegacitn datareas | aue las personas esignadas @ fareas especficas estén X X X X
calficadas para reazaas adecuadaments,
6 lva un registro de que funciones cumplen en el kgar X X X X!
dg frabajo. i
Sé etablcen procedimienos documentados para cada ]
Mediny acth considerando los crgrios de calidad para la X X X X
ands lcucidn extosa de as obras.
Funcionamiento de los | La empresa garantza el cumplimlento de s requisos de X X X X
Procesos la noma S0 9001
Los responsables de obra monitorean la eficencia de los X X ; X
procesos g rabajo en campo.
L empresa uiiza organigramas aclualzados para X X X |
Exbblchino o comunicar fas responsablidzdss de cada empléado.
spnsaidates S8 fomenta la colabaracion entre los miembros del equipo X X X X
e establecen caneles de comunicacidn efectivos pera X X y X
garantizar una comprensidn clara de las responsabiidades
Calfiacidn: 1, Tofalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3, i e acuerdo nien desacuerdo 4, Deacuerdo 5. Tofalmenta de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del Instrumento; Cuesfionario sobre la gestién de Ia calidad 1S0 9001
Objetivo del instrumento: Medirla percapeion de los parcipantes sobre la calidad 150 9001 de una empresa constcora
Nombres y apellidos del experto: | Dr. Jhonny Gérate Rios
Documento de denfidad: 05385671 | Aos de experenciaen el rea: | Wés e 05 afos | Miximo grado académice: | Dockor
Institucin; Autoridad Nacional del Agua Cargo: Gerente Administrador
Nacionalidad: Peruano Nimero telefonico 10240
Fecha 0504
h
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atrz de vlidacion del cuestionario o gua de entevista do a varlable o categoria: Segurdad laboral

Definicign d a variabel categoria: Laseguridad Iabora s defin como l mplemenlacidn do medidas y précticas destinadas a praveni iesgos y accidenles
n el enfomo de consiruccid, busca salvaguandar a Integridad y blanestar de rabejadores y plblco (Okonkwo et al, 2023),

Observa-
l:iwmmhmo o - Suficlencla | Claridad | Coheroncla | Ralavancla o
ot 1123 4]5]1]2/3[4[5]1]2]314 5]1(2(3]4]5
La empresa asegura el cumplmignlo estriclo da a l
normativa de sequridad aboral durant a ejécucion X X X X
da as obras. !
Nomathidad Se foman las meddas necasarias para el buen X X “ X
desempeio laboral \
Se foman medidas comectvas cuando se identfican X { \ X
incumplninios  a normativa e sequrided labora |
Se documentan claramente os procesos de trabejo X X j X X
que pueden generar riesgos laborales. !
Se establecen procedimlenos operaivos para
Implementacion | Identifcacién de procesos | conolar los riesgos denticados en los procesos X X X X
de rabalo
La denticaciin do procesos contribuye a la gestion X X X X
eficaz de riesqos laborales
Se brindan a los rabajadores programas de X X P X
capacitacion en el tema de sequridad laboral. i
Partcipacidn en programes | Las capacitaciones en el uso de los equipos de 3
de capactacion proteccion personal resutan ser prdcticas para que X X X X
los rabajadores hagan uso de ells. |
Las capaciaciones son benéficas para el buen X X X \
desempefio aboral
S6 reallza una identiicacidn sistematica de los
peliyos presenles en el enlomo laboral de fa X X X X
consiuceion, :
Ienficacén de pellgros | Se evallan bs fesqos asockados  los pelros X X \ .
Identificados en 8 obra.
Se implementan medidas prevenfivas para conlrolar X X X X
los peligros identficados en a obra.
Se ofrece capacitacion requlr en sequridad @ kos X X X Y
Irabajadores da la construccion.
Requsios egales La- capachacn en sequidad stuye  sobre
Capacitacidn en sequridad | procedimlentos Seguros para preveniraccidentes en X X X X
fa construceidn, ;
La capacitacion en sequridad contibuye a crear un X y " »
enlomo labotal més saguro e fa construccién,
Los profocolos de sequridad establecidos por fa
empresa estén sismpre actvos para el so anle X X X X
Frecuencia de incidentes | algdn accidente.
E andisis de |a recuencia de accidenfes laborales X X X X
1 a empresa mejora as condciongs de sequrided |




Conlrlde a sequidad

_Se wpema G manera siondlea |
inplemerlacién 6o medidas de sequidad e la X
conshuceidn,

?e realiza.un sequimienlo contnuy ds fp
inplemeiacién de prolocolos de seguidad en s X
consirueeion,

o
i

sequidad

Elseguimiento 8 a equidad busa garantzar
inplementcitn efectva el cumpimento X
nomaias.

Bl sequimiento de la sequidad conbbuye 3
asequrar la inegrdad d los tabajadoes n el X
grloms da constucain,

Acceslbildad ala
Informacidn

La informacitn proporcionada por s responsabes
da o i s b espreca pr
cumpimntg  gara  reelcar ol trabajo
gnoomendadss.

X

X X

Califiacldn: 1, Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3. N de acuerdo i en desacuerdo 4. De acuerdo S, Totalmente de acuerdo

Fieha de validacién de jucio de experto

Nombre del Instrumento;

Cugslonario sobre la sequridad laboral

Wedir I percepeidn s los paticipantes sobre f sequridad laboral en una empresa constuctra

(Objativo del instrumento:
Nombres y apellidos del experto:

D, Jnonny Gérale Rios

Documento de identidad:

06385671 | Ao de experencaen el e | s d 0 s

Wéximo grado académico:

Doctr

Institucion:

Autoridad Nacional el Agua

Cargo:

Administador

Naclonalidad:

Peruano

Nimero telef6nico

42010240

Fima

N
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Fecha

2505204




Matrz de valitacin delcuestionario o quia de entrevista def vaiable o categora: Gestinde calidad 90 i

Deficin defa variabllcategora Consisteen aimplementacién deestindares y procesas que asequren a durabidad, eficiencia y
cumplimiento de equistos en s edficaciones, garantzando resulados salsfactorios y seguros (Becerra et a, 2019).

—

P Suderc| Carad | Cotonrc) elenda O™
S0 | Indicadores ftems | ciones
subcategor 123451234512345123i4ﬂ |
i ]
La empresa desarrolls planes de mejoramiento ‘ | §
contnuo en las tareas de a programacion dira de X X X | X %
Mejora obra , _
contiga | Identfcacionde | Los procesos de mejora continua en la empresa 58| X X %
problemas | enfocan en ograr resuados.
Se idenifican observaciones en &l uso correcto dé 1
EPPs (Equipos de proteccidn persondl) con 18 X X X r
finlidad de desarrollar la mejora continua de manera f
glectiva, |

|
l
la empresa establece mecanismos para *
winblsasiswmsaninesa | | ||| |6 ]| R
desarrollarse en la obra. ‘
Inicativas da mejora |La organizacion leva a cabo- achualzaciones X |
periicas de sisema de geston del calded pera X X i
actividades de mejora, |
Se fomenta la paricpacidn actva de los empleados X X X l
en la dentficacitn d poblmas t
Las indicaciones dadas por los responsebies de obra
§9 fedlzan en foma general, & avés do K X X X
socializacion para todo el personal o | empresa.
Comunicacidn de | Cree usted que la informacidn proporcionada e
estlegias | inpetata para e cesaroll do s ctidades enel X X X X
fiempo programado.
e establece un plan de comunicacidny socialzacion
que asequre fa fusin adecuada e e estaleges X X X X
dp calidad que tine [a empresa.
Gestionde | Capactacionde | Se realizan las charls informativas sobre el uso de
BCursos { A ) X
personal | los EPP.
S establecen Sesiones do entrenamiento y
conocimiento de los EPP'S para su ugo correcto.
e establece un plan do capaciacibn que identiica
las necesidades do induién, entrenamiento y X X
conocimiento del personal en funcidn de sus puestos X
laborales.
Ausentismo laboral | Se fiene un control adecuado de los: recursos X
| humanos en obra para evitar a ausencia de elos.




/

S coordnan meddas administalvas, pars % J {7‘
fecuperar horas perdidas do manera adecuad.
ot los parcances del alraso en a enirega de obras A
o consroctn, §9 oman medides para poder f /
recuperar ol iempo peraido.
Accidentes laborales | Se fomanta una cutura de seguridad en el rabejo, X ( X
Que promueva fa pertcipacion acliva, de los
empleados en a identficacion de peligrs.
La emprosa esteblece n procedimignto para X £ X
investiga los accidenies laborales
La empresa toma medidas entp enfermedades b Y X
Causadas por rabaio.
La empresa orgeniza grupos de Irabajo para la % X X
asignacion de tareas en a obra.
Delegacidn da tareas | La emprasa cuenta con u mecanismo paa asequra
que I prsones asinads a tareas espeiias X X X
Medicidn y stén calfiadas pera realizarls adecuadamente.
andiiss §6 llva un registro de actvidades que reaiza cada X ¥ X
Irabajador en el lugar dg trabaip. .
o gstablecen procedimientos para cada actvidad,
sy s crieios o cated pee I WL
Funcionamiento do | elecucidn extosa de as obras.
osprocesos  (La empresa garantiza el cumplimiento de los X X X
roquisiios do la norma IS0 8001
Los responsables de obra monitorean [a eficacia de X X X
Jos pracasos en trabajo de campo.
La empresa ufiza orgenigramas y fujogramas,
actualzadospara s ocilzado a cada empleado X X X
Establecimiento do | Se fomenta la colaboracion ente los miembros del p X
fesponsebicades | equipo A
o establecen canaes de comunicacion efeciva para
garanizer w8 comprensidn efcaz o os A A X
procedmignios.
Calfcaciom: 1, Totalments on desacuordo . En desacuerdo 3, N do acuerdo nlen desacuerdo 4. Do acuerdd 5 Totaimente de acuerdo
X
Ficha de validacion de juicio do experto
Nombre delinstrumento; Cusstionario sobre a gestin e la calidad IS0 9001
Objetivo del Instrumento: Medir a percepcidn o los participantes sobrs a calidad 150 3001 da una empresa constnuctora
Nombres y apellidos del experto: | Mag. Juan Fredi Segundo Sota
Documenty dedentdad: 2500851 | Ados do experincian ol dre: | Wéximo grado académico; | Magiser
Intiucion PRPUSR Y Cargo: Gernta Gecba
Naconaldad Peneno eyl Nimerotolefénico | 95200680
Finma . - Fecha DOMM2024
| Uos] o4




Matriz de validacion del cuestonario  guia e entrevista de l variabl o catggoria: Sequridad laboral

Defincidn e a varablel caegoria: La seguridad laboral se defie como aimplementacion de medidas  précicas destnadas a pevenit iesgos y accidentes
&n ¢l entomo de constuccidn, busca salvaguardarajntegridad y bignestar d lrabajadores y pibic (Okonkwo ¢l 2023),

Dimensiones o indcadorss ks Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

A PRDENRRNENREDENRRDE
Normatividad | La empresa asegura el cumplimiento estricto,
defa nomnativa de seguridad aboraldurante X pl N !
gjecucion de las obras.
§6 lomanfas medidas necesarias para el buen y X A
desemei b A
Se foman medidas comectivas cuando s
Inplementacn obsenv, ncumplimienios & a nomaiva ds X X X X
seguridad laboral
Se documentan claramente los procesos de
vl vl o s
Identficacionde | Se establecen procedimienlos operativos para
008505 avitar los riesgos identficados en los procesos X X N X
e trabajo
La identficacidn de procesos conirbuye & la
estibn eficaz para evita riesqos laborales X X i ¥
Paticpacionen | 5o cumple con as capacitaciones en temas de X i X
programas de | seguridad laborel. A
capactacion | Las capaciaciones en el uso & los EPP's son )(
talleres précicos, gerantizando el uso corecto
6 log mismos,
Las capactacionas son obligeloria para el X ! k
buen desempeto bl )

Requisitos Identiicacidn de | Se realiza una identficacion de riesgos y
legales poos  [polyos en el enlomo borel de X X X
construccidn

Sowakianlésﬂesgos asociados alos pelgros ‘ X X X
identiicados en la obra.

S implementan medidas preventivas para X X )c X
controlar los peligros identifcados en la obra.




Capacitacion en
sequridad

S6 cumple a nomativa de dar capacitaciones
n sequridad laboral @ los trabejadores de la
construceidn.

La capacitacion en sequridad aplca sofre
procedimientos  Sequros para  prevenit
accidentes en la consruccion.

La capacitacin en seguridad conlrbuye a
crear un entomo laboral mds seguro en la
construccin.

Frecuencia de
incidentes

Los prolocalos de seguridad establecidos por
la empresa estén siempre actualizados para
gvitar accidentes laborales.

El andlisis de la frecuencia de accidenfes
laborales en la empresa contrbuye a mejorar
las condiciones de sequridad

Control e la seguridad

§o supenisa de manera sisteméica la
implemenacién de un sistema de gestion de
uridad ¢n la construceidn.

Se realiza una actualzacion continua de fa
implementacién de protocolos de seguridad en
|a construceidn.

Contol [ Sequimento e a

seguridad

El control de fa sequridad, busca gerantizar la
eficacia © implementacion de las nomas
vigentes.

El sequimignto de la sequridad contrbuye a
asequrar la integridad fisica y de salud de Jos
{rabajadores én el entomo de construccion.

Accesbilidad a la
informacidn

La informacién ~proporcionda por fos
responsables de obras hacia los trabajadores
debe ser precisa para el cumplimiento de
Irabajo encomendado.

A

ALK

Callfieacidn: 1, Totalments en desacuerdo 2, En dosacuerdo 3, NI de acuerdo i en desacuerdo 4, De acuerdo & Totalmants de acuendox

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cugstionario sobre la seguridad laboral

Objetivo del instrumento:

Medi la percepeion de los participantes sobre la saquridad laboral en una empresa constructora

Nombres y apelidos def experto:

Mag. Juan Fredi Segundo Sola

Documenta de identidad:

2520851

| Aios de experiencia en el drea: |

Wéximo grado académico:

Magister

Institucin:

PNSR-PIASAR

Cargo:

(erents de obra

Nacionalidad:

Péruano

Niimero telefonico

952008600

Fima

Fecha

21105024




Matriz de validacion del cuestionari o guia de enrevista de a variable o categora: Gestidn de a caldad 150 9001

Definicion de fa variablel categoria: Consiste en la implementacion de estandares y procesos que asequran la durabildad, efiiencia y
cumplimiento de requistos en las edificaciones, garantizando resutados safisfactorios y seguros (Becerra et a, 2019).

Dineasion Sufiencia| Claridad | Coherencia | Relevancia
Indicadores ftems

§0
subczegod 123451234512345123{45

La empresa desarolla planes de mejoramiento X X X X
confinuo en las tareas de fa programacidn diaria de

Mejora obra.
confinua | Identficacion de | Los procesos de mejora continua en la empresa se X X X X
problemas | enfocan en lograr resuitados.

§e identfican observaciones en el uso correcto de X X X X
EPPs (Equipos de proteccion personal) con la
finalidad de desarrollar |2 mejora confinua dg manera
fectva.

La empresa eslablece mecanismos para la X X X X
recopilacion de los datos de &cuerdo con las metas a
desarrollarse en la obra.

Inicafives domejora | La organizacion lleva a cabo  actualizaciones X X X X
peridicas del sistema de gestin de la calidad para
actividades de mejora.

Se fomenta la parcipacion activa de los empleados X X X X
ena identiicacion de problemas

Las indicaciones dadas por los responsables de obra X X X X
se realizan en foma general, & kavés de la
socialzacion para todo el personal de la empresa.

Comunicacion do | Cree usted que la informacidn proporcionada es X X X X
estialegias | importante para e desarmollo de fas actvidades enel
fiempo programado.

§6 establece un plan de comunicacidn y socialzacion X X X X
Que asequre a difusion adecuada de las eslrategias
de calidad que tiene la empresa.

Gestinde | Capacitacionde | Se realizan las charlas informativas sobre el uso de X X X X
ecursos personal los EPP's.

S establecen sesiones de enlrenamiento y X X X X
conocimiento de los EPP's para su uso correcto,

Se establece un plan de capacitacion que idenifca X X X X
las necesidades de induccidn, entrenamiento y
conocimiento del personal en funcidn de sus puestos
laborales.




Capactacion en
sequridad

§6 cumple [ normaiva de dar capaciaciones
en segurdad laboral  los trabajadores do la
o

la Wm en sequridad aplica sobre
procedimientos sequros  para  preven
accidentss en la consruceion.

La capactacion en sequridad conlribuye @
crear un enlomo laboral més seguro en la
construceidn

Frecuencia de
incidentes

Los proMs de sequridad esteblecidos por
la empresa estén siempre atualizados para
evitar accidentes laborales.

El anélisis de la frecuencia de accidentes
Iaborales en la empresa contbuye a mejorar
las condiciones de sequridad

Controlde a sequridad | Se supenvsa de manera sistemética la

implementacion de un sisiema de gestidn de
sequridad en la construceion.

Se realiza una actualizacion continua de la
implementacionde prolocolosde sequidaden
Ja construceidn,

Control Sequimiento de Ja
seguridad

El control do [a sequridad, busca garantizar la
eficacia & implementacion de las nomas
vigentes.

El sequimiento de la sequricad contribuye &
asequrar la irtegridad fisca y de salud de los
trabajadores en el entorno de construccion.

Accesibiidad a |4
informacidn

la informacién ~ proporcionada por los
fesponsables da obras hacia o trabajadores
debe ser precisa para el cumpimiento de
trabajo encomendado.

Callfcacién: 1, Totalments en desacuerdo 2 En desacuerdo 3, NI de acuerdo nl en desacuerdo 4, Do acuerdo 5, Totalments de acuerdoX

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cugstionario sobre la sequridad laboral

Objetivo del instrumento:

Medir a percepeion de los participantss sobre la seguridad laboral en una empresa constructora

Nombres y apellidos del experto:

Dra, Sofia Alva Vésquez

Documento de identidad:

07448099 | Alos de experiancia en el drea: | 26

Maximo grado académico:

Doctor

Institucidn

Autoridad Nacional del Agua

Cargo:

Perito

Nacionalidad:

Perano

Niimero felefonico

7883330

| Firma

Fecha

21052024

e

v




RserisTo boal | T un conol adciad G s c0n NTTTT Xﬁ
humanos en obra para evita la ausencia do ellos.
Se coordinan medidas  administraives, para X X ] !
recuperar horas perdidas de manera adecuada. | I
Ante los percances del alraso en la enraga do obras X X X
de constuccion, e foman medides para poder
recuperar el tiempo percido. _—
Accidentes laborales | Se fomenta una cultura do sequridad en el trabajo, X X X ?
que promueva la pericipacion active, de los
empleados en la identiicacion de peligros.
La empresa establecs un procedimiento para X X X
investigar los accidentes laborales
La empresa foma medides ante enfermedades X X X
causadas por lrabajo.
La empresa organiza grupos de frabejo pare la X X X
asignacion de tareas en la obra.
Delegacion de tareas | La empresa cuenta con un mecanismo para asegurar X X X
que las personas asignadas @ tareas especifcas
Medicidny estén calficadas para realizarias adecusdamente.
andiisis e lva un registro de acividades que reaiiza cada X X X
trabajador en el lugar de trabejo.
Se establacan procedimientos para cada actidad, X X X
considerando los crterios de calided para la
Funcionamiento de | ejecucién exitosa de las obras.
losprocesos  [La empresa garantiza el cumpimiento de los X X X
requisitos de la norma IS0 9001
Los responsables de obra moniorean la efcacia de X X X
los procesos en trabajo de campo.
La empresa utiiza organigrames y fiujogramas, X X X
actualizados para ser socializado  cada empleado.
Establecimiento de | Se fomenta la colaboracidn enire los miembros del X X X
responsabiidades | equipo
So astablecen canales de comunicacion efectiva para X X X
garantzar una comprension eficaz de los
procedimigntos.
Calificacién: 1, Totalmento en dosacuerdo 2 En desacuerdo 3, NI de acuerdo nl en desacuerdo 4, De acuerdo 5 Tofalmente de acuerdo
X
Ficha de validacion de juicio de experto
' Nombre del instrumento: Cusstonaro sobre b gestion e l caidad IS0 9001
' Objetivo del instrumento: Medir la percepeidn ds los participantes sobre la calidad IS0 9001 de una empresa conslructora
 Nombres y apellidos del experto: | Dra. Sofia Alva Vésquez
Documento s identda: 034 £5 | Ao deexperencia en el drea: | Maximo grado académica; | Doctor
Institucidn: Autoridad Nacional del Agua c"go: Gerente Pe rd-n
Naciondlidad: Petuang Nimero telefénico T\ F3s30




DA oA

T

Maiz de vaidacion delcuestionario o gufa de entrevista de a vriable o categoria Seguridad laboral

Defiiciondelavaeble catego: La sequidadaboal e definecomo a mplementacionde medidas y pracicas destinadas a prevenif iesgos y accidentes
en e enfomo de constuceidn, busca salvaguardarantegridady bienestar de trabajadores y publico (Qkonkwo et a. 2028).

B

Dimens s Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia m
M0 Indicadores ms % es |
i IEROERERCENEENENEEDE
Nomalvidad | La empresa asequra ¢ cumpliminto estict X X X X

e la nomaliva de seguridad boral duranie

gjecucidn de las obras.

S loman as mecides necesarias ara el buen X X X X

desempefio laboral

S0 toman medidas comecivas cuando 8 X X X X
Implementacién observa, incumplimignios & la nomativa de

sequridad laboral

§6 documentan claramente los procesos de X X X X

{rabajo, que eviten riesgos laborales,

Idenificacién de | Se establecen procedimienlos operativos para X X X X
rocesos gvitar los rlesgos identiicados en los procesos
(e frabajo
La identicacibn de procesos contbuye a la X X X X
gestion eficaz para evitar riesqos laborales
Partcpacidnen | Se cumple con as capacitaciones en temes de X X X X
programas de idad laboral,
capeciaoidn | Las capaciaciones en el uso de los EPP's son X X X X
tallres précticos, garantizando el uso comeclo
e los mismos.
Las cepaciaciones son obligatorias para el X X X X
‘ buen desempefio laborl,
Requstos | Menfcaoinde | So realza wna identicacin de riesgos y X X X X
R pelgos | peliyos en ol enlomo laborl e la

><

construceion,

e evallan osriesgos asociados alos pelgros X X X X
ientficados en a obra.

§¢ implemenlan medidas preventivas para X X X X
controlar los peligros identificados en la obra.




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria: Gestion de la calidad IS0 9001

Definicidn de la variable! categoria: Consiste en la implementacion de esténdares y procesos que aseguran a durabilidad, eficiencia y
cumplimiento de requisitos en las edificaciones, garantizando resultados satisfactorios y seguros (Becerra et al, 2019).

Dimensione Observa |
Suficlencia | Claridad | Coherencia | Relevancia '
ltems clones

§0
sy Indicadores FEUENEEUENEELERPELE

La empresa desarola planes do mejoramiento ;
continuo en la tareas de la programacion diera de X X EEREY
Mejora obra. T
confinva | Idenificacion de | Los procesos de mejora continua en la empresa se !
problemes | enfocan en lograr resutados. X
Se identifican observaciones en el uso correcto de ,
EPPs (Equipos de proteccion personal) con la X i
fnaldad de desaolara mejoracontnua de mangra X K A
efectiva.
La empresa establecs mecanismos para la
reoplacin s delo d acuerdo on s melas 2 % NERER,
desarrollarse en [a obra.
Iniciativas de mejora | La organizacion leva @ cabo  actualizaciones
peribicas del sistama de gestion de fa caidad para X X X x
actividades de mejora.
86 fomenta la partcipacion activa de los empleados
enla denifcacn i podenas X
Las indicaciones dadas por os responsables de obra
¢ realzen en foma generel, a través de la I X X X
socialzacin para fodo el personal de la empresa.
Comunicacidn de | Cree usted que la informacidn proporcionada es
estratelas | importants para e desartollo de Igs actvidades en el X X X X
tiempo programado.
§e establece un plan de comunicacion y socializacion
qQue asequre a dfusién adscuada de s estategias X X X X
o calidad que tiene la empresa.
Gestionde |  Capactacionde | Se realizan las charls informativas sobre el uso de
pouss | pmd | boEPs XULL L]
Se establecen sesiongs de - enfrenamiento y
conocimiento de los EPP's para su uso correct. X X ¥
$o establece un plan de capacitacion que identiica
las necesidades do induccidn, entrenamiento y X X X
conocimiento del personal en funcidn de sus puestos X
laborales.




Ausentismo laboral

Se fiene un control adscuado de los recursos
humanos en obra para evitar la ausencia de ellos.

So coordinen medidas  administratives, para
recyperar horas perdidas de manera adecuada.

Antg los percances del araso en la enirega de obras
de construccidn, se fomen medidas para poder
recyperar el iempo perdido.

Accidentes laborales

Se fomenta una cultura de sequridad en el trabajo,
que promueva la participacion activa, de los
empleados en la identiicacion de peligros.

La empresa establece un procedimiento para
investigar los accidentes laborales

La empresa toma medides ante enfermedades
causadas por rabajo.

Delegacion de tareas
Medicidny

La empresa organza grupos de Irabajo para la
asignacion de tareas en la obra.

La empresa cuenta con un mecanismo para asequrar
que las personas asignadas a tareas especificas
estén calficadas para realizarias adecuadaments.

andlisis

Se lleva un registro de ackividades que realiza cada
trabajador en el lugar do trabajo.

Funcionamienlo de

Se estableosn procedimientos perg cada actividad,
considerando los criterios de calidad para la
ejecucién exilosa de las obras,

<

los progesos

La emprosa garaniiza ol cumplimiento de los
requisios de lanorma IS0 8001

Los responsabies de obra monitorean fa eficacia de
los procasos en irabajo de campo.

x
/< | 2<

> | =2

La emprosa uliza orgenigrames y fjogrames,
actyalzados pera s sociazado @ cada empleado.

e
><

><

Establecimiento de
responsabiidades

So fomanta Ia colaboracién enlra los miembros del
8Quipo

X

§6 establecen canales de comunicacion efectiva para
garanizar una comprnsion eficaz de los

procedimientos.

X

X

Callficacién: 1, Totalments en desacuerdo 2. En esacusrdo 3, NI do acuendo nl en desacuerdo 4, De acuerdo 5, Totalmente de acuerdlo

X

Ficha de valldacién de juicip de experto

 Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la gestion da la calidad 1S0 9001

Objetivo del instrumento;

Medir la percepeién da los participantes sobre la calidad IS0 9001 de una empresa constructora

 Nombres y apellidos del experto;

Mag. José Ervique Ramiréz Ramiréz

" Documento de identidad:

| Afos de experlencia en el drea: |10

Méximo arado académico:

Magister

Tinstiucion;_ ¥30(7Y Y

JERR20

Cargo:

Gerente

Nacionalidad:

Peruano

Nimero telefdnlco

966932514




Finma

i oommﬁ‘ l

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable o categoria; Seguridad laboral

Definicion e a variablel categoria: a sequridad laboral s¢ define comola implementacion de medidas y précticas destinadas a prevenir iesgos y accidentes
n ¢l entomo de construccidn, busca saivaguardar a jntegridad y bienestar de trabajadores y piblic (Okonkwo gt a, 2023).

Dsonso | |t ™ Suderc | Carded | ohorni | Relorarcia | e
Subcategoras IRENEHRENEIREDEOREDE
Nomatividad | La empresa asegura el cumplimiento estricto
delanomaliva b sequrdedaoral e X I X %
ejecucion da las obras.
Se foman s medidas necesarias para el buen :
desempefilaborel X / A
Se foman medidas comectivas cuando s
Implementacidn observa, incumplimientos a la nomativa de X X X X
sequridad laboral
So documentan claramente los procesos de
rablo, que vl iaagosaboaes X X X A
Ideniicacibn do | S eslablecen procedimienios operativos para \
procesos ovitarlos riesgos iden(ficados en los procesos X X N
do rabajo
La Ideniicacibn de procesos conirbuye a la Y y
gestin eficaz para evlar iesgos laborales X X
Particpacionen | So cumple con as capacilaciones en temas de "
programasde | seguridad laborel A X X
capactacion | Las capacitaciones en el uso de los EPP’s son
elte rtices,grntzzndo o socarec X W] X
8 log mismos,
Las capacitaciones son obligelorias para €l
buen desempeno abore. X A X X
Requisitos Identficacidnd | Se realiza wna identiicacion de riesgos y k
kgaes peligros peliros en ¢l entomo laborel de B X " X
construceion.
S evaldan los riesgos asociados a os peligros X \ X
identficados en a obra. X
So implementan medidas preventivas para
controlar los paligros identificados en la obra. £ X A 1




Capacitacion en
sequridad

Se cumple la nomativa de dar capacitaciones
en sequridad laboral a los trabajadores de la
o

La capactaqdn en sequided aplca sobe
procedimientos  seguros  para  prevenir
accidentes en la construccion,

La capacitagon en seguridad contribuye a
crear un entomo laboral més seguro en a
construceion

Frecuencia de
incidentes

Los protocolos de seguridad establecidos por
|a empresa estén siempre actualizados para
evitar accidentes laborales.

El andlisis de la frecuencia de accidentes
Iaborales en la empresa contribuye & mejorar
Jas condiciones de sequridad

Control de la seguridad

86 supervisa de manera Sistemética la
implementacion de un sistema de gestidn de
sequridad ena construccidn.

Se realiza una ectualizacion continua de Ja
implementacién de protocolos de seguridad en
la construccién.

Seguimlento de la
seguridad

El control de fa sequridad, busca garantizar la
eficacia @ implementacion de las nomas
vigentes.

EI seguimiento de a seguridad contribuye 8
asequrer la integridad fisica y de salud de los
Irabajadores en el entomno de construccidn.

Accesbilidad a la
informacion

La informacion ~proporcionada por los
responsables de obras hacia los trabajadores
debe ser precisa pera el cumplimiento de
{rabajo encomendado.

Calficacion: 1, Totalmente on desacuerdo 2 En desacuerdo 3, NI de acueno nl en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmenta do ac

X

Ficha de validaci6n de juicio de experto

o e Romih
% INGENIERO CIVL
- Reg. CIP 119362

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre a seguridad laboral

Objetivo del instrumento:

Medir la percepeion ds los participantas sobre la sequridad laboral en una empresa constructora

Nombres y apellidos del experto: | Mag.

. Josd Enrique Ramiréz Ramiréz

Documento de identidad:

%30/ 743 Aios de experiencia en el &rea: | 10

| Méximo grado académico:

| Magister

Insfitucién: JERR)

Cargo:

Nacionalidad: Peruano

Nimero tefefénico

956902514

Firma

Focha

G

%) INGENIERO CIVIL
= Reg, CP1I82



Anexo 05: Indice de la VvV de Ayken

Variable 1: Gestion de la calidad I1SO 9001

RELEVANCIA
J1(J2|J3|J4|J5

CLARIDAD

RELEVANCIA

CLARIDAD

Ls

Li

Ls

Li

SUFICIENCIA

S
5
S
5
S
5
S
5
S
5
5
5
5
5
5
5
5
5

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

SUFICIENCIA

Ls

Li
0.76 | 0.99 [0.95|0.76 | 0.99 [0.99 | 0.83 [ 1.00 {0.990.83 | 1.00

0.76 | 0.99 [0.95|0.76 | 0.99 [0.98 | 0.81 | 1.00 {0.98 | 0.80 | 1.00
0.76 | 0.99 [0.950.76 | 0.99 [0.96|0.78 | 1.00 [ 0.950.76 | 0.99
0.76 | 0.99 [0.95|0.76 | 0.99 [0.98 | 0.81 | 1.00 [ 0.97 | 0.80 | 1.00

0.78 | 0.99

vV
0.95
0.95
0.94
0.95
0.96

J1(J2|J3|J4|J5(J1(J2|J3|J4|J5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
P10| 5

P11| 5

P12| 5

P13| 5

P14 | 5

P15 5

P16]| 5

P17] 5

P18| 5

P19 | 5

P20 | 5

P21| 5

P22 4

P23| 5

P24 | 5

P25 | 5

P26 | S

P27 | 5

D1

D2

D3

DIMENSIONES
D1

D2

D3

2
S
D

=
S

(&)
S
(=]
o
[}

e
[ =
)
£
=
S

=
7]

£

Instrumento Global

0.96

V de Ayken



Variable 2: Seguridad laboral
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Anexo 6
Resultados del andlisis de consistencia interna prueba piloto

Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Analisis de confiabilidad Variable 1: Gestion de la calidad ISO 9001

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,937 27

Andlisis de confiabilidad Variable 2: Seguridad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,921 22




Resultados del anélisis de consistencia interna prueba final
Confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Analisis de confiabilidad Variable 1: Gestion de la calidad ISO 9001

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
912 27

Andlisis de confiabilidad Variable 2: Seguridad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,877 22




Anexo 7

Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable 1: Gestion de la calidad ISO 9001
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Variable 2: Seguridad laboral
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Base de datos estadisticos muestra final

Variable 1: Gestion de la calidad ISO 9001

Mejora continua
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Variable 2: Seguridad laboral

Implementacion Requisitos legales Control
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Anexo 8
Consentimiento informado

ijl UMIVERSINED Crene Vaoie

Con m formado (*

Titulo de la investigacion: Gestidn de la calidad 1ISO 9001 y seguridad laboral en una
empresa constructora de Tarapoto, San Martin - 2024,
Investigador (a): Chu Achuy, Juan Enrique

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Gestion de la calidad 1ISO 9001
y segunidad laboral en una empresa constructora de Tarapoto, San Martin - 2024",
cuyo objetivo es definir la relacion entre gestion de la calidad 1ISO 9001 y la seguridad
laboral en una empresa constructora en la ciudad de Tarapoto, 2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico
de la Maestria en Ingenieria Civil con Mencién en Direccion de Empresas de la
Construccién de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacién sobre el impacto de la gestion de la calidad 1ISO 9001 y la seguridad
laboral en una empresa constructora de Tarapoto, San Martin — 2024, muestra que la
implementacién de la norma ISO 9001 puede mejorar la gestién de la calidad y la
seguridad laboral en la empresa, estos resultados pueden ser utilizados por las
empresas constructoras para implementar estrategias efectivas de gestiéon de la
calidad y seguridad laboral.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gestién de la calidad ISO 9001 y seguridad laboral en una
empresa constructora de Tarapoto, San Martin - 2024

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en los
ambientes de las oficinas de la empresa.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.



ﬁ Usirvrecmns Creave Veoor s

Participacién voluntaria (principio de autonomfa): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidw si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede hacerlo sin ningan
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacién. Los
dztos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador (a)
(apellidos y nombres) Juan Enrique Chu Achuy, email: jechua@ucvvirtual.edu.pe y
docente asesor (apellidos y nombres) Maldonado Lozano Amelia Eunice email:
aemaldonadom@ucwvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacioén antes mencionada,

Para gardntizar la veracidad del origen de la Informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el Investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
sollcitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 11

Ficha de autorizacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la organizacion: I RUC: 20572128963

GERENCIA DE LA CONSTRUCCION CAIRSAAE.IR.L.
Nombre del Titular o Representante legal:

RONY ROJAS VERGARA

Nombres y Apellidos DNI:

RONY ROJAS VERGARA 40810951
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

GCestton e la cal?dod 1SOQOOA y se Ood /oéox’al en una
empPY st Cons-’r’vc oy d@ 75;601/’0 ) Son M\n -202M4

Nombre del Programa Académico: MoesfrPa Cr1 Ingentous Ciwt\ con
menc?on en direccion g¢ Empreses de (oo shrueon

Autor: Nombres y Apellidos doon Gionig QOQ DNI:

Chu Achu 729306/

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto, 10 de Mayo del 2024. X 0N CAIRSAA EJRL

Firma: iig-—Roty Rojas v
(Titular o Representafitudgal/@ere fitetitucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la Institucién. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacién como en los Informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero sf serd
s 503

in dacrribh




